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Glosario

API REST. Es una interfaz de programacion que permite la comunicacion eficiente entre
el frontend y el backend mediante peticiones HTTP, lo que facilita el intercambio estructurado y
seguro de datos dentro de la plataforma.

Automatizacion de cotizaciones. Proceso mediante el cual se optimiza la elaboracién de
presupuestos eliminando tareas manuales. A través de software, se generan cotizaciones con
mayor rapidez, reduciendo errores humanos y aumentando la eficiencia operativa.

Backend. Parte del sistema encargada de la l6gica de negocio, el manejo de datos y la
interaccion con la base de datos. No es visible para el usuario final, pero es esencial para el
funcionamiento de la plataforma.

Base de datos relacional. Sistema de almacenamiento que organiza los datos en tablas
con relaciones entre ellas. Es fundamental para mantener la integridad de la informacién en los
modulos de productos, clientes y cotizaciones.

Clerk. Plataforma que proporciona autenticacién y manejo de sesiones de usuario. Fue
utilizada en CootizSoft para garantizar la seguridad de acceso a la informacién y funcionalidades
del sistema.

Cotizacion. Documento comercial donde se especifican productos o servicios ofrecidos,
junto con sus precios y condiciones. Es la base de las operaciones de venta en HyG
Distribuciones y Servicios.

Frontend. Componente del sistema con el que interactda el usuario. Incluye menus,
formularios, botones y vistas desarrolladas principalmente con React y estilizadas con Tailwind
CSS.

Git / GitHub. Herramientas utilizadas para el control de versiones del cadigo fuente.
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Permiten el trabajo colaborativo y el registro ordenado de los cambios en el sistema.

HyG Distribuciones y Servicios. Empresa PyME dedicada a la comercializacién de
equipos de seguridad industrial, ubicada en Bogot4, y principal beneficiaria del sistema
desarrollado.

Metodologia en cascada. Modelo secuencial para el desarrollo de software que
estructura el proceso en fases lineales: analisis, disefio, implementacion, pruebas y despliegue.

Next.js. Framework basado en React, utilizado para desarrollar la interfaz de CootizSoft.
Permite renderizado del lado del servidor y facilita la construccion de aplicaciones web
escalables.

Node.js / Express.js. Tecnologias utilizadas en el backend del sistema para manejar
rutas, peticiones y logica de negocio de forma rapida y eficiente.

Plantilla de cotizacion. Formato personalizable que se utiliza para presentar las
cotizaciones generadas. Se edita a traves de un editor visual (TinyMCE) y puede contener
variables dindmicas.

PyME (Pequeia y Mediana Empresa). Unidad empresarial caracterizada por su tamarfio
reducido en términos de personal y facturacion. En Colombia, representan el 90% del tejido
empresarial.

Tailwind CSS. Framework de estilos basado en clases utilitarias que permite desarrollar
interfaces limpias, modernas y responsivas con gran rapidez.

TinyMCE. Editor de texto enriquecido que permite crear y personalizar contenidos
HTML como las plantillas de cotizacion en la plataforma.

Vercel / Railway. Servicios de despliegue en la nube que permiten publicar, probar y

mantener la plataforma web desde ambientes de produccion controlados.
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Visual Studio Code. Entorno de desarrollo utilizado para escribir, organizar y probar el

cadigo fuente de la aplicacion web CootizSoft.
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Introduccion

En Colombia, las pequefias y medianas empresas (PyMESs) representan el 90% del tejido
empresarial y generan cerca del 80% del empleo formal en el pais, segun datos de la Camara de
Comercio de Bogota (2021). Sin embargo, estas empresas enfrentan desafios significativos
relacionados con la eficiencia operativa y la competitividad en un mercado cada vez méas
exigente. Entre los principales problemas, se encuentra la falta de digitalizacion y automatizacion
de procesos, lo que provoca demoras en la atencidn al cliente y errores en la gestion de

inventarios y ventas (Confecamaras, 2022).

A nivel nacional, la transformacion digital de las PyMEs se ha convertido en una
necesidad para mejorar su sostenibilidad y crecimiento. Estudios indican que la automatizacion
de procesos puede reducir en un 30% los costos operativos y mejorar la eficiencia hasta en un
50% (MinTIC, 2022). Sin embargo, muchas de estas empresas, especialmente las mas pequefias,
siguen utilizando métodos manuales para gestionar tareas esenciales como la elaboracion de
cotizaciones y el control de inventarios, lo que limita su capacidad para competir con empresas

mas grandes y tecnolégicamente avanzadas.

En este contexto, HyG Distribuciones y Servicios, una PyME ubicada en Bogota y
dedicada a la comercializacion de equipos de seguridad industrial, enfrentaba dificultades debido
a la gestion manual de sus procesos. La generacion de cotizaciones tomaba mas de 20 minutos
por solicitud, mientras que el control de inventarios se realizaba de manera desorganizada, lo que
resultaba en errores frecuentes y un tiempo de respuesta prolongado a sus clientes. Estas

ineficiencias afectaban la percepcion de sus clientes sobre la calidad del servicio y limitaban las
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oportunidades de crecimiento de la empresa.

Para solucionar estas problematicas, se desarroll6 un sistema web de automatizacion de
cotizaciones y gestion de inventarios, disefiado bajo un anélisis detallado de los requisitos de
HyG. Esta solucion fue implementada en fases secuenciales, comenzando con una etapa de
recopilacién exhaustiva de especificaciones, seguida de disefio técnico, desarrollo, pruebas

rigurosas y despliegue final.

El sistema permite generar cotizaciones automaticas en menos de 2 minutos y ofrece un
control de inventario en tiempo real, reduciendo en un 30% los errores de disponibilidad de
productos. El proyecto se ejecutd bajo la metodologia en cascada, asegurando que cada fase
(requisitos, disefio, codificacion, pruebas e implementacion) fuera completada y aprobada
formalmente antes de avanzar a la siguiente, garantizando asi un producto alineado con las

expectativas iniciales y con minimos desvios de alcance.

Este documento detalla el desarrollo del sistema, desde la identificacién de la
problemaética hasta la evaluacion de los resultados obtenidos, proporcionando un ejemplo de
cémo la automatizacion puede transformar la operatividad de las PyMEs en Colombia 'y

contribuir a su sostenibilidad en el mercado actual.
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Planteamiento del Problema

Muchas pequefias y medianas empresas (PyMEs), especialmente en sectores comerciales,
enfrentaban dificultades para gestionar de manera eficiente la interaccion con sus clientes y la
creacion de cotizaciones debido a la ausencia de sistemas automatizados. Los procesos manuales
no solo implicaban tiempos de respuesta més largos, sino que también estaban sujetos a errores
humanos que afectaban la precision de las cotizaciones y la calidad del servicio ofrecido a los
clientes. Garzén Castrillon y Pineda Martinez (2019) también sefialaron que la falta de
integracion tecnoldgica en las PyMEs las colocaba en desventaja frente a empresas mas grandes
que ya habian automatizado sus procesos, lo que les permitia ofrecer un servicio mas eficiente y

competitivo.

Segln Camarena Adame y Saavedra Garcia (2019), una de las principales limitaciones
que enfrentaban las PyMEs era la falta de inversion en sistemas de informacion que mejoraran la
eficiencia en sus procesos administrativos. Estas empresas solian enfocarse en tecnologias que
impactaban directamente la produccion, dejando de lado la implementacién de sistemas de
automatizacion en areas como la gestion de clientes y la generacién de cotizaciones. Esta
situacion también afectaba a la empresa HyG, que necesitaba mejorar su eficiencia operativa en
la gestion de clientes y cotizaciones para mantenerse competitiva. Enfrentaba los mismos
problemas que muchas PyMEs, donde la falta de automatizacion limitaba su capacidad de

respuesta y aumentaba la probabilidad de errores en los procesos.

El problema central radicaba en la necesidad de crear una solucion tecnoldgica que

permitiera a las PyMEs y a la empresa HyG automatizar el proceso de creacion de cotizaciones.
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Esto contribuiria a mejorar la eficiencia operativa y reducir los errores manuales. Segun
Camarena Adame y Saavedra Garcia (2019), la falta de sistemas de informacion en las PyMEs
reducia su capacidad para optimizar procesos clave y afectaba su competitividad en el mercado.
La herramienta que se desarroll6 soluciond esta deficiencia mediante la automatizacion,
facilitando la interaccidn con los clientes, optimizando los tiempos de respuesta y ofreciendo un
servicio mas preciso y competitivo en un mercado donde la agilidad y la precision eran

esenciales para el éxito empresaria
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Formulacion del Problema
¢Coémo mejorar la eficiencia operativa de HyG Distribuciones y Servicios, optimizando la
generacion de cotizaciones y la gestion de inventarios, y qué impacto tendria esta automatizacion

en la competitividad y satisfaccion del cliente de la empresa?
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Justificacion

La automatizacion de procesos en pequefias y medianas empresas (PyMES) es un factor
clave para mejorar la eficiencia y la competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado. En
Colombia, la digitalizacion de las PyMEs es una necesidad apremiante, ya que estas representan
mas del 90% del tejido empresarial y generan el 80% del empleo formal (Camara de Comercio
de Bogota, 2021; Confecamaras, 2022). Sin embargo, la falta de herramientas tecnoldgicas
adecuadas limita su crecimiento y capacidad de respuesta, especialmente en areas criticas como

la generacion de cotizaciones y la gestion de inventarios.

Desde el punto de vista técnico y tecnoldgico, el sistema web desarrollado para HyG
Distribuciones y Servicios se implementd mediante una metodologia en cascada, siguiendo un
proceso estructurado y secuencial. La solucion utiliza una arquitectura en capas (presentacion,
I6gica de negocio y datos) junto con bases de datos relacionales para garantizar la integridad de
la informacion, e integra APIs REST bajo especificaciones técnicas predefinidas. Cada fase del
proyecto se completd de manera lineal y documentada, asegurando que el sistema cumpliera con
los requisitos iniciales sin desvios. Esto permitié entregar una plataforma estable desde el primer
lanzamiento, con funcionalidades completas para la generacién automatizada de cotizaciones y la

gestion precisa de inventarios, optimizando los procesos operativos de la empresa.

En el aspecto legal, la implementacion de un sistema de automatizacion contribuye a un
mejor cumplimiento de las normativas relacionadas con la transparencia y la precision de la
informacion financiera y comercial, como lo establece el Estatuto Tributario colombiano
(DANE, 2022). La digitalizacion de procesos administrativos como la emision de cotizaciones y

la gestion de inventarios facilita la documentacion de operaciones comerciales, lo cual es
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esencial para cumplir con las regulaciones de facturacion electronica y la presentacion de
informes a entidades como la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales). Ademas,
un sistema automatizado reduce el riesgo de errores humanos en la contabilidad y la gestién de

inventarios, lo que contribuye a una mayor seguridad juridica para la empresa.

Desde una perspectiva econdmica, el proyecto busca aumentar la eficiencia operativa de
HyG Distribuciones y Servicios, lo cual tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la
empresa. Al reducir el tiempo de respuesta en la generacién de cotizaciones de 20 a menos de 2
minutos, la empresa puede atender un mayor volumen de solicitudes, mejorando su capacidad de
venta y satisfaccion del cliente. Ademas, la automatizacién de la gestion de inventarios permite
una mejor planificacion de la reposicion de productos, evitando tanto el exceso de inventario
como el desabastecimiento, lo que optimiza los recursos financieros de la empresa. Estudios
indican que la adopcidn de tecnologias digitales puede reducir los costos operativos de una

empresa hasta en un 30% (MiInCIT, 2022), lo cual es un beneficio directo para HyG.

En el &mbito social, el proyecto también tiene un impacto relevante. La mejora de los
procesos internos de HyG Distribuciones y Servicios no solo contribuye a la estabilidad y
crecimiento de la empresa, sino que también fortalece su capacidad de generar empleo de calidad
en la region. Al optimizar su operacién, HyG puede ampliar su mercado y, potencialmente,
aumentar su plantilla de empleados, lo que resulta en un aporte al desarrollo econémico local.
Ademas, al mejorar la calidad del servicio ofrecido a sus clientes, HyG contribuye a elevar los
estandares de atencion en el sector de seguridad industrial, lo que tiene un efecto positivo en la

percepcion del cliente sobre las PyMEs locales.

Este proyecto esté justificado por la necesidad de impulsar la digitalizacion de las PyMEs
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en Colombia, alinedndose con los objetivos nacionales de modernizacion y competitividad
empresarial. La automatizacion de la generacion de cotizaciones y la gestion de inventarios en
HyG Distribuciones y Servicios ofrece beneficios técnicos, legales, econdmicos y sociales que
no solo fortalecen a la empresa, sino que también contribuyen al desarrollo del ecosistema

empresarial en la region.
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Objetivos

Objetivo General.

Construir una plataforma web para la generacion de cotizaciones y visibilizar productos
en la empresa HyG Distribuciones y Servicios.
Objetivos Especificos.

Utilizar los requerimientos del sistema web para asegurar que la solucion propuesta se
alinee con las necesidades operativas de HyG Distribuciones y Servicios.

Disefiar la arquitectura del sistema, enfocandose en una interfaz de usuario intuitiva y
flujos de trabajo eficientes para la generacién de cotizaciones y el control de inventarios.

Desarrollar e implementar los mddulos del sistema web, garantizando la automatizacion
de las cotizaciones y una gestion precisa del inventario.

Realizar pruebas de funcionamiento para capacitar al personal de HyG en el uso de la

plataforma, asegurando la correcta adopcién y optimizacion de los procesos operativos.
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Alcance

Este proyecto es una iniciativa interdisciplinaria que combina la tecnologia y la mejora de
procesos operativos para las pequefias y medianas empresas (PyMES), teniendo en cuenta las
necesidades especificas de HyG Distribuciones y Servicios, una empresa de seguridad industrial

ubicada en Bogota.

Se analizd, disefio y desarrollé un sistema web que permite a la empresa mejorar y
automatizar sus procesos de generacion de cotizaciones y gestion de inventarios, optimizando asi
la eficiencia operativa y la precision en la atencion al cliente. La plataforma automatiza la
creacion de cotizaciones, permitiendo generar propuestas comerciales en menos de 2 minutos, y
gestiona de manera centralizada el inventario, actualizando en tiempo real la disponibilidad de
productos. Esto facilita la toma de decisiones sobre la reposicion de stock y evita errores

comunes en el manejo manual del inventario.

Mediante el uso de la tecnologia, se busca mejorar la competitividad de HyG, brindando
una herramienta que optimiza su operacion diaria y que facilita una respuesta rapida a las
solicitudes de sus clientes. El sistema incluye la integracion de una interfaz intuitiva, accesible
desde dispositivos moviles y de escritorio, lo que garantiza que el personal de HyG pueda

utilizarla de manera sencilla y eficiente.

Con este proyecto, se pretende reducir la carga operativa de los procesos manuales y
fomentar la adopcion de tecnologias digitales en HyG Distribuciones y Servicios, contribuyendo
a eliminar la brecha digital en el sector de seguridad industrial. Ademas, la implementacion del
sistema y la capacitacion del personal de la empresa buscan garantizar una transicion efectiva

hacia la automatizacion, asegurando la sostenibilidad del proyecto a largo plazo y permitiendo a



la empresa adaptarse a las demandas de un mercado cada vez mas competitivo.
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Disefio Metodologico

Tipo de Investigacion

Mixta. El proposito de la investigacion fue obtener una vision integral sobre las
necesidades de automatizacion en el proceso de cotizaciones, asi como evaluar la aceptacion de
la solucion propuesta. A través de un enfoque cualitativo, se indago en las percepciones y
desafios expresados por el propietario de HyG Distribuciones y Servicios, mientras que el
componente cuantitativo permitié recopilar opiniones de satisfaccion por parte de los usuarios de
la plataforma, brindando un panorama mas amplio y equilibrado sobre su funcionamiento e

impacto.

Método de Investigacion

Mixto. La metodologia combiné herramientas cualitativas y cuantitativas con el objetivo
de enriquecer la comprension del problema y validar la solucion propuesta desde distintas
perspectivas. En un primer momento, se realizaron entrevistas que permitieron conocer, en
palabras del propietario de la empresa, las principales dificultades en la gestion de cotizaciones y
las expectativas frente a un sistema automatizado. Luego, se aplic6 una encuesta de satisfaccion
a los usuarios del prototipo, lo que aport6é datos medibles sobre su experiencia, permitiendo

contrastar lo planteado inicialmente con la percepcién final del funcionamiento de la plataforma.

Universo. El universo de la investigacion estuvo constituido por pequefias y medianas
empresas del sector comercial que enfrentaron dificultades en la gestion de sus procesos
administrativos relacionados con la atencién al cliente y la creacion de cotizaciones. Ademas, se

incluyé a la empresa HyG, ubicada en Bogota, que buscd mejorar su eficiencia operativa en la
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gestion de clientes y cotizaciones. La inclusion de HyG permitio evaluar de manera especifica
cémo la solucion tecnoldgica abordo las necesidades particulares de esta empresa y de otras

PyMEs en situaciones similares.

Muestra. La muestra fue seleccionada de manera intencional, enfocandose en la empresa
HyG Distribuciones y Servicios, ubicada en Bogota. El propietario de la empresa brindo su
apoyo al estudio, proporcionando informacion general sobre la organizacidn y sus procesos, y
accediendo a entrevistas que permitieron profundizar en la comprension de sus necesidades de
automatizacion. Asimismo, la empresa se ofrecié como caso piloto para la prueba inicial de la
plataforma. No obstante, se establecio como condicidn que no se expusiera informacion sensible,
como el contenido especifico de las cotizaciones, detalles sobre los inventarios ni datos de sus
clientes. A pesar de esta restriccion, fue posible recolectar insumos suficientes para evaluar los
aspectos criticos de la gestion de cotizaciones e inventarios, garantizando la pertinencia y

relevancia de los datos obtenidos para los objetivos del estudio.

Disefio de Variables. Las variables de la investigacion se clasificaron en dos categorias
principales: variables independientes y dependientes. Las variables independientes incluyeron la
implementacién de un sistema automatizado y la capacitacion del personal. Las variables
dependientes se centraron en aspectos como el tiempo de respuesta en la creacién de
cotizaciones, la tasa de errores en los procesos Yy la satisfaccion general del usuario al realizar
este proceso desde la plataforma. Este disefio permitié observar como los cambios en las

variables independientes influyeron en las dependientes.

Fuentes de Informacion. Las fuentes de informacion se dividieron en primarias y

secundarias. Las fuentes primarias incluyeron entrevistas realizadas a los empleados y gerentes
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de HyG Distribuciones y Servicios, lo que proporcioné datos directos sobre sus experiencias y
percepciones en torno a la eficiencia operativa antes y después de la automatizacion. Las fuentes
secundarias abarcaron estudios previos y literatura académica relacionada con la automatizacion

en las PyMEs, lo que ayudo a contextualizar los hallazgos y ofrecer un marco tedrico solido.

Instrumentos. Para la recoleccidn de informacidn se elabor6 una guia de entrevista
semiestructurada, enfocada en explorar de manera profunda las experiencias, percepciones y
necesidades relacionadas con la gestion de cotizaciones y clientes en HyG Distribuciones y
Servicios. A partir de las entrevistas realizadas, se logro recabar informacidn relevante sobre los
procesos internos, respetando las condiciones establecidas por la empresa de no divulgar datos
sensibles como contenidos especificos de cotizaciones, inventarios o informacion de sus clientes.
Este enfoque permitié construir un panorama claro y contextualizado de las principales areas de

oportunidad, sirviendo como base para el disefio y validacion inicial de la plataforma propuesta.

Analisis. El analisis combind la interpretacidn cualitativa de las entrevistas con una
revision cuantitativa de las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccién. Por un lado, se
identificaron patrones y temas clave en los relatos del propietario, lo que permitié comprender
mejor las limitaciones del proceso de cotizacion y las expectativas hacia su automatizacién. Por
otro, los resultados de la encuesta ofrecieron una mirada numeérica sobre la experiencia de uso de
la plataforma, facilitando la validacion de algunos hallazgos y revelando oportunidades de

mejora desde la perspectiva de los usuarios finales.

Integracion con la Metodologia Tradicional en Cascada. El desarrollo del sistema
automatizado se rigio bajo la metodologia en cascada, garantizando un enfoque estructurado y

secuencial desde la fase inicial de requerimientos hasta su implementacion final. Este modelo
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permitio una planificacion detallada y documentada en etapas claramente definidas (analisis,
diserio, desarrollo, pruebas y despliegue), asegurando que cada fase se completara en su totalidad
antes de avanzar a la siguiente. La rigurosidad del proceso evit6 desviaciones de alcance,
mientras que las revisiones formales en cada etapa validaron el cumplimiento de los objetivos
técnicos y funcionales establecidos inicialmente. Como resultado, se entreg6 un producto

integral desde el primer lanzamiento, alineado con las especificaciones originales y con una base
solida para su mantenimiento futuro. Este enfoque metodoldgico se alinea con las practicas
descritas por Petersen, Wohlin y Baca (2009), quienes destacan la utilidad del modelo en cascada
en desarrollos de gran escala donde la planificacion y la documentacién detallada son esenciales

para el éxito del proyecto.

Figura 1 Ciclo de vida del Software

i Main Development Project
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.| Engineering Implementation 5

(U G [ G
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Fuente: The Waterfall Model in Large-Scale Development, Kai Petersen, Claes Wohlin, Dejan
Baca
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Estado del Arte

El desarrollo de sistemas de automatizacion en las pequefias y medianas empresas
(PyMEs), particularmente en sectores comerciales, ha sido un tema relevante en los Gltimos afios
debido a la creciente necesidad de mejorar la eficiencia operativa y competitividad. A lo largo de
la evolucion tecnoldgica, diversas herramientas y soluciones han sido disefiadas para optimizar
procesos especificos, como la gestion de clientes y la generacion de cotizaciones. En este estado
del arte, se revisan las soluciones existentes, las tecnologias clave utilizadas, y las limitaciones
identificadas, con el objetivo de fundamentar el desarrollo de un sistema de automatizacion de

cotizaciones para PyMEs, en particular para HyG Distribuciones y Servicios.

Sistemas de Informacion en PyMEs. El uso de sistemas de informacion en las PyMEs
ha mostrado un impacto positivo en la gestién de procesos administrativos y operativos. Estos
sistemas permiten automatizar tareas repetitivas, reduciendo la dependencia de procesos
manuales y minimizando errores humanos. Sin embargo, muchas PyMEs en Colombia aun no
han adoptado estas tecnologias, debido a limitaciones financieras y de conocimiento técnico. La
adopcion de sistemas de informacién en las PyMEs se enfoca principalmente en mejorar la
eficiencia en areas como la contabilidad y la facturacion, pero existe una clara brecha en la

implementacidn de herramientas especificas para la generacion de cotizaciones.

Automatizacion de Cotizaciones. Los sistemas de automatizacion de cotizaciones han
sido tradicionalmente utilizados por empresas grandes, debido a la alta inversion que requieren y
a la complejidad de integracion con otros sistemas empresariales. La automatizacion de este
proceso no solo ahorra tiempo, sino que también garantiza mayor precision y consistencia en las

ofertas presentadas a los clientes, algo vital en un entorno competitivo. Empresas como SAP y
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Salesforce han desarrollado soluciones robustas, aunque dirigidas principalmente a grandes
corporaciones. Estas herramientas permiten la gestion integral de clientes (CRM) junto con la
automatizacion de cotizaciones, facilitando la administracion de inventarios y precios en tiempo

real.

No obstante, dichas soluciones son costosas y complejas para las PyMEs, lo que limita su
adopcion. Esto crea una necesidad en el mercado de herramientas mas asequibles y adaptadas a
las caracteristicas y recursos de estas empresas. En el caso de HyG Distribuciones y Servicios, la
falta de un sistema de automatizacion para cotizaciones ha llevado a procesos manuales
ineficientes, propensos a errores, y con tiempos de respuesta prolongados, afectando la calidad

del servicio al cliente.

Herramientas de Gestion Empresarial para PyMEs. Existen diversas plataformas de
software para la gestion empresarial dirigidas a PyMEs, que buscan resolver algunos de los
problemas mencionados. Odoo y Zoho CRM son ejemplos populares de soluciones de cadigo
abierto y bajo costo, que incluyen modulos para la gestidn de ventas y cotizaciones. Estas
herramientas permiten a las PyMESs generar cotizaciones personalizadas, administrar inventarios,
y gestionar relaciones con los clientes. A pesar de ser soluciones funcionales, su personalizacion
y escalabilidad a veces resultan limitadas para sectores especificos, como el de equipos de

seguridad industrial en el caso de HyG.

Estas soluciones no siempre abordan las necesidades especificas de las PyMEs
colombianas, que requieren sistemas modulares, escalables y de facil integracion con sus
procesos ya existentes. Esto refuerza la idea de desarrollar herramientas especificas que se

adapten a los desafios locales y a la realidad econdmica de las PyMEs.
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Tecnologias Actuales para la Automatizacion de Cotizaciones. En cuanto a las
tecnologias utilizadas para desarrollar sistemas de automatizacion, los frameworks y lenguajes de
programacion web, como Django, Laravel, y React, han demostrado ser efectivos para crear
soluciones personalizables y adaptables a las necesidades de las PyMEs. Estos frameworks
permiten el desarrollo &gil de aplicaciones web escalables y seguras, optimizadas para la gestion
de bases de datos y la automatizacion de tareas administrativas. Ademas, las tecnologias de API
REST permiten una integracion fluida con otros sistemas que las PyMEs puedan estar utilizando,

como software de contabilidad o inventarios.

El uso de estas tecnologias facilita el desarrollo de sistemas como el que se propone para
HyG Distribuciones y Servicios, donde la gestion de clientes, productos y cotizaciones se pueda

realizar de manera automatizada y accesible a través de una plataforma web.

Limitaciones y Oportunidades de Mejora. Aungue las herramientas mencionadas
ofrecen soluciones Utiles para la automatizacion de cotizaciones y la gestion de clientes, existe
una clara oportunidad de mejora en cuanto a la adaptacion de estas tecnologias a las necesidades
de las PyMEs. La falta de personalizacion y la complejidad de implementacién son barreras que
muchas pequefias empresas enfrentan, especialmente en sectores comerciales especificos. Esto
subraya la importancia de desarrollar una herramienta que no solo automatice procesos, sino que

también esté alineada con las caracteristicas y los recursos de empresas como HyG.
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Marco Referencial

Marco tedrico

El presente proyecto se enfoca en la implementacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) para mejorar la competitividad y eficiencia de las pequefias y medianas
empresas (PyMESs) en Colombia, especialmente en la automatizacion de procesos comerciales
como la creacion de cotizaciones. Segn Garzon Castrillon y Pineda Martinez (2019), la
adopcion de TIC es clave para que las PyMEs en Colombia logren adaptarse a un entorno digital.
El uso de la tecnologia es el pilar en el que toda empresa se sostiene para desarrollar y
automatizar sus actividades y procesos de negocio (Garay Beddn, n.d.). Sin embargo, muchas de
estas empresas enfrentan barreras significativas para incorporar estas tecnologias en sus
operaciones, debido a la falta de inversién y formacion, lo que limita su capacidad para competir
eficazmente.

Automatizacion De Procesos En Las Pymes. La automatizacion de procesos es
fundamental para que las PyMEs en Colombia puedan reducir costos y optimizar sus operaciones.
Garcia-Vera, Juca-Maldonado, y Torres-Gallegos (2023) destacan que la implementacion de
sistemas automatizados en las empresas colombianas ha demostrado ser efectiva para mejorar la
eficiencia operativa y reducir el margen de error en tareas como la generacion de cotizaciones y
la gestion de clientes. Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias sigue siendo un desafio
debido a la percepcién de que las TIC no son una prioridad estratégica.

Competitividad De Las Pymes En Un Entorno Digital. La competitividad de las
PyMEs en Colombia esta directamente relacionada con su capacidad para adaptarse a un entorno
digital. Fernandez-Gonzalez, Puime-Guillén, y Fernandez-Lago (2022) subrayan que las

empresas que logran integrar tecnologias digitales en sus procesos pueden responder mas rapido
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y de manera més eficiente a las demandas del mercado. Muchas PyMEs colombianas ain no han
adoptado estas tecnologias, lo que las coloca en desventaja frente a competidores locales que ya
han avanzado en la digitalizacién de sus operaciones.

Beneficios De La Automatizacién De Cotizaciones. La adopcion de TIC ha permitido
que algunas PyMEs colombianas optimicen sus procesos y mejoren su competitividad en el
mercado nacional. Garzén Castrillén y Pineda Martinez (2019) resaltan que la implementacion
de soluciones tecnologicas en Colombia ha resultado en un aumento significativo en la eficiencia
y productividad de las PyMEs, lo que demuestra el potencial que estas tecnologias tienen para
mejorar la competitividad de las empresas que las adoptan.

Marco Tecnoldgico

El desarrollo del sistema web de automatizacion de cotizaciones se basa en una serie de
herramientas y plataformas que permiten crear un software eficiente, escalable y accesible para
las pequefias y medianas empresas (PyMES). Estas metodologias son necesarias para poder
realizar un proyecto profesional, tanto para poder desarrollar efectiva y eficientemente el
software, como para que sirvan de documentacion y se puedan rendir cuentas de los resultados
obtenidos (Maida & Pacienzia, 2015). A continuacién, se describen las principales tecnologias
que se utilizaran en el proyecto:

Lenguajes De Programacion. Next.js: Se utilizard Next.js como el framework principal
para el desarrollo del sistema. Next.js permite la creacion de aplicaciones web escalables,
eficientes y optimizadas para SEO, facilitando la generacion de contenido tanto del lado del
servidor como del cliente. Se empleara junto con React para construir interfaces de usuario
dindmicas y reutilizables, ideal para la automatizacion de cotizaciones.

Estilos Y Disefio. Tailwind CSS: Se usara Tailwind CSS para la creacién de estilos de
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manera rapida y flexible. Esta utilidad-first framework permite disefiar interfaces de usuario de
forma modular y altamente personalizable, mejorando la eficiencia del desarrollo y asegurando
una interfaz moderna y responsiva.

Bases De Datos Y Gestion De Archivos. Neon: Se empleard Neon como base de datos
en la nube, aprovechando su arquitectura moderna y eficiente, ideal para almacenar la
informacion relacionada con las cotizaciones, productos, clientes y demas datos necesarios para
el funcionamiento del sistema.

Cloudinary. Para la gestion de archivos, como imagenes o documentos adjuntos, se
integrara Cloudinary. Esta plataforma proporciona almacenamiento y distribucion de archivos en
la nube de forma réapida y escalable, lo que facilitara la gestion de recursos multimedia en el
sistema.

Autenticacion. Clerk: Se utilizara Clerk como sistema de autenticacion para asegurar que
los usuarios se registren e inicien sesion de manera segura en la plataforma. Clerk proporciona
soluciones robustas de autenticacion y gestion de usuarios, permitiendo la integracion de
caracteristicas como la autenticacion multifactor y el manejo de sesiones de usuario.

Backend. Node.js con Express.js: El servidor backend sera construido utilizando
Node.js, un entorno de ejecucion de JavaScript que permite manejar peticiones del lado del
servidor de forma eficiente y rapida. Express.js facilitara la creacion de rutas y la gestion de la
I6gica del sistema, como la generacion de cotizaciones y la validacion de datos.

Api Rest. Se desarrollara una APl REST para manejar la comunicacion entre el frontend
y el backend, permitiendo el intercambio de datos de manera segura y eficiente. Esto facilitara la
creacion de nuevas funcionalidades en el futuro, como la integracion con otras plataformas o

servicios.
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Control De Versiones. Git y GitHub: El control de versiones del proyecto sera
gestionado a través de Git, con GitHub como plataforma de almacenamiento remoto. Esto
permitird llevar un control detallado de los cambios en el codigo fuente, facilitando la
colaboracion y el seguimiento de las distintas versiones del software a lo largo de su desarrollo.

Entorno De Desarrollo. Visual Studio Code: Se utilizard como el entorno de desarrollo
integrado (IDE) principal debido a su flexibilidad, integracion con Git, y la disponibilidad de
extensiones Utiles para el desarrollo web, lo que facilita la programacion en Next.js, React, la
conexion con bases de datos y servidores backend.

Plataformas De Pruebas Y Despliegue. Railway o Vercel: Estas plataformas en la nube
permitiran el despliegue del sistema para su prueba y evaluacion. Railway es una opcion flexible
que permite desplegar aplicaciones basadas en Node.js con facilidad y escalabilidad, segun las
necesidades del sistema, mientras que Vercel es ideal para la gestion del frontend y los procesos
de integracion continua.

Marco Legal

En Colombia, las cotizaciones comerciales son documentos formales mediante los cuales
un proveedor presenta a un cliente potencial los términos y condiciones para la venta de bienes o
servicios. Aungue no existe una normativa especifica que regule su contenido, se enmarcan
dentro de las disposiciones generales del Codigo de Comercio (Congreso de la Republica de
Colombia, 1971), que establece los principios para la formacion y validez de los contratos
comerciales. Es recomendable que las cotizaciones incluyan detalles como la descripcion de los
productos o servicios, precios, condiciones de pago y plazos de entrega, para garantizar la

transparencia en las transacciones comerciales.
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En relacién con la vigencia de las cotizaciones, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Minciencias) establece que una cotizacion debe permanecer valida por un periodo
de 45 dias a partir de la fecha de su presentacion. EI comprador puede solicitar a los oferentes
que extiendan dicho periodo de validez; sin embargo, los oferentes tienen la opcion de rechazar
esta solicitud y retirar su cotizacion sin incurrir en penalidades (Minciencias, 2017). De acuerdo
y teniendo en cuenta lo establecido por Minciencias decidimos establecer un maximo de 45 dias
calendario para la duracion de las cotizaciones en la plataforma web.

El desarrollo de software para la automatizacién y generacion de cotizaciones en
Colombia debe cumplir con varias normativas legales que cubren aspectos importantes como la
proteccion de datos, los derechos de autor, y las relaciones comerciales.

Proteccién De Datos Personales. La Ley 1581 de 2012 regula la proteccién de los datos
personales en Colombia. Esta ley establece las reglas sobre como debe manejarse la informacién
personal de los usuarios, protegiendo sus derechos y asegurando que las empresas adopten
medidas de seguridad adecuadas. Ademas, el Decreto 1377 de 2013, que complementa la Ley
1581, exige que cualquier organizacion que maneje datos personales obtenga el consentimiento
del titular de esos datos y asegure la proteccion adecuada de dicha informacién. En este
proyecto, es fundamental que el sistema cumpla con estas normas para garantizar que los datos de
los usuarios estén protegidos correctamente.

Derechos de autor. El software desarrollado en Colombia esta protegido por las
normativas sobre derechos de autor, reguladas por la Ley 23 de 1982 y el Decreto 1074 de 2015.
Estas leyes protegen los derechos de los desarrolladores, asegurando que cualquier persona o
empresa que utilice el software respete la propiedad intelectual. En el caso de este proyecto, las

regulaciones garantizan que los creadores del sistema de automatizacion de cotizaciones tengan



control sobre su distribucion y uso.
Marco conceptual

Automatizacion De Cotizaciones. La automatizacion de cotizaciones es el proceso
mediante el cual se optimiza la generacion de presupuestos en una empresa eliminando tareas
manuales. A través de un sistema de software, se automatizan calculos, formatos y respuestas,
lo que permite a las PyMEs aumentar la eficiencia operativa y reducir errores. Este enfoque
esta alineado con las necesidades de digitalizacion en las PyMEs para mejorar su
competitividad (Pardo et al., 2020).

En Colombia existen diversos tipos de cotizaciones como cotizacion de acciones,
cotizacion de divisas, cotizacion de materias primas, cotizacion de bonos; sin embargo, en la
empresa HyG Distribuciones y Servicios manejan un modelo de cotizaciones enfocado a los
productos y servicios, también llamado presupuesto.

Pequeiias Y Medianas Empresas (Pymes). Las PyMEs son empresas de tamafio
reducido que enfrentan desafios relacionados con la gestion de recursos y la implementacion
de tecnologias. En este proyecto, la automatizacién de cotizaciones busca facilitar la
transformacion digital de estas empresas, permitiendo que adopten herramientas tecnoldgicas
que optimicen sus procesos comerciales y operativos (Pardo et al., 2020).

Metodologia tradicional en cascada. La metodologia en cascada es un enfoque
estructurado para el desarrollo de software que sigue un flujo secuencial y lineal de etapas

claramente definidas. Este modelo es particularmente efectivo para proyectos con requisitos
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estables y bien documentados desde el inicio, donde cada fase debe completarse en su totalidad

antes de pasar a la siguiente (Royce, 1970).

API REST. Una API REST es una interfaz que permite la comunicacion entre el
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frontend y el backend del sistema de manera eficiente y estandarizada. Este tipo de API facilita la
transferencia de datos entre distintas partes del sistema, garantizando que las solicitudes y
respuestas se realicen de forma répida y segura (Pardo et al., 2020).

Frontend y backend. El Frontend es la parte del sistema que interactia directamente con
el usuario, mientras que el Backend gestiona la l6gica de negocio y la conexion con la base de
datos. En este proyecto, el frontend se encargara de presentar una interfaz intuitiva para la
creacion de cotizaciones, y el backend procesara las solicitudes, gestionando la informacién de
productos y clientes (Pardo et al., 2020).

Base de datos relacional. Una base de datos relacional es un sistema que organiza los
datos en tablas relacionadas entre si. Esta estructura permite gestionar eficientemente grandes
cantidades de informacion y es fundamental para la operacion de sistemas como el de
automatizacion de cotizaciones. En este proyecto, se utilizara una base de datos relacional para

almacenar los datos de productos, clientes y cotizaciones (Pardo et al., 2020).
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Estructura Temética

Andlisis. En esta etapa es fundamental definir claramente los requerimientos del sistema,

los cuales se clasifican en requerimientos funcionales y no funcionales.

Requerimientos. Se entienden como las condiciones o capacidades que necesita un

usuario para solucionar un problema o alcanzar un objetivo, segun la definicion de la IEEE.

Actores del sistema: Son los principales elementos que interacttan con la aplicacion

movil.

Usuarios. Desde esta perspectiva, los usuarios incluyen al entrenador, estudiantes,

docentes, personal administrativo y usuarios externos.

Requerimientos funcionales. Estos describen el comportamiento esperado del software

y las funciones que debe cumplir para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Tabla 1

Registro y autenticacion de usuario

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO1

NOMBRE Registro y autenticacién de usuario
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O
RF02
ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

ASOCIADOS

Formulario de registro Clerk; Verificacion de

correo
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- Nombre y apellido (opcionales); - Nombre de

ENTRADA usuario; - Correo electronico; - Contrasefia; -
Cadigo de verificacion (si aplica)
- Verificacion de cuenta; - Registro exitoso; -
SALIDA

Redireccion al dashboard con sesioén iniciada

PRECONDICION

El usuario no debe estar registrado previamente.

DESCRIPCION

El sistema permite crear una nueva cuenta mediante
el formulario de Clerk. Si el usuario utiliza el
método tradicional (correo + contrasefia), se envia
automaticamente un cédigo al correo electronico.
Una vez verificado, se finaliza el proceso de
autenticacion. También se permite el acceso a

través de cuentas de Google o Facebook.

POSTCONDICION

El usuario tiene acceso a su cuenta y puede utilizar

la plataforma.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Correo ya registrado ? Clerk impide el registro;
2. Contrasefia no valida ? Validacion en tiempo
real; 3. Codigo incorrecto ? Mensaje de error y
opcidn de reenvio; 4. Codigo expirado ? Reenvio
disponible; 5. Campos vacios ? El sistema bloquea

el envio

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Registro no permitido con campos incompletos;

2. Verificacion obligatoria del cédigo; 3.
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Redireccion automatica al dashboard; 4. Acceso

permitido mediante Google o Facebook.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
RNF02, RNF03, RNF04, RNF08, RNF09
ASOCIADOS

Fuente: Autoria propia

Figura 2

Registrar e ingresar usuario en la aplicacion

Bienvenido a CootizSoft

Tu plataforma ideal para gestionar y optimizar tus procesos

Fuente: Autoria propia




Figura 3

Mockup registrar

Create your account
to continue to Clerk

) Continue with GitHub

G Continue with Google

First name Last name

Email address

Password

Fuente: Clerk.com
Tabla 2

Ingresar a la aplicacion
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CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO02

NOMBRE Iniciar sesion en la plataforma
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O

RFO3
ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Pantalla de inicio de sesion Clerk




ASOCIADOS

- Correo electronico; - Contrasefia; -
ENTRADA

Cuenta de Google/Facebook vinculada

- Autenticacion del usuario; - Redireccion
SALIDA

al dashboard

PRECONDICION

El usuario debe tener una cuenta

registrada.

DESCRIPCION

El sistema ofrece un formulario para
ingresar las credenciales. También permite
autenticarse mediante redes sociales.

Clerk valida la identidad del usuario.

POSTCONDICION

El usuario es autenticado y accede a su

entorno de trabajo.

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES

1. Correo electrénico o contrasefia
incorrectos -> Clerk muestra mensaje de
error; 2. Usuario no registrado -> Error
informado; 3. Problemas de conexién ->

Mensaje general de falla de autenticacion.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. El sistema autentica correctamente solo
a usuarios registrados; 2. Se muestra
mensaje de error claro si hay problemas
con los datos ingresados; 3. El usuario es

redirigido al dashboard tras el inicio de
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sesion exitoso; 4. Se permite el inicio de

sesion con Google o Facebook.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNF02, RNF03, RNF04, RNF05, RNFO8,

RNF09, RNF11

Fuente: Autoria propia
Figura 4

Mockup de registro

Create your account

Welcome! Please fill in the details to get started

) Facebook G Google
First nams Optionzl  Last name Optional
First name Last name
Username

Email address

Password

Enter your password

Already have an account? Sign in

Secured by = clerk

Development mode

Fuente: Clerk.com
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Menu de navegacion tras inicio de sesion. Este componente mostrara las

funcionalidades de la plataforma.
Tabla 3

Menu de navegacion
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CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO3

NOMBRE

Cargar menu de navegacion tras inicio de

sesion

TIPO

Necesario

REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O

RF04, RF06, RF08, RF09, RF10, RF11

ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Navbar visible en la pantalla principal

ASOCIADOS autenticada
ENTRADA - Usuario autenticado exitosamente

- Menu de navegacion desplegado con
SALIDA opciones: Productos, Clientes, Mi Negocio,

Plantillas, Cotizar, Gestionar Cotizaciones

PRECONDICION

El usuario debe haber iniciado sesion

correctamente.
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DESCRIPCION

Una vez autenticado, se muestra una barra de
navegacion superior que da acceso a las
funcionalidades principales del sistema. Cada
opcion del mend redirige a una vista

especifica de la plataforma.

POSTCONDICION

El usuario puede interactuar con las diferentes

secciones de CootizSoft.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. El usuario no esta autenticado -> El navbar
no se muestra; 2. Fallo en la carga de
componentes -> Se muestra mensaje de error
0 pantalla en blanco; 3. Faltan permisos de

acceso -> Se ocultan opciones no disponibles.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. El navbar solo aparece si el usuario ha
iniciado sesion; 2. Cada boton lleva a la vista
correspondiente; 3. Se agregara el modulo de
“Gestionar Cotizaciones”; 4. El disefio debe
ser responsive y visible correctamente en

diferentes tamarios de pantalla.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNF05, RNFO06,

RNFO7, RNFO08, RNF11

Fuente: Autoria propia



Figura 5

Mockup de barra de navegacion

Productos Clientes MiNegocio Plantillas Cotizar
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Fuente: Autoria propia

Lista de productos de productos con botdn de crear. Este componente mostrara los

productos creados con los botones crear, editar y eliminar.

Tabla 4

Lista de productos de productos con botdn de crear

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO4

Lista de productos con boton de

NOMBRE

crear
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O

RFO05, RF10
ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Vista 'Lista de Productos' con

ASOCIADOS boton Afadir
- Nombre del producto; - Precio; -
ENTRADA Stock; - Estado (activo/inactivo); -

Imagen del producto




SALIDA

- Producto registrado
correctamente y visible en la tabla

de productos

PRECONDICION

El usuario debe estar autenticado y

en la vista de gestion de productos.

DESCRIPCION

El sistema presenta un formulario
para crear un nuevo producto. Se
deben ingresar los datos
requeridos. Al confirmar, el
sistema almacena la informacioén y
muestra el nuevo producto en la

lista.

POSTCONDICION

El producto queda disponible para

futuras cotizaciones.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Campos vacios -> Mensajes de
error; 2. Precio invalido o stock
mal ingresado -> Validacion
bloqueante; 3. Imagen no cargada -

> Imagen por defecto.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. El sistema no permite guardar
productos incompletos; 2. El
producto aparece en la lista tras

crearlo; 3. Se pueden crear
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multiples productos sin recargar; 4.
La imagen debe mostrarse

correctamente.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNF06,

RNFO07, RNFO8, RNF11

Fuente: Autoria propia
Figura 6

Mockup de lista de productos con botones

Precio

$12222 00

laptop

Fuente: Autoria propia

Anadir Producto

Acciones

e JEN

Estado

Crear producto. Este componente mostrara un formulario para crear los productos.

Tabla 5

Formulario de creacion de productos
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CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO5

NOMBRE Crear producto
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O RF10
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ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Formulario modal 'Crear Producto'

ASOCIADOS
- Nombre del producto (obligatorio); -
Descripcion; - Precio (obligatorio); - Stock
ENTRADA
(obligatorio); - Estado; - Imagenes del
producto (opcional)
- Producto almacenado correctamente; -
SALIDA

Confirmacion visual y cierre del formulario

PRECONDICION

El usuario debe haber accedido a la vista de
productos y presionado el botdn 'Afadir

Producto'.

DESCRIPCION

Se abre un formulario modal para ingresar
los detalles del producto. Al validar los
campos requeridos y hacer clic en '‘Guardar
Producto’, se registra la informacion y se

actualiza la vista principal.

POSTCONDICION

El nuevo producto aparece en la tabla de

productos disponibles.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Campos obligatorios vacios -> Mensaje

de error; 2. Precio o stock con formato
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invalido -> Validacién bloqueante; 3.
Imagen no seleccionada -> Imagen por

defecto.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. El formulario valida los campos
requeridos; 2. Se actualiza la tabla tras
guardar; 3. El formulario se cierra
exitosamente; 4. La imagen del producto se
muestra correctamente o se usa una por

defecto.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNF06, RNF07,

RNFO08, RNF11

Fuente: Autoria propia
Figura 7

Mockup de crear producto

Nombre *

Estado
=

Imégenes del Producto

Elegir archivos BHER U EER Ve EL L

Guardar Preducto

Fuente: Autoria propia



o1

Lista de clientes. Este componente mostrara un listado para visualizar los clientes en la
base de datos junto a los botones para crearlos editarlos o eliminarlos.
Tabla 6

Formulario de lista de clientes

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO06

NOMBRE Gestionar clientes
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O

ESPECIALIZA RF07, RF10
¢CRITICO? Si

PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Vista 'Lista de Clientes' con botones

ASOCIADOS Afadir, Editar y Eliminar
- Identificacion del cliente; - Nombre
ENTRADA completo; - Teléfono; - Correo electronico
- Cliente registrado, editado o eliminado
correctamente; - Actualizacion automatica
SALIDA de la tabla de clientes

PRECONDICION

El usuario debe estar autenticado.




DESCRIPCION

En esta vista, el usuario puede visualizar la
lista de clientes registrados. Mediante los
botones disponibles puede crear nuevos
clientes, modificar los existentes o
eliminarlos. Cada accidn actualiza en

tiempo real la tabla.

POSTCONDICION

La base de datos refleja la informacion més

reciente y actualizada de los clientes.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Campos obligatorios no diligenciados ->
Mensaje de error; 2. Intento de eliminar
cliente no existente -> Accién bloqueada;
3. Error en formato de correo o nimero ->
Validacion blogueante; 4. Eliminacion

accidental -> Confirmacion previa.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La tabla se actualiza inmediatamente tras
cada accion; 2. El formulario de
creacion/edicion valida los campos antes
de guardar; 3. El botén Eliminar solicita
confirmacion; 4. No se permiten

duplicados por identificacion o correo.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNF06, RNFO08,

RNFO09, RNF11

Fuente: Autoria propia
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Figura 8
Mockup de lista clientes

Productos Clientes MiNegocio Planfillas  Cotizar

Identificacion Nombre Teléfono Correo

1023363094 Cristian Stiven 3005973556 pinzonristian0206@gmail com

Fuente: Autoria propia

Crear cliente. Este componente mostrara un formulario para crear los clientes.
Tabla 7

Formulario de creacién de clientes

CAMPO DETALLE
IDENTIFICADOR RFO7
NOMBRE Crear cliente
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O

RF10
ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION
Formulario modal 'Registrar Cliente'
ASOCIADOS




- NUmero de Identificacion; -

ENTRADA Nombre o Razén Social; - Teléfono;
- Direccion; - Correo Electronico
- Cliente registrado correctamente y
SALIDA

visible en la tabla de clientes

PRECONDICION

El usuario debe haber accedido a la
vista de clientes y presionado el

botdn 'Afiadir Cliente'.

DESCRIPCION

Se despliega un formulario modal

que permite registrar los datos de un
nuevo cliente. Una vez validados, se
guarda la informacion y se actualiza

automaticamente la tabla.

POSTCONDICION

El nuevo cliente queda disponible

para ser utilizado en cotizaciones.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Campos vacios o invalidos ->
Mensaje de error; 2. Formato
incorrecto en numero, teléfono o
correo -> Validacion en tiempo real,
3. Cliente duplicado por
identificacion o correo -> Registro

bloqueado.

54



CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Todos los campos requeridos
deben completarse; 2. El cliente se
muestra en la tabla tras el registro;
3. El formulario se cierra tras
guardado exitoso; 4. Se impide el

registro de clientes duplicados.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNFO6,

RNFO08, RNF09, RNF11

Fuente: Autoria propia
Figura 9

Mockup de crear cliente

klormors Ao T S
Jumero de ldentificacion

Nombre o Razon Social

Cormreo Electrdnico

Guardar Cliente

Fuente: Autoria propia
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Formulario Mi negocio. Este componente mostrara un formulario para guardar la

informacidn del negocio del usuario.
Tabla 8

Formulario de negocio

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO8

NOMBRE Registrar informacion del negocio del usuario
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O
RF10
ESPECIALIZA
¢CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Formulario 'Registrar Negocio'

ASOCIADOS
- Nombre del negocio; - Nimero de
Identificacion (NIT o CC); - Direccién; -
ENTRADA
Ciudad; - Teléfono; - Logo del negocio
(opcional)
- Informacion del negocio almacenada
SALIDA correctamente; - Personalizacion activada para

las cotizaciones

PRECONDICION

El usuario debe estar autenticado y no haber
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registrado su negocio previamente.

DESCRIPCION

Desde la seccion 'Mi Negocio', el usuario puede
ingresar los datos basicos de su empresa. Esta
informacion sera usada en la generacién de
cotizaciones y en la personalizacion de su

entorno.

POSTCONDICION

El sistema guarda la informacion del negocio
asociada al usuario y la aplica automaticamente

en las plantillas.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Campos obligatorios no diligenciados ->
Mensaje de error; 2. Formato invalido en
namero o teléfono -> Validacion; 3. Logo no
seleccionado -> Se guarda con logo por

defecto.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Todos los campos obligatorios deben
completarse; 2. Se permite guardar con o sin
logo; 3. La informacion se aplica en las
plantillas; 4. Confirmacion visual tras registro

exitoso.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNF06, RNFO7,

RNFO08, RNF11

Fuente: Autoria propia




Figura 10

Mockup de formulario negocio

Nombre del negocio *

Numero de Identificacion (NIT o CC) *

Direccion

Ciudad *

Teléfono *

Logo del Negocio (Opcional)
Sin archivos seleccionados

Guardar

Fuente: Autoria propia

Gestionar plantillas de cotizacidon. Este componente mostrara un editor de texto de

TinyMCE.
Tabla 9

Vista de gestion y creacion de plantillas

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RFO09
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NOMBRE Gestionar plantillas de cotizacion
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O
RF10
ESPECIALIZA
.CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

ASOCIADOS

Vista del editor de plantillas y panel

de plantillas guardadas

ENTRADA

- Nombre de la plantilla; - Contenido
HTML (TinyMCE); - Variables
dinamicas (cliente, negocio,

productos, totales, etc.)

SALIDA

- Plantilla guardada, actualizada,
eliminada o marcada como

predeterminada correctamente

PRECONDICION

El usuario debe estar autenticado y
haber registrado informacion basica

del negocio.

DESCRIPCION

Desde la vista 'Gestor de Plantillas',
el usuario puede crear una plantilla
de cotizacion con TinyMCE.
También puede editar, visualizar,

eliminar o marcar como
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predeterminada una plantilla

guardada.

POSTCONDICION

La plantilla queda disponible para
usarse en la generacion de

cotizaciones.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. Falta el nombre de la plantilla ->
Mensaje de error; 2. Variables
minimas no incluidas ->
Advertencia; 3. Intento de eliminar
plantilla predeterminada sin

reemplazo -> Accion blogueada.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Crear, editar y eliminar plantillas
correctamente; 2. Solo una plantilla
puede estar marcada como
predeterminada; 3. El contenido
HTML se guarda sin errores; 4. Se
advierte al usuario si hay omisiones

criticas.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNFO6,

RNFO08, RNF09, RNF11

Fuente: Autoria propia
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Figura 11

Mockup de gestionar plantillas

CootizSoft - Editor de Gotizacidn

£

T T

B Gestor de Plantillas

FEHE @

“producios.fila}*

En afmnsitn 8 cu amatiy collathud de sofizeslon nos parmitimaoc cfrsceriss loc ciguismise producioe y carvisios de nuscira sompasia.

| 1] | Hombre

Preclo Unitario | Todal |

Totales

Subbotal:
LA

Total a Pagnl:
Condiciones Comerciales

jIngrese las condiciones de sus colizaciones!

Firma :: [ F

*{eotizacion. sublotal)*

*{cotizacion. iva)

*{cotizacion. iotaly

Mamire Cliente

Mombire Vendedar

Firma o sello chente

*[negodio. firma)*

Firma a selio verdedar

Fuente: Autoria propia
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Formulario de generacion de cotizaciones. Este componente mostrara un formulario

para generar nuevas cotizaciones.
Tabla 10

Generar cotizacion comercial

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RF10

NOMBRE Generar cotizacion comercial
TIPO Necesario
REQUERIMIENTO QUE LO UTILIZA O

RF11
ESPECIALIZA
.CRITICO? Si
PRIORIDAD DE DESARROLLO Alta

DOCUMENTOS DE VISUALIZACION

Vista 'Cotizacién' con selector de cliente,

ASOCIADOS productos, duracion y vista previa

- Cliente seleccionado; - Productos
ENTRADA agregados; - Duracion de validez; - Fecha

de vencimiento

- Cotizacién generada y guardada; - Vista
SALIDA previa renderizada; - Opcidn de descarga

en PDF

PRECONDICION

El usuario debe estar autenticado y haber
registrado previamente al menos un

cliente, un producto y una plantilla.
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DESCRIPCION

Desde la vista 'Cotizar', el usuario
selecciona un cliente y uno 0 més
productos, establece la duracion de
validez y visualiza automéaticamente la
cotizacion con una plantilla
predeterminada. Puede guardarla o

exportarla como PDF.

POSTCONDICION

La cotizacién queda guardada en el
sistema, asociada al usuario y al cliente

seleccionado.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. No seleccionar cliente o producto ->
Se impide guardar; 2. Fecha de
vencimiento invalida -> Error de
validacion; 3. Error al generar PDF ->

Mensaje de fallo.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. La cotizacion debe mostrar
correctamente los datos del cliente,
productos y totales; 2. Se debe guardar
sin errores; 3. EI PDF debe reflejar el
disefio de la plantilla seleccionada; 4. El
formulario debe permitir edicion antes

del guardado.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

RNFO01, RNF02, RNF03, RNF04,
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ASOCIADOS RNF05, RNF06, RNFO7, RNF08,

RNF09, RNF10, RNF11

Fuente: Autoria propia

Figura 12
Mockup de generar cotizacion

Cotizacion
* Buscar Cliente:

B Buscar y Seleccionar Productos:

#001 - Iaptop
==

$12222

#002 - laptop

s

Dias de Validez (max 45): Fecha de Vencimiento: kTl

Vista previa de la Cotizacion

CootizSoft - Vista Previa

COTIZACION

Nombre: Manienimientos Cristian Pinzon

NIT: 1023363094

Direccion: calle 34 #14-00 esle soacha. san maieo

Ciudad: SOACHA

Teléfono: 3005973556

Datos del Chente

Fecha: 14/04/2025

Cantidad

Totales

Fuente: Autoria propia

Formulario de gestionar cotizaciones creadas. En este formulario se puede evidenciar

la informacion de las cotizaciones creadas; ademas de esto podremos realizar diferentes acciones

como descargar la cotizacion.
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Tabla 11

Gestionar cotizaciones creadas

CAMPO

DETALLE

IDENTIFICADOR

RF11

NOMBRE Gestionar cotizaciones generadas
TIPO Necesario

¢(CRITICO? Media/Alta

PRIORIDAD DE DESARROLLO | Alta

DOCUMENTOS DE

VISUALIZACION ASOCIADOS

Vista 'Mis Cotizaciones' con acciones

de ver detalles, descargar y desmarcar

- Cotizaciones previamente generadas

ENTRADA

(almacenadas en la base de datos)

- Cotizaciones listadas con sus datos; -
SALIDA Acciones ejecutadas: vista, descarga,

cambio de estado

PRECONDICION

El usuario debe haber generado al

menos una cotizacion.

DESCRIPCION

En esta vista, el usuario puede consultar
las cotizaciones que ha creado. Se
muestran datos clave como cliente,
valor total, fechas, estado y acciones
disponibles. Si la cotizacion ha sido

marcada como 'Facturada’, su estado
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sera permanente, aunque aun podra
visualizarse, descargarse o desmarcarse

segun necesidad.

POSTCONDICION

El usuario puede visualizar, exportar o

actualizar el estado de cada cotizacion.

MANEJO DE SITUACIONES

ANORMALES

1. No hay cotizaciones -> Mensaje

informativo; 2. Error al generar PDF ->
Notificacion; 3. Cotizacion facturada ->
No editable, pero permite ver, descargar

y desmarcar.

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. Las cotizaciones se listan con datos
clave; 2. Las acciones 'Ver detalles’,
'Descargar' y 'Desmarcar' siguen
disponibles para cotizaciones
facturadas; 3. El sistema actualiza el
estado en tiempo real; 4. Interfaz clara 'y

responsive.

REQUERIMIENTOS NO

FUNCIONALES ASOCIADOS

RNFO01, RNF02, RNF04, RNFO6,

RNFO08, RNF10, RNF11

Fuente: Autoria propia
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Figura 13

Mockup de cotizaciones creadas

Mis Cotizaciones

N Cliente Valor Total Creacién Vencimiento Estado Acciones

Crisfian Sfiven

1 $43.63254 10/04/2025 241042025 Faciuraci Ver Detalles.  Descargar  Desmarcar

Fuente: Autoria propia

Requerimientos no funcionales. En la siguiente tabla se podran evidenciar los atributos
de calidad catalogados como requerimientos no funcionales.
Tabla 12

Requerimientos no funcionales

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION

El sistema debe cargar las vistas
y guardar registros en menos de
RNFO1 Eficiencia
3 segundos bajo condiciones

normales de red.

La aplicacion debe funcionar

correctamente durante jornadas
RNF02 Fiabilidad
laborales completas sin

presentar fallas criticas.

La informacién registrada por
RNFO03 Seguridad los usuarios debe estar

protegida contra accesos no




autorizados mediante Clerk.

RNFO04

Usabilidad

Las interfaces deben ser
intuitivas, claras y adaptadas
para usuarios con
conocimientos basicos de

tecnologia.

RNFO05

Disponibilidad

El sistema debe estar disponible
el 99% del tiempo para los
usuarios, especialmente en

horarios habiles.

RNFO06

Mantenibilidad

La estructura modular (Next.js
+ Prisma) debe permitir realizar
cambios o ajustes con bajo

impacto en el sistema completo.

RNFO7

Extensibilidad

El sistema debe permitir afiadir
nuevos modulos o
funcionalidades (como
facturacion electronica) sin
requerir reescritura de la base

de datos.

RNFO08

Confiabilidad

El sistema debe validar y

almacenar los datos ingresados
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sin errores y mostrar mensajes

claros en caso de fallos.

RNFO09

Integridad

Ninguna informacion registrada
debe alterarse sin trazabilidad o
validacion por parte del usuario

autenticado.

RNF10

Interoperabilidad

El sistema debe estar preparado
para conectarse a APIs externas

en el futuro (por ejemplo,

facturacion electronica o CRM).

RNF11

Accesibilidad

La plataforma debe ser usable
en dispositivos de escritorio, y
permitir su uso incluso con

conexiones de red limitadas.

RNF12

Concurrencia

Debe permitir el uso simultaneo
de multiples usuarios sin que se
afecten entre si los datos ni el
rendimiento general del

sistema.

Fuente: Autoria propia
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diagrama de trazabilidad de requerimientos. En el siguiente diagrama de evidencia
como se conectan los requerimientos funcionales.
Figura 14

diagrama de trazabilidad de requerimientos

RF01: Registro de usuario

}

RF02: Inicio de sesion

!

RF03: Cargar menu de
navegacion

v N

RF04: Vista de productos RFO6: Gestionar clientes
RF08: Registrar info del RFO8: Gestionar plantillas de
RFO05: Crear producto RFO7: Crear cliente 9 P

negocio cotizacion

% RF10: Generar cotizacidn ‘//

comercial

— —

RF11: Gestionar cotizaciones
generadas

Fuente: Autoria propia

Levantamiento de informacion
Entrevista. A continuacion, se presenta una recopilacion de respuestas obtenidas durante la
entrevista realizada al sefior Carlos Guillermo, propietario de la empresa HyG Distribuciones y
Servicios. El objetivo fue identificar, desde su experiencia y necesidades operativas, los
principales requerimientos funcionales del sistema CootizSoft. Las respuestas aqui consignadas

fueron fundamentales para estructurar el disefio y desarrollo de la plataforma.



Tabla 13

Levantamiento de informacién
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Don Carlos, si un nuevo
trabajador de su empresa
RFO1 quisiera usar la plataforma,
¢cémo se imagina que deberia

acceder por primera vez?

Pues... yo pensaria que deberia poder
registrarse con su correo, y poner una
clave. Como cuando uno se inscribe
en una pagina. Y si se puede, que
también se pueda usar el correo de

Google, eso le facilita la vida a uno.

Y una vez ya esté registrado,
RF02 ¢cOMO se imagina que inicia

sesion?

Pues como todo... con su correo y su
contrasefia. Ojala no se le olvide la
clave, eso pasa mucho. Y si ya uso
Google, pues que solo le dé clic a eso

y entre.

Cuando el usuario entra a la
RF03 plataforma, ¢qué espera ver o

encontrar de inmediato?

Pues un menu que le deje moverse por
lo importante... como los productos
que vendemos, los clientes, y poder
hacer una cotizacion. Que todo esté
clarito arriba o al lado, como en las

paginas normales.

Hablemos ahora de los

productos. ¢ Qué informacion
RF04
deberia poder ver y gestionar

desde ahi?

Yo necesito tener claro el nombre del
producto, el precio, cuantos hay, si
esta activo... y si se puede, una foto.

Porque a veces los clientes piden ver
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qué es.

RFO5

¢ Y si quisiera agregar un

producto nuevo?

Fécil... que haya un boton que diga
algo como 'agregar' y uno pone el
nombre, el precio, cuantos tiene y eso.
Que no sea complicado. A veces uno
no tiene la imagen a la mano,
entonces que esa parte no sea

obligatoria.

RFO06

¢Como maneja usted la

informacion de sus clientes?

Yo tengo una lista en Excel, pero
seria bueno tenerla en la plataforma.
Nombre, cédula o NIT, el teléfono, el
correo... lo basico. Y que pueda

buscar o editar si cambid algo.

RFO7

¢ Qué tan seguido agrega

nuevos clientes?

Cada semana llega alguien nuevo. Me
gustaria tener un formulario donde
uno los registre rapido. Pero que si
uno repite el mismo NIT o correo, le

avise que ya esta.

RFO8

¢Y sobre su empresa? ;Qué
informacion deberia verse

reflejada en las cotizaciones?

El nombre de la empresa, el NIT,
direccion, el teléfono y si se puede el
logo. Eso da buena presentacion. Y

eso deberia quedar guardado para no
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ponerlo cada vez.

¢Usted tiene algin formato

Si, yo tengo una plantilla en Word.
Me gustaria que eso ya quedara en la

plataforma. Y que uno pueda tener

RF09 especifico para sus
varias versiones, pero que haya una
cotizaciones?
predeterminada que se use por
defecto.
Ahora lo hago en Word, copiando y
pegando todo, es demorado. Lo ideal
Cuénteme cOmo genera una
seria que uno elija el cliente, los
cotizacion actualmente y como
RF10 productos, ponga hasta cuando es
le gustaria hacerlo en la
valida, y que le muestre todo listo con
plataforma.
el formato. Y que lo pueda guardar o
descargar en PDF.
Las guardo. Me gustaria que la
plataforma me muestre una lista con
¢Y luego qué hace con esas todas las que he hecho, que pueda
RF11

cotizaciones?

verlas, bajarlas o marcar si ya se cerro
la venta. Pero sin tener que hacer todo

de nuevo.

Fuente: Autoria propia
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Diagrama de casos de uso. Por medio del siguiente diagrama de caso de uso se explica
el funcionamiento de la plataforma desde la perspectiva del usuario.
Figura 15

Diagrama de casos de uso

Fuente: Autoria propia



Figura 16

Diagrama de clases

» administra

© Negocio

¥ disefia

@ Usuario

+lastSignedin: datetime
+created: datetime

+idUsuario: varchar(36)
+correo: varchar(255)
+usemame: varchar(255)

—

¥ genera

g
@ Cotizacion

+productos: longtext
+subtotal: float

+iva: float

+total: float
+contenidoHTML: text
+createdAt: datetime
+updatedAt: datetime
+fechaVencimiento: datetime

+id: varchar(36)
+idUsuario: varchar(36)
+clienteld: varchar(36)
+plantillald: varchar(36)
+negociold: varchar(36)
+facturada: tinyint(1)

1 crea

=

F usa A para

A crea

@ Producto

+descripcion: text
+precio: float
+createdAt: datetime
+updatedAt: datetime
+imagen: text

+id: varchar(36)
+nombre: varchar(255)
+stock: int(11)
+estado: tinyint(1)
+idUsuario: varchar(36)

@ Cliente

+createdAt: datetime

+createdAt: datetime

(©) Plantilla

+id: varchar(36)
+idUsuario: varchar(36)
+nombre: varchar(255)

fupdateAt: datetime +updatedAt: datetime

+contenido: text +id: varchar(36)

+identificacion: varchar(100)
+direccion: varchar(255)
+ciudad: varchar(100)
+telefono: varchar(50)

—+id: varchar(36)
+idUsuario: varchar(36)
+nombre: varchar(255)
+predeterminada: tinyint(1)

+email: varchar(255)
+logo: varchar(255)

Fuente: Autoria propia

+identificacion: varchar(100)
+nombre: varchar(255)
+telefono: varchar(50)
+direccion: varchar(255)
+email: varchar(255)
+idUsuario: varchar(36)




Figura 17

Diagrama entidad relacion

Producto

string id

string nombre

string descripcion

float precio
enite int stock

boolean estado

datetime | createdAt

datetime  updatedAt

string imagen

string idUsuario

Fuente: Autoria propia
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Usuario
string idUsuario
siring correo
string username

datetime | lastSignedin

datetime = created

gestiona define crea
O
Negocio
Cliente
string id
string id
Plantilla string idUsuario
string identificacion
string id string nombre
string nombre
string idUsuario string identificacion
string telefono
datetime | updatedAt string direccion
string direccion
string contenido string ciudad
string email
string nombre string telefono
string idUsuario
boolean predeterminada string email

datetime = createdAt

string lago
datetime = updatedAt

datetime | createdAt

recibe usa ‘genera

Cotizacion
string id
string idUsuario
string clienteld
string plantillald
string negociold
string productos
float subtotal
float iva
float total
string contenidoHTML

datetime | createdAt
datetime | updatedAt
datetime | fechaVencimiento

boolean facturada



Figura 18

Diagrama de componentes

Next.js + React

Interfaz de Usuario

78

A4

API Next.js

A4

A 4 A 4

Gestion de Productos Gestion del Negocio

Autenticacion Clerk

Gestion de Plantillas

Gestion d

e Clientes Motor de Cotizacion + PDF

|

Cloudinary (Almacenamiento de
imagenes)

l

L

4

enrigu

TinyMCE Editor (Editor de texto

ecido)

L

Generador PDF (HTML to PDF) ]

h 4

PostgreSQL - Neon

Fuente: Autoria propia



Figura 19

Diagrama de secuencia Cotizador

Usuario

Interfaz Cotizacion |
(Frontend) |

Servidor/API
(Next.js + Prisma)

Base de Datos
(PostgreSQL / Neon)

rr——

(TinyMCE / HTML) ‘ | Generador PDF

| Accede a vista 'Cotizar'

lImci(s de i

! Solicita datos (clientes, productos, plantilla)

' Consulta registros del usuario

Devuelve datos solicitados

Muestra informacién en el formulario

Llenado del for

' Selecciona cliente, productos, duracién

MiEnads del formalado -l
-

lGersrarviata nravias]

1 Generar vista previa

! Renderizar plantilla con variables dindmicas

| Devuelve HTML generado

i Solicita guardado de cotizacion

—_

| Inserta nueva cotizacion

Confi

Cotizacion guardada exitosamente

rdad

! [Descargar on POF | j

i Hace clic en 'Descargar PDF' i ‘ ‘

i i Generar documento !

i i Devuelve archivo PDF : i i

Muestra opcion de descarga i i i ‘
Usgg\rio Interfaz Cotizacién Servidor/API Base de Datos Renderizador Generador PDF

T

(Frontend)

(Next.js + Prisma)

(PostgreSQL / Neon)

(TinyMCE / HTML)

Fuente: Autoria propia
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Figura 20

Diagrama de secuencia General

\ ‘ Frontend ‘ API / Backend Base de datos | | Renderizador HTML |
s {Next js + React) (Next.js APl + Prisma) (PostgreSQL - Neon) (TinyMCE) Generador PDF
{Registro « inicio de sesion | :
| Accede a formulario de registro .
| Enviar datos de registro 5 !
 Crear nuevo usuario -
¢ Cenfimacion i
Registro exitoso ;
Inicia sesién
Verifica |
Consulta usuario
Inicia sesién :
Muestra mend (navbar)
{Gestién de datos iniciales } -
| Accede a médulo productos
Consultar lista de productos
Obtener productos
Productos del usuario :
Mostrar productos !
| Adadir producto
Enviar nuevo producto
Guardar producto
L Confimacidn
e Producto registrado
Ahadi cliente \
Enviar datos cliente
Guardar ciente
¢ Senfirmacion
Registrar negocio '
Enviar datos negocio
Guardar informacién
(Sonfimacién
 Crear plantilla ;
Editar HTML con variables |
Guarda plantilla
| Enviar HTML y metadatos
Guardar plantila >
L Confimacion
[ oy | f
—_— H
| Accede a vista ‘Cotizar'
Solicita info (clientes, productos, plantilla) \
Consultar datos necesarios '
< Devuelve datos E
Muestra formulario cotizacion ]
Selecciona cliente, productos y duracion
Renderiza HTML de cotizacion |
Vista previa HTML |
Guardar cotizacién 1
Guardar en base de datos
< Sonfirmacién
Descargar POF :
Generar documento |
Archivo listo |
Descarga PDF i
Entra a *Mis cotizaciones*
Consultar cotizaciones
Obtener cotizaciones del usuario |
¢ Datos cotizaciones
Muestra stado
Haigrio ‘ Frontend API / Backend Base de datos | | Renderizador HTML | [ Generador POF
v {Next s + React) (Next js AP + Prisma) (PostgreSQL - Neon) (TinyMcg) |

Fuente: Autoria propia
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Desarrollo del software

Una vez concluida la fase de disefio del sistema, en la cual se definieron los
requerimientos funcionales, no funcionales y la estructura conceptual de CootizSoft, se procede a
presentar el desarrollo del software. Esta seccion expone de manera detallada la arquitectura de
la aplicacion, la organizacion del codigo fuente, y los distintos modulos que la componen.
Asimismo, se describe la integracion de herramientas externas y servicios que complementan la
funcionalidad del sistema, asi como las decisiones técnicas adoptadas para garantizar su
escalabilidad, mantenibilidad y eficiencia. A través de una serie de ilustraciones, se documentan
los aspectos mas relevantes del proceso de implementacion.

Estructura general del sistema. La estructura general de CootizSoft responde a una
organizacion modular que favorece la escalabilidad y la mantenibilidad del codigo. En la
llustracién 1 se muestra la disposicion jerarquica de carpetas del proyecto, donde destacan las
secciones prisma, public y src. Esta Ultima contiene la légica principal del sistema, distribuyendo
las vistas y funcionalidades en subcarpetas como clientes, productos y plantillas. A nivel raiz se
ubican archivos de configuracidn esenciales para el correcto despliegue del sistema.

Carpeta public. La carpeta public contiene los archivos estaticos accesibles directamente
desde el navegador. En CootizSoft, este directorio es utilizado principalmente para almacenar el
icono de la aplicacion (favicon.ico) y, en etapas posteriores, podria alojar otros recursos estaticos
como imagenes, logotipos o archivos de uso general. Todo archivo ubicado en esta carpeta se
sirve desde la raiz del dominio y no requiere rutas protegidas, por lo cual es fundamental para
elementos visuales comunes en la interfaz del sistema.

Carpeta prisma. La carpeta prisma retne los archivos de configuracion del ORM

Prisma, encargado de mapear los modelos de datos definidos en el sistema y sincronizarlos con
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la base de datos PostgreSQL, desplegada en Neon. Su archivo central es schema.prisma, donde
se especifican las entidades del sistema (clientes, productos, plantillas, cotizaciones, etc.) junto
con sus atributos y relaciones. Esta carpeta también contiene una subcarpeta de migrations, en la
cual Prisma documenta los cambios estructurales aplicados a la base de datos, lo que permite
llevar control de versiones del esquema a lo largo del desarrollo.

Carpeta src. La carpeta src representa el ntcleo del sistema CootizSoft, ya que agrupa el
cadigo fuente vinculado a la interfaz, la I6gica de negocio y los componentes reutilizables.
Dentro de ella se encuentra la carpeta app, que organiza las rutas y vistas de cada funcionalidad
(por ejemplo, clientes, productos, cotizaciones, negocio y plantillas). Asimismo, incluye
subdirectorios como components, que agrupa elementos de interfaz reutilizables, y styles, donde
se definen los estilos base del sistema. Esta estructura modular facilita el mantenimiento y la

escalabilidad del proyecto.
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Figura 21

Estructura de carpetas del proyecto CootizSoft en el entorno de desarrollo local.

~ OPEN EDITORS

~ COOTIZSOFT

~ prisma

.gitignore

int.config.mjs

J5 vercel-build js

Fuente: autoria propia

Carpeta app. La carpeta app constituye el nacleo funcional de CootizSoft, al contener
todas las rutas asociadas a las vistas que integran cada uno de los médulos de la plataforma. Cada
subcarpeta dentro de app representa una seccion especifica del sistema y se corresponde
directamente con una funcionalidad central, como la gestion de clientes, productos, cotizaciones,
plantillas o la configuracion del negocio. Esta organizacién por rutas permite aplicar el enfoque
de enrutamiento basado en archivos que ofrece Next.js, lo cual simplifica el desarrollo y mejora
la mantenibilidad. La arquitectura modular dentro de app garantiza una separacion clara de
responsabilidades entre componentes, facilita la reutilizacion de codigo y permite un

escalamiento progresivo del sistema conforme se incorporen nuevas funcionalidades.
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Figura 22

Estructura interna de la carpeta app en el proyecto CootizSoft.

“ SIC
~ app
» about

2 api

» clientes
» cotizaciones
? mi-negocio
» mis-cotizaciones
» plantillas
» productos
» sign-in
Ign-up
* favicon.ico

layout.jsx

page.,jsx

» components
» styles
Fuente: Autoria propia.

Autenticacion con Clerk. Para garantizar la seguridad en el acceso a CootizSoft, se
incorporod Clerk como solucién de autenticacion y gestion de sesiones. Clerk proporciona
formularios preconfigurados para el registro (sign-up) e inicio de sesion (sign-in), asi como
validacién automatica de credenciales y persistencia de sesion segura. A través de su integracion
con Next.js, Clerk permite proteger rutas especificas, detectar si el usuario esta autenticado y
redirigirlo al panel principal una vez completado el proceso. Esta implementacién no solo agiliza
el desarrollo, sino que también garantiza que los usuarios accedan Unicamente a las
funcionalidades autorizadas, fortaleciendo la proteccion de los datos y mejorando la experiencia

general del sistema.
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Figura 23

Interfaz de autenticacion con Clerk integrada en CootizSoft.

Create your account

First nama il Lastname

Usemams

Email address

Password

account? Signin

Fuente: Autoria propia.

Carpeta about. Dentro de la estructura de CootizSoft, la carpeta about alberga el
componente que da forma a la vista “Sobre Nosotros”, accesible desde la ruta /about. Esta
seccion cumple una funcion informativa al presentar a los desarrolladores del proyecto y destacar
la motivacion detras de la herramienta. El archivo page.jsx dentro de esta carpeta contiene la
definicion de una interfaz visualmente atractiva, construida con componentes de React y
estilizada con Tailwind CSS. Incluye fotografias, enlaces a perfiles profesionales en GitHub y
LinkedIn, asi como una mencién especial al docente tutor que acompaiié el desarrollo del
sistema. Esta pagina refuerza el caracter académico del proyecto y ofrece un reconocimiento

claro a los integrantes del equipo y a la institucion educativa que lo respalda.
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Figura 24

Codigo de la pagina “Sobre Nosotros”

Fuente: Autoria propia.
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Figura 25

Vista de la pagina “Sobre Nosotros”

Sobre Nosolros

s una plataform

Cristian Stiven Pinzon Leén

Cristian David Parra Contreras

Rubén Dario Rodriguez Useche

Universidad de Cundinamarea

Fuente: Autoria propia.

Carpeta api. La carpeta api cumple un papel fundamental en la arquitectura del sistema,
al encargarse de gestionar la comunicacion entre la informacion proporcionada por el usuario en
el frontend y la base de datos alojada en Neon. Esté estructurada en médulos por entidad (como
productos, clientes, plantillas, etc.), lo que permite mantener un control organizado sobre cada
componente funcional de la plataforma. En uno de los archivos de rutas, correspondiente al
modulo de productos, se puede observar la implementacion de los métodos POST, GET, PUT y
DELETE, que permiten crear, consultar, modificar y eliminar productos. Estos métodos son
representativos del patron utilizado en los demas maddulos de la carpeta, garantizando
consistencia y claridad en las operaciones sobre los datos.

Ademas, este backend opera en conjunto con Clerk, el sistema de autenticacion del

proyecto, para validar que solo los usuarios previamente autenticados puedan realizar
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operaciones. Clerk inyecta la informacion del usuario en cada solicitud, y esta se verifica en el
backend antes de acceder o modificar la base de datos, asegurando que cada usuario solo pueda
gestionar sus propios datos.

Figura 26

Caodigo backend para gestionar productos desde la carpeta api.

EXPLORER
~ OPEN EDITORS
X J5 routejs
~ COOTIZSOFT

lient();

POST(req) {

GET(req) {
PUT(req) {

DELETE(req) {

it req.json();

idUsuario

> megocios
> pl

jiait prisma.producto.findUnique({

dy .idUsuario

prisma.producto.delete({

.json({ message: "Producto eliminado correctamente” }, { status

Fuente: Autoria propia.

Vistas tipo CRUD. Las vistas de productos, clientes y mis cotizaciones comparten una
estructura basada en componentes tipo CRUD, lo que permite al usuario consultar, administrar y
en algunos casos modificar los datos registrados en el sistema. Estas vistas estan disefiadas en

formato de tabla, ofreciendo una experiencia organizada, clara y eficiente. EI contenido se
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obtiene desde la base de datos mediante llamadas a la API, y cada accion esté protegida mediante
autenticacion con Clerk, garantizando que los datos visibles pertenecen exclusivamente al
usuario autenticado. Este enfoque modular facilita la navegacion, mejora la experiencia de
usuario y permite escalar funcionalidades manteniendo una arquitectura coherente.

Vista productos. En esta seccion el usuario puede registrar nuevos productos, editar los
existentes o eliminarlos segln sea necesario. La informacion se presenta en una tabla que incluye
atributos como nombre, precio, cantidad en stock, estado (activo/inactivo) e imagen asociada. Un
bot6n destacado permite desplegar un formulario emergente para crear productos, el cual valida
los campos requeridos antes de permitir su registro. Esta interfaz esta conectada directamente al
backend y a la base de datos mediante Prisma, y utiliza Cloudinary para almacenar las imagenes

asociadas.
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Figura 27

Caodigo base de la vista de productos.

¢+ COOTIZSOFT

useEffect(

emailAddress;
il=${encodeURIComponent(email)}"

fetchProductos();
» [user]);

handleOpenForm = () setMostrarFormulario(

setProductoEditando(

handleSubmit = (formData

handleUpdate = (productoActualizado)

handleDelete =

Fuente: Atorl’aropia
Vista clientes. Esta vista permite al usuario administrar su base de datos de clientes. De
forma similar a la vista de productos, la informacion se presenta en formato tabular, con campos
como nombre, nimero de identificacién, correo electrénico, direccion y teléfono. Desde la
misma interfaz se pueden crear nuevos registros o modificar los ya existentes. Al igual que en los
demas modulos, las operaciones estan protegidas por Clerk para garantizar que cada usuario solo
accede a su propia informacion, y el estado de los datos se sincroniza automaticamente con la

base de datos.
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Figura 28

Caodigo base de la vista de clientes.

EXPLORER s M gejsx ..\productos M page.jsx
~ OPEN EDITORS |{ unsaved
J5 1o
page Vv
[ ] page. handleOpenForm = ()
setClienteEditando
setMostrarFormulario

~ COOTIZSOFT
~ SIC
~ app
handleOpenEditForm = (cliente)
setClienteEditando(cliente);
setMostrarFormulario

-idUsuano

handleCloseForm = () setMostrarFormulario(

handleSubmit = (formData
try
if (lus

te, ...prevClientes]);

setMostrarFormulario(
catch (error

handleUpdate = (clienteActualizado)

nfig.mjs > handleDelete = (idCliente)
DME.m

> OUTLINE

> TIMELINE

Fuente: Autoria propia

Vista mis cotizaciones. Esta vista tiene un propdsito distinto: permite visualizar todas las
cotizaciones generadas por el usuario, sin opcion de editar su contenido. Las cotizaciones se
listan en una tabla con informacion relevante como cliente asociado, fecha de vencimiento, valor
total y estado actual (vigente, vencida o facturada). Desde esta interfaz se puede cambiar el
estado de cada cotizacion y acceder a funciones como la descarga del archivo PDF o la

visualizacidn del detalle. Esta funcionalidad contribuye al seguimiento y control de los procesos
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comerciales registrados en la plataforma.
Figura 29

Caodigo base de la vista mis-cotizaciones.

EXPLORER
+ OPEN EDITORS
pagejsx src'
~ COOTIZSOFT

Lista de Clientes

ounded

Afiadir Cliente

ength > @ 2 (

cliente.nombre}

Editar
handleDelete(clien
px-2 py-1 bg-r
Eliminar

> OUTLINE
TIMELINE

Fuente: Autoria propia

Vista plantillas. En esta seccidn, el usuario puede crear, editar y gestionar plantillas
personalizadas para sus cotizaciones comerciales. La vista incorpora el editor TinyMCE, una
herramienta que funciona de manera similar a un editor de texto tradicional y permite estructurar
visualmente el contenido de la cotizacion. Este editor se encuentra integrado en el componente
Editor, que facilita la edicion dindmica de plantillas. A su vez, el componente
PlantillasGuardadas se encarga de listar las plantillas almacenadas por el usuario autenticado,

permitiendo seleccionarlas, modificarlas o eliminarlas. Clerk asegura que cada usuario solo tenga
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acceso a sus propias plantillas, lo que refuerza la personalizacion y la seguridad dentro del
sistema.

Figura 30

Cadigo principal de la vista de plantillas que coordina los componentes de edicion y listado de

plantillas.

EXPLORER

~ OPEN EDITORS { unsaved

PlantillasP
} = useUser(

» setPlantillaSeleccionada] useState(
setUpdateTrigger] = useState(
> plantillas ~ ) X X
handleSelectPlantilla = (plantilla
nsole.log(" »* Car 1 1 » plantilla);
setPlantillaSeleccionada(plantilla);

> productos
> clientes

I3

refreshPlantillas I
setUpdateTrigger((p Iprev);
setPlantillaSeleccionada g

I

Cargando usuario...

plantillaSeleccionada
onSavesuc refr

Planti

emailUsuario={emailu: o
onSelectPlantilla={handleSelectPlantilla
updateTrig

Fuente: Autoria propia.
Componente Editor. EI componente Editor esta construido sobre el editor TinyMCE,

una herramienta avanzada de edicion de texto enriquecido que permite al usuario disefar el
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cuerpo de una cotizacién con libertad visual, incluyendo variables dindmicas. Estas variables se
insertan mediante un plugin personalizado (mergeTags), como se observa en la tercera figura,
que facilita la incorporacién de datos como nombre del cliente, ciudad del negocio o total de la
cotizacion. La configuracion del editor (altura, ancho, menus y plugins activos) esté definida en
el mismo componente, como se aprecia en la cuarta figura, lo que permite una experiencia de
edicion versatil y optimizada.

Figura 31

Légica del componente Editor, donde se implementa TinyMCE como editor visual y se manejan

las variables de estado.

EXPLORER

~ OPEN EDITORS |1 unsaved

v COOTIZSOFT { Editor }
~ SIC { useRef,
— =
TinyMCEEditor({ idUsuario, plantillaSeleccionada, onSaveSuccess }) {
, setIsClient] = useState(

setNombrePlantilla] = useState(™™);
» setPlantillald] = useState( 3

useEffect(
console.log(" @& Plantilla recibida or.jsx:", plantillaSeleccionada);

lantillaSeleccionada) {
r

, [plantillaSeleccionada]);
useEffect(
> [plantillaSeleccionadal);

handleSave =

Ft - Editor de Cotizacidn

Fuente: Autoria propia.
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Figura 32

Implementacion del plugin personalizado mergeTags en TinyMCE

~ OPEN EDITORS |2 unsaved
TinyMCEEditor({ idUsuaris

tizSoft - Editor de Cotizacié

11

NombrePlantilla
nput”

v .NEXT_PUBL
t, editor)
urrent

ign-in
ign-up
* faviconico

T B
fetch: (callback)
callback(

type:
type
type
type:
type
type
type: m', text: F ( editor. insertContent
type: tex editor. insertContent

type:
editor. insertContent

ion:
edits

gitignore text: 'Cliente Di n 8 edito
: editor. i

lint.config.m

. onAction:
, onActi

> TIMELINE cripcién’, onAction:

Fuente: Autoria propia.
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Figura 33

Configuracion del editor TinyMCE

TinyMCEEditor({ idUsuari plantillasele
evt, editor)
(callback)
{ type: » tex 1°, onAction:

Editol
~ COOTIZSOFT

itor.in:
editor.insertContent

1

}
initialValue={pla

init={{
height: 8

content_style:

handleSave

.gitignore
s eslin

Fuente: Autoria propia.
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Figura 34

Légica del componente PlantillasGuardadas con funciones para cargar, eliminar y establecer una

plantilla como predeterminada

[gﬁ EXPLORER
3

~ OPEN EDITORS |3 unsaved

~ COOTIZSOFT
S eXpo PlantillasGuardadas({ emailUsuario, updateTrigger, onSelectPlantilla }) {
v app [ Plantillas] = us };

= useSta
pen] = useState( H
etPlantillaPreview] = useState

~ api

> plan

useEffect(
fetchPlantillas();
» [emailUsuario, updateTrigger]);

fetchPlantillas =
try
codeURIComponent(emailUsuario)}”);

ata.message);

handlePreview = (plantilla)
antillaPreview(plantilla);
dalOpen

handleDelete = (idPlantilla)

handleselect
console.log("P a:", plantilla);
onSelectPlantilla(plan
Js next.config.m IE

non L e
» OUTLINE

1 handleSetPredeterminada = (plantillald)

» TIMELINE

Fuente: Autoria propia.

Vista Cotizar. La vista Cotizar permite al usuario autenticado generar cotizaciones
personalizadas a partir de la seleccion de un cliente, uno o varios productos, y la duracién de
validez del documento. Esta funcionalidad se apoya en varios componentes clave:
BuscadorClientes, que facilita la seleccion del cliente; BuscadorProductos, encargado de agregar
productos a la cotizacion; ComponenteDuracionCotizacion, que permite establecer los dias de

validez y fecha de vencimiento; y VistaPreviaCotizacion, donde se renderiza en tiempo real la
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cotizacion segun los datos ingresados y la plantilla seleccionada. El sistema también incorpora
funcionalidades para guardar la cotizacion en la base de datos y exportarla en formato PDF
mediante html2pdf.js, asegurando que toda la informacién esté protegida y vinculada
exclusivamente al usuario activo mediante Clerk.

Figura 35

Caodigo base de la vista Cotizar

EXPLORER

~ OPEN EDITORS

page,jsx srca . M CotizacionesPage() {

 COOTIZSOFT
if (!plantilla?.contenide) return className="te "»No hay plantilla cargada
return (
classNa

izacidn

“lienteSeleccionado

etProductosSeleccionados
on onChange={setDuracion

onClick={handleDownloadPDF
className

Guardar como PDF

onClick={handleGu.
className="bg-

Guardar

a.contenido
cliente=
produ

duracior

TIMELINE

Fuente: Autoria propia.
Componente VistaPreviaCotizacion. Este componente cumple un rol clave dentro de la

vista Cotizar, al encargarse de renderizar dindmicamente una vista previa de la cotizacion
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generada. Su funcionamiento se basa en el parseo del contenido HTML creado por el usuario a
través del editor TinyMCE. Durante este proceso, se reemplazan etiquetas como
{cliente.nombre}, {negocio.telefono} o {cotizacion.total} por los valores correspondientes
obtenidos desde la base de datos. Ademas, el componente realiza los célculos automaticos de
subtotal, IVA (19%) y total, asi como la generacion de fechas (emision y vencimiento) a partir
del nimero de dias indicado. También permite iterar sobre los productos agregados, generando
dinamicamente las filas de la tabla correspondiente. Su disefio asegura que cualquier
modificacion realizada en los datos se vea reflejada de inmediato en la previsualizacion.
Figura 36

Caodigo base del componente Vista Previa Cotizacion.

EXPLORER
 OPEN EDITORS

- of isi I cliente, productos = raci {
pagejsx sy o i al cliente, produ: , duracion { > htmizpdtjs
VistaPreviaCotiz:

~ COOTIZSOFT

- productos. reduce((acc, p) => acc + p.precio * p.cantidad, @);

8")}/${ (hoy.getMonth() + 1)

ion);
.tostring().padStart(2, "8")}/${ miento.getMonth

> OUTLINE

5 nmeune

Fuente: Autoria propia.
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Buscador de clientes. EI componente BuscadorClientes permite realizar busquedas
dinamicas sobre la base de datos de clientes registrados por el usuario autenticado, utilizando
para ello el hook useEffect y una solicitud a la API /api/clientes. Al escribir en el campo de
entrada, el componente filtra en tiempo real los registros basandose en coincidencias parciales
con campos como nombre, identificacion, teléfono o correo electrdnico. La lista de resultados
aparece en un menu desplegable que permite seleccionar rdpidamente al cliente deseado. Una
vez seleccionado, el componente envia el cliente al componente padre mediante la funcién
onClienteSeleccionado, permitiendo que su informacion sea utilizada en la cotizacion. Esta
funcionalidad mejora la usabilidad de la vista al reducir errores y agilizar el proceso de creacion
de cotizaciones.

Figura 37

Caodigo base del componente BuscadorClientes.jsx

EXPLORER

~ OPEN EDI

%, Buscar Cliente:

)

> OUTLINE

T 5 nmeune

Fuente: Autoria propia.
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Componente BuscadorProductos. Este componente permite al usuario buscar y
seleccionar productos desde una lista filtrable para construir una cotizacién. Utiliza el hook
useUser de Clerk para identificar al usuario autenticado y recuperar sus productos desde la API
correspondiente. El sistema asigna automéaticamente un cédigo numérico a cada producto en
orden de creacion, lo cual facilita su identificacion y busqueda mediante un campo de texto. Los
productos seleccionados pueden agregarse o quitarse dindmicamente, y cada uno permite
modificar su cantidad directamente en la interfaz. Finalmente, mediante el hook useEffect, se
notifica a la vista principal cada vez que hay cambios en los productos seleccionados, enviando
los datos actualizados al componente padre. Esta estructura modular facilita la integracién del

componente en flujos complejos como el de generacion de cotizaciones.



102

Figura 38

Caodigo base del componente BuscadorProductos.

EXPLORER

~ OPEN EDITORS

toggleProducto = (producto)

handleCantidadChange = (id, nuevaCantidad)

cion

className="T

mb-2"> W Buscar y Seleccionar Productos:

ome( (p) p.id === producto.id);

> OUTLINE
> TIMELINE

Fuente: Autoria propia.

Componente ComponenteDuracionCotizacion. Este componente permite definir la
duracion de validez de una cotizacion, ofreciendo al usuario la opcién de establecer el nimero de
dias o una fecha exacta de vencimiento. Utiliza useState para gestionar tanto el nimero de dias
como la fecha, y useEffect para sincronizar los valores calculados con el componente padre a
través del prop onChange. El componente incluye validaciones que limitan el valor a un maximo
de 45 dias y ajustan automaticamente los campos si se introducen valores fuera del rango.

Gracias a esta logica, se garantiza la coherencia entre ambas entradas y se mejora la experiencia



del usuario al ofrecer un control claro sobre la vigencia de la cotizacion.
Figura 39

Caodigo base del componente ComponenteDuracionCotizacion.jsx

EXPLORER === ComponenteDuracionCol

v OPEN EDITORS

calcularFechaDesdeDias (
useEffect(
handleDiasChange = (e)

i
ue Math.min(Math.max(parseInt| get.value), 1), max
= calcularFechaDesdeDias 3H

setFechaVenc 5
onChange({ dias: . fechaVencimiento: nu

handleFechaChange
nuevaFec| = e.targ lue;
nuevosDias = calcularDiasDesdeFecha(nuevaFecha);

f (nuevosDias > maxDias
calcularFechaDesdeDias(m

calcularFechaDesdeDias(1);

setDias(nuevosDias);
setFechavencimien
onChange({ dias: nue as, fechavVencimiento: nuevaFecha });

return (

1ite spac
racién de la

> OUTLINE
> TIMELINE

main™

Fuente: Autoria propia.

Pruebas del Software

izacidn
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Una vez completada la fase de desarrollo de CootizSoft, se procedi6 a realizar una serie

de pruebas de funcionamiento orientadas a validar el comportamiento del sistema en condiciones

reales de uso. Estas pruebas permitieron verificar la correcta integracion entre los médulos del

frontend y backend, asi como la efectividad de la proteccidn de datos y restricciones de acceso
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implementadas mediante Clerk.
Figura 40

Prueba de funcionamiento Inicio de sesion — Validacion de campo vacio

Fuente: Autoria propia.
Figura 41

Prueba de funcionamiento Registro de usuario

Usemame

Fuente: Autoria propia.
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Figura 42

Prueba de carga de la barra de navegacion tras inicio de sesion

Prodicos  Chentes  MiNegocio Planillas  Colzas M Cotzacknes e

Bienvenido a CootizSoft

¢Qué puedes hacer con CootizSoft?

a cotizaciones profesionales
U plontlen parscmntcndos com o g de s i

Gestiona tus productos

¢Por qué elegir CootizSoft?

Fuente: Autoria propia.
Figura 43

Prueba de funcionamiento en el formulario de creacién de producto

Fuente: Autoria propia.
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Figura 44

Prueba de visualizacion de productos registrados en tabla

Froducios  Clenies  MiNegoco Plnbllas Colizar  Mis Cotizacenes

Precio

s10000

st

5220

Fuente: Autoria propia

Figura 45

Prueba de funcionamiento en el formulario de registro de cliente

100000000
prusba nomora

3000000000

Fuente: Autoria propia.



Figura 46

Prueba de funcionamiento visualizacién de clientes registrados

Productos  Clientes  MiNegocio Planfillas  Colizar  Mis Cotizaciones.

Identificacion Nombre Teléfono
100000000 prusba nombre 3000000000

1023363094 Cristian Stiven 3005973556 pinzonristan0206@gmail com

Fuente: Autoria propia
Figura 47

Prueba de funcionamiento formulario de registro de negocio

es  MiNegoco  Plantilas  Colizar  Mis Colizaciones

Nombre del negocio *

Niimero de Identificacion (NIT o CC) *

Fuente: Autoria propia.
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Figura 48

Prueba de funcionamiento actualizacion de informacion del negocio

Productos  Clientes  MiNegocio  Plantilas  Colizar  Mis Colizaciones

Fuente: Autoria propia.
Figura 49

Prueba de funcionamiento del editor de plantillas con etiquetas personalizadas

Productos  Cllentes  MiMegocla  Plantilas  Cotizar  Mis Catizaciones

Tebéfono: “(diente telsfona)”

producios

Cantidad Precio Unitarlo

{producto cantidad]” | [peoducio pracio)” | |

Guardar Plantilla

B Plantillas Guardadas

Fuente: Autoria propia.
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Figura 50

Prueba de funcionamiento del médulo de plantillas guardadas

B Plantillas Guardadas

COTIZACION COTIZACION

Fuente: Autoria propia

Figura 51

Prueba de funcionamiento del formulario de generacion de cotizaciones

Producios  Cllentes  MiNegocio  Plantilas  Cotizar  Mis Cofizacionas

Cotizacién

123363094

§ Buscar y Seleccionar Productos

Dias da Validsz (méx 45) Facha de Vencimisnto: m

Fuente: Autoria propia.
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Figura 52

Vista previa del documento de cotizacion generado automaticamente

Vista previa de la Cotizacion

Fuente: Autoria propia.
Figura 53

Panel de gestion de cotizaciones generadas por el usuario

Productos Clientes MiNegocio Plantillas Cotizar Mis Colizaciones

Mis Cotizaciones
N° Cliente Valor Total Creacion Vencimiento Acciones
Cristian Stiven

1 $43.632,54 10/04/2025 24/04/2025 Ver Detalles | Descargar ~Desmarcar

$595 | 20/04/2025 03/05/2025 Ver Detalles = Descargar Desmarcar

3

prueba nombre

$595 | 20/04/2025 03/05/2025 Ver Detalles | Descargar  Facturada

Fuente: Autoria propia.
Implementacion en Vercel. La implementacion de CootizSoft se realiz6 utilizando la
plataforma Vercel, especializada en el despliegue de aplicaciones desarrolladas con Next.js. Esta

herramienta permite el despliegue continuo a partir del repositorio en GitHub, facilitando una
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integracion eficiente entre desarrollo y produccion. En el momento en que se realizan cambios en
el codigo, Vercel los detecta automaticamente y genera una nueva version publica de la
aplicacion, lo que garantiza una actualizacion fluida y sin interrupciones para el usuario final.

Configuracion de entorno de produccion. Durante la implementacién en Vercel, se
definieron las variables de entorno necesarias para el funcionamiento del sistema, tales como las
credenciales de Clerk para la autenticacion, las URLs de conexion a la base de datos alojada en
Neon y pardmetros para la generacion de PDF. Estas configuraciones se realizaron a traveés del
panel de control de Vercel, lo que permite mantener segura la informacién sensible y evitar su
exposicion directa en el cédigo fuente.

Verificacién de funcionalidades externas. Una vez desplegado el sistema, se realizaron
pruebas funcionales directamente en el entorno de produccion para verificar la correcta
integracion de servicios externos. Entre ellos, se destacan Clerk (para autenticacion), TinyMCE
(para la edicion visual de plantillas) y Cloudinary (para la gestién de imagenes). Se comprobd
que cada funcionalidad operara correctamente, permitiendo la creacion de cotizaciones, la carga
de iméagenes, el manejo de plantillas dinamicas y la descarga del documento final en formato

PDF.
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Figura 54

Vista del entorno de produccion en Vercel para CootizSoft

A Deployment

Status
® Ready Latest 2d ago (® Production  Current
cootiz-softvercelapp +1

cootiz-soft-gh-main-afrosevenTs-projectsvercalapp
tiz-soft-3tidkOdcg-afrosevenTs-projectsverceLapp

o~ d76dBeT fix: Importacién dindmica de htmi2pdt s para evitar error 'sslf Is not defined' en SSR
> Deployment Configuration

> BulldLogs

> Deployment Summary

> Assigning Custom Domalns

Runtime Logs Web Analytics Not Enabled Speed Insights

Fuente: Autoria propia.

Accesibilidad y disponibilidad del sistema. Tras su publicacion, CootizSoft quedo
accesible mediante una URL publica generada por Vercel. Esto permite a cualquier usuario
autenticado utilizar la aplicacion desde cualquier dispositivo con conexion a internet. La
plataforma de despliegue elegida garantiza una disponibilidad permanente del sistema, con
capacidad de escalar automéaticamente en funcion de la demanda. Esta implementacion favorece
el acceso oportuno a la herramienta, reduciendo los tiempos de inactividad y mejorando la

experiencia de uso.
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Estado actual del sistema

En la actualidad, el prototipo funcional de CootizSoft se encuentra plenamente operativo
y ha sido desplegado exitosamente en un entorno de produccion mediante la plataforma Vercel.
El acceso al sistema esté habilitado para los usuarios finales a través del dominio https://cootiz-
soft.vercel.app/ ofreciendo una solucion tecnoldgica moderna orientada a la gestion integral de
cotizaciones comerciales.

El disefio del sistema se basa en una arquitectura modular, lo que permite a pequefias y
medianas empresas (PYMES) generar, organizar y visualizar cotizaciones personalizadas con un
alto grado de eficiencia y precision. Esta estructura favorece la escalabilidad y facilita futuras
actualizaciones o integraciones con otros servicios.

Entre las funcionalidades centrales del sistema destacan el registro de clientes y
productos, la personalizacion de plantillas, la generacion automatizada de documentos en
formato PDF, asi como la clasificacion de cotizaciones segun su estado (vigente o facturada).
Particularmente, se ha puesto énfasis en el disefio de una experiencia de usuario accesible e
intuitiva, con una interfaz adaptable a distintos dispositivos y pensada para usuarios sin
conocimientos técnicos especializados.

CootizSoft ha atravesado una fase de validacion que permiti6 evaluar su estabilidad,
identificar errores y realizar mejoras sustanciales en la interaccion con el usuario. Durante esta
etapa, se optimizo la integracion con Clerk para el manejo de autenticacion y registro de
usuarios, y se implemento la generacion dinamica de documentos PDF utilizando la libreria

html2pdf.js, lo que garantiza una experiencia de uso fluida y consistente.


https://cootiz-soft.vercel.app/
https://cootiz-soft.vercel.app/
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Resultados

Como parte del proceso de validacion de la plataforma CootizSoft, se disefi6 y aplicd una
encuesta de satisfaccion dirigida a un grupo de usuarios vinculados a la empresa, con el
proposito de recopilar impresiones auténticas sobre su experiencia de uso. Este proceso permitio
obtener informacion valiosa en torno a la usabilidad del sistema, la claridad de sus
funcionalidades, la percepcion del entorno gréafico y la utilidad de herramientas clave como el
editor de plantillas. Las respuestas recogidas constituyen un insumo fundamental para la
retroalimentacion del desarrollo, pues reflejan no solo el nivel de apropiacion tecnolégica por
parte de los usuarios, sino también las posibles oportunidades de mejora.

En la primera pregunta, se evaluaron cinco dimensiones clave del software: fiabilidad,
facilidad de uso, atractivo visual, seguridad y rendimiento. Los resultados muestran una alta
satisfaccion general, destacandose la facilidad de uso y la seguridad como los aspectos mejor
valorados con predominancia de calificaciones de muy bueno y excelente. Aunqgue la fiabilidad y
el rendimiento también obtuvieron una buena acogida, hubo leves menciones en categorias
medias, lo cual sefiala posibles oportunidades de mejora. El atractivo visual fue el Gnico criterio
con respuestas en la categoria justo, sugiriendo que el disefio podria optimizarse para ofrecer una

experiencia mas agradable.
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Figura 55

Evaluacion de caracteristicas funcionales y de experiencia del usuario en el software

1. ;Como evalla este software en relacion con los aspectos siguientes?

@ Insuficiente Justo Bueno Muy bueno @ Excelente

Fiabilidad

Facilidad de uso
Afractivo visual
Seguridad

Rendimiento

Fuente: Autoria propia

La totalidad de los encuestados manifesto que definitivamente recomendaria el uso de la
plataforma a otros negocios o emprendedores. Este nivel unanime de aprobacion refleja no solo
una experiencia satisfactoria, sino también una percepcion de valor tangible en el uso del
sistema. La ausencia de respuestas neutrales o negativas sugiere un alto grado de confianza en la
funcionalidad y utilidad de la solucién implementada.
Figura 56

Nivel de recomendacion del software entre los usuarios encuestados

2. jRecomendarias €l uso de esta plataforma a otros negocios o emprendedores? Mids detalles
® Definitivamente si 3
® Probablemente si 0
@ Mo estoy seguro 0
@& Probablemente no 0
@ Definitivamente no ¥]
100%

Fuente: Autoria propia
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En relacién con la disposicidn a recomendar el software en circulos personales, el
100 % de los participantes indico que es bastante probable que lo sugieran a un amigo, colega o
familiar. Esta tendencia refuerza la percepcion de confianza generada por la herramienta y
evidencia una experiencia de uso que supera las expectativas basicas, motivando una
recomendacion espontanea en contextos informales.
Figura 57

Probabilidad de recomendacion personal del software

3. ;Cuél es la probabilidad de que recomiende este software a un amigo, compafiero de trabajo o familiar? Més detalles

@ Muy probable 0
@ EBasztante probable 3
& Niprobable ni improbable o}
@ Bastante poco probable Q

& Muy poco probable 0

100%

Fuente: Autoria propia.

En cuanto a la estabilidad técnica de la plataforma, el 100 % de los encuestados manifestd
no haber experimentado errores ni inconvenientes durante su uso. Este resultado sugiere un
desarrollo robusto y una implementacién eficaz, aspectos que fortalecen la confiabilidad del

sistema y optimizan la experiencia del usuario desde el punto de vista funcional.
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Figura 58

Incidencia de errores técnicos durante el uso de la plataforma

4, ;Tuviste algun error o inconveniente técnico mientras usabas la plataforma? Mas detalles

@ No, tode funcioné bien 3
@& 3 erores menores 0
@& S erores importantes [

@ No recuerdo 0

100%

Fuente: Autoria propia.

Al consultar sobre la utilidad del editor de plantillas con etiquetas personalizadas, el
100 % de los participantes indicd que lo considera util. Esta percepcion refleja una adecuada
incorporacion de funcionalidades relevantes y un disefio intuitivo que facilita la personalizacion
de cotizaciones, valorando especialmente la flexibilidad que el editor brinda al usuario final.
Figura 59

Percepcion de utilidad del editor de plantillas con etiquetas personalizadas

5. ;Qué tan util te resulta £l editor de plantillas con etiquetas personalizadas? Iias detalles

My Gt 0
Util 3
Poco il 0

Nada dtil 0

Mo lo he usado 0

100%

Fuente: Autoria propia.

Las opiniones recogidas reflejan una percepcion mayoritariamente positiva del sistema,
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con observaciones puntuales que apuntan a oportunidades de mejora. Un participante sugiere
enriquecer el atractivo visual del software, lo cual indica una disposicion favorable hacia una
experiencia de usuario mas estética y moderna. Otro destaca la facilidad de uso de la plataforma,
describiéndola como intuitiva, pero propone considerar mejoras futuras a partir de un uso mas
prolongado. Estas sugerencias, aunque breves, revelan un compromiso genuino con la evolucion
del producto y subrayan la importancia de mantener un enfoque iterativo en el desarrollo.

Figura 60

Respuestas a la pregunta “; Qué mejorarias o agregarias a la plataforma?”

Mejorana un poco €l aspecto, se ve bastante bien, pero me gustaria que tuviera alguna mejora
visual,

El aplicativo es intuitive, talvez a futuro mirar mejorar despues de usar por un tiempo
prolongado el software

Fuente: Autoria propia.

La evaluacién global del software arroj6 una calificacion promedio de 4.33 sobre 5, lo
cual denota un nivel elevado de satisfaccion por parte de los usuarios. La mayoria otorg6 una
puntuacion de 4, mientras que una evaluacion alcanzé la puntuacion maxima de 5. Este resultado
sugiere que, en téerminos generales, la plataforma cumple con las expectativas funcionales y de
usabilidad, aunque podria beneficiarse de ajustes puntuales para alcanzar niveles de excelencia

ain mayores.



Figura 61

Percepcion general del software

7. En general, jcdmo puntuaria este software?

4.33

Clasificacion
promedio

* % Rk &

Fuente: Autoria propia.
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Ias detalles

Nivel 5 [, '

Nivel 4 . -

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos a través de la encuesta de satisfaccion aplicada a los
colaboradores, se evidencia una percepcion ampliamente favorable frente al funcionamiento
general de la plataforma. Los aspectos evaluados, tales como la fiabilidad, facilidad de uso,
seguridad y rendimiento, recibieron calificaciones predominantemente en las categorias de "muy
bueno" y "excelente", lo cual sugiere un alto grado de aceptacion y comodidad por parte de los
usuarios. Asimismo, el 100% de los encuestados manifestd su disposicion a recomendar el uso
del software a otros emprendedores o colegas, y ningun participante reportd errores técnicos
durante su experiencia. Aunque algunos comentarios sefialaron la posibilidad de optimizar el
atractivo visual y evaluar futuras mejoras tras un uso prolongado, estas observaciones se
presentan como oportunidades de mejora mas que como criticas estructurales. La puntuacién
promedio general de 4.33 sobre 5 confirma que el sistema no solo cumple con las expectativas
funcionales, sino que también proyecta una base solida para su implementacién en contextos
reales de negocio.

Recomendaciones

A partir del anélisis de los resultados y considerando el enfoque general del proyecto, se
recomienda continuar fortaleciendo la experiencia visual de la plataforma, dado que, aunque
funcional y bien valorada en aspectos clave como la usabilidad y la estabilidad, algunos usuarios
manifestaron el deseo de una interfaz mas atractiva. Esto sugiere la importancia de incorporar
elementos de disefio centrado en el usuario, que potencien la estética sin comprometer la
eficiencia operativa. Adicionalmente, se sugiere mantener una estrategia iterativa de mejora
continua, donde se realicen pruebas con usuarios reales en diferentes ciclos de uso, permitiendo

asi ajustar funcionalidades, anticiparse a nuevas necesidades y garantizar la escalabilidad del



121

sistema en contextos empresariales mas exigentes. Finalmente, dada la alta disposicion a
recomendar la herramienta, seria pertinente disefiar mecanismos de retroalimentacion continua y
eventualmente considerar estrategias de adopcion ampliada en otros entornos de PyMEs,
reforzando el objetivo del proyecto de aportar soluciones tecnoldgicas practicas y accesibles para

la digitalizacion comercial.
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