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Introduccién
La convivencia escolar se erige como un componente esencial en el entramado de la
experiencia educativa, cuyo peso e influencia en el desarrollo integral de los estudiantes son
innegables. En el trasfondo de las dinamicas pedagdgicas y la interaccion diaria en las aulas,
yace el desafio de cultivar un ambiente propicio para el aprendizaje, la socializacion y el
bienestar individual de la comunidad educativa. En este contexto, la Institucion Educativa La

Merced, emerge como un referente de aprendizaje y crecimiento para el abordaje de este tema.

Debido a que la sede principal de La Merced es el epicentro de la formacién académica
y personal de sus estudiantes, esta institucion se enfrenta a la compleja tarea de gestionar la
convivencia en un entorno marcado por la diversidad sociodemografica y cultural. En este
escenario, aparece la necesidad de disefiar e implementar un curso basado en competencias

para la promocion de la convivencia escolar.

Asi, con este documento se pretende sistematizar la experiencia recogida al explorar y
analizar la eficacia de un curso basado en competencias, dirigido a los estudiantes de grado
octavo 802 JM (jornada manana) y 801 JT (jornada tarde) de La Merced. Ademas, con un
enfoque riguroso y reflexivo, esta investigacién busca aportar conocimientos significativos que

mejoren las practicas en el contexto escolar.

Contexto De La Pasantia

Institucion Educativa La Merced

La Merced, es una institucién educativa publica fundada en 1832 en Bogotd, que se
trasladada en 1974 a Mosquera, Cundinamarca. Actualmente, tiene cuatro sedes: la primera,
Jardin, con preescolar; la segunda, Policarpa Salavarrieta, con primaria; la tercera, Los
Puentes, con preescolar hasta quinto; y la segunda, con educacién basica segundaria y media,
con grados sextos hasta undécimos. Todas las sedes tienen dos jornadas mafana y tarde. Por
eso, el curso basado en Competencias se realizara en la sede principal, apoyado por el equipo
de orientacion, compuesto por un grupo multidisciplinario de trabajadores sociales, psicologos y

educadores especiales.

En la sede Principal de La Merced, hay un total de 1.518 estudiantes matriculados en
ambas jornadas y para la distincion de la composicion de los grados octavos se iniciara con la

descripcion de la jornada mafana para posteriormente continuar con la jornada tarde.



En consecuencia, la jornada mafiana cuenta con 132 estudiantes matriculados,
divididos en cuatro grupos (801, 802, 803 y 804); sus edades oscilan entre los 12 y 16 afios;
ademas, el 57% son de género femenino y el 43% son de género masculino; el 1% de los
estudiantes presenta algun tipo de discapacidad intelectual. Su distribucion sociodemografica
es del 11% perteneciente al estrato socioecondmico uno (1), 52% al estrato dos (2), 35% al
estrato tres (3) y, 1% al estrato cuatro (4). Para concluir, es necesario rescatar que estos
grupos estan integrados por dos nacionalidades, el 88% son de nacionalidad colombiana y

11%son de nacionalidad venezolana.

Por otro lado, la jornada de la tarde la componen 76 estudiantes divididos en dos grupos
(801 y 802); de igual modo, sus edades estan entre 12 y 16 afos; ademas, estos grupos estan
integrados por 61% de estudiantes femeninos y 39% masculinos. Ahora bien, en cuanto a su
distribucién socioecondmica, el 4% pertenece al estrato cero (0), 18% al estrato uno (1), 58% al
estrato dos (2), 13% al estrato tres (3) y, 1% al estrato cuatro (4). Finalizando, se rescata que el

78% de los estudiantes son colombianos, mientras que el 21% son venezolanos.

Al conocer las condiciones sociodemograficas de los grados octavos es importante
exponer la importancia del abordaje de la convivencia escolar, particularmente con los grupos
802 JM y 801 JT. Por otro lado, es valioso resaltar que en la sede principal de La Merced no se
ha realizado ninguna accién de promocién de la convivencia escolar o de prevencion del acoso
escolar, esta afirmacién se hace desde el Decreto 1965 (2013) donde se mencionan las
acciones del componente de promocion y prevencion, las cuales son una guia que pueden
seguir las instituciones educativas, pero que en este contexto no se ha adelantado este
proceso. Conforme a ello, el rector junto con la orientadora escolar manifiesta que no hay un
registro de actividades anteriores dirigidas a trabajar estos temas. Sin embargo, se han
realizado talleres previos sobre habilidades sociales e inteligencia emocional, por parte de
practicantes y pasantes, que buscaban generar habilidades en los estudiantes, que pueden
ayudar a la convivencia, pero su propésito no era este, por lo que sus resultados no se

encaminaban a evidenciar cambios en el aula o en el entorno escolar.

En suma, el manual de convivencia define conceptos esenciales, como la convivencia
escolar y diversas formas de conflictos y agresiones. También detalla la estructura y funciones
del Comité de Convivencia Escolar, junto con las rutas de atencion para los conflictos y los
protocolos institucionales (Institucion Educativa La Merced, 2020). Sin embargo, no aborda
politicas institucionales especificas sobre el acoso escolar ni aspectos como los factores de

riesgo y proteccién, tampoco proporciona estrategias pedagdgicas para su abordaje. Estos



elementos son fundamentales para desarrollar un protocolo institucional y una ruta de atencion,
segun lo estipulado en el Decreto 1965 (2013), tras un proceso de promocion y prevencion del

acoso escolar previo implementado.

Contextualizacion Del Curso Basado En Competencias Desde El Interconductismo
Desde la perspectiva de la psicologia interconductual, se entiende a la psicologia como
una ciencia que, al utilizar su construccion teorica a problematicas sociales, puede
transformarlos y apoyarse en otras areas del conocimiento con el objetivo de generar estos
cambios. En particular, cuando aplicamos la psicologia en contextos educativos formales y a
problematicas especificas que ocurren en dichos contextos, podemos transformar las creencias

y practicas que envuelven la problematica (Bautista & Ortiz, 2021).

El interconductismo busca modificar los procesos de aprendizaje al transformar nuestra
comprension de un fendémeno. Al estar expuestos constantemente a diferentes formas de
entender, podemos modificar nuestras creencias sobre él. A través de un entrenamiento
constante y progresivo que complejice el fenomeno, se impactarian las practicas individuales,

es decir, en como las personas actuan frente a ese fenémeno o problematica social.

Por tanto, si se aplica la teoria interconductual basada en competencias al tema de la
promocion de la convivencia escolar en la |.E. La Merced, se puede estar transformando las
practicas de los estudiantes ante la presencia de este fendmeno. Es decir que, al comprender y
abordar conceptos y términos como acoso escolar, conflictos, formas alternativas de resolucion
de conflictos y educacién en enfoque de derechos, se puede influir en como los estudiantes se
relacionan con esta problematica y en las acciones que toman para prevenirla o enfrentarla
(Serrano, 2012). Por esta razdn, se explicaran algunos componentes conceptuales que

integran la teoria interconductual y su aplicacion en los contextos educativos.

Para iniciar es necesario comprender como el Interconductismo entiende el proceso de
aprendizaje, lo conceptualiza, explica y estudia. Se propone implementar un lenguaje cientifico
y una taxonomia que busca el desligamiento funcional de la interconducta, la cual pretende
ante la funcion estimulo-respuesta explicarla, y comprenderla. Asi mismo se entiende que no
toda funcion estimulo-respuesta es igual y que bajo las condiciones que se da y lo esperado en
ellas llegan a desligarse de la presencia del objeto, lo que complejiza la respuesta (Ribes,
2018). Por ende, a continuacion, se traen algunos conceptos de la teoria y su respectiva

explicacion.



Campo Interconductual
Ribes (2018) lo explica como:

Es una forma de representar en forma abstracta las relaciones
psicolégicas como contactos funcionales en conjunto con otros factores, que, sin
formar parte directa del contacto, son condiciones necesarias para que ocurran o
modulen sus caracteristicas funcionales. Por consiguiente, implica que todos los
elementos presentes tienen una funcién, que no implican que sea del mismo tipo
y que se afectan mutuamente y en conjunto. El campo se puede entender como
la representacion de limites espaciales y temporales en los que tiene lugar un
tipo de contacto funcional entre un individuo y/u otro individuo u objeto y donde

ningun elemento tiene una funcién en forma aislada. (pag. 133)

Taxonomia Funcional De La Conducta
Definido por Bueno (2005) como:

Es un sistema tedrico pensado para integrar en un unico marco
conceptual todos los procesos conductuales conocidos en la literatura cientifica.
Su objetivo es mostrar como esos distintos procesos son casos particulares de
un unico sistema tedrico. Por lo que se proponen cinco formas generales de
interconducta, es decir de funcién estimulo-respuesta. Dado un evento
psicolégico cualquiera, este puede ser descrito mediante alguna de las cinco
formas de funcion estimulo-respuesta, en este sentido, como un caso particular
de alguna de las formas generales de interconducta. A continuacion, se
desarrollaran los conceptos fundamentales de la taxonomia funcional de la
conducta y son los ejes centrales de este sistema. Primero, la naturaleza de las
funciones estimulo respuesta como un sistema de mediacion de contingencias;

segundo, las propiedades morfoldgicas de los eventos de estimulo y de



11

respuesta; tercero, la organizacion jerarquica de las funciones estimulo-

respuesta y cuarto, el desligamiento funcional. (pag. 92)

Este sistema teodrico aplicado a la educacion desde un modelo de competencias implica
cumplir el acercamiento sucesivo y complejo al conocimiento, por eso se trae de la teoria el

como sucede este proceso. A continuacion, se explica:

Funcioén Contextual o Ligamiento Con EIl Objeto

Constituye un ajuste diferencial del organismo a los cambios en las contingencias de
estimulo, en otras palabras, es acercarse al objeto y conocer los componentes globales que lo

integran (Bueno, 2005).

Funcién Suplementaria o Ligamiento a Una Operacion Particular Sobre El Objeto

Establece una relacion de operacion, aditiva o sustractiva en la medida en que el
organismo modifica las contingencias entre objetos, agregando o sustituyendo propiedades,

eventos o componentes (Bueno, 2005).

Funcién Selectiva o Desligamiento De La Operacién Particular

Requiere que el organismo reconozca u opere respecto a propiedades de estimulo
cambiantes en los objetos como en una relacion de permutacién, el organismo responde con

precision a una propiedad de estimulo que varia en correspondencia con otro (Bueno, 2005).

Funcion Sustitutiva Referencial o Desligamiento De La Situacion Presente En Que Se

Actua

El ajuste se da congruencia entre las contingencias referida y la interaccion con las
transformadoras, como en una relacion de transitividad, el referido se comporta en una

situacion acorde con las contingencias referidas a otra situacion (Bueno, 2005).

Funcion Sustitutiva No Referencial O Desligamiento De Situaciones Concretas

El ajuste ocurre por la coherencia establecida al hablar, leer, escribir o escuchar en
relacion con distintas muestras de conducta linguistica y sus productos simbolicos, como en

una relacién de reflexividad (Bueno, 2005).

De esta manera lo que proponen el interconductismo aplicado a los contextos
educativos es que, ante la presencia de un conocimiento, el estudiante pueda acercarse a este

de diferentes formas y complejizarlo. Ademas, de garantizar que él es competente ante este



pues se acerco de manera amplia y controlada. En consecuencia, el modelo basado en
competencias propone los criterios de logro como formas de comprobar lo aprendido y debe

corresponder cada criterio a cada paso de la taxonomia funcional (Castillo, 2021).

La Educacion Y La Psicologia Desde La Comprension Interdisciplinar

Considerando el planteamiento tedrico anterior es importate comprender como
desde este modelo se entiende la interdisciplina y como la psicologia al trabajar con otras

areas del conocimiento puede impactar la educacion en los contextos formales.

Segun Bautista & Ortiz (2021) la psicologia como disciplina no tiene como objetivo

distinto que el abordaje de fendmenos especificos o problemas concretos, sino que su fin
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ultimo es explicar y sistematizar la evidencia en torno al nivel de analisis que le corresponde

y que atraviesa a cualquiera de los fendbmenos o problemas concretos en que se puede

identificar. Por lo tanto, la psicologia no es aplicable directamente a problematicas sociales,

pero si puede ser parcialmente adaptada o extendida fuera de la disciplina, para la

contribucién en la solucion de ciertas problematicas, siempre que las relaciones funcionales

implicadas en el comportamiento individual sean una dimension relevante de dichas

problematicas. Este proceso es denominado como extension interdisciplinar y se conforma

a partir de una necesidad social, su ejercicio de aplicacién no se ve como una de sus

ramificaciones o tipificacion especifica, sino, como una contribucién parcial que debe ocurrir

juntamente con la contribucién de otras para la solucién de la problematica (Ribes, 2018,
pag. 395).

Competencia

Desde el interconductismo es de vital importancia contextualizar este término, para

posteriormente comprender las implicaciones de su construccion y analisis. Por tanto, a

continuacion, se explica.

La competencia es definida por Castillo (2021, como se cita en Ribes, 2011) como

una forma de intervencién o hacer especifico en dominios especificos. Ademas, puede
describir interacciones abstractas, propiedades, parametros, relaciones y condiciones que

caracterizan la ocurrencia de fendmenos psicoldgicos. Por consiguiente, es necesario

hablar de habilidad y aptitud. Entendida la primera como la implicacién de hacer algo que se

ajusta a algo, por lo que incluye una accion a un objeto sobre el que se actua. Igualmente,

presupone una técnica y su uso; en el caso de la aptitud es lo que se puede hacer en
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cuanto a satisfacer un criterio. Asimismo, delimita el modo de cumplir un requisito. Por lo

que implica ajustarse de una manera y no de otra a una situacion o demanda.

Situaciones De Enseianza

Deben estar disefiadas para ejercitar competencias determinadas, primero por el
profesor y luego por el estudiante. Por lo que se espera que pueda trasladarse en actos
competentes, de modo que el salén de clase o aula tradicional sea reemplazado por
laboratorios, escenarios naturales, situaciones sociales estructuradas y bibliotecas activas,
entre otras situaciones. Por otra parte, se propone que se debe integrar la ensefianza y la
evaluacién como un solo momento educativo mediante la estructuracion de estas
situaciones que permitan constatar en forma continua el aprendizaje como un hecho

individual en cada estudiante (Ribes, 2008).

llustracion 1 Proceso de aprendizaje basado en competencias.

OBJETO DE INTERACCION LOGRO
CONOCIMIENTO . \
\ | RECONOGIENDD: RE:;&'ESJ:E%CE:?:TE}EL DD:W'"”'E“TO
ORAL | | ESCUCHAR ! atendiando, " marcar en dizgrama ﬁl-ll'ﬁg}usr.dr'
(DISCURSE) HABLAR kdentificanda, calificar afirmaciones coma
anbicipando, . -:Bm?deras o falsas,
parafragear.,, .
—= | LENGUAJE ESCRITO LEER { - LIGADO ;-i_DFERM:mN: construir,
TEXTOY [+ T . trazar, aplicar procedimientos,
(TEXTO) ESCRIBIR EJE"—‘ZUT'QNDO' describir, dibujar, contestar
— sefialanda, pregunias diractas, resumir...
} expermentando, - DESLIGADD DE OPERACION
auplovisuaL | | ESCUCHARY ubicanda. .. PARTICULAR: clasificar,
(GRABACICIN) OBSERVAR / Identficar o realizar cambas,
salaccionar.
Ei’il:llﬂi‘l’ SELECCIOMANDO:
SERES ordenando, APLICACION DEL CONOCIMIENTO:
y cofmparanda, - DESLIGADO DE SITUACIGN
- OBJETOS | BSERVAR | "'ID?IF'C_E"IdU PRESENTE: ejemplificar,
O EVENTOS INTERVEMIR criterio. .. interpretar situaciones,
relacionar con siuaciones

pasadas o actuales ausanies,

TWAAG INAND, proponer nuevos artefactos,
relaciananda en ipo, usns o procedimientos

tiempa, lugar,
acluando "como sl'... CONSTRUCCION DE NUEVO

CONOGIMIENTO;
- DESLIGADC DE SITUACION

TEQRIZANDD: CONCRETA: argumentar,
astableciendo hipotetizar, proponer
relaciones,efectos, explicaciones, establecer
CONSECUSNCAs, nuevas ralacionas, definiconas
,J o clasificacionsas. .

Nota. Recuperado de Ribes (2008). Explica como es el proceso de aprendizaje basado

en competencias y como se construyen los criterios de logro.
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Marco Teérico Del Curso

El acoso escolar se erige como un pilar fundamental en la comprensién y abordaje de
un fendmeno que afecta profundamente el bienestar y desarrollo de los estudiantes de
cualquier institucion educativa, pero particularmente de La Merced. En un entorno educativo,
los conflictos son inevitables, pero cuando estos escalan a formas de agresion sistematica,
verbal, fisica, o de cualquier otro tipo, puede impactar de forma negativa a los estudiantes. La
conciliacion y mediacién se presentan como herramientas esenciales para resolver estos
conflictos de manera pacifica, fomentando la comunicacion efectiva y la empatia entre los
implicados. Ademas, el enfoque en los derechos humanos se fundamenta como un marco ético
indispensable, puesto que rememora que todos los estudiantes tienen el derecho fundamental
a desarrollarse en un entorno seguro, libre de violencia y discriminacion. Por tanto, es
imperativo incorporar estos principios en la educacion para prevenir y abordar el acoso escolar

de manera efectiva y equitativa (Martinez, 2020). A continuacion, se amplian estos conceptos.

Acoso Escolar

Refiere a una forma de violencia realizada por pares en el aula o en la escuela, que
puede incluir una o varias agresiones que son efectuadas por uno o varios estudiantes hacia
otro, ademas, pueden ser del mismo grado o de superiores. Para diferenciar este concepto de
otro tipo de agresiones deben presentarse cuatro condiciones: la primera, que los agresores
actuan bajo una motivacién, es decir que la accion se da con intencion de afectar al otro;
segundo, debe ser repetitivo en el tiempo, no ser un evento esporadico o Unico; tercero, la
victima quien es en la que recae las agresiones es incapaz de defenderse y no motiva el
hecho. Por ultimo, las acciones realizadas por los agresores buscan que la interaccion sea
hostil (Olweus, 1993; Pedreira et al, 2011).

Agregado a lo anterior, se exponen las agresiones enmarcadas dentro del acoso
escolar, que buscan diferenciarse de otras agresiones que pueden situarse en los contextos

escolares. Estas son:

Agresion Fisica

Se busca perjudicar el bienestar fisico de la victima, una de las formas es directamente
con agresiones fisicas, empujones y amenazas; otra es la indirecta donde se busca afectar los

objetos personales, con acciones como robar, esconder o dafiar (Cuesta & Luna, 2011).
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Agresioén Verbal

Este acoso se realiza mediante el uso de palabras para afectar y lastimar a la victima,
puede presentarse de manera directa o indirecta. En el primer caso, incluye insultos y burlas,
tanto en presencia de otros compaferos como de forma privada, asi como la asignacion de
apodos despectivos, que pueden provocar el disgusto de la persona que los recibe. En el
segundo caso, se centra en hablar mal de la victima a sus espaldas, hacer que escuche
comentarios negativos "accidentalmente”; enviar notas ofensivas, practicar grafobullying,
entendido como todo mensaje agresivo que se escribe en paredes, pupitres, banos, tablero o
cualquier otro espacio de la institucién educativa que puede ser visto por otros miembros de la

comunidad y por la victima; y difundir rumores falsos (Cuesta & Luna, 2011).

Agresiones Relacionales (Exclusion Social)

Este tipo de agresion se centra en aislar o excluir a la victima de las actividades o
espacios en comun dentro de la escuela y puede manifestarse de manera directa o indirecta.
En el primer caso, es la exclusion deliberada de la participacidén en actividades académicas, a
modo de ejemplo, no incluyen a la victima en trabajos grupales, actividades deportivas 0 en
eventos que convocan a la interaccion entre estudiantes; la segunda manera, consiste en
ignorar al estudiante y comportarse como si no existiera, es decir ante una intervencién o
interaccion de la victima con los agresores estos ignoran y desconocen la presencia de esta
(Cuesta & Luna, 2011).

Ciber Acoso

Este tipo de agresion se realiza a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. En este caso, la repeticién de la accion no se limita al nUmero de veces que se
produce la agresion, es decir al nUmero de publicaciones o la recurrencia de estas, sino a
cuantas personas pueden ver, comentar y compartir la publicacién que atenta contra la
integridad de la persona. Se recalca la intencionalidad que persigue la accién de un individuo o
grupo de usar medios electronicos, principalmente las redes sociales para danar repetidamente
a la victima, dejandola expuesta al repudio publico y dificultando su capacidad de defensa.
(Smith et al., 2008).

Por otra parte, hay que distinguir y diferenciar los actores involucrados, con
caracteristicas particulares y acciones que pueden determinar las condiciones en las que se

presenta el acoso escolar. A continuacion, se exponen:
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Victimas

Las victimas son los estudiantes que sufren agresiones o humillaciones en el contexto
escolar, por sus pares. Generalmente, no entienden por qué son objeto de este trato y, se
sienten sofocados y sin las habilidades para salir de la situacion de acoso. Se ha evidenciado
que las victimas terminan aceptando las acusaciones y sintiéndose responsable de las
acciones de los agresores. Ademas, de ser percibidas por sus compafieros como de menor

estatus en la escuela y como los menos populares (Cano & Vargas, 2018).

Agresores o Acosadores

Se identifican como los estudiantes que ejercen una o varias agresiones de las
mencionadas anteriormente. Puede pertenecer al mismo curso o a cursos superiores,
adicionalmente presentan una particularidad, pues ellos establecen una relacion de poder a su
favor e influyen en la victima. Ademas, se ha encontrado que suele presentarse falta de control,
agresividad, impulsividad, falta de arrepentimiento, aprendizaje de conductas violentas en los

primeros afos de vida y liderazgo de tipo autoritario (Cano & Vargas, 2018).

Observadores

Son las personas que presencian el acto de acoso, que pueden ser cualquier miembro
de la comunidad educativa, como los estudiantes, profesores, directivos, también personas
externas que tienen relacién con la escuela o que son testigos del ciberacoso. Ellos son
determinantes en el acoso escolar, ya que su reaccién puede influir en aumentar o disminuir la
agresion. Se han identificado tres tipos de observadores el agresivo o provocador, el neutro o

pasivo y el proactivo o asertivo (Cano & Vargas, 2018).

Conflictos

Son aquellas “situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o
desacuerdo, porque sus posiciones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o necesidades
son incompatibles o, al menos, se perciben como tales” (Torrego, 2001, p.25). Ademas, por lo
general no conllevan un desequilibrio de poder y no en todos se presenta la agresion; sin
embargo, cuando ocurre puede ser unidireccional, es decir de una parte contra otra, o
bidireccional, donde ambas partes se agreden. Por otra parte, pueden surgir del conflicto
oportunidades de aprendizaje, donde los involucrados, mediante estrategias de resolucion,

encuentran alternativas para abordar sus diferencias (Chaux, 2012).
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Factores Que Originan El Conflicto

Son importantes para abordar el conflicto de manera efectiva, por ende, es vital
comprender cuales son: en primer lugar es la subjetividad de la percepcion, pues las personas
pueden interpretar de manera diferente una misma situacion; segundo estan las fallas de
comunicacion, debido a que las ambigtiedades semanticas pueden distorsionar los mensajes y
la intencién comunicativa de estos; tercero la informacion incompleta, sucede cuando las
opiniones se basan en una parte de los hechos y no se puede acceder a todo lo sucedido.
Cuarto, las presiones que generan frustracion, especialmente cuando se adquieren
compromisos que no permiten cumplir con todas las expectativas generadas. Por ultimo, quinto
las diferencias de personalidad, que provocan desacuerdos debido a diversas formas de
pensar, sentir y actuar, que no facilitan el surgimiento de una solucién acorde a las demandas
del conflicto (Fuquen, 2003).

Componentes Del Conflicto

Ahora bien, los conflictos no son exactamente iguales; por ende, se debe precisarse
unos elementos comunes que permitan clarificar y estructurarla soluciéon adecuada. Los
componentes son cuatro: las partes, procedimiento, problema y los objetivos de la disputa. Las
partes son los agentes implicados, que participan directa o indirectamente en la confrontacion.
Estos poseen intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones especificas en relacion con
el suceso del conflicto, ademas se distinguen dos, las principales y secundarias. El
procedimiento, que incluye el andlisis y la valoracion del conflicto, influenciados por las
actitudes y comportamientos exhibidos por los distintos participantes. El problema, se refiere a
cémo se define la situacion que desencadena el conflicto. Por ultimo los objetivos de la disputa
y Sus razones, son las elecciones conscientes, las condiciones deseables y los resultados

proximos (Fuquen, 2003).

Clases De Conflictos

La Fundacion Progresar para el Desarrollo Social, la Democracia y la Paz (2000),
afirma que existen dos clases de conflictos: el primero esta integrado por los innecesarios de
relaciones donde las partes desean diferentes cosas de un mismo objeto y los de informacion
que se dan cuando hay versiones diferentes sobre un mismo problema o se percibe la
informacion de manera diferente; la segunda son los genuinos que comprenden conflictos de

intereses sobre las cosas, la estima y el proceso.
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Manejo Adecuado

Para la gestion de los conflictos de manera efectiva y promover una convivencia
pacifica, se sugieren algunas actitudes a tomar como: reconocer la condicién humanay la
inevitabilidad de los conflictos como oportunidades de aprendizaje; afrontar y manejar los
conflictos en lugar de evitarlos; aceptar las ideas diferentes de los demas. Fomentar el dialogo
constructivo sin caer en discusiones infructuosas, comprender a los demas y evitar posturas
defensivas, buscar soluciones que beneficien a ambas partes y evitar reprimir o explotar la
agresividad, este ultimo requeriria de adquirir habilidades para expresar y reconocer
situaciones que generan malestar e inconformidad (Fundacion Progresar para el Desarrollo

Social, la Democracia y la Paz, 2000).

Formas Alternativas De Resolucion De Conflictos

Son mecanismos solidarios que permiten la humanizacion del conflicto, que incluye a un
tercero que actua como facilitador para lo solucién del conflicto y su prevencion. permiten a los
actores involucrados ser gestores de cambios propositivos y proactivos, también, permite

beneficiar a los involucrados y satisfacer sus necesidades y exigencias (Fuquen, 2003).

Por este motivo y para la promocién de la convivencia escolar, se propone el abordaje

de las siguientes formas de resolucion, con los dos grupos 802JM y 801 JT.

Conciliacién Escolar

Es un mecanismo alternativo donde dos o mas estudiantes solucionan un conflicto o sus
diferencias con la ayuda de un tercero que debe ser neutral y puede ser un estudiante.
Ademas, se propone como estrategia transformadora de la relacion y una forma auténoma de
resolucion del conflicto. En suma, el uso de la conciliacion posibilita la construccion de una
cultura conciliadora como parte de las actitudes de conducta que deben tener los jovenes y una

nocion de corresponsabilidad en la dinamica de las relaciones (Betancourt, 2012).
Mediacion

Es definido como el proceso en el que una persona imparcial coopera con los
interesados (los actores) para encontrar una solucion al conflicto. También se define como un

sistema de negociacion facilitada, donde las partes intentan resolver con ayuda del mediador

quien conduce el encuentro ayudando a las partes a hallar la solucién (Fuguen, 2003).

También, es importante conocer los principios de este proceso, que, segun Garcia,

Martinez & Espinosa (2023), son: el poder es ejercido por las partes, por lo que hay que
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motivarlas para cooperar con el mediador; neutralidad del mediador, dado que él debe de
indagar si existe alguna circunstancia susceptible de crear parcialidad, ademas, él debe tomar
parte a favor de todos; confidencialidad, donde durante el proceso ni los participantes ni el
facilitador pueden develar informacion del proceso y de los temas tratados; y la voluntariedad,
pues este proceso requiere de un acuerdo libre y explicito de los participantes, en

consecuencia, no se puede obligar a establecer relaciones o acuerdos entre las partes.

De acuerdo con Andalucia (2007) establece los pasos para llevar de forma adecuada un

proceso de mediacion:

Apertura. En esta etapa se socializa con las partes implicadas el proceso de mediacion
y se establecen las reglas basicas. Se discuten los beneficios de la mediacion y se pregunta si
estan dispuestos a participar.

Definir Y Explicar El Problema. Cada parte acepta las reglas basicas e identifica lo
que sucedié, comunicandoselo al mediador, ya que en esta fase no pueden comunicarse
directamente entre ellos. Luego, expresan como les ha afectado el problema y resumen sus
preocupaciones.

Entender Al Otro. Se invita a los actores a hablar entre ellas, compartiendo si han
tenido experiencias similares dentro del conflicto y reconociendo el esfuerzo de ambos.

Encontrar Soluciones. El mediador solicita que cada parte exponga una soluciéon
equilibrada, realista y especifica. Se busca una solucion que satisfaga las necesidades de

ambas partes sobre el conflicto, y se felicita a las partes por su esfuerzo y trabajo en equipo.

Educacién En Enfoque De Derechos

Se debe considerar como una educacion ética y politica, donde el aprendizaje es una
parte de la vida, antes de concebirse como algo irrelevante para el desarrollo del individuo en
sociedad. Debe vincular los grandes problemas sociales, para la construccion de pensamiento
critico en los estudiantes y posibilitar el fortalecimiento de habilidades que les permita
identificar, analizar y ofrecer soluciones a las necesidades y demandas de su contexto préximo.
Por ultimo, se espera que los estudiantes actien acordes con la ética de los derechos
humanos, y tengan las habilidades de demandar, negociar y actuar ante cualquier adversidad
(Magendzo, 2017).
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Proceso De Diseiio Del Curso Basado En Competencias Para La Promocion De La
Convivencia Escolar

En consecuencia, con la contextualizacion del curso basado en competencias y el
marco tedrico usado para el abordaje tematico en cada encuentro se procede a crear el curso
de promocién de la convivencia escolar (Arteaga & Romero, 2024). El resultado se puede ver
en el anexo 4 (Manual técnico del curso basado en competencias), en este apartado se busca
exponer el proceso que se llevd a cabo para el disefio del curso en conjunto con Angie
Valentina Arteaga Gonzalez que trabajo la promocion de la convivencia escolar en |. E. La
Merced. Asi:

Identificacién Del Abordaje Tematico. Se identifico que de la teoria abordar en el
curso, decidiéndose abordar los componentes del acoso escolar, ampliandolo con la
explicacién de los conflictos, hablar de mediacion, conciliacion y tener un enfoque de derechos
presente para el abordaje.

Construccion De Competencias. Construccion los criterios a satisfacer, para evaluar y

promover las competencias esperadas desarrollar en los participantes del curso.

Definicion De Objetivos Del Curso. Basado en las competencias esperadas, se

definio los objetivos, tanto general como especificos que se esperaban lograr con el curso.

Planeacion Del Curso. Se elabord un plan detallado que incluya los temas a cubrir en

el curso, los métodos de ensefianza y evaluacion, y la duracion estimada de cada sesion.

Desarrollo De Materiales Didacticos. Preparaciéon de materiales didacticos adecuados
para cada encuentro, como carteleras, actividades practicas como estudios de caso; mapas
conceptuales; afirmaciones falso o verdadero; entre otras, que a su vez sirven como

cuestionarios de evaluacion de cumplimiento de los criterios disefiados.

Diseio De Actividades Practicas. Estructuracion de actividades practicas que
permitieran a los participantes aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales. Por

ejemplo, los juegos de rol.

Implementacion Del Curso. Se llevo a cabo el curso segun el plan disenado,
asegurandose de seguir un enfoque interactivo y participativo que fomentara el aprendizaje

activo.
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Objetivos Del Curso

Objetivo General

Disenar un curso basado en competencias sobre el acoso escolar de 8 sesiones con

estudiantes de grado sexto y octavo de la Institucion Educativa La Merced.

Objetivos Especificos

° Promover el aprendizaje de los conceptos relacionados con el acoso escolar, que
les permitan responder de manera adecuada ante una situacién conflictiva.
° Fortalecer habilidades de resolucién de conflictos y promover la educacién con

enfoque de derechos.

Resultados De La Aplicacion Del Curso

Analisis De Los Resultados Individuales Del Curso

Para presentar los resultados alcanzados segun los criterios a satisfacer establecidos
para el curso, se proporcionaran unas graficas con una visién general del grado de
cumplimiento en cada grupo. Es importante destacar que esta estrategia se usa solo para
facilitar la comprension del lector; no obstante, se realizé un analisis individualizado de cada
estudiante para evaluar su progreso segun lo planificado. Ademas, respecto a los estudiantes
de cada grupo que no cumplieron los criterios a satisfacer, no asistieron y no realizaron las
actividades propuestas, en el siguiente encuentro se retroalimento acerca de las tematicas
abordadas que no fueron claras o que la pasante considero relevante profundizar para poder
dar continuidad y alcanzar los objetivos del curso. Por consiguiente, se expondran algunos

casos relevantes en secciones posteriores de este trabajo.

El curso se desarrollé con todos los octavos de ambas jornadas por solicitud de la
Orientadora Escolar, que vio necesario promover la convivencia escolar, pero por disposicion y
acceso a los grupos para analizar en esta sistematizacién se redujo a los encuentros realizados

con los dos grupos ya mencionados.

Porcentaje De Cumplimiento De Los Criterios A Satisfacer Por Grupo

Por eso se inicia con las graficas del grupo 802 JM, integrado por 31 estudiantes, de los
que uno no quiso que la pasante recolectara su informacion. Es decir que participaron 30

estudiantes. las graficas muestran en que porcentaje se cumplié o no el criterio de logro
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disefiado para cada encuentro, ademas de los estudiantes que faltaron a ese encuentro y los

que no quisieron participar:

LIGADO AL OBJETO: EL ESTUDIANTE DIFERENCIA LOS
COMPONENTES Y LAS CARACTERISTICAS POR MEDIO DE
AFIRMACIONES QUE PERTENECEN O NO AL CONCEPTO

DE ACOSO ESCOLAR.

M Si se cumplio el criterio m No se cumplio con el criterio M Inasistencia

6,67%

140,00%

53,33%

llustracion 2. Grafica de resultados del criterio de logro ligado al objeto del grupo 802

Se observa que el 40% (12 estudiantes) si diferencian los componentes y las
caracteristicas del acoso escolar al usar afirmaciones de falso y verdadero, es decir que saben
cudles son los actores y las agresiones. Cosa contraria sucede con el 53,33% (16 estudiantes)
los cuales no lo hacen, pues acertaron seis 0 menos afirmaciones de diez presentadas y
afirmaban que los apodos no es una forma de agresién. Mientras que el 6,67% (2 estudiantes)

no asisten a clases.

LIGADO A LA OPERACION: SE DEBE CONSTRUIR Y
DESCRIBIR LOS COMPONENTES DEL ACOSO ESCOLAR POR

LA CONSTRUCCION DE UN CASO HIPOTETICO.

M Si se cumplié el criterio W No se cumplié con el criterio H Inasistencia

\46,67%

46,67%

llustracion 3. Grafica de resultados de criterio de logro ligado a la operacion del grupo
802
El 46,67 % (14 estudiantes) construyen el caso satisfactoriamente puesto que integran

los componentes del acoso escolar como: que sea repetitivo, la victima no lo provoque, estan
los tres actores e integra las agresiones. El 46,67 % (14 estudiantes) no encontraron los

componentes minimos para cumplir el criterio, pues solo sefialaban una agresion que
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usualmente era la fisica y no incluian al observador como actor dentro del acoso y el 6,67 % (2

estudiantes) no asistieron a clase ese dia.

LIGADO AL OBJETO: EL ESTUDIANTE RECONSTRUIRA POR
MEDIO DE UN MAPA MENTAL EL CONCEPTO DE CONFLICTOY
SUS COMPONENTES.

H Si se cumplio el criterio m No se cumplié con el criterio M Inasistencia

3,33%

16,67%
70,00%

llustracion 4 Grafica de resultados del criterio de logro ligado al objeto del grupo 802

En este caso el 70% (21 estudiantes) cumplieron con el criterio, su mapa se
encontraban los conceptos necesarios para comprender el tema de los conflictos, caso
contrario sucedio con el 16,67% (5 estudiantes) en estos casos sus mapas no cumplian con las
condiciones, pues no definieron las partes del conflicto, las clases y no resaltaron alguno de los

manejos adecuados. Mientras que el 13,33% (4 estudiantes) no asistieron a clase.

LIGADA A LA OPERACION: LOS GRUPOS DEBEN SOLUCIONAR
UN CASO APLICANDO LOS CONCEPTOS DE LA NEGOCIACION O
LA MEDIACION.

W Si se cumplié el criterio mNo se cumplié con el criterio  MBInasistencia B No participacion

23,33%  60,00%

llustracion 5. Grafica de resultados del criterio de logro ligado a la operacion del grupo
802

Se observa que el 60% (18 estudiantes) cumplieron con el criterio, pues en la resolucion
del caso hicieron uso adecuado de la mediacion y la conciliacién, el 23,33% (7 estudiantes) no
hizo uso adecuado de estos mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, el 13,33% (4

estudiantes) no asistieron y el 3,33% (1 estudiante) no quiso participar
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DESLIGADO DE LA OPERACION PARTICULAR: IDENTIFICAR ANTE
UNA SITUACION CREADA QUE ALTERNATIVAS RESOLUTIVAS
IMPLEMENTAR Y CUALES TECNICAS USAR ANTE LA SITUACION.
ADEMAS, DE RESPONDER SATISFACTORIAMENTE LAS
AFIRMACIONES DE FALSO O VERDADERO.

m Si se cumpli6 el criterio m No se cumplié con el criterio

73,33%

llustracion 6 Grafica de resultados del criterio de logro desligado de la operacion
particular del grupo 802

El 73,33% (22 estudiantes) identificaron satisfactoriamente los actores del caso, las
agresiones usadas, los derechos violados y dieron una solucién a la situacién; ademas, de
responder adecuadamente las afirmaciones falso y verdadero, mientras que el 26,67% (8
estudiantes) no pudo identificar a los actores y los demas aspectos solicitados; en el caso de

las afirmaciones paso lo mismo.

DESLIGADO DE SITUACION PRESENTE: LOS ESTUDIANTES
PLANEAN Y PROPONEN ESTRATEGIAS PARA TENER UNA BUENA
CONVIVENCIA EN AULA.

M Si se cumplié el criterio W No se cumplié con el criterio B Inasistencia B No participacion

20,00%43,33%

llustracion 7. Grafica de resultados del criterio de logro desligada de la situacion
presente de 802

Por ultimo, el 43,33% (13 estudiantes) disefio su estrategia identificando una situacion
que pasa en el aula y dio una solucién haciendo uso de alguna de las herramientas expuestas
durante el curso, caso contrario sucedié con el 26,67% (8 estudiantes) que no identifico una
situacion del curso y su estrategia no incluia alguna de las herramientas dadas, el 20% (6

estudiantes) no asistieron y el 10% (3 estudiantes) no participaron de la actividad.
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Ahora continuamos como las graficas correspondientes al grupo 801 JT en el estan
matriculados 38 estudiantes, de estos uno dejo de asistir al colegio en el tercer encuentro, por
lo que no se tomaron los datos de este. Participaron 37 estudiantes. Las graficas reflejan el
porcentaje de cumplimiento de los criterios de logro establecidos para cada sesion, ademas de

los estudiantes que faltaron a ese encuentro y los que no quisieron participar:

LIGADO AL OBJETO: EL ESTUDIANTE DIFERENCIA LOS
COMPONENTES Y LAS CARACTERISTICAS POR MEDIO DE
AFIRMACIONES QUE PERTENECEN O NO AL CONCEPTO DE
ACOSO ESCOLAR.

M Si se cumplio el criterio m No se cumplio con el criterio

0%

llustracion 8. Grafica de resultados del criterio de logro ligado al objeto del grupo 801
En este caso, el 100% (37estudiantes) cumplié con el criterio pues si diferencian las

caracteristicas del acoso escolar, los actores y las agresiones al usar afirmaciones de falso y

verdadero y obtener todas bien o solo fallar en una.

LIGADO A LA OPERACION: SE DEBE CONSTRUIR Y DESCRIBIR
LOS COMPONENTES DEL ACOSO ESCOLAR POR LA
CONSTRUCCION DE UN CASO HIPOTETICO.

M Si se cumplié el criterio H No se cumplié con el criterio H Inasistencia

llustracion 9. Grafica de resultados del criterio de logro ligado a la operacién del grupo
801
El 32,43% (12 estudiantes) construyeron el caso, el cual integraba satisfactoriamente

los componentes del acoso escolar, incluyeron a los tres actores y en el caso se encontraban

las tres agresiones. El 62,16% (23 estudiantes) en sus casos no se encontraron los
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componentes minimos para cumplir con el criterio, el 5,41% (2 estudiantes) no asistieron al

colegio.

LIGADO AL OBJETO: EL ESTUDIANTE RECONSTRUIRA POR MEDIO
DE UN MAPA MENTAL EL CONCEPTO DE CONFLICTO Y SUS
COMPONENTES.

m Si se cumplio el criterio m No se cumplié con el criterio M Inasistencia

2,70%

35,14%
62,16%

llustracion 10. Grafica de resultados del criterio de logro ligado al objeto del grupo 801

En este caso el 62,16% (23 estudiantes) cumplieron con el criterio, pues en su mapa se
encontraban los conceptos necesarios para comprender el tema de los conflictos, como: el
manejo adecuado, los factores y los componentes. Caso contrario sucedié con el 35,14% (13
estudiantes) pues sus mapas no cumplian con las condiciones, el 2,70% (1 estudiante) no

asistio.

LIGADA A LA OPERACION: LOS GRUPOS DEBEN SOLUCIONAR
UN CASO APLICANDO LOS CONCEPTOS DE LA NEGOCIACION O
LA MEDIACION.

m Sise cumplié el criterio  mNo se cumplié con el criterio  MInasistencia B No participacion

3514%  54,05%

llustracion 11. Grafica de resultados del criterio de logro ligada a la operacion del grupo
801

Se observa que el 54,05% (20 estudiantes) cumplieron con el criterio, pues en la
resolucién del caso usaron de forma adecuada la mediacion y la conciliacién, el 35,14% (13
estudiantes) no hizo uso adecuado de estos mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos, pues ellos no describen sus componentes y el uso diferencial de los mecanismos, el

5,41% (2 estudiantes) no asistid y el 5,41% (2 estudiantes) no quiso participar.
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DESLIGADO DE LA OPERACION PARTICULAR:
IDENTIFICAR ANTE UNA SITUACION CREADA QUE ALTERNATIVAS
RESOLUTIVAS IMPLEMENTAR Y CUALES TECNICAS USAR ANTE LA
SITUACION. ADEMAS, DE RESPONDER SATISFACTORIAMENTE LAS

AFIRMACIONES DE FALSO O VERDADERO.

W Si se cumplio el criterio m No se cumplié con el criterio H Inasistencia

91,89%

llustracion 12. Grafica de resultados del criterio de logro desligado de la operacion
particular del grupo 801

El 91,89% (34 estudiantes) identificaron satisfactoriamente los actores del caso, las
agresiones usadas, los derechos violados y dieron una solucién a la situaciéon; ademas, de
responder adecuadamente las afirmaciones falso y verdadero, el 5,41% (2 estudiantes) no
pudo identificar a los actores y los demas aspectos solicitados; situacion que se repitié en las
afirmaciones y el 2,70% (1 estudiante) no asistio.

DESLIGADO DE SITUACION PRESENTE: LOS
ESTUDIANTES PLANEAN Y PROPONEN ESTRATEGIAS PARA TENER
UNA BUENA CONVIVENCIA EN AULA.

B Si se cumplié el criterio  mNo se cumplié con el criterio  MInasistencia W No participacion

13,51%.

51,35%

llustracion 13. Grafica de resultados del criterio de logro desligada de la situacion
presente del grupo 801

Por ultimo, el 51,35% (19 estudiantes) disefio su estrategia identificando una situacion
que pasa en el aula y dio una solucién haciendo uso de alguna de las herramientas expuestas

durante el curso, el 27,03% (10 estudiantes) no identifico una situacién del curso y su estrategia
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no incluia alguna de las herramientas dadas, el 13,51% (5 estudiantes) no asistieron y el 8,11%

(3 estudiantes) no participaron.

Casos Individuales

Agregando a lo anterior, continuamos con la exposicion de algunos casos particulares
donde se evidencia como se cumplia o no con el criterio y sus particularidades. Se eligieron
dos estudiantes por cada grupo, uno de ellos asistio a todos los encuentros y cumplié todos los
criterios y el otro asistio a la mayoria de los encuentros y no cumplié con la mayoria de los

criterios propuestos.

Es necesario mencionar que a cada estudiante se designé un numero, por lo que se

hara uso de este al exponer sus resultados.

Estudiante 13

Ligado Al Objeto. El estudiante cumpli6 el criterio pues acert6 siete de diez
afirmaciones. El diferencia los componentes y las caracteristicas de acoso escolar, solo se le
dificulta identificar los apodos como acoso escolar e identificar las diferencias entre el
ciberacoso y la agresion fisica.

Ligado A La Operacion. El estudiante cumplié con el criterio, ya que en su caso se
identifican los personajes con nombre, se les da un rol, es decir, son agresores, victimas y
observadores; se reflejan tres (fisica, ciberacoso y exclusién social) de las cuatro agresiones

enmarcadas dentro del acoso escolar y se hace una descripcion detallada de la situacion.

Ligado Al Objeto. El estudiante cumpli6é con el criterio, pues reconstruyo por medio de
un mapa conceptual el concepto de conflicto, sus componentes, las clases y algunos factores

que inciden en el origen del conflicto.

Ligada A La Operacién. El estudiante junto a su grupo no cumplié el criterio puesto
que en la solucion del caso no se aplicd ninguno de los conceptos de la conciliacion o de la

mediacion.

Desligado De La Operacion Particular. Lo logro, ya que identifico a los actores
presentes en el caso, los derechos vulnerados y aplico la conciliacién como alternativa
resolutiva, esta ultima se le dificulto un poco. Ademas, respondié satisfactoriamente las

afirmaciones de falso o verdadero, fallando solo en una.
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Desligado De Situacion Presente. El estudiante disefio su estrategia identificando una
situacion que pasa en el aula y dio una solucién no haciendo uso ni de la conciliacion ni

mediacion, como tampoco del manejo adecuado de los conflictos.

Estudiante 21

Ligado Al Objeto. El estudiante no cumplio el criterio pues solo acerto seis de diez
afirmaciones. Se le dificulta identificar a los actores del acoso escolar, a los apodos como
acoso e identificar las diferencias entre el ciberacoso y la agresion fisica.

Ligado A La Operacion. El estudiante cumplié con el criterio, ya que en su caso estan
presentes los actores, todas las agresiones y se hace una descripcion detallada de lo sucedido.

Ligado Al Objeto. El estudiante no cumplid el criterio puesto que en su mapa
conceptual no esta el concepto de conflicto, no se habla del manejo adecuado y solo se centra
en mencionar las clases de conflicto y sus componentes.

Ligada A La Operacién. El estudiante junto a su grupo no cumplié el criterio pues en el
estudio de caso no se hace uno de la mediacion y no se propone quien puede desempefiar
este rol.

Desligado De La Operacién Particular. El estudiante no cumplié dado que no
identifico los derechos vulnerados en la situacion y no uso ninguna de las técnicas alternativas
resolutivas. Ademas, de solos responder bien tres de las 10 afirmaciones de falso o verdadero.

Desligado De Situacion Presente. El estudiante no realizo el entregable a pesar de
haber asistido al encuentro.

Estudiante 47

Ligado Al Objeto. El estudiante cumplio el criterio pues acerté nueve de diez
afirmaciones. El diferencia los componentes y las caracteristicas de acoso escolar, solo se le
dificulta identifica identificar las caracteristicas del acoso.

Ligado A La Operacion. El estudiante no cumplié con el criterio, ya que en su caso
solo identifican algunos dos actores y dos agresiones (fisica y ciberacoso).

Ligado Al Objeto. El estudiante no cumplié con el criterio, pues su mapa conceptual
solo contenia el concepto de conflicto y las clases.

Ligada A La Operacion. El estudiante junto a su grupo cumplié el criterio, puesto que
en la solucidn del caso identificaron las agresiones, a los actores y aplicaron como mecanismo
de resolucion la conciliacion.

Desligado De La Operacion Particular. No cumplié el criterio, ya que no identifico a los

actores presentes en el caso, ni los derechos vulnerados, tampoco hace uso ni de la
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conciliacion ni la mediacidon como alternativa resolutiva. Ademas, respondié de las 10

afirmaciones de falso o verdadero, solo respondio bien cuatro.

Desligado De Situacion Presente. No cumplié con el criterio, pues el estudiante diseno
su estrategia donde solo construyo una situacion y propuso como estrategia el dialogo entre los

involucrados en la situacion.

Estudiante 49

Ligado Al Objeto. El estudiante cumpli6 el criterio pues acerté ocho de diez
afirmaciones. Se le dificulta identificar a los actores y las caracteristicas del acoso.

Ligado A La Operaciodn. El estudiante cumplié con el criterio, ya que su caso lo
estructura de tal modo que estaban presentes los actores, tres de las agresiones (fisica, verbal

y ciberacoso) y hacia una descripcion detallada de los sucesos.

Ligado Al Objeto. El estudiante cumplié con el criterio, pues su mapa conceptual

contenia el concepto y las clases de conflicto, su manejo adecuado y sus componentes.

Ligada A La Operacion. El estudiante junto a su grupo cumplié el criterio, puesto que
en la solucion del caso identificaron las agresiones, a los actores y aplicaron como mecanismo

de resolucion la conciliacion.

Desligado De La Operacién Particular. Cumplié con el criterio, ya que identifico a los
actores presentes en el caso, los derechos vulnerados y hace uso de la conciliacion como

alternativa resolutiva. Ademas, respondié todas las afirmaciones de falso o verdadero bien.

Desligado De Situacion Presente. Cumplid con el criterio, pues el estudiante disefio su
estrategia donde solo identifico una situacion de acoso presente en el aula y propuso a la

mediacion como parte central en la solucidén o abordaje de la situacion.



Estrategias Propuestas Y Aprobadas Por Los Grupos 802 JM Y 801 JT
Propuestas Del Grupo 802 JM

AS PARA
EL AULA

A continuacién, se exponen las estrategias creadas por los estudiantes y
que fueron aceptadas, con el compromiso de ser aplicadas en el aula.
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llustracion 14. Creacion propia.

Propuestas Del Grupo 801 JT
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A continuacién, se exponen las estrategias creadas por los estudiantes y
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Reflexion Sobre Los Resultados Del Curso Del Acoso Escolar A La Convivencia En El
Aula

Durante el curso, los estudiantes demostraron una excelente comprension de los
conceptos tedricos relacionados con el acoso escolar, los conflictos, los mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos y la importancia del enfoque de derechos en la
promocion de la convivencia. Sin embargo, se observé una brecha significativa en la aplicacion
practica de estos conceptos. Los estudiantes podian diferenciar claramente estos conceptos,

pero mostraban dificultades a la hora de intervenir de manera efectiva en situaciones reales.

Una posible razon para esta discrepancia es el tiempo limitado dedicado a la practica de
habilidades en comparacién con la ensefianza tedrica. Aunque se llevaron a cabo algunas
actividades practicas, estas no fueron suficientes para desarrollar plenamente las habilidades
necesarias. Ademas, los métodos priorizaron la transmision de conocimiento mas que la
aplicacion practica, aunque esta ultima estuvo muy presente en la planeacion. Puede que los
estudiantes no hayan tenido suficientes oportunidades de practicar en un entorno de apoyo
adecuado, pues las situaciones de ensefianza (espacios aparte del aula de clase que permiten

adquirir ciertas competencias) no se dieron en algunos casos.

Agregado a lo anterior, es fundamental que los estudiantes profundicen en la educacién
con enfoque de derechos, ya que este enfoque no solo amplia su comprension sobre los
derechos humanos, sino que también fortalece el marco ético que guiara sus decisiones y
acciones futuras. La educacion en derechos proporciona a los estudiantes una base soélida para
reconocer y respetar la dignidad y los derechos de todas las personas, fomentando una cultura
de igualdad, justicia y respeto. Al interiorizar estos principios, los estudiantes desarrollan
habilidades criticas para analizar situaciones desde una perspectiva ética y tomar decisiones

informadas que promuevan el bienestar colectivo y la convivencia pacifica.

Para mejorar la capacidad de los estudiantes de aplicar los conceptos y estrategias
aprendidas, es fundamental aumentar la cantidad de actividades practicas dentro del curso.
Esto podria incluir mas encuentros con juego de roles en situaciones naturales donde se pueda
presentar un conflicto dentro de la escuela. Ademas, de garantizar la socializacion del
cumplimiento o no de los criterios a satisfacer y promover el seguimiento como el trabajo
individual con cada estudiante de cada grupo, como se menciona en el apartado de analisis de
los resultados individuales. También se podria considerar involucrar a otros miembros de la

comunidad educativa para proporcionar un entorno de apoyo mas amplio y realista. Por ultimo,
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se recomienda incluir componentes especificos para el desarrollo de habilidades sociales, que

son cruciales para la resolucion efectiva de conflictos.

En resumen, aunque los estudiantes han logrado una comprensién teérica significativa,

es esencial continuar trabajando para que desarrollen las habilidades practicas necesarias para

aplicar estos conceptos en situaciones reales de conflicto y de Acoso Escolar. Este compromiso

con la mejora continua garantizara que los estudiantes no solo sepan qué hacer, sino que

también puedan hacerlo de manera efectiva cuando sea necesario.

Marco Legal

En el ambito colombiano, se dispone de una amplia legislacion sobre convivencia

escolar, siendo la Ley 1620 (2013) un pilar fundamental al establecer el Sistema Nacional de

Convivencia Escolar. Esta ley precisa las responsabilidades de los centros educativos,

promoviendo estrategias para mejorar la convivencia y la formacion en derechos humanos. El

Decreto 1965 (2013) complementa esta normativa al reglamentarla, definiendo acciones

concretas para fortalecer el clima escolar. Ademas, la Constitucion Politica de Colombia (1991)

garantiza los derechos fundamentales que deben ser fomentados desde la infancia en

cualquier entorno, especialmente en el contexto educativo. En resumen, estas normativas

pretenden promover un entorno escolar seguro y respetuoso, impulsando el ejercicio de los

derechos humanos y la igualdad.

Por tanto, a continuacion, se exponen algunos articulos de esta normativa que son

relevantes para este trabajo:

Normativa colombiana sobre la convivencia escolar y los derechos fundamentales

Norma

Articulos relevantes

Constitucion Politica de Colombia

En su titulo Il capitulo 1 se exponen los
derechos fundamentales, de los que se
rescatan los siguientes articulos que
hablan de la libertad, el respeto y la
igualdad que se tiene por ser colombiano
o vivir en el territorio nacional: art 13, art
16, art 18, art 19 y art 21.

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los
nifos: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y
la cultura, la recreacién y la libre expresion de su
opinién. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta,

abuso sexual, explotacion laboral o econémica y
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trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados

por Colombia.

Este ultimo articulo responde a la ratificacién que
hizo Colombia de la convencion sobre los derechos

del nifio por medio de la ley 12 (1991)

Ley 1620 de 2013

Por la cual se crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia escolar. En el capitulo lll,
se habla del sector educativo en el
Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, dando unos parametros a los
que se deben acoger cada entidad
dentro del sector educativo. Para fines
de este trabajo se rescatan los

siguientes articulos:

Articulo 17: Responsabilidades de los
establecimientos educativos en el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para los Derechos Humanos, la Educacioén para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar. Donde se enumeran 9, de los
cuales los mas importantes para este proceso de

pasantia son:

7. Desarrollar estrategias e instrumentos destinados
a promover la convivencia escolar a partir de
evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso

y violencia escolar mas frecuentes.

8. Adoptar estrategias para estimular actitudes entre
los miembros de la comunidad educativa que
promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la
mediacion y reconciliacion y la divulgacién de estas

experiencias exitosas.

9. Generar estrategias pedagdgicas para articular
procesos de formacion entre las distintas areas de

estudio.

Articulo 20. Proyectos Pedagégicos: Los
proyectos se desarrollaran en todos los niveles del
establecimiento educativo, formulados y gestionados

por docentes de todas las areas y grados,
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construidos con otros actores de la comunidad
educativa, que, sin asignatura especifica, respondan
a una situacion del contexto y que sean parte del
proyecto educativo institucional o comunitario.
Ademas, es importante hablar de la educacion para
el gjercicio de los derechos humanos en la escuela
implica la vivencia y practica de los derechos
humanos en la cotidianidad escolar, cuyo objetivo es
la transformacion de los ambientes de aprendizaje,
donde los conflictos se asumen como oportunidad
pedagdgica que permite su solucion mediante el
dialogo, la concertacién y el reconocimiento a la
diferencia para que los nifios, nifias y adolescentes
desarrollen competencias para desempefiarse como
sujetos activos de derechos en el contexto escolar,
familiar y comunitario. Para esto, el proyecto
pedagdgico enfatizara en la dignidad humana, los
derechos humanos y la aceptacion y valoracion de

la diversidad y las diferencias.

Decreto 1965 de 2013

Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de
2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar. En el Capitulo Il se habla de la
ruta de atencion integral para la

convivencia escolar.

Articulo 36: mencionan las acciones del
componente de Promocion y se desglosa en tres
actores el Comité Nacional de Convivencia Escolar;
los comités municipales, distritales y
departamentales de convivencia escolar y el comité
Escolar de Convivencia, este ultimo debe accionar la
articulacion del disefo, implementacién, seguimiento
y evaluacién de proyectos para fortalecer un clima
escolar y de aula positivos que aborden como
minimo tematicas relacionadas con la clarificacion
de estrategias para la toma de decisiones y la toma

de decisiones.

Tabla 1 Normativa colombiana sobre la convivencia escolar y los DDHH (creacion

propia).



36

Objetivos De La Sistematizacion

Objetivo

Reconocer la metodologia del curso titulado Del Acoso Escolar a la Convivencia en el
Aula, que facilitoé la promocidn de la convivencia escolar, aplicado a los grupos 802 JM y 801 JT
de la I. E. La Merced.

Objeto

Técnicas implementadas en el curso basado en competencias para la promocién de la
convivencia escolar implementado en los grupos 802 JM y 801 JT de la |.E. La Merced en el

periodo de marzo-abril.
Eje
¢, Qué aspectos de la metodologia y materiales usados en el curso facilitaron la

Promocion de la convivencia escolar?

Metodologia De La Sistematizacion
La sistematizacion implica una interpretacion critica de una o varias experiencias. A
través de su organizacion y reconstruccion, se revela o explicita la Iégica y el propésito del
proceso vivido en esas experiencias. Esto incluye los factores diversos que intervinieron, como
se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de esa manera. La sistematizacién de
experiencias genera conocimientos significativos y aprendizajes que permiten apropiarse
criticamente de las vivencias (sus saberes y sentimientos), comprenderlas tedricamente y

orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora (Jara, 2018).

Esto posibilita crear un resultado coherente y fundamentado. Aparte de este resultado,
se puede compartir la experiencia, compararla con otras y con el conocimiento tedrico
existente. Asi se contribuye a acumular conocimientos generados desde y para la practica.
Precisamente esto busca hacer con la experiencia vivida del curso Del Acoso Escolar a la

Convivencia en el Aula implementado en La Merced con los grupos 802 JM y 801 JT.

Observacién Participante

Se empled la observacion participante como método de la sistematizacién. La cual
implica que el investigador observe las acciones de los actores sociales en los entornos
naturales donde estas ocurren. Ademas, participa en el desarrollo de las practicas de los

actores de diversas maneras y en diferentes grados. Por tanto, observar permite que se
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generen datos sobre las practicas mientras estas se desarrollan, contribuyendo al estudio de
los procesos de construccion que emergen entre los actores sociales durante el proceso
(Jociles, 2024). Por ello, involucra la reflexion y el andlisis de manera profunda de la
experiencia vivida del pasante y de algunos aspectos especificos de ella. Este proceso conlleva
interpretar lo sucedido para lograr una comprensién mas profunda. El objetivo es generar un
producto coherente y fundamentado que permita transmitir la experiencia, compararla con otras
y con el conocimiento tedrico existente. De esta manera, se contribuye a la acumulacion de
conocimientos generados desde y para la practica en contextos sociales haciendo uso de

conocimiento cientifico psicologico.

Diario De Campo

Es un instrumento de registro detallado y sistematico que documenta informacién sobre
comportamientos, actividades y eventos observados por el investigador. Su objetivo es
comprender la realidad, profundizar en eventos especificos, avanzar en las intervenciones
realizadas y recopilar datos para un analisis posterior. Este instrumento fomenta la reflexion
mediante el analisis critico y la evaluacion de la experiencia en relacién con la teoria
subyacente al proceso. Ademas, al examinar su contenido, se pueden identificar expectativas,
ideas, intereses, dificultades y otros factores que influyen en el desarrollo del curso (Obando,
1993; Gonzalez, 2009).

Marco De Codificacion

Por consiguiente, se hizo uso del marco de codificacion como procedimiento de analisis
del contenido cualitativo propuesto por Flick (2014), permitiendo describir sistematicamente el
significado de cualquier comunicacion humana usada por los actores sociales y el material
recolectado de la experiencia al aplicar el curso basado en competencias para promover la
convivencia escolar. Esto es posible por la construcciéon del marco de codificacion que esta
integrado por categorias y subcategorias que ayudaron a la reconstruccion de la informacion y

el posterior analisis critico de la experiencia.

Para ello, se elaboraron unas preguntas que orientaron el analisis y desde el cual se dio
el surgimiento de las categorias y subcategorias, las cuales fueron: ; Qué actividades lograron
la mayor participacion en los estudiantes para dialogar o tratar los temas propuestos en el
curso? ¢ Durante qué momentos del encuentro los estudiantes se mostraron mas interesados
en comunicar sus ideas y opiniones? De acuerdo con los criterios a satisfacer de cada

encuentro, ¢qué metodologias fueron mas efectivas para lograr esos objetivos? El material
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analizado corresponde a los registros de diario de campo y productos elaborados por los
participantes durante la ejecucién del curso (por ejemplo, los formatos falso o verdadero,

construccion de caso, mapas conceptuales, entre otros).

En consecuencia, a continuacién, se exponen las categorias y subcategorias resultado

de este proceso.
Categorias y Subcategorias

Productos De Las Actividades Individuales Que Evaluan El Criterio A Satisfacer

Son todos aquellos entregables que se recolectaron en los distintos encuentros que
buscaban saber si se cumplié o no el criterio sea este ligado al objeto, ligado a la operacion,
desligado de la operacion particular y desligado de la situacion presente. Esta categoria esta

integrada por las siguientes subcategorias:

Resultados De Los Criterios A Satisfacer. Son los resultados globales e individuales
que muestran si se cumplio o no el criterio. Estos permiten saber si los estudiantes son
competentes en ese tema bajo unas condiciones particulares de evaluacion.

Evaluacion De Los Criterios A Satisfacer. Es la rubrica creada para cada entregable
que busca evaluar si se cumple o no el criterio, la cual guia a la pasante para puntuarde 1a 5

los entregables. Siendo 1; 1.5; 2; 2.5; 3 que no cumple con él y 3.5; 4; 4.5; 5 que si lo cumpli6.

Discurso Sobre Acoso Escolar

Son todas aquellas frases, comentarios, opiniones o participaciones en los estudiantes
que reflejan la diferenciacién y comprensién de alguna de las explicaciones y/o conceptos que
se expusieron durante el desarrollo del curso. Esta categoria la constituyen las siguientes

subcategorias:

Uso De La Teoria En El Aula De Clase. Es cuando un estudiante describe por medio
de la oratoria dominio de alguno de los conceptos expuestos en el curso.

Identificacion De Los Conceptos. Es el proceso que hace la pasante al escuchar y
registrar que uno o varios estudiantes expresa por medio de una frase, comentario, opinién o

participacién que comprende uno o varios conceptos.

Impacto De La Informacion
La experiencia de aplicar la metodologia disefiada para promover la convivencia escolar

en los grupos 802 JM y 801 JT de la |.E. La Merced es relevante por varias razones. Esta
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institucion educativa puede enfrentarse a desafios uUnicos en cuanto a la convivencia, dados los
contextos sociales, culturales y econémicos en los que se encuentra inmersa, especial mente
con los grupos 802JM y 801JT. Por lo tanto, entender como se ha abordado este tema
especifico con los dos grupos puede proporcionar informacién valiosa sobre estrategias
efectivas para mejorar el clima escolar, proposito que debe perseguir el colegio, pues como
espacio de formacion integral, no solo tiene la tarea de impartir conocimientos académicos,
sino también de cultivar valores, habilidades sociales y emocionales que son esenciales para el
desarrollo personal y la insercion efectiva de los estudiantes a las demandas sociales. En este
sentido, |.E. La Merced actiua como un agente catalizador que modela y moldea las
interacciones y relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, brindando un marco
de referencia sélido y apoyo estructurado para el crecimiento individual y colectivo. Mas alla de
ser meros observadores de las dinamicas interpersonales, la institucién tiene la responsabilidad
de crear un ambiente inclusivo, respetuoso y seguro donde cada estudiante se sienta valorado,

escuchado y apoyado en su proceso de aprendizaje y desarrollo.

Del mismo modo, la sistematizacion de esta experiencia es esencial para documentar y
analizar en detalle la metodologia utilizada. Esto permitira identificar las practicas exitosas, los
desafios encontrados y las lecciones aprendidas durante el proceso de implementacion.
Ademas, la sistematizacion facilitara la transferencia de conocimientos y experiencias a otros
contextos educativos, lo que puede contribuir significativamente a la mejora de las practicas de
convivencia escolar. Los resultados obtenidos pueden aplicarse a otros cursos de la Institucion
Educativa, por lo que la metodologia identificada puede adaptarse y replicarse, contribuyendo a

construir un mejor entorno escolar.

Finalmente, la sistematizacion de esta experiencia contribuira al conocimiento existente
en el campo de la convivencia escolar al generar nuevas ideas, enfoques y conocimientos
sobre estrategias para promover un ambiente escolar inclusivo y respetuoso. Esto puede
ampliar la literatura académica y proporcionar una base soélida para futuras investigaciones y

practicas en este campo.



Documentacion De La Experiencia

Recuperacién Del Proceso Vivido

En este apartado, se explorara el proceso vivido y como se logré recuperar la informacion relevante. Ademas, presentaremos

una serie de documentos clave que respaldan este proceso. Desde un cronograma, una linea de tiempo, la estructura del curso, el

seguimiento de la planeacion y la presentacién del proceso, cada elemento desempefié un papel crucial de esta sistematizacion.

Cronograma

Nes

Febrero

Maro

Nayo

Actvidades Sema,

Dia

0|1

=

DU

Apoyo acidades rentacion

Planeacidn d curso de Promocion de fa
Comivennca Escoly

Disefio e cronograma de implemntacon de
oy

Inplementacion el Cuso

Redaccion del mrco tearico s técnicas
Y losinstrumentos

Restltados del oursoy andlis deestos

Entrega d nfomme ina ol asesor e
pasantas dea UDEC

Entrega d nforme final UDEC

llustracion 16: cronograma de la pasantia.
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Fases Del Ejercicio De Sistematizacion

PROCESO DE SISTEMATIZACION

REUNION DE PASANTES REUNION DE ASESORES RECOLECCION DE
CON EL RECTOR CON EL RECTOR RESULTADOS

Se expuso al rector las Se comentaron las En cada encuentra con los
INICIO DE condiciones de la pasantia, condiciones de |a pasantia cursos =e realizaron actividades
PASANTIAS EN los objetivos del curso de desde la universidad y que para evaluar los criterios de
. promocicn de convivencia busca obtener el calegio con logro de igual forma se emplec
LA INSTITUCION eccolar. este proceso. el diario de campo.

INICIO EL 07
DE MARZO

INICIO EL 14
DE ABRIL

@ @
2 12 DE
MARZO

22 DE
FEBRERO

RESULTADOS ¥

APLICACION DEL APLICACION DEL
CURSO CON 802 IM CURSO CON 801 JT ANALISIS CRITICOS DE

EProceso de construccioon de curso Encusnta|Focna ReSaEed Encusnira|Facna Actidad LA EXPERIENCIA
; 1" 07 de maszallActividad rom pe histo Acthidad rompe hislo y ¢ Gud tanta
basado en competencias desde el £Tfus tanie conccamos Sul atos 1* |14 de marze|conocemos det acoes escotar?
. z 15 de rasao| —> L Fus tarto conocemos del acoss
modelo conductual, aplicando a la 3|20 de masso]lusge do rol Acass Escolar 2 19 0 PS0] gt Bt sl il
. o . - = il J a ) (02 de abril | fusge de rel Acose Escoler
Promocidn de la Convivencia Escolar. 5o e apent i =2 i canfiicta? o YT P N

& 11 de abril |z Coma sciucianar an corflicto? = o8 de abril ]~ o5 ¥ comflicto?

r oo 45 de abril | Dereches fusdamentales y Su relacion & 10 de abril |z Cdmo solucicnar un conflicio?

B 15 de abril_Jcon los derechos de bos niftos. riflasy rad 11 de abril_|Derechos funcamentales y 5u relacion

5|10 d= abeit_|Construccion de sxteisgas 513 cie abrit [Constrmestn de earaiegine ]

llustracion 17: creacioén propia.
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Tema Logro Fechade Duracion  Actividades Criterios para Materiales Situaciones
implementa satisfacer
cion
Actividad Reconocer las Primer 1 horay 30 Rompe hielo No aplica Papel Kraft. Aula de
rompe dindmicas encuentro  minutos 1. Presentacion Papel postit.  clase.
hielo grupales y el Se les pedira a los estudiantes

relacionamient
o entre los

estudiantes.

gue escriban su nombre en
una etiqueta adhesiva y la
peguen en un espacio de la
pared destinado para hacer el
mapa. Pueden agregar un dato
adicional que deseen
compartir, como su ciudad de
origen, gustos musicales,

deportivos, etc.

2. Conexiénen
comun
Los estudiantes deberan
buscar conexiones en comun

con otros comparieros. Por
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ejemplo, si descubren que
comparten gusto, podran
trazar una linea con la lana
entre los papeles con sus

nombres.

3. Descubriendo

intereses.
Se anima a los estudiantes a
conversar entre ellos para
encontrar mas conexiones,
experiencias e intereses entre
si. Pueden escribir mas cosas
en los papeles o trazar mas

lineas.

4. Presentacion

de conexiones.
Después de tener tiempo
suficiente para interactuar y
descubrir conexiones, se les
pedira a los estudiantes que
quieran que compartan su

experiencia.
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5. Cierrey reflexion en
grupo.

Se le pregunta al grupo como
se sintieron después de la
actividad. Destacando la
importancia de conocerse
mejor, el trabajo en equipo y
agradeciendo por su

colaboracion.

Acoso

escolar

Describir e
identificar el
acoso escolar,
reconociendo
los actores
involucrados y
los tipos de

agresion.

Segundo

encuentro

1 horay 30

minutos

1. ¢Qué tanto

conocemos del

acoso escolar?
Los estudiantes tendran cinco
minutos para definir en una
hoja post it que creen que es
acoso escolar, cuando
terminen su definicién tendran
gue pegarla en un mural de

papel Kraft.

2. Explicacion del

acoso escolar

Ligado al objeto: Papel Kraft.
el estudiante Papeles post
diferencia los it.
componentes y lasCuadro
caracteristicas por impreso en
medio de hoja con
afirmaciones que afirmaciones
pertenecen o no alverdadero o
concepto de falso.

acoso escolar.

Aula de
clase.
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La pasante definira cuales son
los actores y los tipos de
agresiones contempladas en el
acoso, dando ejemplos y
haciendo participes a los
estudiantes.

3. Relacién de

definiciones y

creencias

iniciales
La pasante relacionara las
definiciones dadas con las
ideas iniciales que tenian los
estudiantes sobre el tema.

4. Afirmaciones

verdadero o falso
Se le presentara a los
estudiantes una serie de
afirmaciones sobre el tema
tratado, con el fin que

identifiquen si es verdadera o

falsa.

Tercer

encuentro

1 horay 30

minutos

1. Juego derol

Ligado ala

operacion: se

Guia con -Aula de

parametros de clase.
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En el salén de clase se debe construiry la construccién -Patio.
describe la actividad y se describir los del caso.

divide al grupo en tres, 13 componentes del

estudiantes seran los acoso escolar por

agresores; 7 seran las victimasla construccion de
y 10 seran los espectadores. un caso
Cada uno desde su rol tendran hipotético.
gue actuar segun la situacién
presentada. Los 10
estudiantes faltantes
observaran el juego de rol y
registraran sus observaciones
en un formato estructurado
gue permita distinguir si es
acoso escolar la conducta de
los agresores, el
comportamiento de las
victimas, los observadores y
los tipos de agresiones
identificadas.
2. Reflexiones del
juego de rol
Se motivard a los estudiantes

a comentar su experiencia en
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el juego de rol, lo que
observaron y que aspectos
rescatan de la teoria del
acoso.
3. Construccion
de casos
Cada estudiante tendra que
disefar un caso donde se
presente un caso de acoso
escolar. (componentes del

caso)

Prevenci6 Reconocery Cuarto 1 horay 30

n diferenciar los encuentro minutos
(resolucié componentes
n de tematicos de la
conflictos resolucién de
y enfoque conflictos y
en enfoque en
derechos)derechos y
como se
vinculan con el
acoso

escolar.

1. ¢(Quéesun Ligado al objeto: Hojas

conflicto? el estudiante
La pasante les explicara a los reconstruira por
estudiantes que es un conflicto medio de un mapa
y cada uno de sus conceptual el
componentes, teniendo en concepto de
cuenta el origen, las partes conflicto y sus
involucradas y las clases. componentes.
2. Mapa
conceptual
Los estudiantes deberan
estructurar un mapa

conceptual donde plasmen la

Aula de
clase.
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definicion de conflicto y los

elementos expuestos con

anterioridad.
Quinto 1 horay 30 1. ¢Cbébmo Ligadaala Guia con Aula de
encuentro  minutos solucionar un operacién: los  parametros de clase.
conflicto? grupos deben la primera

Se les pedira a los estudiantes solucionar un casoactividad.

gue planteen una forma de aplicando los
resolucion de conflictos de conceptos de la
acuerdo con los parametros  conciliacion o la
presentados en la guia. mediacion.
2. Explicacion del
tema
La pasante les explicara a los
estudiantes dos formas
alternativas para solucionar un
conflicto (conciliacion y
mediacion)
3. Estudio de
caso
Se dividira al grupo
aleatoriamente y se les
proporcionara un caso con una

problemética donde deban

Casos
impresos para
aplicar un
método
alternativo de
resolucion de

conflictos.
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utilizar una de las formas

alternativas de resolucién de

conflictos.
Sexto 1 horay 30 1. Explicacion del Desligado dela Formato de -Biblioteca y
encuentro  minutos tema operacién falsoy sala de
La pasante explicara los particular: verdadero. sistemas*
derechos y los derechos identificar ante Guia -Patio
fundamentales. una situacion descriptiva de
2. Falso - creada que la situacion
verdadero alternativas Pines de
Se les proporcionara a los resolutivas identificacion
estudiantes un formato donde implementary del rol.

encontraran una serie de cuales técnicas
afirmaciones que deberan usar ante la
clasificar como falsas o situacion.

verdaderas de acuerdo con el Ademas, de

tema a tratar: enfoque de responder

derechos. satisfactoriamente

3. Juego derol las afirmaciones
La pasante organizara una de falso o
situacion simulada donde se  verdadero.
dividira al grupo en:
defensores de derechos,

infractores y victimas mediante
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pines de colores. Ademas, se
seleccionaran observadores
que identificaran que técnicas
gue hacen uso los

estudiantes.

Séptimo 1 horay 30 1. Construcciéon Desligado de Guia con Aula de
encuentro  minutos de estrategias situacién pardmetros clases
Se les pedira a los estudiantes presente: los para la
gue construyan una estrategia estudiantes construccion de
para promover la convivencia planeany estrategias que
en el aula de clase, mediante proponen promuevan la
unos parametros que seran  estrategias para convivencia en
especificados en la guia. tener una buena el aula.
2. Compartamos convivenciaen  Paleta de
aula. aprobacion o
Los estudiantes compartiran su desaprobacién
propuesta con sus de la
compafieros, a su vez propuesta.
aprobaran o no esta estrategia
para definir cuales son mas
apropiados para las dinadmicas
del aula.
Actividad Realizar una Octavo 1 horay 30 1. Actividad de No aplica. -Aula
de cierre actividad de encuentro minutos cierre -Patio




51

cierre del Se llegard a un acuerdo con

curso. los estudiantes para definir una
actividad final, que permita
cerrar el curso de promocién

de la convivencia.

Tabla 2. Recuperado de Arteaga & Romero (2024).



Seguimiento De La Planeacién Del Curso

Porcentaje de aplicacién del curso segun lo planeado

Encuentro Fecha de aplicacién Porcentaje
802 JM 801 JT

1° Actividad rompe hielo "Las 07/03/2024 14/03/2024 12,5%

diferencias nos unen".

2° ¢ Qué tanto conocemos del acoso 15/03/2024 19/03/2024 12,5%

escolar?

3° Juego de rol del acoso escolar 20/03/2024 02/04/2024 12,5%

4° ; Qué es un conflicto? 02/04/2024 03/04/2024 12,5%
08/04/2024 08/04/2024

5° ¢ Como solucionar un conflicto? 11/04/2024 10/04/2024 12,5%

(mediacion y conciliacion).

6° La importancia de los derechos 15/04/2024 11/04/2024 12,5%

humanos en la convivencia escolar. 16/04/2024

7° Construccion de estrategias para la 18/04/2024 12/04/2024 12,5%

convivencia escolar.

8° Actividad de cierre. No se aplico No se aplico 0%

Porcentaje total de aplicacion 87,5%

Tabla 3 Creacion propia.

Presentacion Del Proceso De Documentacion

A continuacion, se expondran los instrumentos usados para recolectar la informacién del
curso, estos permitieron recolectar diferentes resultados que ayudaron en la sistematizacion de

la experiencia. De este modo aqui se presentaran.
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Actividades de los encuentros

Son las que buscan medir si se cumple o no el criterio a satisfacer, que se ban
complejizando encuentro tras encuentro para alejarse de los conceptos alrededor del acoso
escolar y empezar a trasladarlos a situaciones que se presentan en la cotidianidad en el

contexto escolar. Por lo que, a continuacion, se exponen cuales fueron:

1. Afirmaciones falso o verdadero sobre el acoso escolar, que se uso en el
segundo encuentro.

Construccion de caso, que se uso en el tercer encuentro.

Mapa conceptual, se uso en el cuarto encuentro.

Estudio de caso, usado en el quinto encuentro.

o ~ w D

Afirmacion falso o verdadero sobre Derechos Humanos y formato juego de rol,
que se uso en el sexto encuentro.
6. Creacion de estrategias para promover la convivencia en el aula, usado en el

séptimo encuentro.

Diario De Campo

Fue usado como instrumento para recolectar las observaciones de las practicas de los
estudiantes en los encuentros en relacion con la tematica abordada y el dominio o no de esta,

segun avanzaba la planeacion del curso.

Matriz Del Marco De Codificacion

Por medio de la cual se segmentaron los datos obtenidos de la documentacién de la
experiencia, dando paso a la codificacion, evaluacion, analisis, presentacion e interpretacion de

los hallazgos (para su observacion dirigirse al anexo 5).

Resultados De La Experiencia

Nubes De Palabras De La Sistematizacion

Productos de las actividades individuales que evaldan el criterio a satisfacer

llustracion 18. Elaboracion propia
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La ilustracion 18, busca debelar cuales aspectos de los productos de las actividades
individuales que evaluan el criterio a satisfacer ayudaron mas a promover la convivencia
escolar. De tal modo que a continuacion se expondran los hallazgos de la metodologia y de los
materiales usados que ayudaron mas a promover la convivencia escolar. Por consiguiente, se
presentaran los resultados de cada categoria y subcategoria iniciando con la mas debeladora

para este trabajo y finalizando con la que menos lo fue.

Resultados De Los Criterios De Logro A Satisfacer

Es la primera subcategoria disefiada para el analisis de los productos. Por ende, son
los resultados obtenidos de cada una de las actividades que evaluaba si se cumplié 0 no cada
uno de los criterios de logré a satisfacer, encontrando que segun los resultados individuales y
globales de los criterios a satisfacer los que fueron aprobados por la mayoria de los estudiantes

fueron:

Ligado Al Objeto. El estudiante reconstruira por medio de un mapa conceptual el
concepto de conflicto y sus componentes.

Ligada A La Operacién. Los grupos deben solucionar un caso aplicando los conceptos
de la conciliacion y mediacion.

Desligado De La Operacion Particular. Identificar ante una situacion creada que
alternativas resolutivas implementar y cuales técnicas usar ante la situacion. Ademas, de
responder satisfactoriamente las afirmaciones de falso o verdadero.

Desligado De Situacion Presente. Los estudiantes planean y proponen estrategias

para tener una buena convivencia en aula.

Para complementar, lo expuesto con anterioridad a continuacién se expone un cuadro

con las actividades que ayudaron a promover la convivencia escolar:

Actividades que facilitaron la Criterios
promocion de la convivencia escolar de logro
Mapa conceptual el concepto de Ligado al
conflicto y sus componentes. objeto.
Caso aplicando los conceptos de la Ligado a la
conciliacion y mediacion. operacion.
Situacién creada (juego de rol) que Desligado
alternativas resolutivas implementar y de la situacién

cuales técnicas usar. particular.
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Planeacion y propuesta de Desligado
estrategia para tener una buena de la situacién
convivencia en el aula. presente.

Tabla 4. Creacién propia.

Lo que demuestra que un numero significativo de estudiantes es competente en los
temas relacionados a conflictos, conciliacion, mediacion y pudo crear una propuesta para ser
aplicada en el curso. Por lo que también la evaluacion de los criterios a satisfacer (segunda

subcategoria) permite llegar a estos resultados.

Agregando a lo anterior, se expondran algunos productos de los estudiantes y se hara

una observacion del cumplimiento del logré:

1. Actividad mapa conceptual que evalua el cumplimiento del criterio de logro ligado al

objeto.

llustracion 19. Mapa conceptual del estudiante 32.

El estudiante cumplié el criterio, pues define el conflicto, sefiala algunos de sus
componentes, identifica las clases y rescata una de las estrategias del manejo adecuado de los

conflictos.

2. Solucién grupal de caso hipotético que busca evaluar el criterio de logro ligado a la

operacion:



llustracion 20. Estudio de caso de los estudiantes 32, 41, 58, 64 y 69.

Los estudiantes cumplieron con el criterio, ya que identificaron a los actores del caso,
las agresiones que se presentaron e hicieron uso adecuado del mecanismo alternativo de

resolucion de conflictos que en este caso fue la mediacion.

3. Actividad relacionada al juego de rol y afirmaciones de falso o verdadero, estas dos

actividades buscan evaluar el criterio de logro desligado de la operacién particular.

56
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llustracion 21. Identificar como usar las técnicas alternativas de resolucion de conflictos
del estudiante 60.

El estudiante identifico las agresiones de la situacion, los derechos vulnerados y uso la
comunicacion como estrategia, la cual es fundamental en los dos mecanismos alternativos de

resolucion de conflictos.

llustracion 22. Afirmaciones de falso o verdadero del estudiante 60.

El estudiante cumplié con el criterio, pues acertd en la respuesta de las afirmaciones y
en conjunto con la otra actividad, evidencia un dominio en la identificacion de la vulneracion de
los derechos humanos y el uso de algin mecanismo alternativo de conflictos ante una

situacion.
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4. Actividad de creacion de estrategias, esta busca evaluar el criterio de logro desligado de

la situacion presente.

llustracion 23. Estrategia para promover la convivencia en el aula del estudiante 64.

El estudiante cumplié el criterio, pues identifica una situacién que se presenta en el
saldén y es una agresion identificada como acoso escolar, ademas propone como puede
abordarse en el salén. Un valor agregado a esta propuesta es que el curso acepto la estrategia

y se comprometieron a cumplir con ella.

Discurso sobre acoso escolar

|dentificacion de los conceptos

Uso de la teoria en el aula de clase.

llustracion 24. Elaboracion propia
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Discurso Sobre El Acoso Escolar

Es la segunda categoria propuesta, esta integrada por dos subcategorizas las cuales

analizan componentes distintos del discurso.

Al analizarlas por separado, los estudiantes identificaron con facilidad conceptos
(segunda subcategoria) como: los actores del acoso escolar, que son el agresor, la victima y el
observador; las agresiones fisicas directas e indirectas, la verbal directa e indirecta, el
ciberacoso y la exclusion social; los actores principales y secundarios en el conflicto; las clases
de conflicto; el manejo adecuado de los conflictos y la relevancia de los Derechos Humanos en

la convivencia.

En el caso del uso de la teoria en el aula de clase (primera subcategoria) esta fue la
menos relevante en los hallazgos, pues los estudiantes usaban poco o disponian la teoria en el
aula de clase, por lo que aplicar los conceptos a su cotidianidad es algo dificil. Pero se encontré
que se les felicitada identificar en el aula las agresiones enmarcadas en el acoso escolar y la
vulneracién del derecho a la identidad al encontrar en sus contextos un rechazo notorio u odio

a los extranjeros venezolanos (xenofobia).

A continuacioén, se exponen algunos fragmentos del diario de campo que evidencian
como los estudiantes identificaban los conceptos en los encuentros. Esto lo facilito la
observacion participante al permitir que se generen datos sobre las practicas mientras estas se

desarrollan. Como se observa en los siguientes apartados:

19/03/2024.

Situacion. Segundo encuentro con el grupo 801 de la tarde y continuacion de la
explicacion de los conceptos de acoso escolar, ademas de proceder con una de las actividades

del tercer encuentro.

Fragmento de comentarios. “Al preguntar si recordaban el tema anterior, se not6é que

recordaban a los actores, las agresiones y que el acoso debe ser repetitivo.”
08/04/2024.

Situacién. Quinto encuentro con el grupo 802 de la manana y continuidad a las

actividades del cuarto encuentro.

Fragmento de la observacion. ... “profe hemos hablado del acoso escolar” “de las

agresiones” “de las agresiones fisicas” “las agresiones, verbales y la exclusion social”, “también
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del ciber acoso”, “hicimos un juego donde actuamos como agresores, victimas y observadores”

08/04/2024

Situacién. Quinto encuentro con el grupo 801 de la tarde y continuidad a las actividades

del cuarto encuentro.

Fragmento De La Observacion. “En los conflictos estan las partes principales que son

A1

los agresores y la victima y las secundarias que son los observadores”, “Un conflicto puede

9

aparecer por fallas en la comunicacién” “Hay conflictos necesarios e innecesarios”.

15/04/2024

Situacién. Séptimo encuentro con el grupo 802 de la manana e inicio de las actividades
del sexto encuentro.

Fragmento De La Observacioén. ... “;Por qué creen que es necesario hablar de
derechos humanos en el acoso escolar?” a lo que algunos estudiantes respondieron: “por qué
nos permite identificar qué derechos nos estan afectado”, “para identificar que vulneramos a
afectamos los derechos de los demas” ...

Por tanto, la metodologia propuesta por el Interconductismo de la educacién basada en
competencias sirve en diferente medida al estudio de algunos conceptos que enmarcan el
abordaje de la promocion de la convivencia escolar en el aula, este impacto diferencial se da
por algunas condiciones que se dieron durante la aplicacion del curso, pero que se expondran

en el analisis critico de la experiencia.

Entregables A La Institucién Educativa La Merced

Durante el proceso de pasantias, se entregaron diversos productos al colegio para
documentar y evaluar las actividades realizadas. Estos productos incluyen un manual técnico
del curso basado en competencias (anexo 4) que describe los objetivos del curso, el nUmero de
encuentros, la duracién, las actividades, los criterios a satisfacer y las situaciones de
ensefianza. Ademas, se proporcionaron los documentos correspondientes a las estrategias
propuestas y aceptadas por cada grupo para la convivencia en el aula, que se encuentra en el
apartado de resultados de la aplicacion del curso. También se entregaron los resultados del
curso con cada grupo segun los criterios a satisfacer disefiados, para divulgar con los docentes
(anexos 7 y 8). Por ultimo, como resultado de la sistematizacion se dejé un boletin informativo

de los aspectos que facilitaron la promocion de la convivencia escolar (anexo 6).
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Estos productos contribuiran a una comprension integral del impacto de la pasantia en

el entorno educativo y facilitaran su consulta como también su uso en abordajes futuros.

Analisis Critico De La Experiencia
En este apartado, se examinara de manera profunda y reflexiva los aspectos clave de la
experiencia vivida durante el curso. Se abordan tanto los logros como las areas de mejora,
considerando la teoria subyacente y su aplicacion practica. Ademas, se explorara cémo la
metodologia propuesta se podria optimizarse en un contexto mas amplio, involucrando a otros
actores y considerando el marco legal. Se busca observar cémo se puede profundizar en estos

aspectos y extraer lecciones valiosas para futuras implementaciones.

Asi, de lo expuesto en los resultados de la experiencia, se busco reconocer la
metodologia del curso que facilité la convivencia escolar. Encontrando que los productos y la
evaluacién de los criterios de logro facilito este proceso tanto asi que los estudiantes identifican
ciertos conceptos nombrandolos y diferenciandolos, pero se les dificulta aplicarlos a su
cotidianidad. De modo que es necesario exponer ciertas condiciones que pudieron dificultar el
proceso con los dos grupos, complementandolas con las condiciones que se esperaba tener
desde el modelo tedrico de competencias para garantizar que una persona es apta y habil

sobre este dominio de convivencia escolar.

En consecuencia, las condiciones bajo las que se dio la pasantia fueron: resistencia de
las directivas y docentes ante la presencia de la pasante en la institucién y sus actividades a
realizar; cambio constante en las horas de clase sin notificacién previa, que afectaban al curso
habitual; la pasante debia buscar semana tras semana espacios con los docentes y ver quién
estaba dispuesto a ceder un bloque (hora y media de clase); semanas sin aviso de clases.
Estas situaciones dificultaron la implementacion de la planeacién del curso y por ende lo
esperado del mismo, pues en ocasiones no se pudieron realizar todas las actividades
propuestas para un encuentro y se dejaron para el siguiente, se cancelaron espacios con los
que se tenia previsto trabajar con los estudiantes y la comunicacion con las directivas y

docentes era casi inexistente.

Se cree que esto pudo afectar los resultados del curso que por la metodologia usada
necesitaban de una secuencia, se requeria cumplir con lo planeado para al final evidenciar que
los estudiantes podian construir una estrategia para promover la convivencia en el aula y

transformar las practicas alrededor del tema.
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La teoria proyecta que, si un estudiante no alcanza el criterio a satisfacer creado para el
inicio del curso o en cualquier momento, no puede exponerse a otro criterio, pues como se
planted en el documento en el apartado de la taxonomia funcional, cada criterio de logro
complejizando la competencia estructurada para cada encuentro. Por esto, se espera que
existan formas variadas de satisfacer los criterios y que las situaciones de ensefianza
aprendizaje se ajusten a las necesidades individuales para facilitar el ejercicio y la transferencia
de actos competentes. Para que se diversifique el aula de clase y se pueda transformar en
escenarios naturales o situaciones sociales estructuradas, que permitan adquirir herramientas
suficientes para cambiar las practicar alrededor de la convivencia que existen en 802 JM y 801

JT. Un gran reto para el modelo educativo actual.

Por otro lado, a pesar de contar con una normatividad robusta y con suficientes
herramientas para la promocion de la convivencia escolar, se requiere legitimar la practica de
acciones en los contextos educativos, para lograr responder a las necesidades de cada

contexto e implica validar metodologias de procesos para garantizar un cambio real.

Finalmente, aunque el proceso y los resultados del curso culminaron de forma
satisfactoria, es necesario un cambio en la institucion y en la planeacion para impactar las
creencias sobre la convivencia escolar a la transformacion de las practicas estudiantiles en La

Merced involucrando a toda la comunidad educativa.

Conclusiones
Para concluir, esta sistematizacion identificd que el curso Del Acoso Escolar a la
Convivencia en el Aula presenta limitaciones que se dieron tanto por la instituciéon educativa
como por el modelo tedrico. En consecuencia, es necesario su reestructuracion cambiando el
numero de encuentros, aplicando mas actividades practicas las cuales buscan generar
habilidades resolutivas de los conflictos y garantizar la autonomia en cada una de las
actividades, entre otras acciones que se exponen en las recomendaciones. Esto, si se desea

retomar para abordajes futuros.

A pesar de ello, en la implementacion del curso se obtuvieron resultados que reflejan
que los estudiantes de los grupos 802 JM y 801 JT son competentes en los conceptos del
acoso escolar relacionados con: los actores del acoso escolar los agresor, la victima y el
observador; las agresiones fisicas directas e indirectas, la verbal directa e indirecta, el

ciberacoso y la exclusion social; los actores principales y secundarios en el conflicto; las clases
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de conflicto; el manejo adecuado de los conflictos; y, la relevancia de los Derechos Humanos

en la convivencia.

Adicionalmente, se comenta que las condiciones en las que se desarroll6 el curso no
eran las 6ptimas, por lo que se pudo ver afectado los resultados obtenidos. En suma, se
exponen aspectos para futuros abordajes que busquen promover la convivencia escolar en la

Institucion u otras desde este modelo y se hacen recomendaciones para ello.

Recomendaciones
Para concluir, surge de todo este proceso de sistematizacién las siguientes
recomendaciones que pretenden orientar abordajes similares en este u otros contextos
educativos sobre la promocion de la convivencia escolar desde la propuesta interconductual de

competencias.

En primer lugar, los contextos educativos deben procurar incentivar el surgimiento,
aplicacion o continuidad de programas o cursos que aborden las competencias ciudadanas que
fortalezcan el clima escolar donde se aborden temas sobre clarificacion de normas la
generacidon de mecanismos y herramientas para la concertacién y negociacion de intereses y
objetivos; ademas de permitir el ejercicio de los Derechos Humanos y garantizar unas
condiciones minimas para la aplicacion de estos, que al hacerlo facilita su aplicaciéon y

recoleccion de resultados.

En segundo lugar, se espera que posteriormente o en paralelo se involucre a toda la
comunidad educativa, pues la promocion de la convivencia no es solo responsabilidad de los
estudiantes, sino que recae en los padres, administrativos, docentes y personal de apoyo. Si se
trabaja de forma integral con toda la comunidad educativa se puede llegar a fomentar la

colaboracion y la participacién de todos.

Por ultimo, el modelo basado en competencias espera que las instituciones educativas
busquen promover el desarrollo del individuo mediante competencias diversas que integren los
dominios de conocimiento y vida necesarios como significativos para la cultura y faculten a los

estudiantes a relacionarse con el mundo desde distintas perspectivas y criterios.

Para ello es necesario transformar la comprensién actual de la educacion e iniciar
como lo menciona Ribes (2008) con: identificar el conocimiento y el aprendizaje como actos
competentes; transformar las unidades de ensefianza aprendizaje describiendo competencias y

no con contenidos informativos. En consecuencia, las instituciones deben responder a las
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demandas sociales y su transformacién constante, disefiar formas variadas de satisfacer los
criterios, modularizar los dominios de conocimiento y de vida; de modo que una misma area
pueda ser utilizada por diversos niveles y momentos de avance, lo que permite un
acercamiento diferente al conocimiento y por consiguiente a su aplicacion en situaciones
particulares donde se presente. Ademas, de promover el disefio de situaciones en que se
ejerciten competencias determinadas, primero por el profesor y luego por el estudiante, lo que
requiere de la transformacion del aula de clase a situaciones donde haya un acercamiento

diferencial del tema o dominio que se aborda.
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Anexo 2. Circular Dirigida A Padres De Familia

REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE MOSQUERA (CUNDINAMARCA)

INSTITUCION EDUCATIVA LA MERCED
NIT :899.999.105-4 - Cddigo DANE: 125473000242
AREA ORIENTACION EDUCATIVA

ALCALDIA DE

& MOSQUERA

CIRCULAR INFORMATIVA ORIENTACION LE. LA MERCED

Estimados padres de familia
La presente tiene como fin, informales sobre algunas actividades que se van a realizar sobre la
prevenciéon del acoso escolar. El objetivo es promover el aprendizaje de los conceptos
relacionados con el acoso escolar y fortalecer habilidades de resolucién de conflictos,
potenciando la educacion con enfoque de derechos humanos con estudiantes de grado sexto y
octavo. Al finalizar cada encuentro con los estudiantes, se estaran recogiendo una serie de
datos, producto de las actividades realizadas durante la implementacion del curso, que seran
utilizados con el fin de evaluar si se cumplieron los objetivos propuestos y con fines
académicos. Dichos datos no seran individualizados con nombres y apellidos, ni divulgados a
otros entes que no sean orientacion escolar y los docentes evaluadores de la Universidad de
Cundinamarca. Dichas actividades las aplicaran pasante de psicologia bajo la supervision de la
orientadora escolar.

Orientadora Escolar
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Anexo 3 Asentimiento Informado

ASENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION DE PARTICIPACION EN EL CURSO BASADO EN COMPETENCIAS PARA
LA PROMOCION DE LA CONVIVENICA ESCOLAR.

Yo con T.l

de ,alos dias del mes de marzo del afio 2024 manifiesto que actuo consciente,
libre y voluntariamente como participante del curso basado en competencias sobre Acoso Escolar
y su prevencioén disefiados e implementados desde Orientacion Escolar de la |.E. La Merced. Me
informaron de los riesgos y beneficios del proceso de implementacién guiado por los pasantes,
asi como, del derecho que tengo en conocer los resultados finales obtenidos de estos. Que soy
conocedor(a) de la autonomia que tengo en el proceso y la opcidn de renunciar a mi participacion
cuando lo considere y sin necesidad de justificacion alguna. Asi mismo, indico que puedo
rehusarme a participar y/o retirarme en cualquier momento que desee después de haber
ingresado.

o Curso

Se disefiaron 8 espacios que se implementaran en los meses de marzo y abril del
presente afo. Se espera que la duracién por encuentro sea de 1 hora y 30 minutos donde
se realicen actividades practicas y tedricas sobre el Acoso escolar, la resolucion de
conflictos y un enfoque de Derechos.

° Objetivo

Promover el aprendizaje de los conceptos relacionados con el acoso escolar, que les
permita responder de manera adecuada ante una situacién conflictiva y fortalecer
habilidades de resolucion de conflictos, promoviendo la situacién con enfoque en
derechos humanos.

. Riesgos

Al tratar en los encuentros temas sensibles como los conflictos y los tipos de agresiones
en el acoso escolar pueden surgir en los participantes algun tipo de malestar o expresion
emocional displacentera (no agradable para la persona), como puede ser el surgimiento
de emociones como: tristeza, ira, incomodidad, etc.

Voluntariedad y confidencialidad: La participacién es completamente voluntaria. Al firmar este
consentimiento, usted autoriza a que la informacion se utilice con propésitos académicos, asi
que no se usara con ningun otro fin.

De esta manera, haciendo caso a la regulacion que presenta la ley 1090 en el articulo 29 del
titulo VII, Capitulo 1 ‘De los principios generales del Cédigo Deontolégico y Bioético para
el ejercicio de la profesiéon de Psicologia’, los datos recolectados y el proceso llevado a cabo
dentro del marco del curso basado en competencias sobre el acoso escolar y su prevencién no
seran utilizados con fines de divulgacion mediatica, donde los Unicos que tendran acceso a dicha
informacion seran las pasantes que aplicaran el curos, la Orientacion de la I.E.M La Merced y la
asesora de pasantias de la Universidad de Cundinamarca, protegiendo la identidad de los
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participantes. Cabe sefialar que de este proceso practico de pasantias surge un documento que
se publicara en el repositorio universitario, pero que finaliza académico.

Si desea obtener los resultados globales del curso puede solicitarlos al siguiente correo:
mcamilaromero@ucundinamarca.edu.co

La lidere de los encuentros se encuentran registrados ante la universidad de Cundinamarca con
los cadigos a continuacion relacionados:

NOMBRE ESTUDIANTE CODIGO
Maria Camila Romero Hortua 440219139
Mosquera, Cundinamarca, marzo del 2024.
Dado en el municipio de Mosquera a los dias del mes de del afio
Acepto,
Firma:_
Nombre:

T I


mailto:mcamilaromero@ucundinamarca.edu.co
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Anexo 4. Manual Técnico Del Curso Basado En Competencias Para La Promocién De La

Convivencia Escolar

Manual técnico del curso del Acoso Escolar ala Convivencia en el Aula
Autores: Angie Valentina Arteaga Gonzalez & Maria Camila Romero Hortua

En este manual encontrara descrito los objetivos y la estructura del curso basado en
competencias, para la promocion de la Convivencia Escolar, asi como las actividades
realizadas en cada uno de los encuentros. Se espera que facilite el uso de esta estructura
describiendo los temas, los logros, el nUmero de encuentros, la duracién, los criterios a
satisfacer, los materiales requeridos y las situaciones de ensefianza a usar en cada
momento.

Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar un curso basado en competencias sobre el acoso escolar de 8 sesiones con
estudiantes de grado sexto y octavo de la Institucion educativa la Merced.

Objetivos Especificos:

e Promover el aprendizaje de los conceptos relacionados con el acoso escolar (tipos de
agresiones y actores).

o Fortalecer el aprendizaje de habilidades de resolucion de conflictos (origen,
participantes, clases y formas alternativas de resolucién de conflictos) y potenciar la
educacién con enfoque de derechos humanos.

Tema: Actividad rompe hielo

Logro: Reconocer las dinamicas grupales y el relacionamiento entre los estudiantes
Criterios a satisfacer: No aplica

Nombre de la(s) actividad(es): Primer encuentro - actividad rompe hielo integracion de
grupo “mapa de conexiones”

Actividades (Descripcion detallada) Tiempo
Estimado
Presentacion Se les pedira a los estudiantes que escriban su 10 minutos

nombre en una etiqueta adhesiva y la peguen en
un espacio de la pared destinado para hacer el
mapa. Pueden agregar un dato adicional que
deseen compartir, como su ciudad de origen,
gustos musicales, deportivos, etc.
Conexiones en comun Los estudiantes deberan buscar conexiones en 15 minutos
comun con otros compafieros. Por ejemplo, si
descubren que comparten gusto, podran trazar
una linea con la lana entre los papeles con sus
nombres.
Descubriendo intereses  Se anima a los estudiantes a conversar entre ellos 20 minutos
para encontrar mas conexiones, experiencias e
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intereses entre si. Pueden escribir mas cosas en
los papeles o trazar mas lineas.

Presentacion de
conexiones

Después de tener tiempo suficiente para 15 minutos
interactuar y descubrir conexiones, se les pedira a

los estudiantes que quieran que compartan su

experiencia.

Cierre y reflexion en
grupo:

Se le pregunta al grupo como se sintieron
después de la actividad. Destacando la
importancia de conocerse mejor, el trabajo en
equipo y agradeciendo por su colaboracion.

Recursos necesarios

e Aula de clase 1 horay 30
e Postit minutos
e Lanas

Situaciones

Aula de clase.

Tema: Acoso Escolar

Logro: Describir e identificar el acoso escolar, reconociendo los actores involucrados y los

tipos de agresion

Criterios a satisfacer: Ligado al objeto: el estudiante diferencia los componentes y las
caracteristicas por medio de afirmaciones que pertenecen o no al concepto de acoso escolar.

Nombre de la(s) actividad(es): Segundo encuentro - ; Qué tanto conocemos del acoso

escolar?

Actividades (Descripcion detallada) Tiempo
Estimado

¢ Qué tanto conocemos
del acoso escolar?

Los estudiantes tendran cinco minutos para definir 15 minutos
en una hoja post it que creen que es acoso

escolar, cuando terminen su definicién tendran

que pegarla en un mural de papel Kraft

Explicacion del acoso
escolar

La pasante definira el acoso escolar, describira 30 minutos
cudles son los actores y las agresiones

contempladas en el acoso, dando ejemplos y

haciendo participacién a los estudiantes.

Relacion de definiciones
y creencias iniciales

La pasante relacionara las definiciones dadas con 15 minutos
las ideas iniciales que tenian los estudiantes
sobre el tema.

Afirmaciones verdadero
o falso

Se le presentara a los estudiantes una serie de 30 minutos
afirmaciones sobre el tema tratado, con el fin que
identifiquen si es verdadera o falsa.

Recursos necesarios

Locativos Aula de clase. 1 horay 30
Logisticos: Materiales (Papel Kraft, minutos
papeles post it, cuadro con afirmaciones verdadero
falso)
Humanos: Practicante de psicologia.
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Fungibles Agenda personal.

Situaciones Aula de clase.

Tema: Acoso Escolar

Logro: Describir e identificar el acoso escolar, reconociendo los actores involucrados y los
tipos de agresion

Criterios a satisfacer: Ligado a la operacién: se debe construir y describir los componentes
del acoso escolar por la construccion de un caso hipotético.

Nombre de la(s) actividad(es): Tercer encuentro - Un acercamiento real al Acoso Escolar

Actividades (Descripcién detallada) Tiempo
Estimado
Juego de Rol En el salon de clase se describe la actividad y se 55 minutos

divide al grupo en tres: agresores, victimas y
espectadores. Cada uno desde su rol tendran que
actuar segun la situacién presentada. Los 10
estudiantes faltantes observaran el juego de rol y
registraran sus observaciones en un formato
estructurado que permita distinguir si es acoso
escolar la conducta de los agresores, el
comportamiento de las victimas, los observadores
y los tipos de agresiones identificadas.

Reflexiones del juego de Se motivara a los estudiantes a comentar su 20 minutos
rol experiencia en el juego de rol, lo que observaron y
que aspectos rescatan de la teoria del acoso.
Construccion de casos Cada estudiante tendra que disefiar un caso 15 minutos
donde se presente un caso de acoso escolar.
Recursos necesarios Locativos Aula de clase y patio. 1 horay 30

Logisticos: Materiales (medallas de minutos
identificacion del rol en el juego, formato de registro
de observacién del juego de rol, guias de
parametros de construccién del caso)

Humanos: Pasante de psicologia.

Fungibles Agenda personal.

Situaciones Aula de clase.
Patio

Tema: Resolucién de conflictos y enfoque de derechos

Logro: Reconocer y diferenciar los componentes tematicos de la resolucion de conflictos y
enfoque en derechos y como se vinculan con el acoso escolar.

Criterios a satisfacer: Lligado al objeto: el estudiante reconstruira por medio de un mapa
mental el concepto de conflicto y sus componentes.

Nombre de la(s) actividad(es): Cuarto encuentro - ; Como prevenir el Acoso Escolar?

Actividades (Descripcion detallada) Tiempo
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Estimado
¢ Qué es un conflicto? La pasante les explicara a los estudiantes que es 40 minutos
un conflicto y cada uno de sus componentes,
teniendo en cuenta el origen, las partes
involucradas y las clases.
Mapa conceptual Los estudiantes deberan estructurar un mapa 50 minutos
conceptual donde plasmen la definicion de
conflicto y los elementos expuestos con
anterioridad.
Recursos necesarios Locativos Aula de clase. 1 horay 30
Logisticos: Materiales (Hoja para realizar minutos

mapa conceptual, recursos para explicar que es el
conflicto)
Humanos: Pasante de psicologia.
Fungibles Agenda personal.

Situaciones

Aula de clase.

Tema: Resolucién de conflictos y enfoque de derechos

Logro: Reconocer y diferenciar los componentes tematicos de la resolucion de conflictos y
enfoque en derechos y como se vinculan con el acoso escolar.

Criterios a satisfacer: Ligada a la operacién: los grupos deben solucionar un caso aplicando
los conceptos de la conciliacién escolar o la mediacion.

Nombre de la(s) actividad(es): Quinto encuentro - ; Como prevenir el acoso escolar?

Actividades (Descripcién detallada) Tiempo
Estimado
¢, Coémo solucionar un Se les pedira a los estudiantes que planteen una 30 minutos
conflicto? forma de resolucién de conflictos de acuerdo con
los parametros presentados en la guia.
Explicacion del tema La pasante les explicara a los estudiantes dos 30 minutos
formas alternativas para solucionar un conflicto
(negociacion y mediacion).
Estudio de caso Se dividira al grupo aleatoriamente y se les 30 minutos
proporcionara un caso con una problematica
donde deban utilizar una de las formas
alternativas de resolucion de conflictos.
Recursos necesarios Locativos Aula de clase. 1 horay 30
Logisticos: Materiales (guia parametros de minutos

la primera actividad, caso para aplicar un método
alternativo de resolucion de conflictos)
Humanos: Pasante de psicologia.
Fungibles Agenda personal.

Situaciones

Aula de clase.
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Tema: Resolucién de conflictos y enfoque de derechos

Logro: Reconocer y diferenciar los componentes tematicos de la resolucion de conflictos y
enfoque en derechos y como se vinculan con el acoso escolar.

Criterios a satisfacer: Desligado de la operacion particular: identificar ante una situaciéon
creada que alternativas resolutivas implementar y cuales técnicas usar ante la

situacion. Ligada a la operacion: los grupos deben solucionar un caso aplicando los
conceptos de la conciliacion escolar o la mediacion.

Nombre de la(s) actividad(es): Sexto encuentro - ;; Como prevenir el acoso escolar?

Actividades (Descripcién detallada) Tiempo
Estimado
Falso — Verdadero Se les proporcionara a los estudiantes un formato 30 minutos

donde encontraran una serie de afirmaciones que
deberan clasificar como falsas o verdaderas de
acuerdo con el tema a tratar: enfoque de

derechos.

Explicacion del tema La pasante explicara los derechos y los derechos 30 minutos
fundamentales.

Juego de rol La pasante organizara una situacion simulada 20 minutos

donde se dividira al grupo en: defensores de
derechos, infractores y victimas mediante pines de
colores. Ademas, se seleccionaran observadores
que identificaran que técnicas hacen uso los
estudiantes.

Recursos necesarios Locativos: sala de sistemas y patio. 1 horay 30
Logisticos: Materiales (formatos de falsoy minutos
verdadero, guia descriptiva de la situacion, pines
de identificacion de rol)
Humanos: Pasante de psicologia.
Fungibles: Agenda personal.

Situaciones Aula de clase.
Biblioteca
Sala de sistemas

Tema: Construccion de estrategias

Logro: Se construye una estrategia que contribuya a la mejora de la convivencia en el aula
de clase.

Criterios a satisfacer: Desligado de situacion presente: los estudiantes planean y proponen
estrategias para tener una buena convivencia en aula.

Nombre de la(s) actividad(es): Séptimo encuentro - ;; Como prevenir el acoso escolar?

Actividades (Descripciéon detallada) Tiempo
Estimado
Construccion de Se les pedira a los estudiantes que construyan 40 minutos

estrategias una estrategia para promover la convivencia en el
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aula de clase, mediante unos parametros que
seran especificados en la guia.

Compartamos Los estudiantes compartiran su propuesta con 50 minutos
sus compaferos, a su vez aprobaran o no esta
estrategia para definir cuales son mas apropiados
para las dinamicas del aula.
Recursos necesarios: Locativos: aula de clase. 1 horay 30
Logisticos: Materiales  (guia  con minutos
parametros para la construccion de estrategias
gue promuevan la convivencia en el aula, paleta
de aprobacién o desaprobacién de la propuesta)
Humanos: Pasante de psicologia.
Fungibles Agenda personal.
Tema: Realizar una actividad de cierre del curso.
Logro: Cierre del curso
Criterios a satisfacer: No aplica
Nombre de la(s) actividad(es): Octavo encuentro — Actividad de cierre
Actividades (Descripcion detallada) Tiempo
Estimado
Actividad de cierre Se llegara a un acuerdo con los estudiantes para 40 minutos
definir una actividad final, que permita cerrar el
curso de acoso escolar.
Recursos necesarios Locativos: aula de clase. 40 minutos

Logisticos: Materiales (falta por definir)
Humanos: Pasante de psicologia.
Fungibles Agenda personal.

Situaciones

Aula de clase.
Patio




Anexo 5. Matriz Marco De Codificacion

Marco de codificacion

Material Categoria Analisis de contenido Subcategoria Analisis de contenido
Formato de afirmaciones falso y Productos de | Mapa conceptual: Resultados de Ligado al objeto: el estudiante
verdadero: Que busca evaluar el criterio las El cual busca evaluar el los criterios a reconstruira por medio de un mapa
a satisfacer ligado al objeto (el estudiante | actividades criterio ligado al objeto satisfacer. conceptual el concepto de conflicto y
diferencia los componentes y las individuales (construir mediante un sus componentes.
caracteristicas por medio de afirmaciones | que evalGan mapa conceptual los
que pertenecen o no al concepto de el criterio a componentes y conceptos Ligada a la operacion: los grupos
acoso escolar). satisfacer. del conflicto). deben solucionar un caso aplicando

Construccion de caso hipotético: El
cual busca evaluar el criterio de a
satisfacer ligado a la operacion (se debe
construir y describir los componentes del
acoso escolar por la construccién de un
caso hipotético).

Mapa conceptual: que busca evaluar el
criterio ligado al objeto (construir
mediante un mapa conceptual los
componentes y conceptos del conflicto).

Solucion de caso hipotético: El cual
busca evaluar el criterio a satisfacer
ligado a la operacion (los grupos deben
solucionar un caso hipotético aplicando
los conceptos de la conciliacion y la
mediacion).

Implementar por medio de una
situacioén cuales técnicas usar y que
alternativas resolutivas ayudan al
caso: busca evaluar el criterio de logro a
satisfacer desligado de la situacién
particular: identificar ante una situacién
creada que alternativas resolutivas
implementar y cuales técnicas usar ante
la situacion.

Solucién de caso
hipotético:

El cual busca evaluar el
criterio a satisfacer ligado
a la operacion (los grupos
deben solucionar un caso
hipotético aplicando los
conceptos de la
conciliacion y la
mediacion).

Implementar por medio
de una situacién cuales
técnicas usar y que
alternativas resolutivas
ayudan al caso:

Busca evaluar el
criterio de logro a
satisfacer desligado de la
situacién particular:
identificar ante una
situacién creada que
alternativas resolutivas
implementar y cuales
técnicas usar ante la
situacion.
Diseino de propuesta:
Por la que se evalua el
criterio que satisface de la

los conceptos de la conciliacion y
mediacién.

Desligado de la operacion
particular: identificar ante una
situacion creada que alternativas
resolutivas implementar y cuales
técnicas usar ante la situacion.
Ademas, de responder
satisfactoriamente las afirmaciones de
falso o verdadero.

Desligado de situacion presente: los
estudiantes planean y proponen
estrategias para tener una buena
convivencia en aula.

Evaluacion de
los criterios a
satisfacer.

Evaluaciéon de mapa conceptual.
Esta compuesta por los

siguientes criterios con su
respectiva puntuacion:

Identifica que es un conflicto,

sefialando caracteristicas como:

duracion, como se desarrolla, partes

que pueden estar involucradas y la

dinamica relacional (1 punto).

Reconoce minimo 2 situaciones que
pueden originar un conflicto (1 punto).




79

Diseno de propuesta: por la que se
evalua el criterio que satisface de la
situacion presente: los estudiantes
planean y proponen estrategias para una
buena convivencia en el aula.

situacioén presente: los
estudiantes planean y
proponen estrategias para
tener una buena
convivencia en el aula.

Identifica los 3 componentes del
conflicto (1 punto).

Reconoce las 2 clases de conflictos y
sus especificaciones (1 punto).

Identifica por lo menos 2 manejos
adecuados del conflicto (1 punto).

Solucién de caso hipotético:
Esta compuesta por los siguientes
criterios con su respectiva puntuacion:

El estudiante identifica la presencia de
agresion fisica directa e indirecta,
agresion verbal directa, exclusion
social directa. Adicionalmente,
reconoce el rol que cumple cada uno
de los involucrados; Paloma como
victima, y sus comparneros como
agresores. Asimismo, la parte principal
del conflicto es Palomay sus
agresores, no hay partes secundarias.
En su propuesta, utiliza una forma
alternativa de resolucién de conflictos,
detallando cada accion realizada por
cada actor involucrado (puntuacion 5).
El estudiante identifica la presencia de
agresion fisica, agresion verbal,
exclusion social. Adicionalmente,
reconoce el rol que cumple cada uno
de los involucrados; Paloma como
victima, y sus compafieros como
agresores.

En su propuesta, utiliza una forma
alternativa de resolucién de conflictos,
detallando cada accion realizada por
cada actor involucrado (puntuacion 4).
El estudiante identifica la presencia de
agresion fisica, agresion verbal.
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Ademas, reconoce el papel que
cumplen cada involucrado; Paloma
como victima. En su propuesta, utiliza
una forma alternativa de resolucion de
conflictos (puntuacion 3).

El estudiante identifica la presencia de
agresion fisica. Reconoce que existe
una victima y unos agresores, pero no
logra identificarlos en el caso. En su
propuesta, utiliza una forma alternativa
de resolucién de conflictos (puntuacion
2).

El estudiante no reconoce ningun tipo
de agresion, ni que actores estuvieron
involucrados. No utiliza ninguna
estrategia para la resolucion de
conflictos (puntuacion 1).

Implementar mediante una situacion
que técnicas usaran y que
alternativas resolutivas ayudan al
caso.

Esta compuesta por los siguientes
criterios con su respectiva puntuacion:

Cuestionario falso verdadero.

(10-9)afirmaciones correctas =5.
(8-7) afirmaciones correctas =4.
6-5 afirmaciones correctas = 3.
4-3 afirmaciones correctas =2.
2-1 afirmaciones correctas =1.

Observacion de situacion y
comprension.

En el caso deben estar presentes los 3
actores del conflicto y diferenciarse su
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participacion; la descripciéon del caso
debe cumplir con el criterio de acoso
repetitivo, que el agresor lo haga para
afectar y que la victima no provoque la
agresion; que esté presente todos los
tipos de agresion directa o indirecta
(Fisica, verbal, exclusion social y
ciberacoso) (puntuacion 5).

Los 3 actores del conflicto deben estar
presentes y diferenciarse su
participacion; la descripcion del caso
debe cumplir con el criterio de acoso
repetitivo, que el agresor lo haga para
afectar; que estén presentes 2 tipos de
agresion directa o indirecta (Fisica,
verbal, exclusion social y ciberacoso).
(puntuacion 4).

Dos actores del acoso escolar deben
estar presentes y diferenciarse su
participacion; la descripcion del caso
debe cumplir con el criterio de acoso
repetitivo, que el agresor lo haga para
afectar; que estén 2 tipos de agresion
directa o indirecta (Fisica, verbal,
exclusion social y ciberacoso)
(puntuacién 3).

Dos actores del acoso escolar deben
estar presentes; la descripcion del
caso debe cumplir con el criterio de
acoso repetitivo; que estén 2 tipos de
agresion directa o indirecta (Fisica,
verbal, exclusién social y ciberacoso)
(puntuacion 2).

Dos actores del acoso escolar deben
estar presentes; que estén 1 tipos de
agresion directa o indirecta (Fisica,
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verbal, exclusién social y ciberacoso)
(puntuacion 1).

Disefo de propuesta.

Esta compuesta por los siguientes
criterios con su respectiva puntuacion:
Disefio su estrategia identificando una
situacion que pasa en el aula y dio una
solucion haciendo uso de alguna de
las herramientas expuestas durante el
curso (5 puntos).

Disefio su estrategia identificando una
situaciéon que pasa en el aula y dio una
solucion no haciendo uso de alguna
de las herramientas expuestas durante
el curso (4 puntos).

Disefio su estrategia identificando una
situacion que pasa en el aula y dio una
solucién (3 puntos).

Identificando una situacion que pasa
en el aula (2 puntos).

No identifica ninguna situacion, pero
habla de mejorar la comunicacion (1
punto).

Fecha: 19/03/2024

Situacién. Segundo encuentro con el
curso 801 de la tarde y continuacion de la
explicacion de los conceptos de acoso
escolar, ademas de proceder con una de
las actividades del tercer encuentro.
Fragmento de la observacion:

“...Los agresores ejemplificaron muy bien
las agresiones, cuando era fisica
realizaban acciones como: pegar,
calvazos o zancadillas; en la agresion
verbal hacian uso de groserias, apodos y

Discurso
sobre acoso
escolar.

Uso de la teoria
en el aula de
clase.

Fecha: 19/03/2024

Situaciéon. Segundo encuentro con el
curso 801 de la tarde y continuacion de
la explicacion de los conceptos de
acoso escolar, ademas de proceder
con una de las actividades del tercer
encuentro.

Fragmento de la observacion:
“...Los agresores ejemplificaron muy
bien las agresiones, cuando era fisica
realizaban acciones como: pegar,
calvazos o zancadillas; en la agresion
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comentarios despectivos sobre la persona
como: gordo, que pendejo tan sapo, por
eso nadie lo quiere entre otras acciones;
cunado ejemplificaron la exclusion social
se les dificultaba un poco, pero lo hicieron
no dejando jugar a un compafero en un
partido de futbol y excluyéndolo de una
exposiciéon grupal.”

Fragmento de comentarios:

‘Al preguntar si recordaban el tema
anterior, se notd que recordaban los
actores, las agresiones y que el acoso
debe cumplir con el criterio de ser
repetitivo.”

Fecha: 20/03/2024

Situacion: tercer encuentro con el curso
802 de la mafiana e implementacion de las
actividades del tercer encuentro.
Fragmento de la observacion:

“Los agresores ejemplificaron muy bien las
agresiones, cuando era fisica realizaban
acciones como: pegar, calvazos o
zancadillas; en la agresion verbal hacian
uso de groserias, apodos y comentarios
despectivos sobre la persona como:
gordo, que pendejo tan sapo, por eso
nadie lo quiere entre otras acciones;
cunado ejemplificaron la exclusion social
se les dificultaba un poco, pero lo hicieron
no dejando jugar a un compafiero en un
partido de futbol y excluyéndolo de una
exposicién grupal”.

Fragmento de comentarios:

“El grupo identifica y ejemplifica con mas
facilidad la agresion fisica y verbal directa”.
08/04/2024

Situacién. Quinto encuentro con 802 de la
mafana y continuidad a las actividades del
cuarto encuentro.

Fragmento de la observacion:

verbal hacian uso de groserias,
apodos y comentarios despectivos
sobre la persona como: gordo, que
pendejo tan sapo, por eso nadie lo
quiere entre otras acciones; cunado
ejemplificaron la exclusién social se
les dificultaba un poco, pero lo hicieron
no dejando jugar a un compariero en
un partido de futbol y excluyéndolo de
una exposicion grupal.”

10/04/2024

Situacioén. Quinto encuentro con 801
de la tarde y continuacién con el
estudio de caso del quinto encuentro e
inicio de tema del sexto encuentro.
Fragmento de la observacion:

. “¢.Por qué creen que es
importante hablar de derechos
humanos en el tema de acoso
escolar”, a lo que algunos estudiantes
respondieron: “porque nos ayuda a
saber cuando estan afectando
nuestros derechos”, “para no permitir
que nos agredan” y “para identificar
cuando estan o estamos violentando e
o los derechos de algun compariero”

. “¢profe y la xenofobia es
una violacion de algun derecho
fundamental?”, “profe cuando me
agreden por mi forma de ser y vestir
estéan violando un derecho ¢cierto?” ...

Identificacion de
los conceptos.

Fecha: 19/03/2024

Situaciéon. Segundo encuentro con el
curso 801 de la tarde y continuacién de
la explicacién de los conceptos de
acoso escolar, ademas de proceder
con una de las actividades del tercer
encuentro.
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... ‘profe hemos hablado del acoso
escolar” “de las agresiones” “de las
agresiones fisicas” “las agresiones
fisicas, verbales y la exclusion social”,
‘también del ciber acoso”, “hicimos un
Jjuego donde actuamos como agresores,
victimas y observadores’.

08/04/2024

Situacioén. Quinto encuentro con 801 de
la tarde y continuidad a las actividades
del cuarto encuentro.

Fragmento de la observacion:

“En los conflictos estan las partes
principales y secundarias”, “Un conflicto
puede aparecer por fallas en la
comunicaciéon” “Hay conflictos necesarios
e innecesarios”.

10/04/2024

Situacion: quinto encuentro con 801 de
la tarde y continuacién con el estudio de
caso del quinto encuentro e inicio de tema
del sexto encuentro.

Fragmento de la observacion:

. “¢Por qué creen que es importante
hablar de derechos humanos en el tema
de acoso escolar’, a lo que algunos
estudiantes respondieron: “porque nos
ayuda a saber cuando estan afectando
nuestros derechos”, “para no permitir que
nos agredan” y “para identificar cuando
estan o estamos violentando e o los
derechos de algun compariero” ...

. “¢cprofe y la xenofobia es una
violacién de algun derecho
fundamental?”, “profe cuando me agreden
por mi forma de ser y vestir estan
violando un derecho ;cierto?” ...
11/04/2024
Situacién: sexto encuentro con 802 de la
manana e inicio de actividades del quinto

Fragmento de comentarios:

‘Al preguntar si recordaban el tema
anterior, se noté que recordaban los
actores, las agresiones y que el acoso
debe cumplir con el criterio de ser
repetitivo.”

08/04/2024

Situacion. Quinto encuentro con 802
de la manana y continuidad a las
actividades del cuarto encuentro.
Fragmento de la observacion:

... “profe hemos hablado del acoso
escolar” “de las agresiones” “de las
agresiones fisicas” “las agresiones
fisicas, verbales y la exclusion social”,
“también del ciber acoso”, “hicimos un
Jjuego donde actuamos como
agresores, victimas y observadores” ...
08/04/2024

Situacién: quinto encuentro con 801
de la tarde y continuidad a las
actividades del cuarto encuentro.
Fragmento de la observacion:

“En los conflictos estan las partes
principales y secundarias”, “Un
conflicto puede aparecer por fallas en
la comunicacién” “Hay conflictos
necesarios e innecesarios”.

11/04/2024

Situacién: sexto encuentro con 802
de la mafiana e inicio de actividades
del quinto encuentro que se habla
sobre cémo solucionar un conflicto.
Fragmento de comentarios:

Al solucionar el caso y pedir ayuda de
la pasante no entendia bien el rol del
mediador y conciliador, pero en todos
los grupos se mencion que el dialogo
es una herramienta importante para
resolver un conflicto.
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encuentro que se habla sobre coémo
solucionar un conflicto.
Fragmento de comentarios:

Al solucionar el caso y pedir ayuda
de la pasante no entendia bien el rol del
mediador y conciliador, pero en todos los
grupos se mencién que el dialogo es una
herramienta importante para resolver un
conflicto.

11/04/2024

Situacion: séptimo encuentro con 801 de
la tarde y continuacion con las actividades
del sexto encuentro.

Fragmento de comentarios:

Note que ellos ya distinguen las
agresiones, hasta comprenden cuales son
directas e indirectas y las diferencias entre
una y otra.

En ocasiones ponen ejemplos para
resolver un conflicto relacionado con el
acoso escolar haciendo referencia a
hablar con el otro y llegar a acuerdos,
pero aun creen que es dificil hacerlo ante
un suceso de su vida cotidiana.
12/04/2024

Situacién: octavo encuentro con 801 de
la tarde e inicio de las actividades del
séptimo encuentro.

Fragmento de comentarios:

Cuando leian sus propuestas
note que muchos ya podian trasladar la
teoria a situaciones de su cotidianidad y
hacer uso de esta para proponer
soluciones. Identificando que dominan
mejor los conceptos de las agresiones,
los actores y algunos aspectos del
manejo adecuado de conflictos, como de
la conciliacion.

15/04/2024

11/04/2024

Situacion: séptimo encuentro con 801
de la tarde y continuacién con las
actividades del sexto encuentro.
Fragmento de comentarios:

Note que ellos ya distinguen las
agresiones, hasta comprenden cuales
son directas e indirectas y las
diferencias entre unay otra.

En ocasiones ponen ejemplos para
resolver un conflicto relacionado con el
acoso escolar haciendo referencia a
hablar con el otro y llegar a acuerdos,
pero aun creen que es dificil hacerlo
ante un suceso de su vida cotidiana.
12/04/2024

Situacién: séptimo encuentro con 802
de la manana e inicio de las
actividades del sexto encuentro.
Fragmento de la observacion:

... “¢Por qué creen que es necesario
hablar de derechos humanos en el
acoso escolar?” a lo que algunos
estudiantes respondieron: “por qué nos
permite identificar qué derechos nos
estan afectado”, “para identificar que
vulneramos a afectamos los derechos
de los demas” ...

15/04/2024

Situacion: séptimo encuentro con 802
de la manana e inicio de las
actividades del sexto encuentro.
Fragmento de la observacion: ...
“¢Por qué creen que es necesario
hablar de derechos humanos en el
acoso escolar?” a lo que algunos
estudiantes respondieron: “por qué
nos permite identificar qué derechos

o

nos estan afectado”, “para identificar
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Situacion: séptimo encuentro con 802 de

la mafana e inicio de las actividades del
sexto encuentro.
Fragmento de la observacion:

. “¢Por qué creen que es necesario

hablar de derechos humanos en el acoso

escolar?” a lo que algunos estudiantes
respondieron: “por qué nos permite
identificar qué derechos nos estan
afectado”, “para identificar que
vulneramos a afectamos los derechos de
los demas” ...
16/04/2024
Situacién: octavo encuentro con 802 de
la mafiana y continuidad con las
actividades del sexto encuentro.
Fragmento de la observacion:

. “¢Por qué creen que esos articulos

comparten temas o hablan de lo mismo?”,
¢ Qué diferencia hay entre los articulos de

la convencion y los de la constitucion?,
¢Por qué existen derechos especiales
para los nifios o se prevalecen estos
sobre los de los adultos o de otras
personas? A lo que algunos estudiantes
respondieron a la primera pregunta que
creian que se relacionaba porque tenian
que proteger esos derechos también en
los menores; a la segunda respondieron
que una de las diferencias es que en la
convencion son mas especificos y en la
constitucién un articulo habla de dos o
mas derechos reflejados en la
convencion; a la ultima pregunta
respondieron que esto sucede por la
vulnerabilidad que tienen los menores de
edad y porque tiene que protegerlos en
todo su desarrollo personal.

18/04/2024

que vulneramos a afectamos los
derechos de los demas” ...
16/04/2024

Situacion: octavo encuentro con 802
de la manana y continuidad con las
actividades del sexto encuentro.
Fragmento de la observacion:

. “¢Por qué creen que esos articulos
comparten temas o hablan de lo
mismo?”, ; Qué diferencia hay entre los
articulos de la convencion y los de la
constitucion?, ;Por qué existen
derechos especiales para los nifios o
se prevalecen estos sobre los de los
adultos o de otras personas? A lo que
algunos estudiantes respondieron a la
primera pregunta que creian que se
relacionaba porque tenian que proteger
esos derechos también en los
menores; a la segunda respondieron
que una de las diferencias es que en la
convencion son mas especificos y en la
constitucion un articulo habla de dos o
mas derechos reflejados en la
convenciéon; a la Ultima pregunta
respondieron que esto sucede por la
vulnerabilidad que tienen los menores
de edad y porque tiene que protegerlos
en todo su desarrollo personal.
18/04/2024
Situacién: noveno encuentro con 802
de la mafana y continuidad con las
actividades del séptimo encuentro.
Fragmento de los comentarios:
Cuando los estudiantes leian sus
propuestas o estrategias note que a
ellos se les dificultaba trasladar Ia
teoria a situaciones del aula y lo que
hizo un grupo significativo de
estudiantes fue crear una situacion de
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Situacién: noveno encuentro con 802 de
la mafiana y continuidad con las
actividades del séptimo encuentro.
Fragmento de los comentarios:

Cuando los estudiantes leian sus
propuestas o estrategias note que a ellos
se les dificultaba trasladar la teoria a
situaciones del aula y lo que hizo un grupo
significativo de estudiantes fue crear una
situacibn de acoso escolar y darle
respuesta. Ademas, que la mayoria no
incluyo la conciliacién y la mediacién como
estrategia resolutiva.

acoso escolar y darle respuesta.
Ademas, que la mayoria no incluyo la
conciliacion y la mediacién como
estrategia resolutiva.




Anexo 6. Boletin Informativo De Los Aspectos Que Facilitaron La Promocién De La

Convivencia Escolar

Curso basado en competencias
Del Acoso Escolar a la Convivencia en el Rula

Aqui a descritas las acti de cad

ada ylas
observaciones para su uso posterior al de la experiencia de pasantia.

Encuentro

Logro:

grupales y e

studiantes
Actividad rompe hielo

Presentacion

adicional que deseen compartir, como su ciudad de origen,
s, deporti
Conexién en comun
tudia ran
ompaieros. Por ejem
podran trazar una linea con la lana entre los par
nombr
Descubriendo intereses.
Seanimaa
encontrar experiencias e intere:
Pueden bir mas cosas sapeles o trazar m
+ Presentacion de conexiones.
para interactuar y

alos

+ Cierre y reflexiéon en grupo.
e le pregunta al grupo como se sintieron despuss de la

idad. Destacand tancia d cerse mejor,

bajo uipoy a o por su colaboracion.

« Reflexiones del juego de rol
e motivara a los estudiantes a
1 de rol, Io qu
de la teoria del acoso.
Construccion de casos
tudiante tendra que disefar un caso dond

colar. (componentes del caso)

Criterio para satisfacer:

y enfoque an
con el

Actividade:

+ ¢Qué es un conflicto?

+ Mapa conceptual
Los estudiantes deberén estructurar un mapa conceptual
donde plasmen la definicién de conflicto y los elementos

Criterio para satisfacer:

Ligado al objeto: ol estudiante reconstruira por

L cor >

descubren que comparten

yiu

Recomendaciones y
observaciones

Se ve necesario que la persona
que dicte el curso disefie otra
actividad que le permita
identificar a los estudiantes con
su respectivo nombre, esto le
ayudara a crear una relacion
estracha con los estudiantes.

Se identifico que Ia actividad del
mapa conceptual puede ser
efectiva siempre y cuando se
garantice que se realicen de
manera auténoma, de igual mado
que los estudiantes interpreten
cada uno de los conceptos
OXpUSSLoS.

Es nocesario profundizar en los
mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos, donde se
den los componentes que
integran los escenarios de
mediacion y conciliacion y
posteriormente elios lo puedan
aplicar a una situacién creada.

Actividades:

« 2Qué tanto conocemos del acoso escolar?
Los estudiantes tendran cinco minutos para definir en una
hoja post it que creen que es acoso escolar, cuando
terminen su definicion tendran que pegarla en un mural de
papel Kraft

+ Explicacién del acoso escolar

a pasante definira cuales son los actores y los tipos de
agresiones contempladas en el acoso, dando ejemplo:
haciendo participe s estudiantes,

+ Relacion de definiciones y creencias iniciales

La pasante relacionara las definiciones dadas £ s

Se le presentara a los estudiantes una serie de afirmaciones
sma tratado, con el fin que ident si es

> falsa

Criterio para satisfacer:

Ligado al objeto: el estudiante diferencia los
componentes y las caracteristicas por medio de
afirmaciones que pertenecen o no al concepto de
acoso escolar.

Actividades:

+ Juegode rol
En el salon de clase se describe la actividad y se divide al
rupo en tres, 13 estudiantes seran los agrt
victimas y 10 serén los espectadores. Cada uno desde ¢
tendrén que

tudi

agr 0 as victimas, los

observadores y los tipos de agresiones identificadas.

Se les pedird a
resolucién de confi
presentad lag

- Explicacién del tema

me.

+ Estudio de caso

n una problematica don:
formas alternativas de resoluc

Criterio para satisfacer:

Ligada a la operacién: los s deben

onar ui icanc

Actividades:

« Explicacion del tema
erechosy
fundamentale
+ Falso - verdadero
rop nara a los estudiantes un formato dor
encontraran una serle de afirmaciones que deberan
clasificar como falsas o verdaderas de acuerdo con el tema
enfoque
. Juegoderol

implementar

ante la situacién

tisfactoria

Se recomienda que la explicacién
del tema sea mas aplicada, dando
ejemplos y promoviendo la
participacién. Ademas, de
identificar que Ia actividad del
formato falso o verdadero puede
ser efectiva siempre y cuando se
garantice que se realicen de
manera auténoma.

Se propone mas tiempo para la
reflexidn y que en el juego de rol
se incentive mas la participacion
de los estudiantes. De igual modo,
para la construccion del caso
traer un ejemplo para que los
estudiantes 6 puedan gular en su
construceion.

Este encuentro esta disefiado
para aplicarse en un solo
maomento, pero desde Ia
experiencia se recomienda que se
divida en dos, esto le facilitaria la
aplicacién a quien dicte el curso.
Ademas, el formato de
afirmaciones es una estrategia
Gtil, pero se debe garantizar que
se realice de manera auténoma.




truyan una

en el aula de clase,

definir cual

aula.

Logro:
lizar una ividad d
Actividades:
« Actividad de cierre

udiantes para definir una

actividad final, que permita cerrar el curso de ac

Realizado po

Maria Camila Romero Hortua
Estudiante de Psicologia
Universidad de Cundinamarca
Opcién de Grado. Pasantia
20241
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DEL ACOSO
—~ ESCOLAR A LA
CONVIVENCIA
EN EL AULA

Curso basado en competencias

RESULTADOS DEL CURSO

Para presentar los resultados alcanzados segan los criterios de logro
establecidos para el curse, se proporcionaran unas graficas con una vision
general del grado de cumplimiento en cada grupo.
Por tal razon iniciamos con las graficas del curso 802 JM, las cuales
muestran en que porcentaje se cumplié o no el criterio de logro disehado
para cada encuentro:

Figure 1: Grafica de resultados del criterio de logro ligado al objeto.

Na se cumplié el criteria
42.9%
Se cumplié el criterio
57.1%

Se observa que el 43% (12 estudiantes) si diferencian los componentes y las

caracteristicas del acoso escolar al usar afirmaciones de falso y verdadero.
Cosa contraria sucede con el 57% (16 estudiantes) los cuales no lo hacen,
pues acertaron seis o menos afirmaciones de diez presentadas.

Figure 2: Grafica de resultados de criterio de logro ligado a la
operacién.

se cumplis el criterio No se cumplis el criterio
50% 50%

El 50% (14 estudiantes) construyeron el caso el cual integraba
satisfactoriamente los componentes del acoso escolar, mientras que el
50% (14 estudiantes) en sus casos no se encontraron los componentes
minimos para cumplir con el criterio.
Figure 3: Grafica de resultados del criterio de logro ligado al objeto.
No se cumplié

323%
Si s& cumplic

67.7%
En este caso el 81% (21 estudiantes) cumplieron con el criterio, pues en su
mapa se encontraban los conceptos necesarios para comprender el tema
de los conflictos, caso contrario sucedio con el 19% (5 estudiantes) pues.
sus mapas no cumplian con las condiciones.

Anexo 7. Resultados De Los Grupos Para El Uso De Los Asesores de 802 JM

TEMAS TRATADOS EN EL CURSO
A contfinuacién, se exponen los femas abordados en cada encuentro
con el grupo.

Tema Subtema Contenido relevante
Acoso Escolar Actores - Victima
- Agresores
= Observadores
Tipos de Agresion fisica

Agresion relacional (exclusion social)

.
agresione| = Agresion verbal
s .

= Ciber acoso

Conflictos |Factores « La subjetividad de la percepcién.

= Las fallas de comunicacion.

satisfactores.
La informacién incompleta.

= La desproporcion entre necesidades y

Las presiones que generan frustracion.

ntes sean individuos, grupos o entidades.
Los intermediarios, que son actores
imparciales que intervienen para

facilitar un acuerdo entre las partes.

Compone|  Las partes involucradas en el conflicto ya

Clases de | « Conflictos innecesarios
conflictos | » Conflictos genuinos

Gestion + Reconocer la condicién humana y la

efectiva inevitabilidad de los conflictos.

Aceptar las ideas diferentes de los

demas.

= Fomentar el didlogo constructivo sin
caer en discusiones infructuosas.

« Comprender a los demas y evitar
posturas defensivas.

= Buscar soluciones que beneficien a
ambas partes (ganar-ganar).

Formas alternativas Conciliacién escolar
de resolucién de

La mediacion

conflictos

Educacion en enfoque de derechos

Figure 4: Grafica de resultados del criterio de logro ligado a la

operacién. No se cumplié

28%

Si se cumplié
72%

Se observa que el 72% (18 estudiantes) cumplieron con el criterio, pues en
la resolucién del caso hicieron uso adecuado de la mediacion y la
conciliacion, mientras que el 28% (7 estudiantes) no hizo uso adecuado de
estos mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Figure 5: Grafica de resultados del criterio de logro desligado de la

operacién particular

No se cumplié.
26.7%

sise cumplié
72.2%

El 73% (22 estudiantes) identificaron satisfactoriamente los actores del

caso, las agresiones usadas, los derechos violados y dieron una solucion a
la situacion; ademas, de responder adecuadamente las afirmaciones falso

y verdadero, mientras que el 27% (8 estudiantes) no pudo identificar a los
actores y los demas aspectos solicitados; en el caso de las afirmaciones
paso lo mismo.

Figure 6: Grafica de resultados del criterio de logro desligada de la
situacién

No se cumplié
38.1%
Si se cumplio
61.9%

Por altimo, el 62% (13 estudiantes) disefio su estrategia identificando una
situacion que pasa en el aula y dio una solucién haciendo uso de alguna
de las herramientas expuestas durante el curso, caso contrario sucedié
con el 38% (8 estudiantes) que no identifico una situacién del curso y su
estrategia no incluia alguna de las herramientas dadas.
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EXPLICACION DE LOS
RESULTADOS DEL CURSO

En consecuenciq, a los resultados expuestos con anterioridad aqui
se explica que implicaciones tiene en los estudiantes de curso 802.
Esto demuestra que un numero significativo de estudiantes es
competente en los temas relacionados con los conceptos del acoso
escolar, conflictos, conciliacion, mediaciéon y pudo crear una
propuesta para ser aplicada en el curso. Es decir que conocen y
diferencian estos conceptos, pero aun se les dificulta trasladarlos
para usarlos en su cotidianidad, identificarlos y actuar para
promover la convivencia en el aula.

Disefiado e implementado por la pasante
Maria Camila Romero de la Universidad de
Cundinamarca.

Mayo, 2024
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Anexo 8. Resultados De Los Grupos Para El Uso De Los Asesores de 801 JT

020JA 13id
-« Al A AR10J2] S
« ARHIVIVHOD
AJUA 131 H3

2pionstsqmoo ne ocbbabnd oz21udD

RESULTADOS DEL CURSO

Para prasentar los resullodos aleanzados sagan los crilerios e kogro
establecidos para el curso, £2 proporcionaran unes graficos £on una wsian
gererol del grade de cumplimients en coda grupa,
Par tal rozon iniciarmos con kas graficas del curso 801 JT, las cualss
muestron an que parcertaie 22 cumplio o no el criterio de legro disenado
para coda encuentro:

Figure 1: Grafica de resultados del criterio de fogro ligado al objeto.

S8 CUMBIHE @l Critero

En este cosa, el 100%% IS?ﬁﬁludiun"Sn:;Gumdic'rcun &l criterio pues si
diferencian los componentes v los caractersticos del acoso ascolar ol usar
afimaciones de folsa v verdaders y obrener todas bien o solo fallor enuno.

Figure 2: Grafica de resultados de criterio de togre tigado a la
operacion.
se :um:llﬁ el criceric

. Mo se cumplla &l criteric

El 24% (12 estudiontes} construyeron el cosc, E| DLICIl integrabo
satisfactariaments los companentes del ocose escolar, mientras gue el
SEE 23 esludionles) en sus Cazos No se enconlraron los componenlas
rinirmas para cumplir con el criteric.

Figure 3: Grafica de resultados del criterio de logro tigado al objeto.

i me curmolic
ELALY

MnEe cumped
6,

Enesle coso al 643 (23 esludionles) cumplieron con el crilerio, pues an su
mapa == encantraban los conceptos necesorcs pora comprender el fema
de los conflictos, case contrarlo sucedld con o 35% (13 estudiantes) pues
sUs mopas no cumplion con las condicionss.

TEMAS TRATADOS EN EL CURSO
A conlinuacion, se exponen los lemas abordados en cado sncusniro
con el grupo.

Tema [Sub ra id i 1
Acoso Escolar ‘Actares - Wictima |
- Agrescres
* Observadores
Tiposde | =
‘agresione =
Is = Agresion relzcional (exclusian sacial)
| « Cber acoso
Canflictos [Factores | » La subjetividad de la percepcion.
* Las fallas de comunicacion.
+ La desproporcion entre necesidades y
satisfactares.
+ La informacion incompleta.
* Las presiones gue generan frustracion.

. Las partes involuctradas en el conflicto ya
ntes sean individuos, grupoes o entidades.

Los intermediarios. que son actores

| imparciales que intervienen para

facdilitar un acuerdo entre las partes.

| s

| Clases de | « Conflictos innecesarics

conflictos | = Conflictos genuinos

estion |« Reconocer la condicién humanayla
lefectiva inevitabilidac de los conflictos.

= Acepiar 1as ideas diferentes de los
demas.

= romentar el didloge constructive sin

caer en discusiones infructuosas.

Comprender a los demas y evitar

posturas defensivas,

Buscar soluciones gue beneficien a

ambas partes (ganar-ganar}

Formas alternativas Conuhacuén escolar |
\de ¥ I 6n de L = ,
conflictos | a mediacion

‘E ucacién en enfoque de derechos

Figure 4: Grafica de resultados del criterio de logro ligado a la

operacién.
Mo se cumplia
39.4%
Sise cum pnu

Se ebserva que el §1% (20 estudiantes) cumpliercn con el criterio, pues en
la resolucidn del caso usaron de forma adecuada la mediacién vy la
conciliacion, mientras que el 39% (13 estudiantes) no hizo uso adecuado de
esfos mecanismaos alternativos de resolucion de canflictos.

Figure 5: Grafica de resultados del criterio de logro desfigado de la
operacién particutar o se cumps

sise (umDIIﬁ

El 24% (34 estudiantes) identificaran suhstﬂc‘loriﬂmeme los actores del
casg, las agresiones usadas, los derechos viclados v dieron una sclucién a
la situacian; ademas, de responder adecuadamanta las afirmaciones falsa
w werdadero, mienfras que el 8% (2 estudiantes) no pudo idenfificar a los
actores y los demdas aspectos solicitados; situacion gue se repitic en las
afirmaciones paso lo misma.
Figure 6: Grafica de resultados del criterio de logro desligada de la
situacion
Mo se &urrlpllu

.I se cumplis.

65.5%

Por dltimo, el §6% (19 estudicntes) diseno su estrategio identificondo una
situacion que pasa en el aula y dio una solucian hacienda uso de alguna de
las herramientas expuesias durante el curse, mientras que el 34% (10
estudiantes) no identifico una situacion del curso y su estrategia no incluia
alguna de las herramientas dadas.




93

EXPLICACION DE LOS
RESULTADOS DEL CURSO

En consecuencia, a los resulfados expuestos con anterioridad aqui
se explica que implicaciones tiene en los estudiantes de curso 802.
Esto demuestra que un numero significative de estudiantes es
competente en los temas relacionados con los concepios del acoso
escolar, conflictos, conciliacion, mediacion y pudo crear una
propuesta para ser aplicada en el curso. Es decir que conocen y
diferencian estos conceptos, pero aun se les dificulta trasladarios
para usarlos en su cotidianidad, identificarlos y actuar para
promover la convivencia en el aula.

Disenado e implementado por la pasante
Maria Camila Romero de la Universidad de
Cundinamarca.

Mayo, 2024




