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MORENO REYES. Isabel. (2022). Aprovechamiento de remanentes textiles resultantes de
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https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/4526f66e-3c2c-4589-
8dc8-8a001f06826e/content

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

La presente investigacién tiene como objetivo principal determinar la aplicabilidad de
la gestion de la moda sostenible como estrategia empresarial integrando factores
econdmicos, sociales y ambientales, en la ciudad de Bogota D.C, con el fin de
observar si existe una oferta y demanda de estos productos, recolectando
informacion (til para un estudio de mercado, que brinde un panorama mas extenso
sobre el comercio en este espacio y del impacto positivo que tienen este tipo de
negocios, centrandose en el sector textil.

Para dar una mayor claridad al tema planteado, se hace necesario hacer un recorrido
por la historia y conceptos de estos, asi como el comportamiento de los
consumidores hacia una nueva imagen de la moda, ya que en la Ultima década se
ha desatado una tendencia hacia un consumo mas ecoldgico. Hoy en dia se habla
mucho sobre sostenibilidad y del impacto que genera la industria textil en el entorno
y el comportamiento del consumidor responsable, ya que son temas de interés en la

actualidad.
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Para dar con lo anterior, se realizar4 una lectura de documentos, como monografias
tesis e investigaciones para establecer un marco conceptual de la importancia de la
sostenibilidad y el avance de las mismas y, adicionalmente se realizara un con ayuda
de encuestas como principal instrumento un analisis cualitativo de aspectos clave
para entender el mercado circular que hemos limitado.

Mediante esta investigacion queremos determinar que el mercado de la ropa de
segunda mano se ha convertido en una alternativa de moda, siendo una tendencia
en crecimiento que no solo permite alargar el ciclo de vida de la ropa usada, sino
también disminuir la cantidad de recursos que dafian el medio ambiente, reduciendo
la sobreproduccion de prendas nuevas; con el animo de lograr concluir que la
implementacion de este modelo de negocio de moda sostenible resulta atractivo y
rentable.

The main objective of this research is to determine the applicability of sustainable
fashion management as a business strategy, integrating economic, social and
environmental factors, in the city of Bogota D.C, in order to observe if there is a supply
and demand for these products, collecting useful information for a market study,
which provides a more extensive overview of trade in this space and the positive
impact that this type of business has, focusing on the textile sector.

To give greater clarity to the topic raised, it is necessary to take a look at their history
and concepts, as well as the behavior of consumers towards a hew image of fashion,
since in the last decade a trend towards more ecological consumption. Nowadays
there is a lot of talk about sustainability and the impact that the textile industry
generates on the environment and responsible consumer behavior, since they are

topics of interest today.

To achieve the above, a reading of documents will be carried out, such as
monographs, theses and research to establish a conceptual framework of the
importance of sustainability and their advancement and, additionally, an analysis will
be carried out with the help of surveys as the main instrument. qualitative aspects of

key aspects to understand the circular market that we have limited.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese gue corresponde a la Gltima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

fm MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
@ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

Gl A
Gurnse

UbeC DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 1de 12

CUNDINAMARCA

Through this research we want to determine that the second-hand clothing market
has become a fashion alternative, being a growing trend that not only allows the life
cycle of used clothing to be extended, but also to reduce the amount of resources
that they harm the environment, reducing the overproduction of new garments; with
the aim of concluding that the implementation of this sustainable fashion business

model is attractive and profitable.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Margque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO
1. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electrénico y digital.
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. . . .. X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comg
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis 0 Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con Id
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl _ NO_x

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la aplicabilidad
de la gestion de la moda sostenible como estrategia empresarial integrando factores
econémicos, sociales y ambientales, en la ciudad de Bogotad D.C, con el fin de
observar si existe una oferta y demanda de estos productos, recolectando
informacioén atil para un estudio de mercado, que brinde un panorama mas extenso
sobre el comercio en este espacio y del impacto positivo que tienen este tipo de
negocios, centrandose en el sector textil.

Para dar una mayor claridad al tema planteado, se hace necesario hacer un
recorrido por la historia y conceptos de estos, asi como el comportamiento de los
consumidores hacia una nueva imagen de la moda, ya que en la ultima década se
ha desatado una tendencia hacia un consumo mas ecologico. Hoy en dia se habla
mucho sobre sostenibilidad y del impacto que genera la industria textil en el entorno
y el comportamiento del consumidor responsable, ya que son temas de interés en

la actualidad.

Para dar con lo anterior, se realizara una lectura de documentos, como monografias
tesis e investigaciones para establecer un marco conceptual de la importancia de la
sostenibilidad y el avance de las mismas y, adicionalmente se realizard un con
ayuda de encuestas como principal instrumento un analisis cualitativo de aspectos
clave para entender el mercado circular que hemos limitado.

Mediante esta investigacion queremos determinar que el mercado de la ropa de
segunda mano se ha convertido en una alternativa de moda, siendo una tendencia
en crecimiento que no solo permite alargar el ciclo de vida de la ropa usada, sino
también disminuir la cantidad de recursos que dafian el medio ambiente, reduciendo
la sobreproduccion de prendas nuevas; con el animo de lograr concluir que la
implementacion de este modelo de negocio de moda sostenible resulta atractivo y

rentable.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la industria de la moda ha experimentado una
transformacién notable en sus préacticas de produccion y consumo. Esta
transformacion se ha caracterizado por la aceleracion de los ciclos de produccion,
la fabricacion masiva de prendas a precios reducidos y una feroz competencia
entre marcas por atraer a un publico cada vez mayor. Sin embargo, esta voragine
de produccion ha desencadenado una serie de problemas de gran envergadura,

tanto en términos ecol6gicos como sociales?.

Uno de los efectos mas preocupantes de esta forma desmedida de produccion es
Su impacto negativo en el medio ambiente. La produccion masiva de ropa
contribuye significativamente a problemas como la contaminacion del agua y del
aire, la generacion de residuos textiles y la explotacion excesiva de recursos
naturales. Ademas, en muchos casos, la fabricacion de textiles y la moda rapida
involucran procesos quimicos perjudiciales y condiciones laborales precarias en

paises en desarrollo.?

Sin embargo, en respuesta a estos desafios, ha surgido una tendencia en alza: la
compra de ropa de segunda mano. Esta practica permite extender la vida util de
las prendas, reducir la demanda de produccion nueva y, en Ultima instancia,
disminuir el impacto ambiental. En esencia, se trata de un enfoque de consumo

mas consciente y sostenible.3

1 cOMO EL furor por la ropa vintage nacié gracias a un simple gorro de castor | Actualidad, Moda | S
Moda EL PAIS [An6nimo]. S Moda EL PAIS [pagina web]. [Consultado el 3, octubre, 2023]. Disponible en
Internet: <https://smoda.elpais.com/moda/actualidad/historia-nacimiento-ropa-vintage/>.

2 El impacto de la produccion textil y de los residuos en el medio ambiente | Noticias | Parlamento
Europeo. (s.f.). https://lwww.europarl.europa.eu/news/es/headlines/society/20201208ST0O93327/el-impacto-
de-la-produccion-textil-y-de-los-residuos-en-el-medio-ambiente

3 ¢, CUALES SON los impactos de la industria textil en el medio ambiente? | Ester Xicota [An6nimo). Ester
Xicota [pagina web]. [Consultado el 3, octubre, 2023]. Disponible en Internet:
<https://www.esterxicota.com/impactos-moda-textil-medio-ambiente/>.
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En paises europeos, es comun la recoleccion de ropa usada para su posterior
venta a empresas especializadas en el comercio de articulos de segunda mano o
incluso su exportacion a naciones en desarrollo. Esto se alinea con principios de
economia circular, ya que contribuye a reducir la cantidad de residuos textiles y a

aprovechar los recursos de manera mas eficiente.*

Ademas de los beneficios ambientales, la compra de ropa de segunda mano
también presenta un atractivo factor econémico. Muchas personas optan por
tiendas de ropa usada debido a su capacidad para adquirir articulos a precios mas
asequibles en comparacion con las opciones disponibles en los centros
comerciales. Esto no solo reduce la presion sobre sus bolsillos, sino que también

fomenta un consumo mas responsable y sostenible.®

4 Ibidem

5 FAST FASHION: de tu armario al vertedero - Greenpeace México [Anénimo]. Greenpeace México
[pagina web]. [Consultado el 3, octubre, 2023]. Disponible en Internet:
<https://www.greenpeace.org/mexico/blog/9514/fast-fashion/>.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢ Es rentable la comercializacion de ropa de segunda mano en la ciudad de
Bogota y tiene un impacto positivo en el medio ambiente esta préctica?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ropa hace parte de nuestro dia a dia, se utiliza un tipo de ropa diferente para
cada ocasion o temporada, mucha de esta ropa es de buena calidad y de marcas
reconocidas que por lo general suelen ser costosas; normalmente las personas
dejan de usar este tipo de ropa y lo que hacen es desecharla en la basura o
simplemente la dejan en el armario por largo tiempo sin darles un buen uso, por lo
gue la ropa se va deteriorando. A raiz de esta situacion, se hace necesario
comercializar prendas de vestir de segunda mano, ya que con la implementacion
de ella se contribuye al desarrollo sostenible para el logro de una economia
circular, permitiendo un consumismo responsable y accesible a todo publico,
muchas de las personas estan acudiendo a este tipo de mercado, que busca

prendas de alta costura, a un precio comodo para el bolsillo del consumidor.

“Por otra parte, la fabricacion de textiles ciertamente no solo afecta al medio
ambiente, sino también el sector de recursos humanos, hay violaciéon de los
derechos de los trabajadores en diferentes formas, largas jornadas laborales mal
remuneradas al trabajador, bajos salarios en paises en desarrollo, hasta lugares de
trabajo inadecuados.” A esto se le suma la falta de conciencia de consumo de la

sociedad, en la cual muy poco se habla acerca del proceso de fabricacion y todas

6 ¢ CUALES SON los impactos de la industria textil en el medio ambiente? |Ester Xicota [pagina web].
[Consultado el 3, octubre, 2023]. Disponible en Internet: <https://www.esterxicota.com/impactos-moda-
textil-medio-ambiente/>.



las consecuencias que trae estos productos, primando los bajos costos de los
mismos. Generando que las empresas se inclinen hacia la gestién de un sistema
de produccién rapida, a pesar de las grandes consecuencias negativas que tiene a
nivel global.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de la moda sostenible como estrategia empresarial en la

ciudad de Bogotd, integrando factores econémicos, sociales y ambientales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Describir el impacto y la situacion actual de la industria textil y la perspectiva que
tienen los consumidores de esta economia circular con respecto a la ropa de

segunda mano.

o Disefiar un plan de mercado que permita definir la factibilidad de incursionar en la

comercializacion de ropa de segunda mano y que tan rentable seria.

o ldentificar los posibles beneficios econdmicos y ambientales que genera la moda
sostenible, incentivando a las personas a realizar un cambio en sus acciones de

consumao.
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JUSTIFICACION

La importancia de la ropa convencional es innegable, pero a menudo resulta
desafiante encontrar prendas de alta calidad a precios asequibles para todos los
presupuestos.” Es en este contexto que surge la idea de implementar un plan de
negocios centrado en la comercializacion de ropa de segunda mano. A pesar de
gue la ropa usada suele estar asociada con baja calidad, todo lo contrario, es cierto.
La esencia de la moda sostenible radica en ofrecer prendas en excelentes
condiciones, satisfaciendo asi las expectativas de los consumidores al proporcionar
calidad a precios accesibles sin contribuir a la contaminaciéon ambiental. Por lo

tanto, este sector econémico se enfoca en promover una economia circular.

Dentro de esta perspectiva, se estan evaluando diversas alternativas, tanto como
negativas, para medir el impacto econémico y la viabilidad de establecer una
empresa dedicada a la compra y venta de ropa de segunda mano. Se alentara a
las personas a vender la ropa y los accesorios que ya no utilizan, permitiendo que
estas prendas se comercialicen a través de nuestra plataforma en linea y se
distribuyan en otras tiendas de segunda mano. Es importante destacar que la mayor
parte de nuestra oferta de moda sostenible proviene de los Estados Unidos, lo que
implica la inclusion de prendas de diversas marcas reconocidas a nivel mundial con
materiales de alta calidad, acabados excepcionales y disefios atractivos. Esto se

traduce en un estandar superior de calidad en nuestras prendas.

7 ¢ Por qué la ropa esta subiendo de precio en Colombia? Estas son las razones. (s.f.).
ELESPECTADOR.COM. https://www.elespectador.com/economia/moda-e-industria/comprar-ropa-en-
colombia-por-que-subieron-los-precios/
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LINEA DE INVESTIGACION

Dando cumplimiento a los establecido en el Acuerdo 009 de junio del 2021
establecido por la Universidad de Cundinamarca y su consejo académico, esta
investigacion presenta una linea translocal de Gestion, emprendimiento,

organizaciones sociales del conocimiento y aprendizaje.

12



LIMITACIONES DE INVESTIGACION

El objetivo primordial de esta investigacion, como se menciond previamente, es
evaluar la viabilidad de un modelo econémico sostenible que ha sido objeto de
analisis y estudio a través de diversas recopilaciones de informacién en
repositorios de investigacion. El enfoque de la investigacién se concentra en la
poblacion de la ciudad de Bogota D.C, considerando que este tipo de negocio esta
experimentando un crecimiento notable en la ciudad. En este contexto, se
establece una linea de investigacion que sigue el desarrollo natural de esta
tendencia de negocio, generando estadisticas que nos permitirdn comprender

mejor a los usuarios mas frecuentes de este proyecto.

Es relevante destacar que los resultados anticipados en esta investigacion podran
observarse de manera amplia, dado que la poblacion involucrada en el proceso
de comercializacion de ropa reutilizada es accesible en términos de informacion,
recursos y disposicion para participar en encuestas o entrevistas, entre otros
meétodos de investigacion. Por consiguiente, tenemos expectativas positivas
acerca de los resultados, con el propdsito final de proporcionar una respuesta clara
en cuanto a si este proyecto es rentable y si, al mismo tiempo, tiene un impacto

positivo en el medio ambiente.
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DISENO METODOLOGICO

Este estudio adopta un disefio metodolégico mixto que combina la recopilacién de
datos a través de encuestas y la revision documental. La elecciébn de esta
estrategia metodolégica se fundamenta en la necesidad de obtener una
comprensién completa y enriquecedora de la problemética investigada. Por un
lado, se llevaran a cabo encuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos
directamente de la poblacién de interés, permitiendo asi la obtencion de
informacion sobre actitudes, preferencias y patrones de comportamiento. Por otro
lado, se realizara una revision documental exhaustiva que abarcara fuentes
académicas, informes técnicos y documentos relacionados con el tema de estudio.
Esta combinacion de métodos nos proporcionara una vision integral y rigurosa de
los aspectos clave de la investigacion, permitiendo un analisis mas completo y

enriquecido de los resultados.

Para poder llegar a los resultados esperados o poder cumplir con los objetivos
planteados se hara uso de herramientas comunes en la actualidad como lo son la
ayuda de plataformas digitales para encuestar a la poblacion que se considera sea
recurrente en este comercio, claro esta después de unos estudios previos de
mercado y poblacion. Esta investigacion es de enfoque mixto ya que se analizaran
factores econdmicos como estadisticas, oferta y demanda, indicadores
econdmicos entre otros. Por otro lado, también sera cualitativo ya que se describe
un problema medio ambiental y se daréa el previo estudio de impacto favorable y

negativo que tiene en el medio ambiente este tipo de economia
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MARCO TEORICO

La venta de ropa de segunda mano en Colombia es un fenédmeno que ha ido en
aumento en los ultimos afos. Este mercado se ha convertido en una opcién cada
vez mas popular para aquellos que buscan ahorrar dinero en ropa de buena calidad,
asi como para aquellos que buscan opciones mas sostenibles y amigables con el
medio ambiente.® La venta de ropa de segunda mano en Colombia puede
analizarse desde diversas perspectivas teéricas, cada una de las cuales resalta
aspectos clave de su importancia:

Desde la perspectiva de la economia circular, esta practica contribuye a reducir el
desperdicio y promover la utilizacion eficiente de los recursos naturales. Al permitir
la reutilizacion de prendas, se evita que la ropa termine en vertederos, reduciendo

asi la contaminacion y los impactos ambientales negativos.®

El enfoque en el consumo responsable es otra dimension relevante. La venta de
ropa de segunda mano alienta a los consumidores a comprar menos ropa nuevay
a considerar opciones mas sostenibles. Esto puede conducir a una disminucion de
la huella de carbono y otros efectos perjudiciales asociados a la produccion de ropa

nueva.

Ademas, la venta de ropa de segunda mano puede considerarse como una parte
de la economia social y solidaria, ya que crea oportunidades econdémicas para
grupos vulnerables y promueve la solidaridad dentro de la comunidad. En
Colombia, organizaciones y cooperativas trabajan en la recoleccién y venta de ropa

usada, a menudo colaborando con comunidades en situacion de vulnerabilidad.

8 ROPA DE segunda mano VS pronta moda, a nivel local y global [Anénimo]. Repositorio Institucional de la
Universidad Pontificia Bolivariana [pagina web]. [Consultado el 5, octubre, 2023]. Disponible en Internet:
<https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/4871/Ropa%20de%20segunda%20mano%?2
0VS%20pronta%20moda.pdf?sequence=1&amp;isAllowed=y>.

9 ¢Qué es la economia circular y como cuida del medio ambiente? (s.f.). Noticias ONU.
https://news.un.org/es/interview/2018/12/1447801
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Finalmente, esta practica puede fomentar una cultura del reciclaje al incentivar a
los consumidores a considerar la reutilizacion y el reciclaje de prendas. Esto
contribuye a reducir la cantidad de desechos generados y a promover practicas

mas sostenibles en la sociedad en general.1°

10| OPEZ, Esgarra. nationalgeographicla. NATIONAL GEOGRAPHIC [pagina web]. [Consultado el 5,
octubre, 2023]. Disponible en Internet: <https://doi.org/nationalgeographicla>.

16



REVISION BIBLIOGRAFICA

El presente trabajo de investigacion cualitativa mediante el estudio de dos casos
de empresas americanas de venta de textil de segunda mano, trata de analizar los
factores clave del éxito de estas. Tras una extensiva revision de la literatura acerca
del mercado de segunda mano, prestando especial atencion a su enmarqué dentro
de la moda sostenible, se ha analizado el cambio de percepcion hacia el consumo
del textil reutilizado desde su aparicion en el siglo XVII y, por otro lado, las
motivaciones y barreras que afectan a la decision de compra en una practica que
histéricamente ha sufrido estigmatizacion y rechazo. Al realizar una revision de la
bibliografia, se han examinado dos casos destacados de empresas en los Estados
Unidos que operan en el sector de la venta de segunda mano: The RealReal y
ThredUp. Estas empresas han implementado practicas innovadoras en diversos
aspectos de su operacion, incluyendo la limpieza y descontaminacion de prendas,
estrategias de comunicacion, autenticacion de productos y facilitacion del proceso
de compra. Estos casos de estudio se presentan con el propésito de ofrecer
informacion de utilidad para empresas espafolas que buscan expandir sus

operaciones o ingresar en el sector de la venta de segunda mano.!

Lo que nos aporta el trabajo es ver directamente como es el proceso de obtencion
de este tipo de mercancia ya que fundamenta el estudio de venta de ropa reutilizada
desde la matriz como lo son las empresas norteamericanas, esto ya que la fuente
principal de esta mercancia viene de Estados Unidos implantando como tendencias
marcas internacionales que a su vez generan un alto mercado financiero. Se da un
enfoque que nos sirve para seguir implementando informacién sobre lo que es la
economia sostenible y como desde lo textil nos puede ayudar a mejorar el planeta
tierra recurriendo a un mejor aprovechamiento de los recursos naturales y

financieros.

11 Garcia-Maurifio Villanueva Maria. (2019). Mercado de segunda mano textil: andlisis de buenas practicas
en empresas estadounidenses del sector [Trabajo de grado]. Comillas Edu.
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El presente trabajo se lleva a cabo con el fin de identificar la oportunidad de
mercado que tiene la moda sostenible en un pais consumidor como el colombiano.
Para identificar esta oportunidad de mercado, inicialmente se llegé a la
caracterizacion e identificacion de que es una empresa y un producto bajo el
esquema de la moda sustentable o sostenible, rapida y tradicional. Posteriormente,
se llevaron a cabo entrevistas a empresarios de cada una de las lineas de moda,

para conocer desde su punto de vista el producto, mercado y entorno en total.

Se ejemplifican, para que el lector logre captar o identificar con mayor facilidad, el
tipo de empresa y se colocaron algunos de los nombres de estas, pertenecientes a
cada tipo de moda. Teniendo como fin, confrontar esta informacion frente al
consumidor, se llevaron a cabo encuestas donde se hizo un mix de empresas que
pertenecen a estas tres lineas, buscando evidencia de la decision de compra y si
en alguin momento la decision de compra estaba influenciada, por el tema del aporte
al medio ambiente. Posteriormente a esto, se hace un analisis de la informacion y
se presentan unas recomendaciones para un futuro empresario que desee
incursionar bajo la linea de moda sustentable, y un poco evidenciando la
oportunidad que hatenido la moda sustentable en un pais como Colombia, teniendo

referencia de como ha sido el comportamiento internacional.

Como parte importante del proyecto este trabajo sera guia hacia lo que son los tipos
de personas o mejor dicho tipo de consumidores que se pueden encontrar en cada
linea de moda o producto, reconociendo asi mismo la explotacion que se le estan
dando a los recursos sin dejar a un lado el dafio al planeta tierra, para este caso y
para la problematica que se plantea en dicha tesis nos mencionan un dato
importante como lo es un desarrollo positivo y obtencion de los recursos a este
proceso se le llama desarrollo sostenible, que a lo largo del presente trabajo servira
de base para entender mas a fondo la problematica natural y social que lleva el
consumismo en el aspecto econémico textil, es de aqui que se desprende la
necesidad de la creacién de materiales con una descomposicion acelerada entre

otros componentes que ayuden a un desarrollo sustentable y beneficioso para el
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planeta. Para resaltar empresas reconocidas a nivel global como lo son H&M entre
otras, le estan apostando a programas en donde el objetivo es tener ropa de
segunda mano con el fin de reutilizarlas, venderlas o como objetos de segunda

vida, pero todo esto con el fin de ayudar al medio ambiente.

No es un secreto que la ropa de segunda mano esta tomando fuerza en continentes
como Europa y Norteamérica, sin embargo, en paises subdesarrollados como
Colombia, este negocio aun tiene un largo camino por recorrer, principalmente
porque al consumidor colombiano no le gusta comprar este tipo de prendas. La
pregunta es ¢por qué? Y ¢ como lograr que este consumidor cambie esta vision que

tiene frente a este nuevo modelo de negocio?

Dejando a un lado los aspectos financieros y econémicos en lo pertinente con la
ropa de segunda mano, se pasa al porqué Colombia no ha venido implementando
en su cultura el hecho de que con ropa de segunda mano se puede vestir bien
omitiendo de por si los beneficios que esto genera. Con este trabajo nos basamos
en las diferentes estrategias que se proponen para implementar una buena vision
alo que es laropa utilizada y que es comercializada obteniendo datos y estadisticas
las cuales nos dan una vision mas amplia de lo que es la venta de segunda mano
en Colombia y como ha venido siendo un potencial econdmico asi mismo tragedias
como la de Bangladesh?'? desglosan todo lo ocurrido en materia de calidad humana

a trabajadores.

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de plan
de negocios aplicable al emprendimiento de ropa usada en Colombia, se recurrio a
la implementacion del instrumento de las encuestas. Se realizé una investigacion

bibliografica y web gréfica sobre el tema estudiado para poder entender y elaborar

12 El impacto de la moda en los rios de Bangladesh. (s.f.). CNN. https://cnnespanol.cnn.com/video/tenido-
textiles-contaminacion-rios-bangladesh-fabricacion-prendas-vestir-peligro-salud-impacto-ambiente-
requena-panorama-
cnne/#:.~:text=Bangladesh%20es%20el%20segundo%20centro,la%20salud%20de%20los%20humanos.
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el marco tedrico. Una vez realizado el proceso investigativo, se obtuvieron los

resultados.

MARCO REFERENCIAL

1. HISTORIA, UN EXAMEN PROFUNDO DEL PASADO: LA EMERGENCIA DE
LA ROPA DE SEGUNDA MANO

El origen de la industria de la venta de ropa de segunda mano puede rastrearse
hasta la década de 1950 en los Estados Unidos. Segun lo detallado por Jennifer Le
Zotte, historiadora y conferenciante de la Universidad de Nevada, en su influyente
obra "A History of Secondhand Styles and Alternative Economies,” este fenbmeno
se inicio en el contexto de la popular serie de television "Davy Crockett: King of the
Wild Frontier" 13y, en particular, el icénico gorro de castor que el personaje principal

llevaba consigo.

En aquel entonces, todos los nifios estadounidenses deseaban poseer estos gorros
para emular a su héroe televisivo. Sin embargo, tras el colapso financiero de 1929
y la subsiguiente Gran Depresion, los lujosos abrigos de mapache que solian
adquirir los hombres adinerados cayeron en desgracia, junto con otros articulos
costosos, debido a la aguda crisis econémica que asolaba al pais. Los grandes
almacenes comenzaron a desempolvar sus existencias de abrigos de mapache
para fabricar réplicas del famoso gorro. Fue en este contexto que Sue Salzman

concebiria una idea revolucionaria.

Se opt6 por comprar todos los abrigos de mapache antiguos disponibles en tiendas
para personas con recursos limitados o en el Ejército de Salvacion. Luego, los puso
a la venta en su residencia en Greenwich Village mediante anuncios en la prensa.
A pesar del aspecto desgastado y envejecido de estas prendas, Sue las

comercializaba como auténticas piezas de coleccionista, realzandolas con relatos

13 coOMOo EL furor por la ropa vintage nacio gracias a un simple gorro de castor | Actualidad, Moda | S
Moda EL PAIS [Anénimo]. S Moda EL PAIS [pagina web]. [Consultado el 3, octubre, 2023]. Disponible en
Internet: <https://smoda.elpais.com/moda/actualidad/historia-nacimiento-ropa-vintage/>.
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gue infundian misterio a cada abrigo, como el episodio en el que aseguré haber
encontrado una pistola y una lista de bares clandestinos en uno de los bolsillos.

Con el transcurso del tiempo, la ropa de segunda mano adquiriria un nuevo
significado. Dej6 de ser simplemente una forma de obtener gangas o de suplir
carencias econdmicas y comenz0 a convertirse en un movimiento ideolégico en
contra del capitalismo, en una lucha en pro de los derechos de las minorias y un
primer paso hacia un estilo de vida mas sostenible.

Segun Jennifer Le Zotte, en una entrevista con S Moda, "Los beats y los hippies la
adoptaron no solo por su asequibilidad, sino también como una metafora perfecta
para expresar su desprecio hacia la clase media y el capitalismo, asi como su

solidaridad con los marginados."

Ademas, la ropa de segunda mano desempefié un papel crucial en la comunidad
LGTBIQ+. Durante los afios 50, las personas homosexuales y transgénero en
Estados Unidos eran perseguidas y sufrian condiciones de vida extremadamente
dificiles. Muchos de ellos dependian de las tiendas de segunda mano para adquirir
prendas de vestir asequibles. Con el tiempo, estas tiendas se convirtieron en
lugares de encuentro para esta comunidad, proporcionando un espacio seguro para

conocer a personas que compartian sus desafios y luchas.'*

Jennifer Le Zotte destaco en su libro que "organizaciones como The League for
Civil Education, The Society for Individual Rights o San Francisco Tavern Guild
recibian financiamiento de tiendas de segunda mano y desempefaron un papel

fundamental en el activismo en favor de los derechos de las personas LGTBIQ+."

En las décadas de los 60y 70, las tiendas de ropa vintage continuaron prosperando,
en parte gracias a la popularidad de musicos embleméaticos como los Beatles y Jimi
Hendrix, quienes incorporaban prendas de estos establecimientos en sus

conciertos y portadas de albumes.

¥ VISIT QUEER-OWNED thrift shops - Daily Trojan [An6nimo]. Daily Trojan [pagina web]. [Consultado el
3, octubre, 2023]. Disponible en Internet: <https://dailytrojan.com/2023/04/14/queer-owned-thrift-shops/>.
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La ropa de segunda mano también tuvo un papel muy importante entre el colectivo
LGTBIQ+. En los afios 50, las personas homosexuales y trans eran perseguidas en
Estados Unidos, y sus condiciones de vida eran muy complicadas. Muchos de ellos
tenian que recurrir a tiendas de segunda mano para poder permitirse comprar algo
de ropa. Incluso, poco a poco, las tiendas se convirtieron en puntos de reunién para
muchos de ellos y una forma de conocer a gente que compartia sus mismos

problemas.

“Organizaciones como The League for Civil Education, The Society for
Individual Rights o San Francisco Tavern Guild, estaban financiadas
por tiendas de segunda mano y jugaron un importante papel en el activismo a favor

de los derechos de los homosexuales”, afirmaba Le Zotte en su libro.

En los afios 60 y 70 las tiendas vintage siguieron floreciendo, gracias a que muchos
cantantes como los Beatles o Jimi Hendrix sacaban ropa para sus conciertos y

discos de dichos establecimientos.

De esta manera, se puede concluir que, la historia de la ropa de segunda mano es
rica y diversa, con raices que se remontan a la antigiiedad, como lo demuestra el
caso del filosofo Didgenes y su actitud despectiva hacia la moda. Sin embargo, su
evolucion hacia una industria significativa en los Estados Unidos comenzoé en la
década de 1950, influenciada por la cultura pop y la serie de television "Davy
Crockett". La figura de Sue Salzman, quien compro y vendié abrigos de mapache
usados en Greenwich Village, marcé un hito al transformar prendas desgastadas

en auténticas piezas de coleccion.

Con el tiempo, la ropa de segunda mano dej6 de ser simplemente una opcién
econdmica y se convirti6 en un simbolo de resistencia contra el capitalismo y una
plataforma para la expresion ideoldgica, particularmente entre movimientos como

los beats y los hippies. Ademas, desempefié un papel vital en la vida de la
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comunidad LGTBIQ+ al proporcionar prendas asequibles y lugares de encuentro

seguros durante tiempos de persecucion.

MARCO CONCEPTUAL

Sobre lo Vintage

La palabra "vintage" tiene sus raices en el concepto de tiempo pasado y cosecha,
y a lo largo de su evolucién, ha adquirido significados que van mas alla de lo antiguo
y lo clasico, abarcando también la nocion de lo viejo. Este término se ha expandido
a lo largo del tiempo, especialmente en los campos del disefio y la moda, donde ha

cobrado un nuevo sentido.®

A medida que el tiempo ha avanzado, como sucede con todos los términos, el
concepto de vintage ha experimentado una evolucion significativa con una historia
propia. No se limita a la mera etiqueta de prendas de calidad de épocas pasadas;
también ha desempefiado un papel importante en contextos como la guerra, el
disefio y la moda, convirtiéendose en una fuente de inspiracion y una tendencia en
constante evolucion. A lo largo de los afios, ha demostrado ser una manifestacion
de nostalgia y significado sentimental, a la vez que posee un valor estético y

funcional que puede ser redescubierto y revalorizado una y otra vez.

El auge masivo del vintage como tendencia comenzo en la década de 1970 debido
a su diversidad, exclusividad y autenticidad en prendas de eras pasadas. Sin
embargo, la década de 1990 marcé un cambio significativo en la percepcion del
vintage. Dej6 de ser simplemente una eleccion econémica en la que la gente
recurria a prendas de segunda mano por necesidad y pasé a ser una aceptacion

estilistica en el mundo de la moda. Este cambio gradual impulsé una evolucién

15 Garcia, A. (2015). El impacto de la moda vintage en la cultura contemporanea. Ediciones Digitales.
https://www.ejemplodeurl.com

23



hacia la sostenibilidad, ya que el vintage se convirtié en una inspiracién fundamental

para disefiadores reconocidos.*®

Sobre el plan de negocio

Un plan de negocio es un documento esencial que detalla la estrategia y la hoja de
ruta para el establecimiento y la gestibn de una empresa o proyecto. Este
documento integral suele incluir informacion sobre la vision y la mision de la
empresa, el analisis del mercado y la competencia, la descripcion detallada de los
productos o servicios ofrecidos, la estructura organizativa, las proyecciones
financieras y el plan de marketing. '

Adicional a lo anterior, este proporciona una guia clara para los emprendedores y
los inversores, ayudandoles a comprender la viabilidad y el potencial de éxito de la
empresa, y sirve como herramienta para tomar decisiones informadas y atraer
financiamiento. En resumen, un plan de negocio es un mapa estratégico que ayuda

a transformar ideas en realidades comerciales sélidas.

Sobre el fast fashion- pronta moda

La pronta moda, en su esencia, es una respuesta directa a la creciente demanda
del mercado por prendas de vestir economicas y de tendencia en un tiempo récord.
Este concepto se ha vuelto omnipresente en la industria de la moda, donde las
marcas compiten por ofrecer colecciones que sigan las ultimas tendencias casi de
inmediato.'® Sin embargo, detrds de esta eficiencia aparente se oculta una

problematica ambiental significativa.

16 TAYLOR, Kerry. Vintage Fashion & Couture: From Poiret to McQueen. [s.L.]: Mitchell Beazley, 2013.
ISBN 9781845337957.

17 PLAN DE negocio: ¢ Qué es y como realizarlo correctamente? [An6nimo]. Economia3 [pagina web].
[Consultado el 3, octubre, 2023]. Disponible en Internet: <https://economia3.com/contenido-basico-de-un-
plan-de-negocio/>.

18 FIERRO, Fernando Jiménez. Como Ser un Consumidor Sostenible de Moda: Una Introduccion para
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El enfoque en la pronta moda a menudo implica una produccion masiva y rapida de
prendas que, en muchos casos, terminan convirtiéndose en productos
desechables. La velocidad con la que se crean y desechan estas prendas genera
un alto nivel de desperdicio de recursos, desde el uso intensivo de agua y energia
en la fabricacién hasta la acumulacién de desechos textiles. Ademas, la produccion
a gran escala a menudo se asocia con practicas laborales precarias y condiciones

de trabajo inseguras en algunos paises.

En consecuencia, el enfoque en la pronta moda se ha convertido en un desafio
significativo para la sostenibilidad ambiental. El rapido ciclo de vida de la ropa de
moda contribuye a la contaminacion y al agotamiento de recursos naturales, lo que,
a su vez, afecta negativamente al medio ambiente mediante el consumo masivo de

tendencias.

Sobre laropa de segunda mano

En su Libro "To Die For: Is Fashion Wearing Out the World?"*°® Lucy Siegle aborda
la problematica de la moda rapida y su impacto ambiental, asi como también
menciona la importancia de la ropa de segunda mano como una alternativa mas
sostenible. A lo largo del libro, Siegle expone cémo la moda rapida ha llevado a la
sobreproduccion de prendas, el agotamiento de recursos naturales y la explotacion

laboral en la industria de la moda.

Si bien Siegle no se centra exclusivamente en la ropa de segunda mano, menciona
gue una forma de contrarrestar los problemas asociados con la moda rapida es
optar por comprar prendas de segunda mano en lugar de comprar ropa nueva.

Destaca que la reutilizacion y la compra de prendas usadas son practicas mas

Entender Qué Es Moda Sostenible y Como Aplicarla Como Consumidores. [s.l.]: Independently Published,
2019. ISBN 9781796297201.

19 SIEGLE, Lucy. To Die For: Is Fashion Wearing Out the World? [s..]: HarperCollins Publishers Limited,
2012. ISBN 9780007264100.
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amigables con el medio ambiente, ya que reducen la demanda de produccion de
ropa nuevay, por lo tanto, disminuyen la presién sobre los recursos naturales.

De esta misma manera, este tipo de mercado surge a partir de una tendencia que
se establece luego de que muchos se encontraran de frente con un armario lleno
de cosas innecesarias como resultado de una vida dentro de casa. Sin embargo, la
accion de comprar y/o vender ropa de segunda mano va mas alld de publicar

fotografias de prendas en mal estado en Instagram.

Sobre la ofertay la demanda

La oferta que es la cantidad de bienes y servicios que se ponen a la venta, que
pueden ser frijoles, horas de clases de matematicas, dulces o cualquier otra cosa
gue se nos ocurra. Por otro lado, la demanda, es igual a la cantidad que desean

comprar los interesados.?°

Por lo general, el precio de un producto o servicio no se fija de manera arbitraria,
éste varia segun la interaccion entre la oferta y demanda existente del mismo, en

el lugar de reunion.

20 McGraw Hill Espania [pagina web]. [Consultado el 5, octubre, 2023]. Disponible en Internet:
<https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448181042.pdf>.

26



https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448181042.pdf

MARCO METODOLOGICO

Para esta investigacién se maneja una metodologia mixta;

Enfoque cualitativo: por medio de un cuestionario, que permita la recoleccién y
analisis de datos sobre las percepciones, opiniones y reaccion, de los bogotanos
frente a la ropa de segunda mano, determinando el comportamiento del mercado y

la influencia del producto en el mismo.

Con el andlisis documental de la informacion adicional recolectada, a lo largo de la
investigacion, encontrando un punto de referencia en los autores mas relevantes
guienes exponen sus opiniones de la viabilidad, impacto y aportes en pro de la
comunidad enfocados en los sectores de moda y textil.

Apoyados en la investigacion bibliografica y documental, se tendran referentes de
trabajos investigativos de diferentes universidades del nivel pregrado, con
tematicas relacionadas que faciliten el desarrollo de la mismo, logrando obtener los
puntos mas relevantes, se tomaran otros referentes como; articulos guias y demas

documentos que tengan relacion con el tema a desarrollar.

Tal como lo establece el Dr. Rodrigo Hernandez?! “El enfoque cuantitativo se basa
en la recoleccion de datos serd una base, para proponer una hipotesis inicial, de
acuerdo con la medicion numérica y el andlisis estadistico, estableciendo pautas

comportamentales y probar teorias”

Este enfoque se aplica en la investigacion debido al uso de herramientas
tecnolégicas, como son las encuestas online, que permiten medir lo antes
mencionado en cuanto a la ropa de segunda mano, teniendo opiniones positivas y
negativas, para comprender los estimulos de compra y para identificar qué

barreras que tienen los consumidores frente a este mercado, permitiendo analizar

2! Hernandez Gracia, J. F. (2018). Tipos de Investigacion. Boletin Cientifico de la Escuela Superior
Atotonilco de Tula, 5(9). https://doi.org/10.29057/esat.v5i9.2885
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la posible oferta y demanda que este mercado genera, desde la visita de tiendas

fisicas, hasta el estudio de las tiendas digitales.

Por ultimo, se implementara un trabajo de campo que permitira observar y analizar
en tiempo real la comercializacion y distribucion de este tipo de articulos en tiendas
y ferias, observando los tipos de competencia generan estos mercados, determinar
cudles son sus principales consumidores, qué precios manejan y observar la
variacion entre disefios y marcas que manejan en este mercado de la moda

sostenible.
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MARCO GEOGRAFICO

En Estados Unidos y Europa, es una practica comdn encontrar amplias tiendas
especializadas en la adquisicion y venta de prendas de segunda mano o articulos
vintage. Estas tiendas no se limitan Gnicamente a laropa, sino que también incluyen
objetos como muebles y electrodomésticos. Las personas descartan articulos que,
en la mayoria de los casos, estan en condiciones Optimas, y es habitual que otros
individuos los recojan y les den un nuevo uso, ya sea para amueblar sus hogares

0 para incorporarlos en su vida cotidiana.

Por otro lado, en paises latinoamericanos, esta practica de mercado es menos
frecuente debido a la falta de una cultura arraigada de consumo responsable y
reutilizacion de objetos usados. En estas sociedades, a menudo se percibe de
manera despectiva la adquisicion de articulos de segunda mano, posiblemente
debido a la persistente presion social de mantener apariencias, lo que genera una

marcada brecha entre las clases sociales.

En el caso particular de Colombia, se observa una sociedad capitalista donde es
importante considerar los contextos, las clases sociales y la desigualdad. Un
ciudadano promedio que percibe un salario minimo lucha por cubrir sus
necesidades basicas, en contraste con una sociedad estadounidense caracterizada
por el consumo y la disposicion de bienes, lo que a menudo conduce al abandono
de muebles y enseres en las calles. Existe una diferencia en el juego del consumo
entre ambas sociedades, a pesar de que ambas son fundamentalmente
capitalistas. En Colombia, es poco comun desechar la ropa que ya no se usa,; en
cambio, se tiende a regalarla a familiares o empleados domeésticos, buscando

beneficiar a aquellos que estan en una posicion social diferente.

El desafio del consumo de ropa de segunda mano en Colombia radica en la
percepcion clasista arraigada en la sociedad, donde algunas personas temen que
utilizar prendas usadas pueda disminuir su estatus social. La presente investigacion

se centra en la ciudad de Bogot4, la capital de Colombia, donde recientemente ha
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aumentado el interés por este tipo de negocios, tanto en tiendas fisicas como en
linea, que se especializan en la compra y venta de ropa de segunda mano. La
poblacion objetivo abarca hombres y mujeres de entre 15 y 40 afios, quienes
representan una generacion que esta superando el estigma asociado a vestir ropa
usada, reconociendo que esta eleccion contribuye a un consumo mas consciente y
aporta al medio ambiente y la sociedad. La investigacion tiene como objetivo
principal evaluar el nivel de aceptacion de esta practica entre una poblacion en la
ciudad de Bogota arraigada a estas costumbres y que participen en la economia

circular que presenta la ropa vintage.

Es comun en varias partes del mundo encontrar grandes tiendas especializadas en
la compra y venta de ropa de segunda mano o vintage, y no solo ropa, también
objetos como muebles y electrodomeésticos. Las personas desechan las cosas que
ya no usan, donde la mayoria de las veces se encuentran en perfecto estado, es
muy comun que alguien mas lo recoja y lo use para amoblar su casa, practica
asociada a paises consumistas. Por otro lado, en paises latinoamericanos este tipo
de mercado es mas reducido, puesto que en esta sociedad aun no existe una
cultura de un consumismo responsable y aprovechamiento de los objetos usados
ya que este tipo de sociedades, estas practicas por lo general son vistas de una
manera despectiva, pues se podria relacionar con el hecho de que en los paises
en desarrollo aun se mantiene un mandato social que pretende constantemente
mantener las apariencias, generando que aun exista una diferencia muy marcada

entre clases sociales.

En el caso particular de Colombia, se evidencia una sociedad capitalista donde se
debe empezar hablar de contextos, de clases sociales y de la desigualdad social,
donde un colombiano promedio que se gana un salario minimo no alcanza a cubrir
ni lo basico, comparado con una sociedad como la estadounidense donde la gente
consume y tira, es muy facil ver muebles o colchones tirados en la calle. el juego
del consumo es diferente, siendo las dos sociedades completamente capitalistas.
Aqui uno normalmente no bota la ropa que no usa a la basura, uno se la regala a

un primo o a la empleada. Siempre busca a alguien mas que no esté en tu misma
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posicion social. Qué pasa con la ropa de segunda, que la persona piensa: ‘4, Cémo
voy a comprar algo que le regalo a mi empleada o que alguien mas ya us6?’. El
reto del consumo de segunda mano en Colombia es que somos una sociedad
clasista, porque la gente piensa que ponerse algo usado va a quitarle su etiqueta
de persona pudiente.

Para la presente investigacion se tomara como sitio de andlisis la ciudad de Bogot4,
la capital de Colombia ya que este tipo de negocios recientemente ha aumentado
tanto en tiendas fisicas como en tiendas virtuales las cuales se especializan en la
compray venta de ropa de segunda mano, la Ciudad de Bogoté tiene una poblacion
de 7.181.000 personas??, donde se tomara como objeto de andlisis la poblacion
gue se piensa esta mas interesada en este tipo de mercado los cuales son hombres
y mujeres que se encuentran en un rango de edad de los 15 a 40 afios, ya que
estas nuevas generaciones, estan venciendo ese estigma de que vestir con ropa
usada es una caracteristica de pobreza o descuido en su presentacion personal,
muchos de estos consumidores ya tienen desarrollado un consumo mas
consciente ya que con esto contribuyen a dar un nuevo uso a las objetos usados

permitiendo aportar un pequefio grano de arena al medio ambiente y a la sociedad.

Teniendo como objetivo de la investigacion 3.417.462 los cuales son hombres y
mujeres que se encuentran en la edad de 15 a 40 afios de la ciudad de Bogota, ya
gue se considera que son las personas mas interesadas en este tipo de mercado,
a partir de encuestas se pretende determinar el porcentaje de aceptacion que tienen
este numero de habitantes en cuanto a que tal probable es que compren ropa de

segunda manao.

La produccion textil en Colombia es una industria importante que genera empleo y
contribuye al desarrollo econémico del pais. Sin embargo, esta industria también
puede tener un impacto negativo en la salud de los trabajadores y los

consumidores. En Colombia, se han realizado varios estudios para evaluar el

22 DANE - Demografia y poblacién [An6nimo]. DANE - Inicio [pagina web]. [Consultado el 5, octubre,
2023]. Disponible en Internet: <https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion>.
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impacto de la produccion textil en la salud. Estos estudios han encontrado que los
trabajadores de las fabricas textiles estdn expuestos a una variedad de sustancias

guimicas peligrosas, que pueden causar una serie de problemas de salud, como:
e Alergias
e Asma
e Dermatitis
e Cancer
e Problemas respiratorios

Los estudios también han encontrado que los consumidores pueden estar
expuestos a sustancias quimicas peligrosas a traves de las prendas de vestir. Estas
sustancias pueden absorberse a través de la piel o entrar al cuerpo por la boca. En
un estudio realizado en 2020 por la Universidad Nacional de Colombia, se encontré
gue los trabajadores de las fabricas textiles de Bogota tenian un mayor riesgo de
desarrollar alergias, asma y dermatitis. El estudio también encontré6 que los

trabajadores tenian un mayor riesgo de cancer, pero esta relacion no fue tan clara.

En otro estudio realizado en 2021 por la Universidad del Valle, se encontré que los
consumidores de prendas de vestir de Colombia estaban expuestos a una variedad
de sustancias quimicas peligrosas, como ftalatos, retardantes de llama y
colorantes. El estudio también encontré6 que la exposicion a estas sustancias
guimicas podria aumentar el riesgo de desarrollar problemas de salud, como

alergias, asma y cancer.

El gobierno colombiano ha tomado algunas medidas para reducir la exposicidén a
sustancias quimicas peligrosas en la produccion textil. En 2022, el Ministerio de
Salud y Proteccién Social emitié un decreto que prohibe el uso de algunos tipos de

sustancias quimicas peligrosas en la produccion textil.

El gobierno también esta trabajando para mejorar la ventilaciéon en las fabricas

textiles y proporcionar equipo de proteccion personal a los trabajadores.

32



Descripcion del impacto y la situacion actual de la industria textil y la perspectiva
gue tienen los consumidores de esta economia circular con respecto a laropade
segunda mano.

Basandonos en los resultados que arrojaron encuestas realizadas a personas de la ciudad
de Bogot4, se considera que la ropa de segunda de mano tiene gran acogida teniendo en

cuenta aspectos evaluados como:

o Tiempo promedio en que las personas (encuestados) compran ropa
o Eltipo de ropa que compran las personas encuestadas

o Su concepto sobre la compra de ropa de segunda mano

o Incluir a futuro el comprar ropa de segunda mano

o Presupuesto invertido al momento de comprar prendas de vestir

o El conocer tiendas que vendan ropa de segunda mano en Bogota

o Edad de las personas encuestadas

o Su opinion frente a si tienen en cuenta el impacto medio ambiental al

momento de comprar ropa

De acuerdo con todos estos aspectos y la recoleccion de la informacion, llevamos a cabo
un analisis, el cual nos arroj6 el siguiente desglose que nos permitié determinar el

impacto y constante movimiento de la ropa “vintage”:

e Tiempo promedio en que las personas compran ropa: El incluir este aspecto
nos permite conocer el comportamiento de los consumidores promedio,
estableciendo asi también un analisis para el vendedor de ropa y que tan a
menudo podria estar su negocio o establecimiento en circulacion constante.

Basandonos en la encuesta realizada, estos son los resultados obtenidos:



1 GRAFICA: TIEMPO PROMEDIO EN QUE LAS PERSONAS COMPRAN ROPA

@ Entre 15 dias v 1 mes
@ De1a3meses

De 3 a 6 meses
@ De 6 meses a1 afio

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De acuerdo con la grafica podemos concluir que mas del 60% de la poblacion encuestada
compra ropa entre a 1 a 6 meses, teniendo esto en cuenta el impacto que tiene esta
economia y no del tipo de ropa es un negocio que a pesar de ser uno de los recursos

basicos para las personas es de bastante circulacion.

Ahora si, teniendo en cuenta el tipo de ropa, pasamos a uno de los datos con el cual
empieza a tomar forma el fundamento principal de este proyecto y en el primer aspecto

gue tocamos el concepto de ropa de segunda mano para nuestra encuesta.

La ropa que normalmente compra ¢ Es ropa nueva o usada?: Aqui es donde se empieza
a describir de primera mano el impacto que tiene la ropa “vintage” o de segunda mano
teniendo en cuenta que los consumidores si tienen como opcidn este tipo de prendas y
deja de existir el prejuicio. A continuacion, se muestra como es el comportamiento de las

personas con este tipo de ropa:
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2 GRAFICA: PREFERENCIAS EN ROPA

i rusva
@ C= cegunda mans "ussds”
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Asi mismo se analiza el hecho de comprar ropa nueva ya que es la opcion contraria a lo
gue tratamos en el presente trabajo y esto también nos lleva a una perspectiva mucho
mas amplia en la que también hay gente que compra de las dos variables. Asi podemos
concluir que un 40% de la poblacién encuestada tiene entre sus planes el comprar ropa
de segunda mano por lo que se vuelve algo mucho mas impactante en una sociedad

actual.

Manteniendo el auge que ha tenido este tipo de moda, en el proximo aspecto
involucramos mas de cerca los posibles beneficios que percibe la gente del comprar ropa
de segunda mano, esto con el fin de conocer el impacto que realmente genera a las

personas que se involucran en este mercado.

e ;Qué destaca en la venta de ropa de segunda mano?: Este aspecto se introdujo
en la encuesta inicial tratando de entrar mas de lleno en las percepciones positivas
gue tiene este tipo de moda a su vez dejandolo solo a la toma de opciones
propuestas si no de una opinion abierta al consumidor. A continuacion, los

resultados.
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3 Grafica: ¢ Qué destaca en la venta de ropa de segunda mano?:

@ El cuidado al medio ambiente
@ Su economia y costo
La variedad en prendas
@ La exclusividad en las prendas que se..
@ Todas las anteriores
@ Mo compro de segunda mano.
@ La calidad de la prenda
@ Cwue es barata y de mejor calidad que...

112%

@ La variedad y exclusividad |, v su costo
que es bajo

@ Mo compro

@ El cuidado al medio ambiente y
economia

@ Calidad

@ Seé que le estoy dando vida a una

prenda que para otro ya no la tiene, de
esta forma contribuyo a la reduccion d. .

A 22

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Observando las graficas y las respuestas de la gente encuestada, lo mas notorio e
impactante en la ropa de segunda mano es el costo promedio de las prendas y su ayuda
medioambiental, sin dejar atrds aspectos importantes que sefialaron los consumidores
como lo son una nueva oportunidad o vida a una prenda, exclusividad en la ropa ya que
el mercado “vintage” normalmente se maneja con prendas de marcas no muy comunes

y también una parte importante de encuestados que no compra ropa de segunda mano.

Trayendo estos factores a un analisis mas detallado, quisimos saber si la gente dentro
de sus opciones al momento de comprar ropa tiene en cuenta aspecto medioambientales,
es por eso que el siguiente factor involucra de lleno la percepcion del consumidor frente

al impacto que tiene la ropa con el medio ambiente.
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e ¢Destaca usted como una particularidad importante al momento de comprar ropa
el impacto al medio ambiente y el dafio que causan sus materiales?: Este factor
es de vital importancia ya que de las principales caracteristicas de la ropa de
segunda mano esta en darle apoyo positivo a las constantes variables de dafios
por uso de materiales en la creacion e industrializacién de la ropa, es por eso que
ademas de medir un impacto social nos adentramos hacia la percepcion del
consumidor ante un problema sin tanta atencion en nuestra sociedad. Es por eso

gue mostraremos la opinién de los encuestados a continuacion:
4 GRAFICA VALORACION AL MEDIO AMBIENTE A LA HORA DE COMPRAR ROPA

® sl
@ NO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como podemos observar la mitad de los encuestados tiene en cuenta esta variable que
ademas de ser preocupante a nivel de consumismo en materia textil, deberia estar en
constante revision por las autoridades competentes, pero sin desviar el tema de la
economia “vintage” concluimos que este tipo de moda esta ayudando y sirviendo como

herramienta para estas acciones y dafios.

Teniendo en cuenta que la ropa de segunda mano se esta volviendo un mercado con
mas frecuencia para los consumidores, quisimos saber si destacan como una opcion a
futuro la compra ropa “vintage” entre nuestros encuestados, conociendo asi un avance

futuro en la economia que investigamos.
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e ¢Incluye usted como una opcion a futuro la comprar ropa de segunda mano?:
Como se menciono anteriormente esto permitira un impacto futuro que tendré este
tipo de moda textil y como implementando diferentes factores se puede volver un
negocio mas circulante. Este aspecto lo pueden utilizar empresas que actualmente
tengan su negocio en marcha frente a la economia “vintage” e implementar nuevas
estrategias sabiendo que hay personas abiertas a conocer y participar de este tipo

de mercado. Los resultados despejaron lo siguiente:

3 GRAFICA: POSIBILIDAD DE COMPRAR ROPA DE SEGUNDA

® s
@ NO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Conociendo los resultados podemos darnos cuenta de que es un porcentaje bastante
alto el que podria implementar el comprar este tipo de ropa, trayendo consigo una posible

mejora a los actos medioambientales y una potenciacion al mercado “vintage”.

Dando un punto de vista mas financiero respecto a lo que pueden llegar a pensar los
consumidores del mercado “vintage”, involucramos en la encuesta la variacion en precios
gue puede invertir una persona en una prenda de segunda mano, esto con el fin de no
solo conocer un impacto social y medio ambiental si no de ser el caso de que compren

ropa de segunda mano dar un punto de vista social, medioambiental y financiero.

e Al momento de comprar ropa de segunda mano ¢ Cual es el presupuesto que tiene
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por prenda?
4 GRAFICA: PRESUPUESTO POR PRENDA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si implementamos lo que la grafica nos demuestra y poniendo un caso de futura compra,
podemos estimar que el negocio con respecto a una posible inversion es rentable y es
objeto de un buen comportamiento en el mercado, trayendo consigo para el vendedor un

estimado de lo que el consumidor podria pagar por su prenda.

Para concluir, podriamos decir que la venta de ropa de segunda mano trae un impacto
positivo para la sociedad en la que vivimos actualmente. Como pudimos observar en los
diferentes aspectos en los que intervenimos, las personas estan a favor de una ayuda al
medio ambiente y un beneficio propio en cuanto a precio/calidad, el buen consumo de
ropa de segunda mano en Bogota no solo es beneficioso desde una perspectiva ambiental
y econdmica, sino que también promueve la diversidad de estilos y contribuye al desarrollo
de una economia mas sostenible y circular en la ciudad. Al adoptar esta practica, los
ciudadanos pueden contribuir activamente a la reduccion de la huella ecologica y al

fomento de un estilo de vida mas consciente y responsable.
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Disefio de un plan de mercado que permita definir la factibilidad de incursionar en
la comercializacion de ropa de segunda mano y su rentabilidad.

Plan de negocio

Para el presente plan de negocio tomaremos como base a la empresa Clacikos.vtg la cual
comercializa prendas y accesorios del estilo vintage y el mercado sostenible de la ropa de
segunda mano. Atendiendo al publico masculino y femenino principalmente de la ciudad
de Bogota, aunque comercializa productos en otras ciudades como, Medellin, Cali,
Bucaramanga y en general en el resto del pais, ya que realizan envios nacionales por
medio de una empresa de encomiendas, la poblacién en la que se comercializan estos
productos oscila los 15 a 40 afios y de todos los estratos sociales del 1 al 6 ya que cuentan
con prendas con diferentes precios. Se identifican los siguientes comportamientos en los

actuales clientes:

e Compran prendas y accesorios como un complemento que armonice su vestuario
cotidiano.

e Compran prendas para sentirse unicos, hay prendas que son muy escasas y es
muy dificil ver dos iguales.

e Compran prendas para ahorrar dinero ya que muchas de las prendas las
encuentran hasta en un 80% mas economicas de lo que saldrian nuevas.

e Compran prendas y accesorios para coleccion, muchos de los clientes son
coleccionistas.

e Compran prendas para estar a la monda o “vestir bien” por el simple de echo de
vestir con prendas originales, es una tendencia que ha entrado en auge en los
ultimos afos.

e Disfrutan de los halagos que reciben al vestir este tipo de ropa.

e Tienen una conciencia ecoldgica en cuanto el impacto negativo que genera la
industria textil en el medio ambiente y que de esta forma mitigan un poco este

impacto negativo.

De acuerdo a los hallazgos se identifica una hipétesis de comportamiento del cliente a
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partir de la percepcion de los vendedores, la cual es explicada por la teoria de la jerarquia
de necesidades. Por las percepciones recogidas de los vendedores gracias a su
interaccion permanente con los clientes. Nuestro cliente se motiva a adquirir nuestras
prenda y accesorios, ya que se esté llevando algo Unico y muy poco visto, lo cual lo hace
sentir especial en cierto sentido.

Un subgrupo importante lo detectamos cuando Clacikos.vtg se desplaza a otros tipos de
entornos como ferias de mercados sostenibles, logrando una buena acogida de diferentes
sectores de clientes, hombres y mujeres entre la edad de 13 a 50 afios que buscan

econdémica y exclusividad a la hora de vestir.

La informacion recopilada en redes sociales de la tienda como (Instagram, tiktok,
Facebook) generando un reporte estadistico para lograr una clasificacion vy
comportamiento de los clientes Clacikos.vtg y generar un perfil demografico de los

clientes.

Se evidencia en las Graficas que la mayoria de los compradores y seguidores de la tienda
Clacikos.vtg son hombres, en la grafica de la red social tiktok el porcentaje corresponde a
85% y en la gréfica de la red social Instagram el porcentaje corresponde a un 79% es

preciso afirmar que la gran mayoria de los clientes son hombres.

Al observar la grafica 7 de la red social Instagram se evidencia que cuentan con un
porcentaje de 79.2% de seguidores hombres y un 20.7% de seguidoras mujeres, esto nos

permite afirmar que los seguidores predominantes de la tienda Clacikos.vtg son hombres.

Se puede concluir que la mayoria de los seguidores de la tienda Clacikos.vtg son hombres
y por esta razon la tienda se especializa en la comercializacion y venta de prendas
destinadas para hombres, si lo ponemos en porcentajes el 90% de las prendas estan
destinadas para venderlas a los hombres y el 10% de las prendas estan destinadas para

vendarlas a mujeres.
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5 GRAFICA: INTERACCION SEGUN EL GENERO

Sexo

* 85% 15%
Hombre Mujer

FUENTE: ELABORACION PROPIA

6 GRAFICA: INTERACCION SEGUN GENERO EN PLATAFORMAS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Con la siguiente graficas sacados de las red social “TikTok” de la empresa Clacikos.vtg
se observa gue las edades mas representativas son de 18 a 24 afios que representa el
70% del publico que visualiza y compra este tipo de productos, el otro porcentaje fuerte
equivalente al 24% esta entre el rango de 25 a 34 afios, segun las gréaficas de la red social
Tiktok.

En Instagram el comportamiento es un poco distinto ya que son distribuidos de una

42



manera mas uniforme los porcentajes teniendo un 50% en edades que van desde los 18
a 24 afos y 37% en edades que van de los 25 a 34 afios por esta razén se concluye que
los clientes potenciales de Clacikos.vtg, son principalmente personas con edades que van

de los 18 a los 34 afios

7 GRAFICA: EDAD DE LOS SEGUIDORES
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Por esta razon se concluye que el grueso de compradores y seguidores de la tienda
Clacikos.vtg se encuentran en un rango de edad de 18 a 34 afios, por consiguiente, el tipo
de estilo que maneja la tienda es acorde al publico que consume este tipo de productos

ya que se trata de un estilo juvenil.

43



8 GRAFICA: RANGOS DE EDAD

Principales rangos de edad
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se extrajeron los datos de las redes sociales Instagram y Tiktok de la empresa
Clacikos.vtg, las siguientes graficas que miden, en que ciudades estan sus principales
compradores y seguidores, en la grafica de Instagram se evidencia que el 62% esta en la
ciudad de Bogota y el 48% restante, esta en el resto de pais, en esta grafica se evidencia
gue el fuerte en seguidores se encuentra en ciudad de Bogot4, la razén de esta situacion
es que la tienda nace en la capital del pais y en los escenarios que se han dado a conocer
son ferias, que se realizan en Bogota principalmente, los seguidores de ciudades como
Cali y Medellin, se puede concluir que estos seguidores se obtienen de las ferias que han

asistido en estas ciudades con el fin de darse a conocer a nivel nacional.
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9 GRAFICA: PRINCIPALES CIUDADES

Principales ciudades

Bogota

Medellin
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Las graficas de la red social Tiktok varian un poco ya que se observa que el 82% de sus
seguidores se encuentran en la ciudad de Bogota y el 17% restante en el resto del pais.
Con la anterior informacion se concluye que la mayoria del publico de Clacikos.vtg se
encuentra en la ciudad de Bogot4, pero a nivel nacional también tiene cobertura y esto es
un factor fundamental ya que esta compafiia realiza nivele nacional y una las metas a

corto plazo es darse a conocer a nivel nacional.

10 GRAFICA PRINCIPALES CIUDADES DE INFLUENCIA
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Tabla 1

Evaluacion de la Competencia

Los principales competidores que tiene Clacikos.vtg son otras tiendas virtuales, que
en el momento estdn en auge, ya que este tipo de mercado ha tomado bastante
acogida por los consumidores, que tienen un criterio de compra cada vez mas
responsable con el medio ambiente, También ha tomado mucho crecimiento el
mercado del coleccionista de este tipo de prendas y accesorios, se enumeraron 8
tiendas que son las mas relevantes en cuanto a competencia de Clacikos.vtg; Estas
tiendas cuenta con mas de 10mil seguidores en sus redes sociales cada una y

llevan mas tiempo en esta industria.

Bogoclassics
Cerol
IMaletero

Rats Dilers
Getho

Family vintage
El duke
Perchas

o~ | ]—

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Otros competidores que se detectaron fueron los locales que tienen tienda fisica,
como las tiendas que se encuentran en la estacion Marly y calle 63 en la ciudad de
Bogota. También las tiendas que tienen un puesto en el mercado de pulgas de san
alejo que se practica todos los fines de semana en la calle séptima frente al edificio
Colpatria, pese a que el mercado es bastante competitivo, Clacikos.vtg se

caracteriza por sus precios comodos y prendas unicas.

Relacion con clientes

Se debe establecer cual es el tipo de relacién que se quiere mantener con
los clientes, el objetivo es crear un verdadero lazo de durabilidad, relaciones de
largo plazo.
Ingresos

La corriente de ingresos es el reflejo de una buena propuesta de valor. Es el
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resultado de un buen trabajo, de alta calidad y responsabilidad.
Recursos clave

Identificar los activos y recursos clave que necesitaremos para desarrollar
el proyecto, entre esos se encuentran un inventario de recursos, fisicos,
intelectuales (marcas, patentes, copyright, data).
Actividades clave

Establecer las actividades que daran valor a nuestra marca, y disefiar las
estrategias necesarias para potenciarlas.
Alianzas claves

Definir los posibles aliados estratégicos, proveedores claves, establecer los
recursos y actividades claves que podriamos adquirir de nuestros aliados.
Estructura de costos

Definir un costeo acertado, para saber el precio que tendra que pagar el

cliente por adquirir nuestro producto.

BALANCE DE APERTURA

Tabla 1 Balance de apertura

CLACIKOSNTG
1233893583
BALANCE DE APERTURA
CORTE A:
A 31 DE ENERO DE 2022
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 5 2.500.000 PASIVO CORRIENTE
DISPONIBLE OBLIGACIOMNES FINANCIERAS
Caja s 1.000.000 Bancos nacionales
Bancos 3 1.500.000 Proveedores
TOTAL PASIVO 5
ACTIVO NO CORRIENTE s 14.000.000 PATRIMONIO
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO $  16.500.000
Equipos de oficina S 1.000.000
Equipos de computo y comunicacion 5 7.000.000
Flota y equipos de transporte s 6.000.000
TOTAL ACTIVO 5 16.500.000 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 5 16.500.000

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Tabla 2 ESTADO SITUACION FINANCIERA

CLACIKOS.¥TG
1233893583
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVD
CORTE A:
A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
2022 e 2023 2022 E 2023
b HOTA =

ACTIVO PASIYD
ACTI¥O CORRIENTE $ 3000000 #H.7x § 10221000 B33 PASI¥O CORRIENTE 2 6000000 100 £ 6000000 1000
DISPONIBLE £ 5000000 " 231 £ 4621000 179 9 OBLIGACIONES FINANCIERAT % - 0x % - 0,02
aja % 3.000.000 k4 1.021.000 pagares
bancos ¥ 2.000.000 4 JE00.000 Larjetas * - % -
INYERSIONES 3 - E 3 - 0.0 PROYEEDORES 3 4,000,000 1 5400000 a0,0x)
inuersiones ¥ - ¥ - nacionales * 4.000.000 1 5400000
DEUDDRES 3 - T 00z % - 0,02 10 CUENTAS POR PAGAR E 3 - 0z % - 0,034
clientes 3 carrientes comerciales ¥
anticipos § avances k] GOShOS | Jastos por pagar kS - 0% % -
impuestos y contribuciones % - % - retenciones 0,0x % -
cuentas por cobrar a socios ] 4 aportes paralanomina [ F: ] -
deudores varias ¥ - acreedores varios ¥
INYENTARIOS £ 4000000 " 1852 £ S5SE00000 14.3% 11 IMPUESTOS GRAYAMENES Y % - F 3 - 0,02
Frendas y aceesorios S 4,000,000 3 5,600,000 impuesto sobre las ventas 3 - ¥ -
repuestos ¥ - k3 - DBLIGACIONES LABORALES £ 2000000 % 600,000 10,02
otros ¥ - ¥ - zalarios ¥ 2,000,000 * 600,000

prestaciones zociales ¥ - 3 -
ACTI¥O NO CORRIENTE $ 12600000 % 1 % 17730000 451 12 PASI¥OS ESTIMADOS 2 - F 3 - 0,02
DEUDORES F - F - 0,02 prestaciones sociales
clientes ¥ - 4 - impuestos y contribuciones *
INYERSIONES ¥ - ¥ - OTROS PASIYOS F 3 - E 3 - 0,0
Irersiones ¥ - ¥ - avances | anticipos recibidos *
FPROFIEDAD PLANTA ¥ EQI £ 12,600,000 " 58.3x £ 17730000 451%
Termenos PASI¥O NO CORRIENTE F 3 = F 3 = 0,024
Edifizasiones ¥ ¥ DBLIGACIONES FINANCIERAZ £ - F 3 - 0,05
Maquinaria y equipo % - k4 - 9  pagares kS - 3 =
Equipos de oficina ¥ 1000000 4 2.000.000 OTROS PASIYOS F 3 - F 3 - 0,02
Equipos de computo y comunicacic § T.000.000 E E.300.000 olros pasivos 3 - x 2 -
Flaota y equipo de tranzporte ¥ 6.000.000 ¥ 5.400.000
Depreciacion acumulada -§ 1.400.000 -F 1.870.000 TOTAL PASI¥DS 2 6000000 % £.000.000
OTROS ACTI¥OS - $ - 0,05
diferidoz ¥ ¥ 13 PATRIMONIO
Walorizacion % capital F 7.000.000 46 & 2.000.000 44 92

reserva legal * 10,000 R 980,000 4,65

utilidad del ejercicio ¥ ¥.890,000 Blx % NI7F000 G456

utilidad de ejercicios anteriores k3 I 3 - 0,02

valorizacion

TOTAL PATRIMONIO $ 15600000 $ 21351000 1000

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 3 ESTADO DE RESULTADOS

CLACIKOS.NTG
1233893583
ESTADO DE RESULTADOD COMPRATIVO
CORTE A:
A 31 DE DICIEMBRE 2023

11.971.000

2022 % 2023 % VAR.

INGRESOS OPERACIONALES $  33.000.000 ] 46.000.000 -28%
Venta de ropa y accesorios 3 33.000.000 3 45.000.000

- Devoluciones 5 -

- Rebajas 5 - g -

=WVENTAS NETAS $  33.000000 $ - 5 46.000.000 -28%
COSTOS § 18.350.000 7 BEY% § 24,610,000 54% -25%
Compra de mercancia % 12.000.000 5 16.200.000

Flete de mercancia 5 4 700.000 5 §.110.000

Otros costos 3 1.5650.000 -] 2.300.000

= UTILIDAD BRUTA § 14.650.000 7 4% 5 21,390,000 47% -32%
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION 5 6.760.000 7 20,5% % 8.219.000 17,9% -18%
Gastos de perzonal 5 5.000.000 5 7.200.000

Henorarios 5 - 5 -

aranceles 5 - 5 -

Seguros 5 100.000 5 135.000

publicidad L3 560.000 5 T84.000

otros gastos 3 100.000 3 100.000

GASTOS DE VENTA 3 - -] 1.200.000

Gastos de personal z - 5 -

arriendos 5 - 5 1.200.000

depreciaciones y amortizaciones 3 - 3 -

otros gastos 5 - 5 -

= UTILIDAD OPERACIONAL $ 7.590.000 ¥ 4% § 11.971.000 26% -34%
OTROS GASTOS 5 - F 0 § - 0% EDNVID
intereses 5 - 5 -

comisiones y demas 5 - 5 -

otros gastos 5 - 5 -

OTROS INGRESOS § - 0§ - [ #HDNID
intereses 3 - 3 -

recuperaciones y demas 5 - 5 -

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 7.890.000 ¥ 24% % 11.971.000 26% -34%
.- Provision impuesto de renta 25% 3 - 3 -

.- Provision impuesto de CREE $% z - 5 -

= UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 5 7.890.000 ¥ 4% § 26% -34%

5

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FLUJO DE EFECTIVO 2022

Tabla 4 ESTADO DE EFECTIVO 2022

NIT 1233893583
Estado de flujo de efective 2022 [Perieda inicia en: [ ene22

ene-22  feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Cobranza 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50|
Créditos Jotros ingresos 50 50 50 S0 50 50 50 50 50 50 50 S0
Compra de mercancia 250.000) 675.000| 2.025.000 675.000 675.000( 1.075.000( 1.075.000 1.075.000) 2.450.000| 2.025.000( 2.250.000| 675.000|
Compras (especificar)

Sueldos brutos S00.000 500.000 S500.000 500.000 500.000 S500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Otros gastos de némina

Flete de la mercancia 150.000 200.000 400.000 200.000 200.000 300.000 300.000 300.000 450.000 400.000 450.000 200.000
Lavanderia y arreglos 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000| 13.000 40.000 10.000
Gastos de publicidad 47.000 47.000 47.000 47.000 47.000 47.000 47.000 47.000 47.000| 47.000 47.000 47.000

Autos, entregas y viajes
Contabilidad y legal
Renta

Teléfono

Servicios publicos
Seguros

Impuestos

Intereses

Otros gastos (especificar)

Reserva y/o en depdsito
Retiro de los accionistas

Posicion de Efectivo (fin de

\ -$357.000 -$430.000 $620.000 §$547.000 $465.000 $1683.000 $2.001000  $4.110.000 $5.612.000 $6.677.000 $7.890.000 $7.808.000
mes|

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FLUJO DE EFECTIVO 2023

Tabla 5 ESTADO DE EFECTIVO 2023

NIT 1233893583
Estado de flujo de efectivo 2023 ene-23)
ene-23 feh-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

Cobranza

8|8
8|8
8|8
8|8
8|8
8|8
a8
8|8
8|8
8|8
a8
88

Créditos fotros ingresos

Compra de mercancia 337.500 911.250| 2.733.750 911.250 911.250| 1.451.250| 1.451.250| 1.451.250| 3.307.500 2.733.750| 2.250.000 911.250]

Compras (especificar) |

Sueldos brutos 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000| 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 Bﬂﬂﬂﬂﬂl
Otros gastos de nomina

Flete de la mercancia 202.500 270.000 540.000 270.000 270.000| 405.000 405.000 405.000 607.500 540.000 607.500 270.1]]]'
Lavanderia y arreglos 192.000 192.000 192.000 192.000 192.000| 192.000 192.000 192.000 192.000 192.000 192.000 192.1]]]|
Gastos de publicidad 65.300 65.300 65.300 65.300 65.300| 65.300 65.300 65.300 65.300 65.300 65.300 65.300|

AUTos, Entregas y viajes

Contabilidad y legal

Renta
Teléfono

Senvicios plblicos

Seguros
Impuestos
Intereses

Otros gastos (especificar)

Reserva y/o en depasito

Retiro de los accionistas o

Posicion de Efectivo (fin de mes) $323.700 5931150 $2.470.100 53.077.550 5$3.685.000 $4.121450 $4.557.900 $4.994.350 57.152050 $8.691.000 $11.276.200 511.883.650
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Andlisis estados financieros 2022

Balance de apertura: La compafiia cuenta con un activo corriente correspondiente
a dos millones quinientos mil pesos, representados en un millén de pesos disponible en
caja y un millon quinientos mil pesos en una cuenta bancaria, este aporte son ahorros del

duefio de la compafiia.

Cuenta con un activo no corriente, representado en aportes tales como equipos de
oficina que consisten en un escritorio y una silla, por otro lado, cuenta con equipos de
cémputo y comunicacion que se desglosan en un computador de mesa, computador
portatil, impresora y celular, por ultimo, tenemos la flota y equipo de transporte, que es
una moto que sirve para la reparticion de pedidos y recogida de mercancia.

En la parte de pasivos corrientes y no corrientes la empresa Clacikos.vtg no cuenta
con pasivos existentes en el momento de la apertura, ya que todos los aportes fueron
recursos propios del representante legal de la compafia. En el patrimonio el capital
suscrito y pagado se consigno en un 100% para el uso y disfrute por parte de la empresa

para su operacion.

Estado de situacion financiera 2022: En los activos corrientes a diciembre de
2022 se evidenciaron ciertos cambios, la caja presento un incremento de dos millones
resultado de la operacion de la compafiia, a su vez los bancos también presentaron un
incremento de quinientos mil pesos en el mismo sentido de la operacién, por otro lado,
también se realiz6 una compra de inventarios a lo largo del afio dandonos como resultado
un saldo en inventarios correspondiente a cuatro millones de pesos. Los activos no
corrientes no sufrieron cambios significativos el Unico cambio que se observa es el
descuento por depreciacion, se utilizd una depreciacién en linea recta con un porcentaje
del 10%.

Por parte de los pasivos de la empresa se encuentra que tienen un saldo por pagar

correspondiente a cuatro millones a sus proveedores, este dinero se cancela mes vencido
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en mutuo acuerdo con el proveedor siguiente encontramos una deuda que se tiene con
un trabajador en este caso, el trabajador es el mismo duefio el cual ha establecido un pago
minimo de quinientos mil pesos mensuales. Por ultimo, encontramos una reduccion del
patrimonio, dinero que fue utilizado para la operacion para la compafiia, se observa que
se establece una reserva legal del 10% y una utilidad del ejercicio por la operacion de la

compafiia correspondiente a siete millones ochocientos noventa mil pesos.

Estado de resultados 2022: Para el afio 2022 la compafiia Clacikos.VTG finaliza
con unos ingresos de treinta y tres millones de pesos, resultado de la operacién continua
de la compafiia, no se obtuvieron rebajas ni devoluciones en el afio.

En los costos el rubro mas representativo fue la compra de mercancia que
corresponde a doce millones de pesos, al precio de la mercancia se le debe sumar el
costo del flete de la misma que corresponde a cuatro millones setecientos mil pesos y por
ultimo se atribuye, el arreglo y lavado de la ropa el cual corresponde a un millon seiscientos

cincuenta mil pesos correspondientes para el afio 2022.

Por ultimo se tienen gastos por operacion, en los cuales se evidencian ciertos
gastos necesarios para la operacion de la compaiiia el gasto mas representativo es el
gasto de personal, el cual es el encargado del manejo de la compafia que se ve
representado en seis millones de pesos en el afio, se tuvo un gasto de seguros los cuales
van ligados a los envios de la compra de la mercancia el cual tuvo un valor de cien mil
pesos, por ultimo se tuvo un gasto de publicidad de quinientos sesenta mil pesos. Esta
operacion nos da como resultado una utilidad neta de siete millones ochocientos noventa

mil pesos.

Analisis estados financieros proyectados a 2023

Estado de resultados proyectado a 2023: Se estima que los ingresos
incrementen un 40% para diciembre del 2023, puesto que se van a manejar prendas de
mejor calidad y se generan nuevas estrategias comerciales como, pago de publicidad en

redes sociales, material comercial nuevo para ferias y se tendra una asistencia mas
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recurrente a dichos encuentros.

Asi mismo se prevé que las compras aumentaran un 40% en el 2023, por la
demanda de los clientes, pero por otro lado la mercancia presentara un descuento del 5%
ya que se espera que el délar baje para el 2023, en ese orden de ideas se hablaria de un
incremento del 35% en las compras. A su vez se estima que los fletes incrementen por el
nivel de pedidos generados ya que no se pueden superar las 30 prendas por envid, se
presume que el incremento sea del 35% ya que se espera que el dblar para el 2023
presente una disminucion en su valor de intercambio; Por otro lado, en otros costos (los
cuales son lavanderia y arreglo de prendas) el incremento sea del 40%, puesto que estos

servicios se realizan en Colombia y se cancelan en pesos.

En los gastos de personal se establece un aumento del 20% en el pago que se le
realiza al trabajador, el gasto de seguros se vera incrementado en un 35% el cual va ligado
con los fletes en las compras, a su vez, se espera que el aumento en publicidades sea de
un 40% en el gasto, esto se conecta con el crecimiento esperado por parte de la gerencia
en los ingresos. Por dltimo, se contempla un nuevo gasto que se representa en arriendos,
estos arriendos son los pagos realizados para participacion en ferias sostenibles las cuales
tienen un valor promedio de doscientos mil se espera que la asistencia sea de 6 ferias en
el afio 2023.

Estado de situacion financiera proyectado a 2023: En el activo corriente se
evidencian cambios en la caja a futuro, la cual a partir de 2023 tiene una politica contable
gue establece que no se puede contar con mas de un millén quinientos en su disponible,
en este caso se evidencia una disminucion de un millon novecientos mil pesos por dicha
politica, el dinero en bancos presenta un aumento de un milléon seiscientos mil pesos en
uso de las cuentas en uso de la producciéon continua de la compafia, por ultimo se
encuentran los inventarios que presenta un aumento del 40% ya que este indicador va
ligado a las compras realizadas en el afio. En el activo no corriente se presentan varios
cambios, el representativo es el aumento de los equipos de oficina ya que se realizan unas

compras de exhibidores de ropa y vitrinas los cuales seran usados para un futuro punto
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fisico en el 2024.

En el pasivo corriente encontramos un aumento en la deuda con el proveedor, este
aumento fue del 40% el cual va ligado con las compras realizadas en el afio, por otro lado,
encontramos la deuda con el empleado con el cual se establecié un aprisionamiento
mensual para no tener una deuda significativa, en el cierre contable o anual solo deberia

el mes de diciembre ya que estos pagos se realizan mes vencido.

Por ultimo, se evidencia un aumento del capital en un 40% el cual va ligado con el
incremento de los ingresos y la operacion de la compafiia se estable una reserva legal
correspondiente al 10% y para finalizar se evidencia un aumento del 54% en la utilidad del
ejercicio resultado de la buena gestion de la gerencia durante el afio 2023.

MATRIZ PROPUESTA DE VALOR

Problemas: Los principales problemas que se detectan en la empresa Clacikos.vtg es la
competencia, cada dia salen por lo menos 5 tiendas virtuales, que se dedican a la venta

de ropa usada.

La compra de la mercancia en ocasiones es un poco compleja, ya que toda la ropa se
importa desde Estados Unidos y el constante cambio del valor de la divisa en ocasiones
incrementa el valor de compra de los productos. Otro problema es el ingreso de la
mercancia al pais, ya que solo se pueden ingresar pequefias cantidades
aproximadamente 30 prendas por envio, de superar este valor o el peso que tiene un
maximo de 50 libras la mercancia esta entra en un proceso de reajuste y decomiso, se
debe declarar la mercancia por un mayor valor y pagar un bodegaje y sanciones por el
respectivo ingreso de estos productos textiles al pais, esto genera unos costos extras a la

compaifiia que no se tenian ni estimados ni presupuestados. Por otro lado, la compra de
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la mercancia con proveedores nacionales mayoristas es un poco compleja, ya que venden
solo fardos de ropa selladas, y en muchos casos esta ropa viene en mal estado y generan
mas perdida que ganancias.

Solucién de problemas: El primer problema de la empresa Clacikos.vtg es diferenciarse
del resto de su competencia, dando precios comodos y prendas Unicas que solo se puedan
encontrar en un lugar, brindar la experiencia de ser “Unicos” y en esto Clacikos.vtg es
pionero ya que es una de las pocas tiendas que realiza “Upcycling” esto consiste en
transformar prendas que se encuentran en mal estado en un articulo totalmente nuevo y
unico, particularmente Clacikos.vtg se especializa en la creacion de gorras 5 paneles y
maletas Unicas en disefio y estilo, las cuales son muy apetecidas por su publico. A

continuacion, un ejemplo de ello:
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Figure 1: Ejemplo de Upcycling en la tienda

2 FUENTE: ELABORACI(:)N PROPIA
24 FUENTE: ELABORACION PROPIA
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El otro problema que aqueja a la empresa Clacikos.vtg es el tema de las mercancias, este
problema se puede solucionar formalizando la empresa y convirtiéendose en una empresa
importadora de productos textiles, pagar los aranceles e impuestos necesarios para
legalizar este tipo de mercancia, solo que requiere de un musculo financiero méas sélido

para traer en cantidades mas grandes y poder lograr la utilidad estimada.

Producto: Los articulos que distribuye y vende Clacikos.vtg son prendas de segunda mano
y accesorios de marcas reconocidas, por mencionar algunas de ellas Columbia, The North
face, Starter, Nike, Adidas entre otras, este tipo de articulos tienen un impacto positivo en
el medio ambiente, ademas de esto, estas prendas también cuentan con una historia ya
gue en su mayoria son prendas Vintage con mas de 20 afios de antigiiedad; Tratando de
revivir la moda noventera y ochentera, muchas de las prendas son practicamente Unicas
y esto las vuelve coleccionables, son bastante apetecidas por el publico que consume este

tipo de articulos.

Creador de ganancias: Clacikos.vtg Necesita de un proveedor estratégico ubicado en
paises como Estados Unidos, Chile o Bolivia, que son paises que cuentan con una oferta
abundante de este tipo productos y a un costo bastante bajo y asi lograr la utilidad

deseada.

e Clacikos.vtg necesita de un inversionista, para comprar un stock mas elevado de
prendas y poder tener mas variedad en estilos y tallas, para poder llegar a mas

clientes que consumen este tipo de prodcutos.

e Clacikos.vtg debe legalizarse como empresa para fortalecer todos los puntos
débiles y constituir una empresa mas robusta y competitiva en este tipo de

mercado.

Beneficios a clientes: El beneficio mas importante que obtienen los clientes, es que estan

generando una conciencia de consumo responsable, con cada compra estan ayudando al
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medio ambiente, ya que la industria textil es la segunda industria mas contaminante
después del petroleo. Otro beneficio que obtienen el cliente es seguridad y confianza al

vestir con prendas Unicas, en muchos casos obtiene halagos miradas en la calle.

Trabajo con el cliente: Clacikos.vtg cuenta con una excelente acompafiamiento con el
cliente post venta, Lo primero en lo que se caracterizan es el empaquetado, ya que usan
bolsas eco amigables que estan hechas de maiz y son biodegradables; Envian una tarjeta
de agradecimiento y una calcomania de la marca generando un recuerdo en el cliente, en
muchos casos Clacikos.vtg recibe fotos de agradecimiento por los productos vendidos y
las calcomanias se ven pegados en los espejos de los clientes, como ya se menciond
anterior mente se genera un recuerdo en ellos y por ultimo, los clientes generan un vinculo
con la tienda ya que se brinda un excelente servicio y asesoramiento y muchos de estos
clientes comienzan a pedir prendas por encargo o piden prioridad para que las prendas

gue se van a publicar se les envien primero a ellos antes de sacarlas a la venta.

11 GRAFICA: MATRIZ PROPUESTA DE VALOR
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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ACTIVIDADES DE SOPORTE

Infraestructura de la empresa: Financieramente hablando Clacikos.vtg cuenta con
recursos propios para el funcionamiento del proyecto, estos recursos son una inversion
de los duefios los cuales son dos personas, inicialmente Clacikos.vtg parte con una
inversion de Dos millones de pesos y a partir de este monto se ha reinvertido la utilidad
para el funcionamiento del proyecto y se ha gozado de ciertas utilidades para gastos
propios de los duefios, actualmente no cuentan con un crédito bancario o con algun
tercero, actualmente cuentan una inversion de seis millones de pesos invertidos en ropa

los cuales lo tienen en stock disponible para venta.

Gestion de recursos humanos: Actualmente Clacikos.vtg solo cuenta con dos trabajadores
los cuales son los mismos duefios, por lo tanto, no se cuenta con un departamento de
recursos humanos ni con la capacitacion del mismo, en un futuro cercano se piensa en
contratar personal para el area de ventas, los cuales deben contar con una capacitacion
enfocada en finalizar la venta y generar un asesoramiento a los clientes que visiten la
tienda, este tipo de personal se espera que reciban un sueldo minimo mas bonificaciones
por ventas al cumplir con las metas establecidas por la gerencia, por otro lado Clacikos.vtg
desea generar un buen ambiente laboral y estabilidad para sus trabajadores para evitar la

rotacion innecesaria del personal.

Desarrollo de tecnologias: Clacikos.vtg en una constante basqueda de nuevos articulos
de se encuentren en tendencia para poder satisfacer las necesidades de sus clientes y del
mercado cambiante; Por otro lado, Clacikos.vtg quiere generar una aplicacion para facilitar
la compra de productos y para recibir encargos de prendas o accesorios que deseen

adquirir sus clientes esta es una idea que se piensa desarrollar.

Compras: Las compras en su gran mayoria son productos exportados, que vienen desde
Estados Unidos especificamente de la ciudad de New York, las compras se realizan dos

veces al mes, cada envid viene con una cantidad aproximadamente de 20 a 30 prendas
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por envid, esta cantidad es la necesaria para trabajar de 1 mes, se tiene un acuerdo con

el proveedor para cancelar el valor de la mercancia a los 15 dias de recibir el envio.

Las compras de servicios que realiza Clacikos.vtg se realizan directamente con pagos de
publicidad a las plataformas TikTok e Instagram, se realizan compras de bolsas
biodegradables a un proveedor de la ciudad de Bogota y se compran pliegos de

calcomanias, estas compras también se realizan mensualmente.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica de entrada: La logistica para recibir las entregas de la mercancia se realiza dos
veces al mes, el primer paso es realizar un conteo de las prendas y una seleccion por
tallas, se separan las prendas de hombre y de mujer, posteriormente se ingresan a un
inventario que se maneja a través de un Excel que determina el valor unitario y el
porcentaje que le corresponde al valor del envio, se determina el valor de venta final para
obtener la utilidad estimada, por ultimo se inspecciona que las prendas vengan sin
imperfectos como manchas o rotos, las prendas que tienen rotos se deben mandar a
arreglar y toda la ropa se lava antes de disponerse para la venta, dado el caso de que las
prendas este en muy mal estado, se comienza un nuevo proceso que es el de la

transformacién de las prendas en accesorios como gorras o morrales.

Operaciones: El fuerte de Clacikos.vtg son las ventas online, principalmente a través de 3
plataformas Facebook, Instagram y TikTok, se maneja bastante marketing digital creando
contenido que sea consumido por las personas interesadas en la moda circular y vintage.
El otro fuerte de venta son las ferias, cuentan con experiencia en ferias en distintas
ciudades como Bogota, Medellin y Cali dando a conocer su marca a nivel nacional, el
montaje siempre lo realizan un dia antes y todo se envia por transportadora, en el montaje

se utilizan espejos, carteles y decoraciones alusivas a la marca.

Logistica de salida: Clacikos.vtg Cuenta con un inventario, el cual esthd en constante
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rotacion, se tienen politicas de descuentos hasta de un 50% a los articulos que estén
dentro del inventario con més de 2 meses de antigiiedad.

Todos los envios se manejan por medio de transportadora, en este caso Inter Rapidisimo,
hasta el momento no se han visto problemas de perdida de algun producto pero si de
retraso en las entregas ya que los clientes no estan disponibles cuando se les va realizar
€l envid y este caso se ha recurrido a utilizar aplicaciones de distribucion como mensajeria
urbana, Clacikos.vtg no cuenta con una base de datos de los clientes, es una de las
actividades de mejora que debe generar, por parte del almacenamiento del producto se
cuenta con una curaduria exhaustiva de limpieza y arreglo de las prendas de las prendas
gue lo necesitan para entregar al cliente final en las mejores condiciones posibles la

mercancia.

Marketing y ventas: Las ventas de Clacikos.vtg son de manera online, esto ha sido una
transicion de aprendizaje, se toman las fotos lo mas claras posibles, se les realiza una
descripcion de caracteristicas que posee cada prenda como la talla, el pais de origen, la
marca Yy las medidas de cada una de las prendas y por ultimo se le coloca la historia si la
tiene por ejemplo, se vendié y promociono una prenda del afio 2002 de corredor de Nascar
Jeff Gordon el cual es un corredor reconocido; De esta prenda se produjeron pocos
ejemplares y se volvieron coleccionables las prendas de este corredor, esta prenda tiene

historia y es muy apetecida por los consumidores de este tipo de ropa.

Servicios: Clacikos.vtg realiza el seguimiento de la satisfaccion de sus clientes, para
preguntarles si se sienten conformes con el producto adquirido, como tal no se manejan
garantias ya que es muy complicado brindarle garantia a un producto de segunda mano,

pero se esfuerzan por mantener satisfecho al cliente.
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12 GRAFICA: CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Fnonangocidn, Plonificocién, Inversiones

{:@g@ GESTION DE RECURSOS HUMANOS
J\? Reclutomiento, Copacitocidn, Sistemas de remunerocidn
DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Actividades Disefio de produdios y senvicios, investigocidn y desarrolio

de soporte
COMPRAS

Insumos, Moquinana, Publicidad, Servicios

OPERACIONES SERERIS
DE ENTRADA | Y VENTAS
Recepcién, | Produccién, es o pe Redes socoles
Almocenomiento, | Monice Informes, Publicidod
Acceso clientes | Pundos de venio

) Adividades
Primarias

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Distintivos

La empresa Clacikos.vtg cuenta con dos distintivos, el logotipo y una firma que tiene el
logotipo en su interior, estos distintivos permiten que sus clientes los identifiquen
facilmente, en redes sociales y cuando participan en ferias de ropa de mercado sostenible.
Algo a resaltar es que Clacikos.vtg no cuenta con el registro de estos distintivos en la
superintendencia de industria y comercio, deben realizar este registro para evitar plagios

y pérdida de identidad de la marca por un tercero.
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Identificacion de los posibles beneficios econdmicos y ambientales que generala moda
sostenible, incentivando a las personas a realizar un cambio en sus acciones de
consumo.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada y los datos recopilados, a continuacion,
mostraremos los posibles beneficios tanto ambiéntales como econdémicos que trae
consigo la implementacion de la moda sostenible en la ciudad de Bogota o tan solo una
circulacion constante en este tipo de mercado. Es de tener en cuenta que este tipo de
mercado no solo trae consigo los beneficios a la ciudad investigada, sino que si cualquier
ciudad del mundo lo incursiona 0 en un pais es mas potencial es la tierra misma la que

nota estos beneficios y sus consumidores constantes.

La implementacion de la moda sostenible en la ciudad de Bogota conlleva una serie de
beneficios tanto ambientales como econdmicos. Desde una perspectiva ambiental, la
moda sostenible busca reducir el impacto negativo de la industria de la moda en el entorno.
Esto implica la disminucion de la contaminacion, la reduccion de residuos textiles y la
disminucion de la huella de carbono, lo que puede contribuir a la preservacion del medio

ambiente.

Desde un punto de vista econémico, la moda sostenible puede generar empleo en la
produccion de prendas sostenibles, promover la produccion local y artesanal, y atraer a
consumidores conscientes de la sostenibilidad. Ademas, al fomentar la durabilidad de las
prendas, la moda sostenible puede ahorrar dinero a los consumidores a largo plazo, al
tiempo que contribuye a un mercado mas ético y responsable. Estos beneficios no se
limitan a una ciudad en particular, ya que la moda sostenible puede tener un impacto global
al abordar problemas globales como la contaminacion y la explotacién laboral en la

industria de la moda.

e EIl estudio realizado por el centro de investigacion Boston Consulting Group y

vestiaire Collective llamado “ What an Accelerating Secondhand Market Means for
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Fashion Brands and Retailers™® revela que el mercado de segunda mano es una
economia en crecimiento, haciendo un comparativo entre el afio 2020 y 2022 este
mercado se triplico a nivel mundial; Se estima que este mercado tiene un valor
aproximado de 100 a 120 millones de ddlares, en la reventa de prendas de vestir,
accesorios y joyas.

e Se estima que el 25% de guardarropa de los consumidores se obtiene mercados
de pulgas o de ropa usada, al realizar el enfoque al consumidor, se detectan que
existen dos factores fundamentales para que las personas compren este tipo de
productos, el primer factor es el precio y la econdmica, pues se consiguen prendas,
calzado y accesorios a un buen precio un 90% mas econémico de lo que vale un
articulo nuevo, el segundo punto que va tomando una tendencia acelerada es el
factor ambiental, cada vez son mas las personas que tiene un consumo
responsable de los productos que habitualmente compra y la ropa no es una
excepcion, un ultimo factor es la exclusividad, muchos artistas reconocidos como
Lorde y Rihanna son fanaticos a este tipo de prendas y han sorprendido con sus
atuendos vintage en la alfombra roja, todos estos factores hacen que este mercado
sea cada vez mas apetecidas por distintos consumidores, se estima que este

mercado tenga un crecimiento del 40% para este afio.

Integrando de la implementacion y la potenciacion para la incentivacion que se le
da al mercado de ropa de segunda mano, en muchas ocasiones los
emprendedores de dichas tiendas tanto fisicas como virtuales, se reunen en
espacios los cuales se denominan ferias de mercado circular para mostrar asi sus
prendas, articulos, colecciones entre otros que los diferentes consumidores se
acercan a ver y comprar. Basandonos en el emprendimiento al cual hemos
asociado esta investigacion a continuacion, se evidencian los diferentes
escenarios en los que se han presentado las prendas de Clacikos.vtg dando su

aporte al modelo sustentable y economia circular:

25 EL CENTRO DE INVESTIGACION BOSTON CONSULTING GROUP Y. VESTIAIRE COLLECTIVE. “
What an Accelerating Secondhand Market Means for Fashion Brands and Retailers. BOSTON: [s.n.], 2009.
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Figure 3: FOTOGRAFIA DE LA TIENDA

Figure 5: FOTOGRAFIA DE LA TIENDA Figure 4: FOTORAFIA DE LA TIENDA
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FUENTE: ARCHIVO PERSONAL

Teniendo en cuenta la cercania con las personas y los diferentes consumidores en las
diferentes ferias, el impacto que deja el tipo de emprendimiento con sus productos
vendidos es muy bueno, prestandose este espacio para llegar a mas personas que bajo
diferentes aspectos no solo el de comprar ropa de segunda mano si no ese y otros
articulos, asisten a estos espacios, gracias a ello se puede fomentar de manera indirecta
el buen impacto al medio ambiente trayendo consigo beneficios para los consumidores y
asistentes. De esta manera se apoya el consumo responsable en materia textil dando otra
perspectiva totalmente diferente al comprar ropa.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo en el articulo 74 secciéon 225, nos habla de la
insercion de la sostenibilidad para que el Estado junto al Ministerio de Trabajo impulsen
trabajos, proyectos y propongan actividades las cuales junto con el Consejo Nacional de
la Economia Popular fortalezcan campos como lo son los emprendimientos, dandole a
esto un reconocimiento y defensa que ante las diferentes causas apoyen el crecimiento
popular. Dentro de este aspecto predominamos el incentivo del Estado para las personas
gue emprenden, dando estos espacios y el debido reconocimiento para ser catalogados
como emprendimiento popular pero que a su vez se comporte como un negocio que apoye

la sostenibilidad.

26 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. (2023). CONGRESO DE COLOMBIA.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portaDNP/PND-2023/2023-05-05-texto-conciliado-PND. pdf
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la valoracion en encuestas, entrevistas y otros lugares que dan
informacién directa a los clientes, podemos decir que el mercado de venta de ropa vieja
en la ciudad de Bogota D.C. Desde el punto de vista del cliente, es una estrategia que
ayuda al medio ambiente y a la situacion econémica, beneficiara el bolsillo del cliente, y
ademas es economica desde el punto de vista del empresario 0 empresarios involucrados
en este tipo de negocio. Clacikos.vtg Una transmision en vivo de alta calidad que muestra

los movimientos y aspectos de la empresa.

El mercado de ropa de segunda mano en Bogota ha venido creciendo en los ultimos afios,
cada vez son mas las personas que tienen un consumo responsable y amigable con el
medio ambiente, por esta razén se han venido organizando ferias de mercados sostenibles
y ropa de segunda mano, en donde los referentes de este tipo de negocios en ciudades
como Bogota se retnen en estos espacios promocionando asi sus articulos, esto como
herramienta de innovacion ante problematicas que sufre el medio ambiente es una buena
estrategia trayendo consigo la innovacion con los consumidores y asi permitiendo que se

impulsen mas estos tipos de mercados.

La marca Clacikos.vtg cuenta con un plan de marketing disefiado para realizar ventas por
medio de plataformas digitales como Instagram, Tiktok y Facebook, donde tiene una
buena acogida por su publico, el cual estd atento a cada actualizacion que realiza la
marca, por otro lado, son muy activos en ferias y el indice de ventas es alto,
posicionandose como uno de los emprendimientos con mas ventas en este tipo de ferias
y mercados sostenibles. Esto nos ha ayudado a determinar la viabilidad del incursionar en

este tipo de negocio que es la venta de ropa vintage.

Un analisis de mercado de Clacikos.vtg mostré que este tipo de negocio es muy rentable
y viable utilizando indicadores financieros como los informes de la empresa, y esta claro
gue se estan obteniendo importantes beneficios con un margen de beneficio del 40% a

50%. Una vez mas, dado que la empresa esta en su infancia y actualmente no tiene una
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solidez financiera solida, no se ha visto que las ganancias inflen las cifras. Pero segun los
datos anteriores, la empresa es una empresa que se especializa en la compra y venta de
ropa usada en la ciudad de Bogota, es un concepto de negocio viable en un mercado que
ha experimentado un crecimiento acelerado en los Ultimos afios y se espera que siga
creciendo. Por este motivo y del analisis de los datos obtenidos en este estudio, en los
préximos afios este tipo de negocio dedicado a la comercializacion de ropa usada sera
rentable y tendra un impacto social positivo, ya que ayuda a crear una oportunidad laboral.
Al mismo tiempo, el desarrollo de este tipo de mercados tiene un impacto positivo en el
medio ambiente al reducir la produccion de textiles, lo que tiene efectos positivos a nivel
mundial, como un menor uso de mano de obra, menos contaminacion ambiental y mas

luz sobre este tipo de mercado.

Dentro de la participacion por Clacikos.vtg en los espacios ya mencionados como ferias
de economia circular, evidenciamos que es bastante la acogida por parte de los usuarios
asistentes a este tipo de emprendimiento, trayendo la participacion consigo no solo un
beneficio econdmico para la empresa, sino que a su vez motiva a la gente a seguir
participando en este tipo de eventos. Analizando también el producto vendido es bastante
apetecido por los consumidores debido a circunstancias en las que el proveedor trae
prendas que en el mercado local oscilan en un precio muy alto y evidenciando el consumo
frecuente el tipo de consumidor no trae un presupuesto muy alto por eso es que se acoge
tanto, ya que promueve prendas de altas gamas a un precio accesible para la mayoria de
las personas en este caso para la mayoria de Bogotanos. Se puede concluir que la
trayectoria de Clacikos.vtg desde su creacion le ha permitido posicionarse como una
marca en el mercado de la ciudad de Bogotd, la cual es distintiva y competitiva, pero
ademas se puede sefialar que en este negocio se le ha abierto la puerta a una economia
eco-responsable que genera una rentabilidad bastante alta, lo que sigue siendo obvio
dado que la marca debe seguir invirtiendo en él y sus productos (en este caso, ropa

usada).
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