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Resumen

El presente proyecto, propuesto en modalidad de pasantia, se centra en brindar
respaldo y asistencia en las diversas tareas que recaen en el area contable de la empresa GJ
Asesores y Consultores S.A.S (GJ) en el periodo de septiembre de 2023 a febrero de 2024 en
la sede Facatativa. Este contiene un enfoque particular en la gestion y planificacion tributaria
de los servicios de los cuales estd a cargo la empresa, pues el objetivo principal de este
proyecto fue garantizar el cumplimiento efectivo de la normativa tributaria vigente en
Colombia. A través de un enfoque estratégico se busco realizar las actividades de servicios a
terceros, asegurando la exactitud en los distintos procesos y desarrollando estrategias que
permitieran maximizar la eficiencia tributaria de la empresa, a la vez que, se ajustaran todos
estos procesos a los requerimientos legales y fiscales exigidos por la normatividad actual. A
su vez, se espero y se asegurd que el apoyo contribuyera mediante la optimizacion tributaria a
los distintos procesos que tiene bajo su responsabilidad GJ Asesores y Consultores S.A.S
(GJ). Por lo tanto, se concluye que el proyecto de pasantia busco integrar la excelencia y
eficiencia contable en la empresa con una adecuada gestion tributaria en el marco de las

regulaciones exigidas por la ley colombiana.
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Introduccion

En este proyecto de pasantia se brindd apoyo a las actividades que tiene bajo su
responsabilidad el area contable de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S (GJ), con un
enfoque en la gestion y planificacion tributaria. Esto con el fin de garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente en Colombia en el periodo de septiembre de 2023 a febrero de
2024 en la sede de Facatativa. En el planteamiento del problema se identificaron dificultades
en la organizacion documental y en la actualizacién normativa, aspectos claves para mejorar
los procesos de la prestacion de servicios tributarios y obligaciones fiscales (a terceros). Los
objetivos especificos, para consolidar el apoyo al area contable de la empresa, consistieron en
realizar y revisar las actividades que tenian a cargo, ademés de proponer un modelo
estratégico que permitiera optimizar los procesos tributarios. El desarrollo del trabajo se llevo
a cabo mediante un enfoque analitico-descriptivo, permitiendo analizar los procesos actuales,
detectar oportunidades de mejora y aplicar estrategias para optimizar la gestion tributaria.
Para ello, se realizaron actividades como la preparacion y presentacion de declaraciones —de
renta, IVA e ICA— la validacion de datos, el apoyo en la implementacion de facturacion
electronica y la gestion de retenciones en la fuente. Con esto ultimo se identifico la necesidad
de fortalecer la educacion tributaria de los clientes para mejorar la organizacion y entrega de
informacion financiera. Como resultado final, esta pasantia contribuyd a la realizacion y
optimizacién de los procesos contables de la empresa mediante una revision investigativa de
enfoque practico, logrando fortalecer la capacidad de respuesta ante las normativas tributarias

y mejorando la eficiencia en la gestion tributaria.
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1. Objetivos
1.1. Objetivo general

Apoyar las diferentes actividades, con enfoque en la gestion y planificacion tributaria,
que tiene bajo su responsabilidad el area contable de la empresa GJ Asesores y Consultores
S.A.S (GJ).

1.2. Objetivos especificos

Revisar las actividades de gestion y planificacion tributaria que tiene a cargo el area
contable de la empresa GJ teniendo en cuenta su cumplimiento con la normativa tributaria
vigente.

Ejecutar las diversas actividades asignadas dentro de los procesos de planificacion y
gestion tributaria del area contable de la empresa GJ asegurando el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes.

Plantear un modelo estratégico para optimizar la gestion y planificacion tributaria de

los distintos procesos que tiene bajo su responsabilidad el area contable de la empresa GJ.
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2. Presentacion general de la empresa GJ Asesores y Consultores
2.1. Mision

La empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ) es una firma especializada en
consultoria juridico laboral, administracion de seguridad social, gestion contable y
administracion de némina. Ofrecen un servicio integral en seguros generales, garantizando la
proteccion de inmuebles, vehiculos y contratos de trabajo (2024). Aunque su labor principal
es la correspondiente a la prestacion de servicios tributarios a terceros, pequenias y medianas
empresas (PYMES). Y se caracterizan por brindar en forma permanente y eficiente
acompanamiento a todos los empresarios, buscando ser generadores de buenas practicas de
contratacion laboral, ademds de aumentar la competitividad organizacional en beneficio de
nuestros clientes (2024).
2.2. Vision

La empresa busca ser reconocida como una compafiia que siempre est¢ a la
vanguardia de las nuevas tecnologias en la prestacion de servicios tributarios, garantizando
llegar a muchos territorios a nivel nacional y facilitando a todos los empresarios la
formalizacidon en sus procesos de contratacion. Se propone brindar a través de los canales
electronicos la integraciéon de procesos de seguridad social, administracion de nomina y
consultoria juridico laboral preventiva que les permita a todos los clientes acceder a los
servicios con facilidad y agilidad a solo un clic de distancia (GJ Asesores y Consultores,
2024).
2.3. Seccion informativa: quiénes somos

e Es una empresa con mas de quince afos de experiencia en la administracion de
némina, seguridad social y consultoria juridico laboral, destacandose en la prestacion

de servicios contables y tributarios a terceros (GJ Asesores y Consultores, 2024).
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Cuenta con un equipo de profesionales idoneos, con la experiencia y formacion
necesaria en la rama laboral y juridica.

La empresa se especializa en legislacion laboral y su objetivo principal es generar
buenas practicas de contratacion laboral, tanto en el sector rural como en el sector
urbano.

Es una empresa dindmica en el mercado, pues cuenta con aliados estratégicos en
diferentes sectores de la economia, lo que la convierte en una empresa sélida en el
mercado y con un gran reconocimiento en las empresas del sector.

Adicional al portafolio laboral ofrece una oferta amplia en lo relacionado a seguros
generales; polizas de cumplimiento, podlizas para asegurar inmuebles, pdlizas para
maquinaria amarilla, seguro todo riesgo para su vehiculo.

Se caracteriza por brindar en forma permanente y eficiente acompaiamiento a todos
los empresarios a nivel nacional, en cuanto a los servicios a terceros, consolidandose

como un aliado estratégico para las compaiias (GJ Asesores y Consultores, 2024).

2.4. Servicios de la empresa

2.4.1. Outsourcing de némina.

En GJ Asesores y Consultores Administran la ndmina de su compaiia y de otras

PYMES ofreciendo servicios como son: Proceso de Contratacion - Liquidacion de ndmina -

Control de aportes seguridad social - Validacion del cumplimiento de la normatividad laboral

(2024).

2.4.2. Administracion de seguridad social.

En la empresa apoyan a sus clientes en los diferentes procesos de seguridad social,

salud, pension, riesgos laborales y parafiscales. Otorgan altos estandares de calidad con

servicios profesionales, en donde los expertos gozan del conocimiento idéneo para llevar a

cabo estos procesos (GJ Asesores y Consultores, 2024).
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2.4.3. Consultoria juridico laboral preventiva.

En GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ) se generan buenas practicas de
contratacion laboral a través de la consultoria juridico laboral preventiva, desde el
conocimiento de las necesidades de cada empresa, actian como consejeros permanentes en
todos los asuntos del dia a dia con sus empleados, contribuyendo a minimizar riesgos
laborales (2024).

2.5. Otros servicios de la empresa

° Gestion contable y financiera.

° Estados financieros mensuales y anuales (por solicitud del cliente).

° Elaboracion de declaracion de renta de la empresa.

° Elaboracién y presentacion de los impuestos a que haya lugar.

° Analisis y revision de la informacion contable que llegue a la empresa.

) Andlisis y revision del archivo contable.

) Revision de las conciliaciones bancarias.

° Revision de la contabilizacion de la némina.

° Contabilizacion de las provisiones, amortizaciones y depreciaciones.

° Analisis y depuracion periodica de las cuentas contables de balance y pérdidas

y ganancias.

) Actualizacion contable de afios anteriores.
° Impuesto de Industria y Comercio (ICA).
° Inscripcion y renovacion para el Impuesto de Camara y Comercio (ICA) de

una forma 4gil y segura, renovacion de matricula mercantil a tiempo.

° Declaracion de Renta (GJ Asesores y Consultores, 2024).
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2.6. Organigrama de la empresa
Figura 1

Organigrama empresa GJ Asesores y Consultores S.4.S

._ ORGANIGRAMA GJ ASESORES
Y CONSULTORES S.A.S

................................................................................

RECLUTAMIENTD
" Y SELECCHN

“Especialistas en Seguridad Social”

Nota. Figura extraida de la pagina oficial de la empresa. Adaptado del Organigrama GJ

Asesores y Consultores S.A.S. [llustracion], por GJ Asesores y Consultores, 2024.
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3. Analisis estratégico de la empresa
3.1. Planteamiento del problema

En la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ), el area contable desempefia un
papel fundamental en la gestion y planificacion tributaria en cuanto al objetivo de garantizar
el cumplimiento de la normativa fiscal vigente. Pues tiene como fin garantizar la eficiencia de
los servicios contables que ofrece a terceros, pequefias y medianas empresas (PYMES). En
toda empresa se encuentran una serie de desafios y obstaculos que afectan la eficiencia y
eficacia de las actividades realizadas en esta area. Dentro de esta empresa no se encuentra
alguna excepcion, pues como cualquier organizacion también presenta problematicas que
debera abordar el area contable. En la empresa GJ se identifican problemas de compatibilidad
entre las actividades y el cambio de la normativa tributaria: dificultades con la correcta
interpretacion de la normativa fiscal, posibles riesgos de incumplimiento, ineficiencia o
laxitud en la gestion tributaria, fallas en la planificacion tributaria, mal manejo de los datos
financieros, etc. Aunque también se identifican algunos problemas de organizaciéon y gestion
documental, los cuales son importantes como procesos previos a la realizacion de las
actividades. Por lo tanto, es de vital importancia trabajar en aquellas cuestiones que parecen
incidir negativamente en los procesos de gestion y planificacion tributaria.

Este cimulo de dificultades son los que, a la larga, generan ineficiencia en los
distintos procesos que no permiten el desarrollo adecuado de las actividades en el area
contable. Los cuales en muchas ocasiones consisten en el manejo inadecuado de la
documentacién financiera y contable, tanto por parte del cliente como por parte del asesor
contable que realiza el servicio. De modo que es necesario que en la gestion de la empresa y

sus servicios se logren optimizar los procesos en términos de rendimiento y calidad,
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garantizando asi un apoyo significativo al area contable mediante la aplicacion efectiva de la
normativa legal vigente.

En vista de estos desafios surge la necesidad de un enfoque integral que brinde apoyo
en las actividades del area contable de la empresa GJ, con especial atencion en la gestion y
planificacion tributaria. Y, finalmente, con un especial énfasis en la optimizacion de los datos
y de la informacion. Este propdsito se plantea con el fin de apoyar en la labor de garantizar
un manejo correcto de la informacion tributaria, de modo que se logre dar cumplimiento a las
disposiciones normativas que permiten la adecuada actualizacién y tratamiento de los
archivos (Contaduria General de la Nacion, 2024). Y que permita, a su vez, ajustarse
adecuadamente a la normatividad tributaria establecida por la DIAN. Pues este enfoque tiene
como fin abordar los problemas mencionados y garantizar el cumplimiento de la normativa
actual, apoyando las actividades mediante la realizacion y optimizacion de los procesos a
través de una base empirica e investigativa —investigacion aplicada— (Barbei y Bauche,
2014, p. 10). Por lo tanto, se constituye como deber el desarrollo de diversas actividades que
logren superar el problema presentado en la empresa, para de esta manera, impulsar y apoyar
al area contable en sus labores correspondientes a la gestion y planificacion tributaria.
3.2. Formulacion del problema

(Como apoyar las diferentes actividades que tiene bajo su responsabilidad el area
contable de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S con enfoque en la gestion y

planificacion tributaria garantizando el cumplimiento de la normatividad actual?



20

4. Justificacion

Este proyecto responde a la necesidad de brindar un apoyo integral al area contable de
la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ) con un enfoque especializado en la gestion
y planificacion tributaria. En la actualidad, el entorno empresarial esta marcado por una
compleja normatividad fiscal que exige un cumplimiento riguroso y eficiente por parte de las
organizaciones, sobre todo a las privadas (Pardo y Pefia, 2012, p. 25). En este contexto, en las
actividades que tiene a cargo la empresa el area contable se enfrenta a una serie de desafios
de gran importancia. Los cuales incluyen una gran variedad: la identificacion y aplicacion de
estrategias fiscales optimas, la gestion adecuada de registros financieros, el adecuado manejo
de la informacidn y la presentacion de informacion precisa.

Este proyecto constituye un apoyo estratégico para la empresa GJ, ya que busca
optimizar la eficiencia del area contable, promover una gestion tributaria mas eficaz y, al
mismo tiempo, minimizar los riesgos asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias.
La gestién y planificacion tributaria adecuada no solo ayuda a maximizar la rentabilidad de
las empresas, sino que también evita sanciones y multas que podrian afectar gravemente las
finanzas y la reputacion. Por lo que, este proyecto se cimienta en la aspiracion a proporcionar
la informacién necesaria de manera eficiente y precisa, lo que contribuye a la toma de
decisiones estratégicas por parte del equipo del area contable. Ademas, contribuye a la
optimizacién de los recursos financieros al identificar posibles fallas que puedan afectar las
operaciones de las empresas a las cuales GJ brinda sus servicios tributarios, sobre todo, en

cuanto a los objetivos fiscales de largo plazo.
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5. Fundamentaciones y conceptos
5.1. Marcos antecedentes

El area contable de una empresa desempefia un papel fundamental en la gestion
tributaria y en el cumplimiento de las regulaciones tributarias. En un mundo cada vez mas
complejo y regulado por las normas tributarias y el auge de la digitalizacion, como el que
caracteriza la economia actual colombiana, la gestion y planificacion tributaria se convierten
en aspectos criticos para garantizar el éxito de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S.
(GJ). Para la empresa GJ no es la excepcion, el area contable realmente es fundamental e
importante para su correcto funcionamiento. Por consiguiente, se hara un repaso breve de las
investigaciones y trabajos académicos previos sobre la gestion y planificacion tributaria.

5.1.1. Antecedentes generales.

A nivel mundial se encuentran innumerables investigaciones y proyectos acerca de la
gestion contable y la planificacion tributaria que requieren los entes publicos o privados. Por
lo que, se revisardn brevemente algunas investigaciones en Latinoamérica y la region
Iberoamericana.

En la Universidad de la Costa se desarroll6 una tesis que en cierta medida comparte
similitudes con el presente informe de pasantia. Pues en el trabajo de grado titulado
Estrategias para la eficiente gestion contable, administrativa y fiscal de Asopesmar, Pena y
Sierra hacen un analisis profundo del area contable y administrativa de la empresa. En la que
se identifico que “Al describir los procesos contables y fiscales que se llevan a cabo en
Asopesmar se puede deducir que el sistema contable que poseen, no esta disefiado ni acorde
con las normas internacionales de informacion financiera . . . ” (Pefia y Sierra, 2021, p. 202).
Lo que resalta notablemente la situacion y el diagndstico contable de la empresa, asi como

también el cumplimiento de la normatividad vigente. Por lo que, llama la atencién la
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adecuacion de los sistemas y procesos contables que se deberian tener en cuenta en las areas
contables de todas las entidades e instituciones.

En Latinoamérica las ciencias econdmicas son activas en cuanto al trabajo
investigativo. En la Universidad Sefior de Sipan encontramos una tesis titulada Gestion
contable y su incidencia en la rentabilidad de la empresa representaciones y distribuciones J
& F Group SRL, Moyobamba Guevara y Sandoval trabajan desde su region el area contable
de una empresa. Como usualmente se encuentra, los investigadores han dado cuenta que esta
empresa “. . . no cuenta con un sistema contable que pueda brindar informacion a corto plazo
para tomar mejores decisiones sobre declaraciones, inversiones y obligaciones tributarias”
(Guevara y Sandoval, 2022, p. 15). Este es un diagndstico que frecuentemente se podria
encontrar en diversas empresas nacionales e internacionales, las cuales, algunas veces
acostumbran a tener un sistema y/o un area contable deficiente. Por lo tanto, la presente
investigacion da indicios de la necesidad del apoyo a la gestion y planificacion tributaria, asi
como a las demas actividades contables requeridas para el desarrollo de la empresa.

5.1.2. Antecedentes especificos.

En cuanto a los antecedentes especificos de proyectos que hayan trabajado desde el
area contable de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ) no se tiene informacion al
respecto. Por ello, se ha de recurrir a los trabajos realizados dentro de la Universidad
Cundinamarca y dentro del pais.

En la Universidad de Cundinamarca, en la sede de Fusagasuga, se ha desarrollado el
siguiente informe final de pasantia Apoyo a la gestion contable, financiera y tributaria en la
firma v.f. Contadores y Asociados & CIA LTDA; para el desarrollo empresarial y econéomico
de entidades de la region, en la que la autora hace un diagndstico general de la empresa y
trabaja en las deficiencias de la misma. Uno de los puntos fundamentales de su trabajo fue el

identificar que en la firma V.F Contadores y Asociados & CIA LTDA es de vital importancia
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“. .. la creacion de politicas contables estructuradas en base a las operaciones y necesidades
de cada entidad” (Beltran, 2016). Asi como también deja en claro que es necesario capacitar a
todo el personal para que se adapten a las normativas vigentes (Beltran, 2016), esto con el fin
de facilitar y gestionar adecuadamente las actividades del area contable.

Este caso especificamente regional e interuniversitario deja en claro que, en una
empresa como la anteriormente nombrada, se requieren diversas acciones para el apoyo
eficiente al area contable. Por eso el panorama encontrado por Beltran resalta la labor de
analizar las posibles fallas de coordinacion y manejo de la informacion tributaria que podria
tener la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ), para asi mismo poder trabajar y
apoyar al area contable de la empresa.

5.2. Marco teorico

La contabilidad como disciplina posee un ambito fundamental para el presente
trabajo: la contabilidad empresarial. Vela Pastor Manuel y Pifarre Mario en su obra La
contabilidad empresarial y los principios generalmente aceptados nos invita a considerar el
objetivo de esta como la que tiene la tarea de “. . . facilitar la elaboracién de unos estados
financieros que permitan conocer periddicamente la situacién patrimonial, econdémica y
financiera de las mismas, asi como los resultados obtenidos como consecuencia de una
determinada actividad econdmica” (Pastor y Pifarre, 1989, p. 27). En el apoyo al area
contable de la empresa, el area encargada se adscribe a la presente definicion, asi como a los
otros principios de contabilidad. Principios que, segun ¢l, se deben orientar a la correcta
utilizacion de los estados contables y a su adaptacion en el entorno sociopolitico en el que se
mueve la empresa.

Del mismo modo, se encuentra un marco normativo y teorico propuesto por la
Universidad Militar Nueva Granada en la que se identifican diversos puntos en la gestion

contable y tributaria. Entre las cuales estdn: ejercer control sobre las operaciones y/o
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actividades de la empresa y determinar las cargas tributarias a cargo del ente econdémico.
Siendo estas las principales tareas que deben realizarse en el trabajo como auxiliar contable
(y obviamente como contador) (Universidad Militar Nueva Granada, s.f.). Sin embargo, hay
otras labores transversales que, desde la teoria de la contabilidad, el ente encargado de tal
tarea deberia trabajar. Una de estas es la de predecir los flujos futuros de efectivo con el fin
de orientar a la empresa a una mejor situacion financiera . Asi como también lo es el apoyar a
los administradores en cada una de las fases basicas del proceso administrativo.
Estableciéndose asi como un area fundamental para el funcionamiento correcto y eficiente de
las demas entidades de la empresa. Y, por ultimo, tomar decisiones en asuntos relacionados
con la inversion de recursos, convirtiéndose asi en un area necesaria para la toma correcta de
decisiones futuras. (Universidad Militar Nueva Granada, s.f.).

Para José Alcarria la contabilidad abarca muchas actividades en distintas 4reas de una
empresa o una entidad. Por lo que, la contabilidad se empieza a entender como un sistema de
informacion clave a la hora de gestionar una institucién. En las que los distintos tipos de
informes desarrollan un trabajo clave para el progreso de la empresa (s.f.). Los informes de la
gestion contable y tributaria son los siguientes: informes internos de rutina para los gerentes,
informes internos no rutinarios para los gerentes e informes externos para inversionistas. Por
lo que, con el desarrollo de las actividades y de los informes es que, tanto la gerencia como
los inversionistas, pueden tomar decisiones fundamentales para el sostenimiento de la
empresa. Para el autor el area contable debe coordinar sus esfuerzos para la toma eficiente de
decisiones de financiacion, decisiones de inversion y decisiones operativas (Alcarria, s.f.). Es
con esto que, se determina que la contabilidad de una empresa es el eje central para poder
tomar decisiones de manera correcta, asi como para lograr una adecuada integracion de la

prospectiva que requiera una empresa.
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5.3. Marco legal

La ley 43 de 1990 es conocida como la ley del contador, en la cual se establece y se
reglamenta la profesion del contador. En esta se determina las funciones en las que se
encuentra habilitado el contador, asi como las normas y reglas que debe seguir para la
correcta ejecucion de su profesion (Congreso de la Republica, 1990). Se podria sintetizar en
las palabras de Carvajal, para la cual esta ley establece . . . los principios que un contador
debe tomar en cuenta para realizar cualquier trabajo, mostrando siempre su competencia y
profesionalismo” (Carvajal, 2003, p. 71). Por ende, esta ley establece las normas y reglas
principales que los contadores y auxiliares contables deben cumplir cabalmente.

El Decreto 2649 de 1993 con el que, segin la Secretaria Juridica Distrital, se
reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia (2023). Al igual que la anterior ley establecida, este
decreto permite orientar las funciones contables y tributarias necesarias para la empresa GJ
Asesores y Consultores.

La ley 222 de 1995 que, segin Funcion Publica, modifica el libro 1T del Céodigo de
Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras
disposiciones (1995). Esta ley es fundamental, puesto que los clientes de GJ Asesores y
Consultores son mayoritariamente del sector comercial y se debe estar al tanto de la
reglamentacion y la normatividad vigente. Por consiguiente, estas legislaciones son
fundamentales para la gestion contable eficiente y efectiva especifica en el sector comercial
(Funcion Publica, 1995).

La ley 1314 de 2009, para Funcién Publica, esta es la que regula los principios y
normas de contabilidad e informacidn, asi como es la que sefala las autoridades competentes
para la gestion contable, el procedimiento para su expedicion y las entidades para vigilar su

cumplimiento (2009). Con esta ley se determinan y fijan los entes con los cuales se deben
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trabajar conjuntamente para la realizacion eficiente de la gestion contable, tales como la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) (Funcién Publica, 2009). Por estos
motivos, es fundamental para la contabilidad y la planificacion tributaria de las empresas a
las cuales GJ Asesores y Consultores les presta su servicio.

El decreto 1625 de 2016 regula y consolida las normas tributarias en Colombia,
agrupando disposiciones sobre impuestos como el de renta, IVA, y otros. Su objetivo es
simplificar los procedimientos fiscales, facilitando su interpretacion y aplicacion. Este
decreto establece un marco normativo para las obligaciones tributarias, promoviendo la
eficiencia administrativa y la claridad en el sistema tributario (Funcion Publica, 2016).

La ley 594 del 2000 usualmente es denominada como“Ley General de Archivos”,
pues se encarga del tratamiento adecuado de los documentos y los archivos que contienen la
informacion vital de los ciudadanos. Por lo tanto, es uno de los ejes fundamentales que las
empresas, sobre todo las proveedoras de servicios contables, deben cumplir a cabalidad para
garantizar la transparencia y calidad de los procesos que realizan (Contaduria General de la
Nacion, 2024). Esta es una de las bases fundamentales en las que se trabajard empirica e
investigativamente en el presente escrito, en cuanto a esta relacion entre gestion documental y
gestion tributaria.

5.4. Marco conceptual

Estados financieros: Los estados financieros son documentos historicos, por su
naturaleza, los cuales dan informacion de gran valor para los usuarios sobre temas
financieros. Quienes lo requieran consultan analisis de estados financieros, en los que los
asesores de cabecera pueden examinar las principales tendencias de los datos financieros.
Con estos también se pueden comparar datos financieros de distintas empresas, en las que se

estudian las proporciones financieras de cada una de ellas.(Garrison et al., 2007).
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Planificacion tributaria: Es un concepto cuya finalidad es la optimizacion de las
utilidades de cualquier tipo de empresa, asi como para el beneficio de los involucrados
financieramente en las empresas, aunque también es factible para las personas naturales, el
cual estd asentado en la optimizacion de las cargas impositivas (Puerto, 2020).

Flujo de efectivo: Es el vinculo de comunicacion entre el estado de resultados, el cual
se encuentra construido sobre bases devengadas, y el efectivo que se reporta en el Balance
general (Horngren et al., 2010, p. 681).

Deducciones por retenciones: Son la diferencia entre el pago bruto y el pago neto.
Estas deducciones se retienen de las percepciones del empleado, finalmente se envian
directamente al gobierno y/o otras instituciones encargadas. (Horngren et al., 2010, p. 534).

Tipo de gravamen: “Cifra, coeficiente o porcentaje que se aplica a la base liquidable
para obtener como resultado la cuota integra” (GEN CAT, 2023).

Valor neto contable: El resultado de sumar al valor de adquisicion del bien, el valor de
las mejoras y ampliaciones efectuadas, asi como las revalorizaciones contables admitidas
legalmente, y de restar del valor resultante del importe de las amortizaciones acumuladas, las
provisiones aplicadas sobre el bien o derecho, y el valor de las destrucciones o alienaciones
parciales (GEN CAT, 2023).

Valor normal de mercado: Cos que conceden dos partes independientes en
condiciones normales de mercado con una comercializaciéon adecuada atendiendo a las
caracteristicas del bien o derecho (GEN CAT, 2023).

Nomina: Es un documento que refleja el pago de salarios y prestaciones a los
trabajadores, asi como las deducciones correspondientes del area de trabajo. Basicamente es
definido como “El documento de control administrativo, en el cual se consignan las
percepciones y deducciones de uno o varios trabajadores que integran una organizacion en un

periodo determinado” (UNAM, 2024).
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Declaracion de renta: Es un documento de alta confiabilidad en el cual las personas
registran sus ingresos, gastos y propiedades. Este documento recoge la cantidad de dinero
adquirida en un periodo de (1) afio de manera tal que pueda ser llevada a la entidad
encargada, en este caso la DIAN. Basicamente es un documento que le permite a la entidad
recopilar la informacion necesaria para tramitar los impuestos, un tipo especifico de estos, de
los ciudadanos (2018).

Facturacion electronica: Es una facturacion evolucionada, puesto que tiene la misma
validez que la de papel (en cuanto a legalidad). “Sin embargo, se genera, valida, expide,
recibe y conserva electronicamente, lo que representa mayores ventajas”, esta es la definicion
oficial del Abecé de la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN) (2024b). Es con
este tipo de facturacion que las entidades del gobierno pueden garantizar que el impuesto del

IVA termine efectivamente en los recursos del gobierno.
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6. Metodologia

En el presente proyecto se utilizdo una metodologia de caracter analitico descriptivo
que estuvo basada en las actividades y procesos que se desarrollaron en el area contable de la
empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ). Para ello se utilizaron diversas técnicas, las
cuales se expondran a continuacion.

6.1. Tipo de investigacion

6.1.1. Investigacion aplicada.

La investigacion aplicada es un tipo de investigacion que busca solucionar problemas
concretos a través del uso del conocimiento existente con el fin de generar mejoras en un area
especifica. En este trabajo, la investigacion aplicada permitié tener una perspectiva
investigativa que tuviese un impacto positivo en el trabajo practico. Con esta se logr6 analizar
los procesos contables y tributarios a cargo de la empresa GJ, teniendo el objetivo de apoyar
las distintas actividades garantizando el cumplimiento de la normativa vigente y el
mejoramiento en términos de eficiencia de la gestion y planificacion tributaria. De esta
manera, la labor de pasantia se transformo en una aplicacion efectiva de la investigacion a las
particularidades de las actividades que tiene bajo su responsabilidad el area contable de la
empresa (Lozada, 2014, p. 35).

6.1.2. Investigacion aplicada analitico-descriptiva.

La investigacion aplicada analitico-descriptiva tiene un enfoque en la resolucion de
problemas, detallando fendmenos y describiendo rigurosamente las caracteristicas. Este tipo
de investigacidon intenta precisamente eso: aplicar lo que se conoce de manera practica y
examinarlo de forma sistematica para poder llegar a comprender las problematicas que entran
en juego sin manipularlas en primera instancia. Como afirman los investigadores, la
investigacion aplicada es aquella que intenta generar algin conocimiento, con un sentido

practico, ubicando dentro de ese conocimiento la solucion de algin problema concreto
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(Hernandez et al, 2014, p. 24). En este sentido, la investigacion analitico-descriptiva permite
no so6lo registrar datos y describir hechos sino relacionarlos y, de esta forma, permite
respaldar la eleccion de alguna decision.

La investigacion resulta especialmente 1util en campos donde el objetivo es
comprender fendmenos que no pueden alterarse directa e inmediatamente. Ya sea porque se
requiere la aprobacion del CEO, como en la empresa GJ Asesores y Consultores, o ya sea
porque para solucionarlo se requieren recursos adicionales. Tal como indica Hernandez et al
(2014, p. 396) la descripcion y el andlisis de los datos permiten generar hallazgos susceptibles
de utilizacion en determinadas situaciones, dado que, en este contexto, la investigacion
aplicada analitico-descriptiva utiliza diversas fuentes para ofrecer una idea méas precisa sobre
los problemas. Por este motivo la importancia de esta consiste en llevar el conocimiento
aplicable a situaciones practicas, ayudando de esta forma a la generacion de soluciones a las
problematicas que puedan surgir en la empresa.

Este tipo de investigacion aplicada analitico-descriptiva ha sido un instrumento
importante en el apoyo a las actividades del area contable de la empresa GJ, sobre todo para
las correspondientes a los procesos de la gestion y la planificacion tributaria. Mediante la
ejecucion del proyecto de pasantia se han revisado satisfactoriamente los distintos procesos
sin producir impactos negativos, permitiendo asi la preparacion de una serie de situaciones de
mejora. La verificacion y revision de la informacion ha permitido la optimizacion de las
declaraciones tributarias, de la facturacion electronica, etc. Igualmente ha permitido mejorar
la eficacia en el cumplimiento de la normatividad legal vigente de manera que la empresa y
sus clientes, sobre todo las PYMES, cumplan a la perfeccion y a tiempo las obligaciones que
les corresponden.

6.1.2.1. Método analitico.
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El método analitico es una técnica de investigacion que permite descomponer un
fenomeno en sus elementos esenciales para comprender su estructura y funcionamiento
(Hernandez et al, 2014, p. 418). En este trabajo, se utilizo el método analitico para examinar
detalladamente los procesos contables y tributarios que lleva a cabo la empresa GJ,
identificando fortalezas y debilidades en el manejo de la informacién financiera. A través de
esta metodologia se logrdé segmentar la informacion contable en componentes especificos,
facilitando la evaluacion de su impacto en el cumplimiento de la normativa tributaria vigente.

Su aplicacion permiti6 una revision exhaustiva de los documentos y registros
financieros de la empresa, lo que contribuyé a la identificacion de inconsistencias y
oportunidades de mejora en la planificacion tributaria. Ademas, posibilitd la formulacion de
estrategias para optimizar la gestion tributaria y para garantizar un adecuado manejo de la
informacion tributaria. Con este enfoque se generaron recomendaciones de caracter practico e
investigativo fundamentales para fortalecer los procesos tributarios y los recursos financieros
de la empresa, con el propodsito de asegurar mayor eficiencia y cumplimiento de la normativa.

6.1.2.2. Método descriptivo.

El método descriptivo es una técnica que se utiliza en la investigacion con el
proposito de analizar y detallar fendmenos sin manipular variables, lo que permite una
interpretacion objetiva de la realidad observada (Hernandez et al, 2014, p. 92). En este
trabajo, se implement6 el método descriptivo para examinar los procesos tributarios de la
empresa GJ, identificando sus caracteristicas principales y posibles areas de mejora en la
gestion y planificacion tributaria. A través de la recoleccion y analisis de informacion
cualitativa se logr6 un diagnostico detallado de las practicas del area contable, facilitando la
generacion de estrategias orientadas al cumplimiento normativo y la optimizacion de los

procedimientos internos.
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Este método permitio describir de manera estructurada las dindmicas del area
contable, brindando una vision clara de los procedimientos utilizados en la gestion tributaria
y su alineacion con la normatividad vigente. Ademas, se identificaron factores que influyen
en la eficiencia de los procesos administrativos, proporcionando informacién valiosa para la
toma de decisiones estratégicas del area contable de la empresa. De este modo, el método
descriptivo se consoliddo como una herramienta clave para documentar y analizar la situacion
actual del area contable —y las actividades bajo su responsabilidad—, posibilitando
propuestas de mejora.

6.2. Linea y drea de investigacion

Linea translocal: Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento
y aprendizaje.

Linea complementaria: Organizacion contable y financiera.

Area: Contable, administrativa y financiera (gestion financiera).

6.2.1. Linea translocal.

Las lineas translocales de investigacion son las trayectorias o cursos principales que
orientan la accion de la Universidad de Cundinamarca. Estas lineas determinan los ejes de
investigacion que entrelazan lo global y lo local, en la que se reconoce la globalidad y se
exalta el contexto cultural e identitario propio de la Universidad (Universidad de
Cundinamarca, 2021, p. 1-2). Por ello, la linea definida para la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables es la de “Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del
conocimiento y aprendizaje”.

6.3. Instrumentos de recoleccion de informacion
En cuanto a la recoleccion de informacidn necesaria para el desarrollo del proyecto se

utilizaron diversos recursos, tanto recursos materiales como humanos e institucionales, los
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cuales favorecieron y soportaron la documentacion correspondiente al apoyo de las

actividades del area contable con enfoque en la gestion y planificacion tributaria.

6.3.1. Recursos materiales.

Informacion contable de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S.
Informacioén de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
Normatividad vigente de organismos gubernamentales aplicables a la entidad.
Estatuto Tributario.

6.3.2. Recursos humanos e institucionales.

Universidad de Cundinamarca (UDEC)

Funcionarios de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S.

Pasante de la Universidad de Cundinamarca.

Director de pasantias de la Universidad de Cundinamarca.

Comité Evaluador de Trabajos de Grado de la Universidad de Cundinamarca.

6.4. Fuentes de informacion

La fuente de informacion que se utilizd en el proyecto fue de cardcter interno y

externo, por lo que, se consideraron los siguientes medios y fuentes de informacion.

Informacion de primera mano escrita y/o verbal suministrada por los funcionarios GJ
Asesores y Consultores S.A.S, principalmente por parte de la Gerente y del Area
Contable de la compaiiia.

Normatividad nacional vigente referente a la gestion tributaria.

Informacioén de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Estatuto Tributario.

Informacién bibliografica como libros, sitios web, articulos y entre otros que apoyan

el contenido de la informacidn.
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7. Resultados de la pasantia
7.1. Preliminares de las labores de la empresa

En las primeras semanas de pasantia, se inicio el proceso de empalme como gestora
en la sede principal de administracion, y se hizo el reconocimiento de la plataforma de la
empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S (GJ) y la de Digital Sigma de la empresa. En estas
es donde se crean los usuarios de cada cliente con su respectiva documentacion, facturacion
de los pagos de seguridad social y servicios tributarios que adquiere cada empresa. Algunas
de estas empresas tienen el paquete completo, el cual se obtiene desde el contrato de los
colaboradores y la seguridad social hasta la liquidaciéon de némina del pago de la empresa, y
también la contabilidad de la empresa que lo requiera. En las siguientes semanas
paulatinamente se determiné la meta de reconocer el manejo de los datafonos del Banco de
Bogota, manejo de servicio al cliente en pagos de facturas y seguridad social, asi como la
realizacion de cierre del datafono teniendo saldos iguales en cierre de caja como en cierre de
datafono.

Unas de las primeras actividades fueron en las que se dio a conocer en profundidad el
sistema contable Digital Sigma (Fig. 2). El digital Sigma, el sistema contable que se maneja
en la empresa, es en el que se ha realizado el registro de los gastos, registros de cuentas por
pagar, comprobantes de egresos y registros de los impuestos de las empresas. Tal como lo
podemos apreciar en la seccion de liquidacion de ndémina, en la que se gestionan

adecuadamente los recursos de las empresas a las cuales GJ les presta sus servicios (Fig. 3).



Figura 2

Plataforma Digital Sigma. Seccion carteras CCxCP
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Fecha | 27/09/2023 || Namero 0630 o}l i |
= Opciones del sistema Comentarios Debitos 0.00
Cargar cuentas CC-CP Total Pagos 000
Abonos 0.00
Dauda 0.00
Némina Pramium m—
v B 00
CRM Cuenta Fecha Vence Documento Referencia ntro de Costos Distribuir
Q m = [ ]
Credito Dencminacién de |a transaccion Prc Referencia Proyeco Adicional
Referencia Centro Proyecto Valores
Cuenta PUC | Tercero Vence Plazo | Transaccion
Dec Namero Adicional | Costos Cédigo Ref Debite Credito
No hay datos para mostrar...
Estamos en linea! Qe

Nota. La

ilustracion muestra la seccion de carteras CCxCP que utiliza la empresa GJ

Asesores y Consultores, dando cuenta de la cuenta, fecha, plazo, etc. Ilustracion aportada por

la plataforma Digital Sigma de la empresa. Adaptado de Seccion carteras CCxCP

[ilustracion], por GJ Asesores y Consultores, 2023, Digital Sigma.
Figura 3

Plataforma Digital Sigma. Seccion liquidacion nomina
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Nemina Fremium = 68 1 INO  30/now/22 1| GJ ASESORES CONSULTORES S.AS Ol/nov/22 | 30/nov/22 | ERP1 Cerrado
. Lguidacion 6 1 LNO  30/oct/22 1 GJ ASESORES CONSULTORES SAS Ol/oct/22 | 31/oct/22 | ERP1 Cerrado
periodica &% 1 LNO 30/sept/22 1 GJ ASESORES CONSULTORES S.A5 Ol/sept/22 | 30/sept/22 | ERP1 Cerrado
H’i‘#‘?ma;:” 85 1 INO 30/a90./22 1 GJ ASESORES CONSULTORES S.AS 01/sgo./22  31/3gos22  ERP1 Cerrado
64 1 INO  30/ul/22 1 GJ ASESORES CONSULTORES SAS Olful/22 | 3Vjul/22 | ERP1 Cerrado
6 1 INO  30/jun/22 1 Gl ASESORES CONSULTORES S.AS Olfun/22  30fun/22  ERP1 Cerrado
82 1 INO  3Umay/22 1 GJ ASESORES CONSULTORES S.AS Ol/mays/22 | 31/may/22 | ERP1 Cerrado
61 1 INO  30/abrs22 1 GJ ASESORES CONSULTORES S.AS Ol/abr/22 | 30/abr/22 | ERP1 Cerrado
60 1 LNO  3Umars22 1 GJ ASESORES CONSULTORES SAS O1/mar/22 | 31/mar/22 | ERP1 Cerrado
59 1 INO  28/febs22 1 Gl ASESORES CONSULTORES S.AS Olffeb/22  28/febj22  ERP1 Cerrado
58 1 INO  30/enes22 1 GJ ASESORES CONSULTORES SAS Olfenes22 | 3l/ene/22 | ERP1 Cerrado
7 1IN0 30/dics2] 1 GJ ASESORES CONSULTORES SAS Ol/dic/21 | 3Vdics21 | ERP1 Cerrado
56 1 LNO  30/nov/Z1 1 Gl ASESORES CONSULTORES S.AS Ol/novs21 | 30/novs21  ERP1 Cerrado
55 1IN0 30/oct/21 1 GJ ASESORES CONSULTORES S.AS Olfoct/21 | 3l/octs21 | ERP1 Cerrado
54 1 LNO  30/sept/21 1 GJ ASESORES CONSULTORES SAS, Cerrado
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Nota. La ilustracion muestra la seccion de carteras “Liquidacion de Nominas™ que utiliza la
empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S., dando cuenta de la fecha y plantilla de cada
proceso. Ilustracion aportada por la plataforma Digital Sigma de la empresa. Adaptado de
Seccion liquidacion nomina [ilustracion], por GJ Asesores y Consultores, 2023, Digital
Sigma.

En el transcurso de este periodo, ademas de adelantar tareas correspondientes a las
anteriores nombradas, se elaboraron y se realizaron los diversos servicios tributarios para las
PYMES (medianas y pequefias empresas) que los solicitaban a la empresa GJ. Por lo cual, se
apoyo la realizacion de los servicios contables y tributarios que se ilustran a continuacion.

7.2. Outsourcing contable, financiero y tributario: un enfoque en la gestion y planificacion
tributaria

7.2.1. Declaraciones de renta.

A lo largo de la pasantia se desarrolld apoyo en torno a la realizacion de algunas
declaraciones de rentas, tanto de personas juridicas como naturales. Las cuales estuvieron
amparadas por el decreto 2229 de 2023 (Funcion Publica, 2023) y por las disposiciones
legales de la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN). Para la realizacion de las
declaraciones de renta se ha seguido una serie de pasos fundamentales: el analisis financiero,
el prevalidador y el formulario oficial de la DIAN. Los cuales fueron realizados bajo la mas
alta supervision y rigurosidad tributaria exigida en la empresa. Pues el gestionamiento de las
declaraciones pasaba cuidadosamente por la supervision del asesor contable y por el
gestionamiento en la herramienta del “prevalidador de declaracion de renta” (Fig. 5).

El prevalidador de declaracion de renta es una herramienta utilizada en el proceso
contable y tributario para organizar y gestionar los datos financieros y contables de los
clientes antes de la validacion oficial de la declaracion de renta. Por lo que, su principal

funcion es garantizar la precision de la informacidn y evitar errores en la declaracion. Ya que
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este se utiliza para ingresar datos clave como deudas, pasivos, retenciones, saldo de cuentas
bancarias y pagos por diversos conceptos. En la practica de la contaduria este prevalidador
opera como un formato en Excel (Fig. 5) en el que se sistematiza la informacion financiera
del contribuyente.

La primera tarea que se realiza es la recopilacion y el almacenamiento de los datos
financieros y contables de los clientes, de manera que se puedan identificar los distintos
movimientos financieros que ha realizado a lo largo del afno. En esta parte de la labor es
recurrente identificar que los clientes no manejan adecuadamente los documentos, por lo que,
en muchas ocasiones no traen los extractos financieros requeridos para el proceso. También,
es comun que entreguen documentos pertenecientes a otros periodos financieros, por lo que,
es una labor que suele requerir una cantidad significativa de tiempo para el asesor encargado.
Ante esto, se podrian utilizar distintos procesos previos que podria llevar a cabo el cliente
bajo seguimiento del asesor contable asignado por la empresa.

Una de las partes secundarias, pero no por eso menos importantes, es la observacion y
analisis adecuado de la informacién contable y financiera del cliente a través de la
«exogenay, la cual brinda la informacidn reportada oficialmente a la DIAN (Fig. 4). Con esta
informacion se comparan y contrastan los datos necesarios para efectuar el proceso. Aunque
es necesario recalcar que, si bien la exdgena nos brinda informacion vital, no se debe confiar
cien por ciento en este aplicativo. Por lo tanto, la adecuada gestion de la informacion
dependera del adecuado y habil manejo de la informacion financiera por parte del asesor

contable, de tal forma que el servicio tributario sea efectuado correctamente.
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Figura 4

Exodgena del cliente suministrada por la DIAN
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B Wi ilierick WA i il 78 i e, A e 1 SRS v,

Nota. Tlustracion aportada por la plataforma oficial de la DIAN, de caracter individual y
personal (no datos publicos). Adaptado de Exogena DIAN, de GJ Asesores y Consultores,

2023, DIAN.

Luego de la revision de la informacidén exdgena se ubican los datos financieros y
contables del cliente, se organizan y se gestionan en la herramienta del prevalidador para la
posterior validacion de la declaracion de renta. Lo que garantiza la eliminacion y evasion de
errores que puedan interferir en el proceso de gestion. En cuanto al proceso se continua sin
demasiados obstaculos, ya que anteriormente el asesor contable almacen6 y organiz6 los
datos requeridos para el prevalidador. Por esta razén, en esta seccion se identifican y se
ubican en el prevalidador datos vitales para el proceso. Pues, como dejé en claro
anteriormente, se establecen los datos necesarios: deudas, pasivos, cuentas por pagar,
retenciones, saldo de cuentas bancarias, pagos por fondos, pagos por otros conceptos y valor

de las consignaciones bancarias.
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Figura §

Formato Excel prevalidador de declaracion de renta

Autoguardado @ 19 « [N ] S repon. O ANVELASARMIENTD AS X Aute v RS S RNT. ©  ANVELASARMIENTD AS
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LQ"D X E ‘%‘ [ Formato condicional - ‘@‘ ‘ ‘ @ LQ«D X E |%‘ [E3 Formato condicional ~ ‘@‘ ‘ ‘ a5
o | o | A | Nanes | R mmenemeRbes | e Lomm | o b L2 | Eoms | aicacon || N || B Seeimmee memble= | aia | i |
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822 - fe || BANCOLOMBIA S.A. 4 < £ |o &
y E =) 4 F [ H I [
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97 | | 22.015.000] —
42 Deudas, pasivos o cuentas por pagar a5 791478
43| Valor de las consignaciones bancarias & e 4:‘35
00/ 7.599.296]
44| Valor de las consignaciones bancarias 101 3511327
15| Retenciones - Otras retenciones |- o
103 0
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79-30; i el resultado es negafivo, escriba cero)
48| Valor de las consignaciones bancarias
106,
|| Pawosporcios cocepos, ET; ver art. 1.2.1.20.2 del DUT 1625 de 2016, luego de
20| Deudas, pasios o cuentas por pagar 07, de 2020) 61.478.943 61.479.000
108
1| Deudas, pasivos o cuentas por pagar o CEEVE]
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- las causadas y pagadas durante el 2022 por el empleador
23| Valor de las consignaciones bancarias )Ia Ley 50 de 1990 (ver el art. 12.1.20.7 del DUT 1625 de|
24| Deudas, pasivos o cuentas por pagar 2250 diciembre 29 de 2017 y el art. 9 del Decreto 1435 de|
| || [j10 1.116.584
|umna denominada ‘persona que reporta’. 2016 pero fueron retiradas durante el 2022 (caso de los
2 1990). También se incluyen las cesantias que estaban
I 2ador y que fueron pagadas al trabajador durante sl 2022)
Je declarar los valores totales que correspondan en su declaracion, que son de su exclusivo conocimiento. | 50 de 1990) (ver el art. 1.2.1.20.7 del DUT 1625 de 2016,
2% 50 diciembre 29 de 2017 y el art. 1 del Decreto 2264
2
2 111 4.227.902
30 |z 0o
31 ) [=|113 ‘ ol
reportelnformacionExogena [C] (E1f — O] 4« » .| Formulario 210 | Detalle renglén 210 | Tablas de impuestos | Bienes raices ... (&) MO ™

Nota. Figura producto de elaboracion propia con datos personales e intransferibles de uno de
los clientes tipo persona natural. Adaptado de Formato Excel Prevalidador, de GJ Asesores y
Consultores, 2023, GJ.

Al pasar la informacién por el validador, se obtiene todo lo necesario para que el
proceso quede efectivamente efectuado. Por lo cual, se procede a consolidar la informacion
en el formulario oficial de la DIAN (Fig 6.). Claro est4, comprobando con anterioridad que la
informacion ha sido debidamente tratada y gestionada en el prevalidador de excel. Del mismo
modo, se hace uso de las herramientas contables pertinentes que permitan comprobar el

correcto funcionamiento del prevalidador.



40

Figura 6

Formulario oficial de la DIAN para declaracion de renta

' EmEEE T
Aug

18,3023/ 112819

Declaracién de Renta y Complementarios Personas Naturales y Asimiladas de Residentes y Sucesiones lliquidas

210 - Declaraciofide:Renta y Complementarios Personas Naturales y ...

Nuevo borrador ~

Nueva fraccion afio ~

Ao
Sinasignar

Nota. Seccion oficial de la DIAN que muestra el diligenciamiento del formulario para la
declaracion de renta. Tomado de Formulario DIAN para declaracion de renta, 2023, DIAN.
De esta manera se espera la expedicion oficial de la declaracion de renta desde la
pagina web de la DIAN, para asi entregar el servicio que ha encargado el cliente, cumpliendo
a su vez con las actividades contables propuestas por la empresa. El proceso anteriormente
descrito se realizd mediante la modalidad de usuario experto en la opcion ofrecida en la
pagina oficial de la DIAN (Fig. 7). Con todos estos pasos anteriormente nombrados se
garantiza la mas alta rigurosidad en los servicios tributarios requeridos por las PYMES y las

personas naturales.
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Figura 7

Diligenciamiento en usuario experto de la DIAN
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Nota. Tomado de Formulario DIAN para declaracion de renta, 2023, DIAN.

Como parte final del proceso del servicio de la declaracion de renta expide el
documento final del sistema oficial de la DIAN. El cual le brinda una constancia fidedigna y
segura de que el proceso de la declaracion de renta ha sido efectuado satisfactoriamente (Fig.
8). Por ultimo, al cliente se le brinda una copia integra del documento final que da constancia

del proceso.



Figura 8

Formulario 210 de constancia expedido por la DIAN
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Nota. Adaptado de Formulario 210, de GJ Asesores y Consultores,

EN N 210
personas naturales y as residentes
FEi wi A ¥ sucesiones iliquidas de causantes residentes
Lase |2 l}lﬂ‘lﬂ
Bacucis Py Do ks DUAM 4, MUMeND o fonmulandg 211??1
B |5 Momeso de idertifcacis Tetamads (NIT GO0 | T Privar apalias & i 10, o fomibred I:I'I:bdm
i . __ e el
= 00 1 O Eae B B %t e —— _“'"'l_,“-'"_l-!" \ 1]
Petimente [To pastmaris o | 2] 06,066,000 [Dmuis [ 30] W o] 3,003,000 |
Conceppaiontss | R de vatie :.*;*r::.-:r.".-;m-m:] Ferin s copita T/ Rert voeemien
Ingrence bt ™ [1]
Dtrvsh stk ebaigans 5 -] 1]
], T ™ o
aa [ 1,790,000 | 77 0
L J 0|m o
az| i O|m (1]
¥ 13N . [ [
] . D b 0 e 1]
.i 3 L T 0 e o
g Inlerpues S veenda | 38 [ 2 | -0 el d 0lm ]
g MM"I M\ 3.841.000 |51 4 a _,"'/'ﬂ ar| 0| 1]
Tetal w“ 3,841,000 | 52 ‘ a1 0 |as [
Soeran o ded] 4y 12 455,000 | sa & S Y 0 [ [1]
anis ket cedinaria A S L ole o
et wl— NS e 1,790,000 | s o
g por sl . w Om 0)e 1]
Ruts liguicls ordinarla | 42 24,066,000 | a7 A Y on 0 s o
o e 36,521,000 B3 mov, o2 12,455,000 |l ord g 24,066,000 == o
el = A— A — A 0
b e s [ P ', 0| Genamcias camisnales gravables 118 o
§ § | oot fe corabiuneg 26 renty 1wl = = o Qarwrsl y S parricnes nir 1]
ii’a-e-lq—u- o i o i Hersts pronantnva y e perasren " o
Finiss gupntsn 4 paneones &\ 7/ B o Pror videncos wo particpacones ado 2016 | 119 o
i Hyuhia go L wal™ 4 [ ; P hvdeocion o parkcapaciones o207 g o
|t y paricpacones 208 y sty | 104 b \\/ V. [] aﬂpmmm:- = o
Ingrosce no comtbuvos daremts 1w, 108 / o jmpwssac gotarn e ctes Bquicies | 4oy o
Fivna s ordinasia afi 918 f acteriorss | 108 o §_':v,g: ™ G ] (]
r“ dhﬁl?'lw._h‘ﬁ-n_n-i?!l 107 ,'J o jh . 0 [Tomtder Tom [1]
:l- 2 Ry o 01Ty edeien paripin 1 |10 o imuuu 12 [1]
 lE- e 'EGEW:'W"&' 108 o o g iF ] Q
o Fionias smnias o In conlls B o 180 1] pﬂl,ﬂﬂmpﬂwmmﬂm el (i)
TGN [ Glareas CCara 1 8 C § 00 111 [1] Toiad lnisgal e 1]
freniag deslomm ol ey 1116 de 2004, 12 0| | acsmcps reras bt o grivatie saesee | 130 o
\gacstn pariden bucates acumtaces Onc. 2. a1 | 113 0| |[smtas e e e racsbis smiacos sin i 411,000
O | Comion por garmnciay ccasonales. ™ o mﬂg mﬂmm Lk ] 501,000
GANBACNS. AU N 0 [P y Baenias e [} ]m“m-mmW 1]
. 13 0 [owrcerws [ 128] 0 [Toasies [na] ﬂmﬂimi 12,000
7 G i ||| e s e e =
;_ , 980, Pago bokal § | n|
Pl 4% Pl
B3 Cd Coemader Dm_ 6. Com nabvadades D -...'r.‘.‘ﬂ' i . Eipacs para ol ndmers intems Ja s DUAKY Adhadne
Femads
LAY 2032 3.08.2 8/18:32:49 B1MO(J-_

2023, DIAN.
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7.2.2. Declaraciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La declaracion de IVA es uno de los servicios principales que la firma GJ Asesores y
Consultores ofrece a terceros. En el desarrollo del proyecto de pasantia se brind6 un servicio
integral para la correcta declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en ultimas, para
garantizar el cumplimiento de la normativa tributaria vigente en Colombia. El proceso estuvo
disefiado para optimizar la gestion contable de los clientes, minimizando errores y
asegurando la precision en la informacion reportada a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

El proceso de declaracion del IVA inicidé con la recopilacion y organizacion de la
informacion financiera del cliente. En esta etapa, se realizo un andlisis detallado de las
transacciones comerciales sujetas al impuesto, verificando la correcta aplicacion de las tarifas
y la adecuada identificacion de las compras y ventas gravadas. Posteriormente, se
estructuraron los datos en formatos estandarizados, alineados con los requerimientos de la
DIAN, garantizando asi la correcta presentacion de la declaracion. Uno de los aspectos
fundamentales en este proceso fue la utilizacion del ‘Sistema Prorrateo de IVA’, herramienta
que permitidé revisar la integridad de los datos antes de su presentacion oficial (Fig. 9).
Durante esta etapa, se examinaron posibles inconsistencias en la informacion y se realizaron
los ajustes pertinentes, evitando asi sanciones o correcciones posteriores que pudieran afectar
la estabilidad fiscal del cliente. Las operaciones finales para procesar los datos se encuentran

asegurados en el proceso de ‘contabilizacion prorrateo IVA transitorio’ (Fig. 10).
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Figura 9
Sistema Prorrateo IVA

Sistema Prorrateo de IVA
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A transitorio en operaciones-c S

[ case | wvacomin | Taia | Base | promateo |
Compras gravadas al 5% 100.617 50% 2.012.335 100.223
Servicios gravadas al 5% - 5,0% -
Compras gravadas al 19% 377.083.253 19,0% 1.984.648.701 375.609.020
Servicios gravadas al 19% 55.680.546 19,0% 293.055.507 55.462.859
Impuesto a las ventas en el Combustible - 19,0% -
Reteiva extranjeros 100% del 16% - 19,0% -

fomis | amssias| | 2277iese| ais2ion]
Nota. El Sistema Prorrateo de IVA es una herramienta contable utilizada para distribuir
proporcionalmente el impuesto sobre las ventas en empresas que manejan operaciones

gravadas y excluidas. Adaptado de Sistema Prorrateo de IVA, de GJ Asesores y Consultores,

2023, DIAN.
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Figura 10

Contabilizacion prorrateo IVA transitorio

Contabilizacion prorrateo IVA transitorio

Cuenta Debito Crédito

IVA transitorio 432.864.416
IVA descontable 431.172.102

Gasto (reclasificacion) 1.692.314

Totales 432.864.416 432.864.416

Resumen Prorrateo

Ingresos por operaciones gravadas 3.302.138.833 0,996090429
Ingresos por operaciones excluidas 12.960.616 0,003909571
Ingresos por operaciones exentas - 0
Ingresos por operaciones no gravadas - No seincluyen

Total ingresos 3.315.099.449 100,00%

Si usted ya digito los ingresos y los IVAS transitorios correctamente
el IVA gue puede llevar como Descontables es $ 431.172.102

Y el IVA que debes reclasificar al gasto del bim. es $ 1.692.314

Nota. La contabilizacion del prorrateo de IVA transitorio es el proceso mediante el cual se
registran en los estados financieros los valores resultantes de la distribucion del impuesto
entre operaciones gravadas y excluidas. Adaptado de Sistema Prorrateo de IVA, de GJ
Asesores y Consultores, 2023, DIAN.

A pesar de la rigurosidad en el proceso, existieron fallas comunes que se presentaron
en la prestacion del servicio de declaracion del IVA. Entre ellas se encontraron la omision de
transacciones, la incorrecta aplicacion de tarifas y la falta de conciliacion entre la informacion
contable y la reportada a la DIAN. Las inconsistencias se dieron principalmente por la
informacion financiera que brinda el cliente, en la que parecieran presentarse confusiones y
poca claridad sobre las ventas. Para mitigar estos riesgos se requieren de distintos procesos
administrativos que faciliten la validacion de los datos a través del asesoramiento al cliente,
ya que la gestion no presenta problemas con el ‘Sistema Prorrateo de IVA’.

Por ultimo, el asesor encargado del servicio gestiona la informacion en la pagina web

oficial de la DIAN. En este se accede al formulario 300 (IVA) de la DIAN y se verifica
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(nuevamente) la informacion en el sistema de validacion oficial. De este modo, se firma y se
gestiona el proceso de declaracion, el cual se vera reflejado finalmente en el formulario final

que expide el sitio web oficial de la DIAN (Fig. 11).
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Figura 11

Formulario 300 de la DIAN. Declaracion del impuesto sobre las ventas (IVA)
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de prod i iaho
Por eperaciones gravadas al 5% il 0 o E;‘\p\éer{\aﬁaq;erveza e produccidfi.naciorata. 62 0
Por cperacicnes gravadas a |a tarifa general 23 3,302,139,000 g En venta de gasepsas y similaras 63 0
AU il = |En venta de licores, apentivos, vinos
{ bese%%&?ﬁgggggia Sava o 29 g similares 5% pe ¥ 6 0
Por exportacion de bienes £l 0 % EB o, TUSGog §rAie 0 donaciones &
- IVA do en devol
e — 3 0| |2 |Mpareadydecuogenfomwes | g 11,770,000
‘F’_"\t)ér\;‘e;rgiaoig sociedades de comercializacion 2 0 ; g?;:l_‘irgguesw generado poi operaciones | ¢ 639,176,000
Por ventas a zonas francas 33 0 Por.importaciones gravadas 2 tarifa del 5% 68 0
§ Por juegos de suerte y azar 34 0 Por impertaciories gravadas la tarifa general [:¢] 51,706,000
£, | Poraperaciones exentas ) 35 0 '.?g govenna?’:yr;‘e:vqglo: gravados provenientes | 7 0
£ mgﬁzde cerveza de produccion nacional o 36 0 For compras de bienes gravados a la tarifa 5% | 71 100,000
Porverta de gaseosas y similares 37 0|5 |a sg’; Py de bienes gravados a tarifa ] 375,609,000
8/ B/f
Porventa de licores, aperitivos, vinos y similares 38 0 % E Por licores /aperitivos, vines y similares 3 0
Por operaciones exdluidas 39 12,961,000 5 E.,.: Por servicios gravados a la tarifa del 5% 74 0
S
Por cperacicnes no gravadas 40 75,692,000 E ; Por gervicios gravados a |a tarifa general 3 55,463,000
Total ingresos brutos 41 3,390,792,000 2 % N&?C&EEOE¥A T 76 0
R;Vu%‘kg?nes en ventas anuladas, rescindidas o 42 52,791,000 g E |Total Impuesto pagado o facturado ki 482,878,000
Total ingresos netos recibidos durante el g refenido por servicios pri los en
r'ndog 3 3,338,001,000 g Colombia porpgo domiciliados o no residentes | /8 0
De bienes gravados a la tarifa del 5% a4 0 _3" %ﬁ%ﬂ‘;ﬁg‘;mﬂg&%%ﬂj&g” ventas el 10,030,000
g |De bienes gravados a a rfa genera 45 272,137,000 R 0
B Eee %%!‘55# Sﬁcnég ios gravados provenientes | 45 0 Total impuestos descontables 8 492,908,000
€
2 |De bienes no gravados a7 0 Saldo a pagar por el periodo fiscal 2 146,268,000
E
- E&&%&‘ﬁ;‘;‘%’:‘%ﬁiﬁéﬁgﬁ%m gravados | 4g 0 Saldo a favor del periodo fiscal 8 0
De servicios 49 0 Saldo a favor del periodo fiscal anterior -3 0
E_ De bienes gravados a la tarifa del 5% 50, 2,012,000 Retencicnes por IVA que le practicaron 8 15,499,000
E B | De bienes gravados a la tarifa general 51 1,984.649,000 Saldo a pagar por impuesto 86 130,769,000
_§ De servicios gravados a |a tarifa def 5% 62 0 Sanciones a7 0
2 |De servicios gravados a la tarifa general 53 293,055,000 Total saldo a pagar 88 130,769,000
.?ge;ﬁr")? y servicios excliidos, exentosy po | gy 939,803,000 o Total saldo a favor 0
- - » Saldo a favor susceptible de devolucion yio
Total compras e importaciones brutas 55 3,491,656,000 P Compensacion por it presente periodo 3 €0 0
Devol ladas, indidas o Saldo a far tible d d lto yi'
o e 188,074,000 |2 8| & pensado a miiar en 61 periodo siguente | o1 0
Tom‘?mpms netas realizadas durante el 57 3,303,582,000 EE 35‘:30 a favor 5!‘9?%%@&1?3&%&%&@%% P 0
A la tarifa del 5% o5 0 | Total sqlda afavor aimputar al periodo €2 0
L]
8 |Ala tarifa general 59 627,406,000 |z 0|1 0 ol4 0
22 [Sobre AU en operaciones gravadas 60 o0 |g528( 2 B 0|%ls 0
ES |(base gravable especial) gegs| L2 £
En juegos de suerte y azar 61 0% o3 0|@ls 0
101. No. Identificacién signatario 102.DV Total anticipos VA Régimen SIMPLE 100 0
981. Cod. Representacion Ep 997. Espacio exclusivo p3 " entidad recaudadora
Firma del declarante o de quienlo representa 7 \ 980. Pago total § 0
DILANY
982. Cadigo Contador o Revisor Fiscal |:| 2 0 2 2024-09-18/10:52:16 AM :1 6 996. Espacio para el nimero interno de la DIAN / Adhesivo
Firma Centador ¢ Revisor Fiscal 994. Con salvedades D Fecha Acuse de Recibo / 91 90020574772
Firmado -

'983. No. Tarjeta profesional ‘ E
2024162175765

Nota. Adaptado del Formulario 300, de GJ Asesores y Consultores, 2023, DIAN.
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En el desarrollo de este servicio la firma GJ Asesores y Consultores S.A.S. dejoé en
claro la importancia de una adecuada gestion tributaria, por lo que se comprometio6 a ofrecer
un servicio eficiente y confiable. La experiencia en la declaracion del IVA permitio a los
clientes anticiparse a posibles errores y a ofrecer soluciones efectivas que optimizaron la
carga fiscal. Con esto la empresa llega a una calidad excelente del servicio, de modo que, en
ocasiones el cliente puede efectuar correctamente la devolucion del IVA ante la DIAN. Con
un equipo de profesionales altamente capacitados, el area contable garantizo el cumplimiento
normativo y la tranquilidad financiera de quienes confiaron en el servicio.

7.2.3. Declaraciones de Industria y Comercio (ICA).

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) es otro de los servicios tributarios que
realiza la firma GJ Asesores y Consultores S.A.S (GJ), en el que presenta la informacién
requerida por Industria y Comercio. Este es un impuesto de cardcter municipal que grava las
actividades industriales, comerciales y de servicios realizadas en un determinado territorio.
Segun la Secretaria Distrital de Hacienda "El impuesto de industria y comercio recaera en
cuanto a materia imponible, sobre todas las actividades comerciales, industriales y de servicio
que se ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones municipales" (2019, p. 16). Su
correcta declaracion implica el cumplimiento de diversas normativas fiscales y tributarias,
por lo que es esencial gestionar con precision los ingresos gravados, las exenciones y las
bases aplicables a cada tipo de contribuyente. La normatividad establece que la declaracion
del ICA debe efectuarse en el municipio donde se desarrolle la actividad econodmica,
aplicando la tarifa correspondiente segun el tipo de actividad registrada. En este sentido, una
adecuada posicion dentro de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) es un
factor determinante para evitar inconsistencias en la declaracion y el pago del impuesto. Con

el fin de garantizar el cumplimiento adecuado de este proceso, la firma GJ Asesores y
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Consultores ofrece asesoria y gestion a diversas empresas, asegurando que sus declaraciones
se realicen de manera correcta y dentro de los plazos establecidos.

Dentro de las responsabilidades de los contribuyentes y, por ende, de la empresa GJ se
encuentra la obligacion de identificar correctamente la base gravable, descontando los valores
exentos o no sujetos a imposicion. Ademas, debe presentar la declaracion dentro de los plazos
establecidos por la administracion tributaria municipal, en este caso la del municipio de
Facatativa, evitando incurrir en sanciones por extemporaneidad. La administracion tributaria
tiene la facultad de requerir informacion adicional, verificar la veracidad de la declaracion y
establecer ajustes en caso de encontrar inconsistencias que afecten la determinacion del
impuesto. Para facilitar este proceso en la firma GJ el asesor se encarga de revisar
detalladamente la documentacién contable y financiera de las empresas, asi como la
normativa municipal vigente, reduciendo riesgos de sanciones y optimizando la carga
tributaria de sus clientes.

En la prestacion del servicio de la declaracion del ICA, también se considera la figura
del agente retenedor, quien tiene la responsabilidad de practicar la retencion del impuesto en
la fuente y efectuar su correspondiente declaracion y pago. Este mecanismo es usualmente
utilizado por los entes encargados, buscando optimizar la recaudacion del impuesto y
garantizar que los contribuyentes cumplan con su obligacion fiscal de manera anticipada. La
retencion en la fuente del ICA aplica en operaciones especificas, como pagos por servicios
gravados, y debe ser declarada con base en las tarifas fijadas por cada municipio. Sin
embargo, existen excepciones a esta obligacion, por lo que resulta fundamental que los
agentes retenedores conozcan detalladamente los lineamientos que regulan esta practica. En
el caso particular del municipio de Facatativa el servicio prestado a retenedores se realiza
mediante el procedimiento del formulario requerido por la administracion (Fig. 12). Para ello,

la firma GJ ofrece un acompafiamiento continuo a las empresas, asegurando que cumplan con
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sus obligaciones como agentes retenedores y evitando errores que puedan derivar en
sanciones tributarias.
Figura 12

Formulario retenciones del municipio de Facatativa

‘B Municipio de Facatativa
& Secretaria de Hacienda
DECLARACIONDE RETENCIONES DEL IMPUESTO
Alcaldia de Facatativa DE INDUSTRIAY COMERCIO - AVISOS Y TABLEROS
£ ANO GRAVABLE 210121 m’:’u‘é‘c’oﬁ"‘,ﬁl’?ﬂﬁ;b periodo) S?h :. 1 sm Y :‘ B sw smw £

OPCIONES DE USO i5
(Marque con una X una solo opcion) DECLARACION: CORRECCION: Pg:?cﬁ\io

A. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

1. APELLIDO Y NOMBRE O RAZON SOCIAL

ree nawoez o

2. IDENTIFICACION NUMERQ DV, 3. TELEFONO 4.TEL. MOVIL
cc.  NIT X, OTRA =

5. DIRECCION DE NOTIFICACION Escriba la direccion donde la Administracion puede comunicarse con Usted. Recuerde que el apartado aérea no sirve como direccion de notificacion.

B. PAGO ACTO OFICIAL (ver instrucciones)
cTrOr | I 500 2072 %02 21O

NO ESCRIBA CENTAVOS, APROXIME LOS VALORES AL MULTIPLO DE MIL MAS CERCANO Y ESCRIBALOS SIN DEJAR ESPACIOS EN BLANCO A LA DERECHA

C. BASE DE RETENCIONES
9. BASE DE RETENCION

D. LIQUIDACION DE RETENCION
10. TOTAL RETENCIONES PRACTICADAS EN EL PERIODO

11. Menos: DESCUENTOS POR DEVOLUCION DE RETENCIONES

12. TOTAL RETENCIONES A DECLARAR (Renglén 10-11)
E. LIQUIDACION PRIVADA DE SANCIONES
13. TOTAL VALORES SANCIONES CODIGO SANCION

(Ver Instrucciones)
F.SALDO A CARGO
14. TOTAL SALDO A CARGO (Renglén 12+13)

G.PAGO =

15. VALOR A PAGAR

16. Mas: INTERESES DE MORA

17.TOTAL APAGAR m.ngun 15+16)

FIRMA DEL DECLARANTE _

CONTADOR REVISOR FISCAL FIRMA %
:
NOMBRES Y APELLIDOS @
c.C. OTRA No.
k TARJETA PROFESIONAL No. = )

Recuperemos o Facatatvé
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Nota. Adaptado de Declaracion de retenciones del impuesto de industria y comercio, 2024,
Secretaria de Hacienda.

El cumplimiento de la declaracion del ICA no solo permite a los contribuyentes
mantenerse al dia con sus obligaciones tributarias, sino que también les evita sanciones y
posibles revisiones fiscales que puedan derivar en procesos de fiscalizacion. En caso de
errores en la declaracion, es posible realizar correcciones dentro de los términos legales,
presentando las declaraciones sustitutivas o de correccidon, segun corresponda. Sin embargo,
el servicio tributario ofrecido por GJ busca evitar la mayor cantidad de inconsistencias
posibles. Estas modificaciones atienden a las disposiciones establecidas en el Estatuto
Tributario y en los decretos municipales aplicables, asegurando que la informacion registrada
refleje de manera exacta la realidad econdémica del contribuyente. De este modo, el asesor
encargado se toma la tarea de seguir la normatividad de manera transparente y eficiente. En
este sentido, la empresa GJ se encarga de gestionar las correcciones necesarias y de
proporcionar un servicio integral que garantice la seguridad fiscal de sus clientes. Por ltimo,
el asesor encargado expide finalmente la declaracion de ICA solicitada por el cliente, de

modo que, se garantiza el cumplimiento del servicio (Fig. 13).



Figura 13

Formulario final ICA expedido por el ente municipal
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FORMULARIO UNICO NACIONAL DE DECLARACION Y PAGO DEL

IMPUESTO g Republica de Colombra
(P DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y SU COMPLEMENTARIO DE AVISOS Alcaidia de Facatatw
Y TABLEROS p—
MUNICIPIO O DISTRITO: FACATATIVA presentacion
DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA i
ANO GRAVABLE | ;I SOLAMENTE PARA BOGOTA, marque el Bimestre o periodo anual -jj -@ E »& w,s,, 'm"k"'s"l.u-[z'
lopcioNDE USO  DECL wiciaL [ X| soLoPAGO || CORRECCION | | Declaracién que corrige N° Fecha
§E 1 |nomeres v apeLLIOOS o Razon socu. MARIA DOLORES
;é 2 fecXnr i Clee D ov 7 i Es Consorcio o Union Temporal [ Realiza activi através de ]
§§ bireccion o nomrcacion: cALLE 114 # [
§ g [ o DELA ON: FACATATIVA [DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
i" 4« |reLérono: s |5 correo eLecTRONICO l&"-ummmm 1 7. CLASIFICACION: NO RESPONSABLE DE IVA
s |[TOTAL INGRESOS ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS DEL PERIODO EN TODO EL PAIS 3 4.755.000
° MENOS INGRESOS FUERA DE ESTE MUNICIPIO O DISTRITO .
3 [w[toTa S ORI Y EXTR ENESTE (RENGLON 8 MENOS 9) 3 4.755.000
3 In MENOS POR DEVOLL , REBAJAS, DESCUENTOS 3 -
é 12 MENOS INGRESOS POR EXPORTACIONES $ -
2 [ MENOS INGRESOS POR VENTA DE ACTIVOS FLIOS $ N
@ 14 MENOS INGRESOS POR ACTIVIDADES EXCLUIDAS O NO SUJETAS Y OTROS INGRESOS NO GRAVADOS $ -
L P MENOS INGRESOS POR OTRAS ACTIVIDADES EXENTAS EN ESTE MUNICIPIO O DISTRITO (POR ACUERDO) $ "
16 |[TOTAL INGRESOS GRAVABLES (RENGLON 10 MENOS 11, 12,13, 14 Y 15) $ 4.755.000
ACTIVIDADES GRAVADAS CODIGO INGRESOS GRAVADOS UVTS VR UVT IMPUESTO
8 2 |acTvioap 1 (PRINCIPAL) 4761 $ 4.755.000 2 $ 38004 | § 76.000
335 |acTvioap 2 $ -
33 AcTiviDAD 3 $ -
Eg OTRAS ACTIVIDADES VER DESAGREGACION NA $ -
§ 2 [ToTAL INGRESOS GRAVADOS $ 4.755.000 17. TOTAL IMPUESTO $ 76.000
05 1 DE INSTALADA KW | 19. IMPUESTO LEY 56 DE 1981 |G -
20 [TOTAL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (RENGLON 17+19) S 76.000
21 [IMPUESTO DE AVISOS Y TABLEROS (15% del renglén 20) $ 11.000
22 |PAGO POR UNIDADES COMERCIALES ADICIONALES DEL SECTOR FINANCIERO $ =
23 | SOBRETASA BOMBERIL (Ley 1575 de 2012) (Si la hay, liquidela segun el acuerdo municipal o distrital) s 2.000
g | 2+ [30BRETASA DE SEGURIDAD (LEY 1421 de 2011) Si Ia hay, liquidela segiin ol acuerd icipal o distrital) $ "
§ 25 | TOTAL IMPUESTO A CARGO (RENGLON 20+21+22+23+24) $ £9.000
L= MENOS VALOR DE EXENCION O EXONERACION SOBRE EL IMPUESTO Y NO SOBRE LOS INGRESOS $
LR E MENOS RETENCIONES que le practicaron a favor de este municipio o distrito en este periodo $
é F MENOS AUTORRETENCIONES practicadas a favor de este municipio o distrito en este periodo S =
g 2 MENOS ANTICIPO LIQUIDADO EN EL ANO ANTERIOR S "
& | 30 |ANTICIPO DEL ARO SIGUIENTE (Si existe, liquide je segun icipal o distrital) (Renglén 25%(20%) s N
31 [SANCIONES. idad | Cbrreccién | _Ihexacti Ot (Cul $ n
= ﬁmmmm. Favor + s _
Sobretasa Bomberil liquidada en 2020)
33 [TOTAL SALDO A CARGO (RENGLON 25-26-27-28-29+30+31-32) $ 89.000
34 |TOTAL SALDO A FAVOR (RENGLON 25-26-27-28-29+30+31-32) si el resultado es menor a cero $ -
o |3%|vALORAPAGAR $ 89.000
2 | s |DESCUENTO POR PRONTO PAGO (Si existe, segun el ipal o distrital) $ -
® [s7 | nTEREsES DE MORA (RENGLON 35-36+37) $ "
' ['ss|TOTAL APAGAR (RENGLON 35-36+37) $ 89.000
SECCIONPAGO  |39. LIQUIDE EL VALOR DEL PAGO VOL (Segim i iones del b -
VOLUNTARIO (Solamente| o5 yo7aL A PAGAR CON PAGO VOL! 38+ 3
dande exista esta opckin) [ e de mi aporte vokuano -
; Jec. X! ce | Tech cc.[] o] Te - wed
ESPACIO PARA CODIGO DE BARRAS KEPACE RAA SRS B “;,,,,'..(u “('“é_‘? - i3 ;
FORNMILARIO Mo *% °7 =% um oF >
LSPACIO PARA ESPAD0 PaARA ESPADO PARA SERWAL AUTOMATICO DF TRANSACCION O MECANISMO DF :}‘
CO0GO QR SELLD O TRineBRE HDENTHICADON DF RECAUDO ;.
-
BRI CODIGO GF FR-11 ve
(ecalalivé VERSION 03
CO"EC;_B FECHA -~

Nota. Adaptado de Formulario ICA, 2024, Alcaldia de Facatativa.

i)
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Ademés de la correcta elaboracion de la declaracion del ICA, GJ Asesores y
Consultores S.A.S. (GJ) se encarga de asesorar a las empresas en la implementacion de
estrategias fiscales que permitan optimizar su carga tributaria sin incurrir en incumplimientos
legales. En los que casi siempre se buscan aprovechar los beneficios mediante distintos
procesos. Tales como la revision peridodica de la normativa vigente, la identificacion de
posibles beneficios fiscales y la actualizacion constante de los procesos contables y
tributarios. De esta manera, la empresa se convierte en un aliado estratégico para sus clientes,
asegurando una gestion tributaria eficiente y libre de riesgos.

7.2.4. Retenciones en la fuente.

La retencion en la fuente es un servicio que la firma GJ Asesores y Consultores S.A.S.
(GJ) brinda a terceros, el cual es un mecanismo de recaudo anticipado del impuesto sobre la
renta, cuyo propdsito es garantizar que los contribuyentes realicen su aporte fiscal de manera
oportuna. Este procedimiento se encuentra regulado por los articulos 385 y 386 del Estatuto
Tributario y se aplica a través de dos métodos especificos de retencion (Congreso de la
Republica de Colombia, 2023), por esa razén el proceso del servicio se acogid en esta
normativa.

En la prestacion del servicio el asesor contable realiza el primer procedimiento,
establecido en el articulo 385 del Estatuto Tributario, en el que se determina que la retencion
en la fuente se calcula con base en una tabla de tarifas segun el monto de los ingresos
gravables para el afio 2024 (Tabla 1). Para ello, se identifican los pagos sujetos a retencion
efectuados al trabajador en el mes correspondiente, se ubican dentro del intervalo de la tabla
y se aplica el porcentaje de retencion correspondiente en el formato Excel (Tabla 2). En
algunos casos particulares, como en el caso de que los pagos sean inferiores a treinta dias, el

asesor prorratea el ingreso mensualizado y aplica el porcentaje establecido en la normativa.



Tabla 1

Tabla de tarifas retenciones en la fuente aiio gravable 2024
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7 TABLA DE RETENCIONES EN LA FUENTE Tarifas mas usadas

|

\__ QN‘SULTPF COM ANO GRAVABLE 2024

b B Re L .C0 www.consultorcontable.com LIVT 347.085
c t Base minima | Base minima en %
OERERS en UVT 2 pesos 2 °

Salarios y demas rentas de frabajo 95 $4.471.000 Taba At
T 383 ET

Compras generales (declarantes renta) 27 $1.271.000 2,5%

Compras generales (no declarantes renta) 27 $1.271.000 3,5%

Servicios generales (declarantes renta) 4 $188.000 4%

Servicios generales (no declarantes renta) = $188.000 6%

Honorarios y comisiones (personas juridicas) 0 100% 11%

Honorarios y comisiones (no declarantes renta) 0 100% 10%

Honorarios y comisiones pagados a personas

juridicas y tambien a P. naturales que suscriban 0 100% 11%

contratos por mas de 3.300 UVT

Arrendamiento de bienes muebles 0 100% 4%

Arrendamiento de bienes inmuebles (declarantes y 27 $1.271.000 3.5%

no declarantes)

Otros ingresos tributarios (declarantes) 27 $1.271.000 2,5%

Otros ingresos tributarios (no declarantes) 27 $1.271.000 3.5%

Contratos de construccion y urbanizacion. 27 $1.271.000 2%

Servicios de transporte de carga 4 $188.000 1%

S'er\.rlc:ios de transporte nacional de pasajeros por 27 $1.271.000 3.5%

via terrestre

Servicios de hoteles y restaurantes 4 $188.000 3,5%

Intereses o rendimientos financieros en general 0 100% 7%

Compras de combustibles derivados del petrdleo 0 100% 0,10%

Compras con tarjeta débito o crédito 0 100% 1,5%

Servicios prestados por empresas de vigilancia y 4 $188.000 2%

aseo (sobre AlU)

Servicios integrales de salud prestados por IPS = $188.000 2%

Servicios prestados por empresas de servicios o

temporales (sobre AlU) i $188.000 1%

ST

retenedores (La retencion la realiza las notarias y 0 100% 1%

trancital

Adquisicién de bienes raices para uso de vivienda Hasta 20.000 8

de habitacién por las primeras 20.000 UVT. uyt| S $841.300.000 4

Adgquisicion de bienes raices para uso de vivienda de Mas de

habitacién cuando exceda las 20.000 UVT (al excedente 20.000 UVT > $941.300.000 2,5%

se |le aplicara la tarifa aqui sefialada). :

[AROQUISICIOMN O€ DIENES AICES para Uso Aaeremne a

vivienda de habitacion, si el vendedor es persona

juridica, sociedad de hecho o persona natural declarante, 227 UVT| = $1.271.000 2,5%

de acuerdo con lo establecido en el articulo 368-2 del

ET

Rete IVA por compras (15% sobre el IVA) 27 $1.271.000 15%

Rete IVA por servicios (15% sobre el IVA) 4 $188.000 15%

Tabla basada en UVT de $47.065 aplicable al afio 2024

https:/ /www.consultorcontable.com/herramientas/
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Nota. Adaptado de Tabla de retenciones en la fuente aiio gravable 2024, por W. Dussan,
2024, Consultor Contable.

Tabla 2

Tabla de retenciones en la fuente - Formato anexo auxiliares Excel

RETENCIONES EN LA FUENTE ENERO 2024 PERSONA JURIDICA

CTA [ RETENCION BASE
23650501 SALARIOS 0 0
236510 DIVIDENDOS Y PARTICIPACIONES 0 0
236515 HONORARIOS 0 0
236515 0 0
23651501 HONORARIOS PERSONAS JURIDICAS 11% 0 0
23651502 HONORARIOS PERSONAS JURIDICAS 10% 0 0
23652001 COMISIONES 0 0
236525 SERVICIOS 4,110,419 103,647,734
23652506 CONTRATOS DE CONSTRUCGION 0 0
236530 ARRENDAMIENTOS 0 0
23653001 ARRENDAMIENTO BIENES RAICES 3.5% 175,000 5,000,000
23653002 ARRENDAMIENTOS DE MUEBLES 4% 160,649 4,016,235
23653501 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 1,787,539 25,536,267
23654001 COMPRAS 2.5% 21,388,135 855,525,450
23654002 COMPRAS GOMBUSTIBLE 0.1% 7,557 7,556,656
23654003 COMPRAS 3.5% NO DECLARANTES 0 0
23654004 COMPRAS VEHICULOS 1% 0 0
236545 LOTERIAS, RIFAS, APUESTAS Y SIMILARES 0 0
236550 PAGOS AL EXTERIOR 0 0
236555 INGRESOS DEL EXTERIOR 0 0
236560 VENTA DE ACTIVOS FIJOS 0 0
RETENCION TARJETAS DE CREDITO 0 0
236570 OTRAS RETENCIONES 0 0
23658006 AUTORRETENGIONES VENTAS 0 0
23657502 AUTORRETENCIONES SERVICIOS 0 0
23657503 AUTORRETENCIONES RENDIMIENTOS FINANCIEROS 0 0
23657504 AUTORRETENCIONES OTROS CONCEPTOS 0 0
0 0
TOTAL RETENCIONES A TITULO DE RENTA 27,629,299 1,001,282,351
23670102 RETENCIONES IVA | 208,128| 1,387,521|
236710 RETENCIONES IVA REG COMUN
236705 RETENCIONES IVA NO DOMICILIADOS [ 0] 0]
TOTAL RETENCIONES IVA [ 208,128 |
FECHA PRESENTACION
No. DE DIAS 27,837,427
No. MESES (DIVIDA EN 30 Y APROXIME A ENTERO POR EXCESO) No. DIAS

Nota. El formato en Excel facilita la ubicacién de los valores correspondientes segun los
montos percibidos, aplicando los porcentajes establecidos por la normatividad vigente. Este
anexo permite un control detallado de las deducciones y la correcta liquidacion de las
obligaciones fiscales. Adaptado de Formato Retenciones en la Fuente, de GJ Asesores y
Consultores, 2023, GJ.

En el segundo procedimiento, regulado por el articulo 386 del Estatuto Tributario, se
establece un porcentaje fijo de retencion semestral basado en el promedio de los ingresos

gravables del trabajador en los doce meses anteriores (Congreso de la Republica, 2023). Para
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calcularlo el asesor suma los ingresos gravables de los ultimos doce meses, excluyendo
cesantias e intereses sobre cesantias, y lo divide por trece. El resultado es comparado con la
tabla de retencion, obteniendo el porcentaje fijo aplicable a los ingresos del trabajador
durante el periodo siguiente. En el caso particular de trabajadores con menos de doce meses
de vinculacion, el célculo es realizado dividiendo los ingresos por el nimero de meses
laborados.

En el procedimiento de retencion en la fuente se consideran una serie de deducciones
y rentas exentas que reducen la base gravable. Entre ellas se encuentran los intereses de
préstamos para adquisicion de vivienda, los pagos a medicina prepagada y la deduccion por
dependientes, conforme al articulo 387 del Estatuto Tributario (Congreso de la Republica,
2023). Adicionalmente, los aportes voluntarios a fondos de pensiones y a cuentas de ahorro
AFC y AVC pueden ser descontados dentro de los limites establecidos por la normatividad
vigente. También en el proceso se contempla una exencion del 25% sobre los ingresos
laborales, con un tope de 790 UVT anuales (Congreso de la Republica, 2023).

El proceso de liquidacion de la retencion en la fuente se inicia con la recepcion de
novedades sobre ingresos y variaciones en la nomina. Luego, se realiza la parametrizacién
del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP) para aplicar la retencion
de acuerdo con el procedimiento correspondiente. Mensualmente, se calculan y aplican las
retenciones a cada trabajador segin el método aplicable y, por tltimo, se generan los reportes
para su presentacion ante la DIAN. En GJ Asesores y Consultores se encargan de garantizar
que los valores retenidos sean correctos y cumplan con la normativa vigente, asi como de la
totalidad de los procedimientos requeridos para el servicio de retencion.

Para respaldar el proceso, se mantiene documentacion soporte como los comprobantes
de pago de ndmina, las tablas de retencion actualizadas y los reportes mensuales del sistema

SIGEP. Ademas, se realizan revisiones periodicas entre pares (otros asesores encargados)
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para verificar la correcta aplicacion del procedimiento y detectar posibles inconsistencias
(Fig. 14). Por tultimo, la firma también proporciona asesoria constante a los clientes,
asegurando que las retenciones sean gestionadas eficientemente y cumplan con los requisitos
legales establecidos. Por lo que, este enfoque permite a las empresas optimizar su carga

tributaria y evitar sanciones por incumplimiento de las obligaciones fiscales.



Figura 14

Formulario 350 (Excel) - Declaraciones retenciones en la fuente
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Nota. Adaptado de Formulario 350 - Declaraciones retenciones en la fuente, de GJ Asesores

y Consultores, 2023, GJ.
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7.2.5. Facturacion electronica.

La facturacion electronica en Colombia es un proceso regulado por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que requiere el cumplimiento de ciertas
normativas establecidas en la ley. Como el Decreto 1625 de 2016' (Funcion Publica, 2016) y
la Resolucion 042 de 2020 (Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN), 2020). El
proceso es bastante nuevo para muchos clientes, por lo que, presenta algunos retos para todos
aquellos que deben gestionarlo. Este procedimiento implica que los contribuyentes, sean
personas naturales o juridicas, “ . . . se adapten a las herramientas tecnologicas necesarias
para emitir, transmitir y conservar las facturas electronicas, asegurando su validez fiscal y
comercial”. Por lo que la DIAN sefiala que el objetivo de la facturacion electronica es . . .
modernizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y facilitar el control fiscal”
(2023). Es decir, garantizar que el impuesto IVA llegue finalmente a las instituciones oficiales
del Estado.

Implementar este sistema requiere una serie de pasos que las empresas pequenas y
medianas no suelen contemplar, por lo que recurren a la firma GJ Asesores y Consultores
S.A.S. (GJ) para que les realice el debido proceso. Para implementarlo se necesita que el
contribuyente posea un Registro Unico Tributario (RUT) actualizado, un certificado digital
emitido por un proveedor autorizado y el acceso a un software de facturacion electronica
aprobado por la DIAN o a la solucion gratuita ofrecida por esta entidad. Algunas barreras no
permiten que las empresas puedan hacer un uso adecuado de la opcion gratuita ofrecida por la
DIAN, asi que la empresa GJ les gestiona estos servicios.

Una de las secciones en las que se trabajo considerablemente fue la correspondiente a
la realizacion de la facturacidn electronica a terceros, de la cual se ha venido hablando, en la

que empresas y/o pequefios clientes solicitaban la facturacion a GJ. El procedimiento

! Aunque para el 2024 fue sustituida por el decreto 0242 de 2024 (Funcién Publica, 2024).
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consistid en una recopilacion y en un analisis de la informacion previa que traia el cliente,
para posteriormente organizar la informacion de la factura: producto, valor, cantidad, etc. En
esta seccion es donde mas se presentaron dificultades en la optimizacion del proceso, pues el
asesor encargado requeria del tiempo suficiente de organizar los distintos datos necesarios
para poder efectuar la facturacion electronica. La dificultad anteriormente presentada afecta
enormemente la fluidez laboral del equipo, asi como la satisfaccion propia del cliente —ya
que con regularidad se molestan por tener que regresar por la informacion faltante—. Para
finalizar este tipo de procesos se carga la informacion al sistema, ya filtrada y organizada,
para la expedicion de la facturacion electronica (Fig. 15).

Figura 15

Cargue de informacion DIAN

Filtro de busqueda

Buscar

Pecha
Facha Fecha
i Estado Categaria Sub-Categoria Antecasora Nombra Dascripelin Ultlmo Acclones
Creacktn = Actualizackin
Y

Nota. Seccion de informacion cargada de distintas facturaciones electronicas solicitadas.
Tomado de Facturacion electronica, 2024, DIAN.

En esta seccion era recurrente que de parte del cliente se presentara una mala gestion
de la informacidn, por lo que, mediante el adecuado apoyo y acompafiamiento se le brindaba
la oportunidad de que se le gestionen adecuadamente los documentos. El problema
presentado no radico en la falta de algln tipo de sistematizacion contable y/o tributario, pues

ya la empresa lo maneja conforme a los estdndares requeridos (Balanzategui et al, 2021, p.
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542). Sino que la “. . . prevision, planificacion, organizacion . . . como una etapa del proceso

administrativo .

. .7 es omitida a la hora de guiar al cliente en la gestion autonoma de su

propia informacion (Balanzategui et al, 2021, p. 542). Por ultimo, al ser diligenciados los

documentos el proceso no presentd grandes retrasos o errores que dificultaran la realizacion

de las labores diarias. Por lo que, la facturacion electronica era realizada de manera eficiente

por el sistema manejado por la empresa (con la plataforma de la DIAN) (Fig. 16).

Finalmente, el cliente puede obtener constancia de la correcta gestion de la facturacion

electronica mediante la expedicion del documento de la DIAN (Fig. 17).

Figura 16

Sistema de facturacion electronica DIAN

- Factura Electronica de Venta
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Nota. Esta es una infografia general del sistema y el proceso que se utiliza para la generacion

de la facturacion electrénica. Tomado del Sistema de facturacion electronica DIAN, 2024,

DIAN.
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Representacion grdfica de factura electronica de venta
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Nota. Ejemplo grafico de finalizacion del servicio. Adaptado de Facturacion electronica:
novedades en el software gratuito de la Dian, por Actualicese, 2023, Actualicese.

7.2.6. Outsourcing de nomina PYMES.

La empresa presta un servicio de outsourcing (subcontratacion) de némina disefiado
especificamente para apoyar a las pequefias empresas (PYMES) de Facatativa en sus
procesos administrativos (GJ Asesores y Consultores, 2024). En este servicio se realiza la
contratacion y liquidacion de la nomina, el control de los aportes a la seguridad social, la
validacion del cumplimiento normativo de las distintas PYMES, asi como la reglamentacion
exigida por la DIAN.

Este servicio que ofrece la empresa no solo mejora la gestion administrativa de las
empresas pequefias, sino que también reduce riesgos que no suelen contemplar las empresas
pequefias como el incumplimiento normativo y la mala gestion del personal. Al actuar como
una empresa de servicios contables y tributarios GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ)
facilita la organizacion y presentacion de documentos esenciales, minimizando retrasos y
errores en procesos cruciales como las declaraciones tributarias y la gestion de pagos. Con
esto es que logra suplir las necesidades tributarias de las distintas PYMES que aln no se
encuentran capacitadas para manejar su propia némina. Esta actividad es lo que constituye
una de sus actividades economicas principales, pues tiene a su cargo distintas empresas del
sector de Facatativa y de la Sabana de Occidente.

En el tipo de procesos y actividades que hace la empresa de outsourcing se encuentran
un servicio fundamental: la liquidaciéon de némina. La cual contempla la némina de los
trabajadores, la seguridad social, las horas extras y las horas festivas. Esta liquidacion de
noémina comienza con la recopilacion de informacion clave como contratos laborales, horas
trabajadas, deducciones y bonificaciones. Por lo que la primera parte del proceso consiste en

el tratamiento y adecuado manejo de la informacion que reciben de las distintas empresas. En
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esta parte los clientes de las pequefias empresas manejan adecuadamente la informacion, pues
el personal administrativo de la empresa se encarga de sistematizar la informacion necesaria.

Luego esta informacion filtrada se ingresa en el sistema de Digital Sigma, que
automatiza el calculo de salarios, retenciones y prestaciones sociales conforme a la normativa
colombiana. El proceso concluye con la generacion de comprobantes de pago y la
actualizacion de los registros contables, garantizando precision y cumplimiento legal. Es este
proceso el que permite ahorrar tiempo y recursos a las empresas (clientes), a la vez que
también minimiza errores en los pagos y reportes requeridos por la DIAN.

En cuanto a la gestion de seguridad social, GJ asegura el cumplimiento de las
obligaciones legales estipuladas en Colombia, incluyendo el aporte del 4% de pension y el
4% de salud a cargo de los trabajadores requeridos por la ley (Departamento Nacional de
Planeacion, 2024). Por ultimo, la empresa verifica que los pagos se realicen en los tiempos
establecidos para evitar sanciones y garantizar la cobertura de los empleados en el sistema de
seguridad social.

Las dificultades asociadas a este servicio ofrecido por la empresa son minimas, pues
se encuentran relacionadas a la optimizacioén del tiempo diario de los trabajadores. Ya que
este proceso se encuentra altamente tecnificado y sistematizado, tanto en el manejo previo de
la informacion como en la prestacion del servicio a través de la plataforma Digital Sigma.

7.3. Modelo estratégico de reeducacion

A lo largo de la pasantia en GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ), se identificaron
desafios significativos en la gestion y planificacion tributaria, especialmente relacionados con
la falta de preparacion de los clientes en la organizacion y entrega de informacion financiera.
Esta problematica genero retrasos en los distintos procesos, afectando la eficiencia del area
contable y la calidad del servicio. Con base en este diagnostico se propone un modelo

estratégico de reeducacion en el manejo de informacién, con el objetivo de fortalecer los
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conocimientos tributarios de los clientes. Se espera con esto optimizar la gestion de la
informacion, garantizando el cumplimiento normativo y la mejora en los procesos internos de
la empresa. Este modelo estratégico se cimienta en dos pilares esenciales: educacion
tributaria y comunicacion efectiva con los clientes. Por lo tanto, procederemos a integrarlas
junto a los servicios particulares que la firma GJ tiene bajo su responsabilidad.

La implementacion de este modelo busca que GJ transforme la relacion con sus
clientes, fomentando una cultura de cumplimiento tributario efectivo y facilitando asi la
optimizacién de los servicios tributarios. A través de este enfoque se obtiene no so6lo una
reduccion de errores y tiempos de procesamiento, situacion que beneficia a los asesores
encargados, sino también un fortalecimiento de la competitividad de la empresa en el
mercado de la consultoria tributaria (outsourcing).

7.3.1. Gestion adecuada de la informacion de las declaraciones.

7.3.1.1. Declaraciones de renta.

Para efectuar la declaracion de renta en el formulario de la DIAN se requieren
distintos documentos dependiendo de las necesidades y requerimientos propios de cada
cliente. El problema recurrente consiste en que el cliente no tiene el conocimiento acerca de
su informacion financiera, asi como tampoco tiene la informacién de como gestionarla
adecuadamente. Seglin las necesidades del cliente se suelen requerir distintos tipos de
documentos, de los cuales los mas frecuentes son: certificado de ingresos y retenciones,
saldos de las cuentas bancarias hasta el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,
recibos de los impuestos y declaracion del afio inmediatamente anterior.

Ademas, una de las cuestiones fundamentales que debe conocer el cliente es la
transparencia y didlogo constante con el contador a cargo, de modo que se puedan evitar las

multas y sanciones por parte de la DIAN. Esta accion es fundamental, ya que se pueden
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contrastar y determinar los distintos apartados de la informacion necesaria a través de la
«exogena» que expide la DIAN.

Como se ha indicado existe una diversidad inmensa de archivos que se requieren para
efectuar el proceso, por lo que, no es eficiente que el asesor contable se ponga en la tarea de
obtenerlos o de indicarle a cada cliente cudles son los necesarios. Con la informacion anterior
es que se plantea una estrategia de educacion y socializacion de los procesos previos, de
modo que el cliente tenga la informacion necesaria de antemano para que se le pueda efectuar
el servicio de la declaracion de renta.

El papel del contador publico es fundamental para la realizacion de las declaraciones
de renta, por lo cual, no se puede prescindir de ¢l al momento de declarar renta. Como
ciudadanos responsables se debe acudir al contador pues brinda un conocimiento
especializado y unico que contribuye a mitigar el riesgo de sanciones y multas (Instituto
Nacional de Contadores Publicos, 2024). Por tanto, el propdsito de implementar una
estrategia de educacion no consistird en obviar el papel y trabajo del contador, sino de
optimizar el proceso del servicio. Como es bien sabido, las leyes y normas tributarias son
fluctuantes y cambiantes, por lo que, la labor consistird en establecer una guia previa para el
manejo de la documentacion de los clientes. Es decir, consistird en un aprendizaje de los
impuestos y de las declaraciones de renta “a la mano” (Diaz et al, 2021).

La estrategia que se plantea consiste en la creacion de distintos ‘“dispositivos”
(instructivos, manuales, videos, etc) que puedan indicar la informacion previa necesaria para
la realizacion del servicio de las declaraciones de renta. Es decir, crear una serie de elementos
que permitan suministrar la informacién necesaria a los clientes mediante una educacion
“light”. Lo cual se circunscribe, no en una educacion formal y académica, sino en una de
caracter civico-tributaria. Basicamente se apoya en la educacion propugnada por la OCDE, en

la que se busca fomentar una cultura tributaria integra en los ciudadanos (2023). Esto con el
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fin de que el cliente y/o ciudadano tenga la idea de coémo acudir al servicio de las
declaraciones de renta, asi como tenga idea de qué documentos son necesarios para su
proceso. De modo tal que no reemplaza el trabajo notable del contador, sino que agiliza y
optimiza los distintos procesos que llevara a cabo en la empresa.

A partir de esta estrategia se propone la realizacion del siguiente instructivo que
podria adecuar la empresa a sus necesidades particulares. Este material no estara dirigido al
personal de la empresa sino al cliente, de modo que obtenga una idea clara del procedimiento
anterior que debe realizar para que se efectie correctamente el servicio. Lo cual podria
impactar positivamente la eficiencia y optimizacién de los distintos procesos que tiene a su

cargo el area contable de la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ).



Figura 18

Instructivo para el tratamiento previo de la informacion en la declaracion de renta

68
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Nota. La numeracion presentada indica el tipo de documento del cual se esta hablando. La
figura fue producto de elaboracion propia a partir de la Direccion Nacional de Impuestos y
Aduanas (DIAN). Adaptado de Informacion declaracion de renta, 2024c, DIAN.

El caréacter del instructivo sugerido requiere de una actualizacion constante por parte
de la empresa, ya no solo en las cuestiones normativas y reglamentarias que exige la DIAN
sino también en cuanto al disefio e interaccion del mismo. Pues este disefio es solo un
ejemplo de la materializacion del modelo, el cual podria tomar muchas otras formas. De
modo tal que, el instructivo sea una herramienta vital que el cliente pueda usar para agilizar
su proceso, a la vez que, impacta positivamente en la optimizacion de los procesos que
realiza la empresa.

7.3.1.2. Declaracion de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La declaracion de IVA es uno de los servicios principales que ofrece a terceros la
firma GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ). Y, como se puede observar, presenta muchas
similitudes con las otras declaraciones de impuestos. Por lo que, con el afdn de evitar la
reiteracion se limitard a nombrar las particularidades de este tipo de servicio.

En el desarrollo del proyecto de pasantia se evidencié la necesidad de optimizar la
gestion de informacion para evitar inconsistencias y sanciones fiscales. El proceso de
declaracion del IVA inicia con la recopilaciéon de informacion sobre las transacciones
comerciales gravadas. Se requiere verificar la correcta aplicacion de las tarifas y la adecuada
clasificacion de las compras y ventas sujetas al impuesto. Para ello, se utilizan herramientas
como el Sistema Prorrateo de IVA, que permite revisar la integridad de los datos antes de su
presentacion oficial. Sin embargo, en ocasiones el cliente puede tener conceptos erroneos
sobre aquello que debe declarar o no, por lo que, es necesaria una guia acerca de los datos y

documentos necesarios para el servicio.
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Entre todo el servicio se presentan fallas, entre las que se presentan recurrentemente
se incluyen la omisién de transacciones, la incorrecta aplicacion de tarifas y la falta de
conciliacion entre la informacion contable y la reportada a la DIAN. Estas inconsistencias
pueden mitigarse mediante la implementacion de asesorias previas para educar a los clientes
sobre el proceso y la correcta clasificacion de sus operaciones. Aunque claro estd, esto no
exime de la responsabilidad al asesor encargado de verificar y aplicar correctamente la tarifa
adecuada manteniendo una comunicacion asertiva con el cliente.

7.3.1.3. Declaracion de Industria y Comercio (ICA).

La declaracion de Industria y Comercio (ICA) es un impuesto de caracter municipal
que grava las actividades industriales, comerciales y de servicios. Su correcta ejecucion
requiere un manejo adecuado de la informacion sobre ingresos gravados, exenciones y bases
aplicables. Uno de los principales problemas en la declaracion del ICA es la falta de
conocimiento del cliente sobre la normativa municipal vigente y la correcta clasificacion de
sus actividades econdémicas. En muchos casos, la inadecuada asignacion de codigos en la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) genera inconsistencias en la
determinacion del impuesto.

Al ser una actividad mucho mas cambiante, pues estd sujeta a disposiciones
municipales y no nacionales, y para facilitar este proceso GJ se encarga de revisar
detalladamente la documentacion contable y la normativa aplicable a cada municipio. Pues en
esta labor siempre se presenta el asesor para guiarlo y efectuar correctamente su
requerimiento. De nuevo, la elaboracion de guias e instructivos que constituyen una ayuda
significativa que contribuya a la agilizacion de los procesos. Unos instructivos y/o productos
creativos que guian a los clientes en la preparacion de la informacion requerida para el

formulario de declaracion del ICA.
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7.3.2. Optimizacion de la informacion en la facturacion electronica.

En este tipo de proceso el contador publico o asesor tributario desempena un papel
crucial, ya que aporta el conocimiento técnico y normativo necesario para garantizar el
correcto cumplimiento del proceso. La Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas (DIAN)
resalta el hecho de que “. . . la informacion contenida en las facturas electronicas sea clara,
completa y consistente, evitando errores que puedan afectar las operaciones comerciales”
(2023). Para eso es fundamental que el cliente asuma una participacion activa, brindando la
informacion requerida y manteniendo una comunicacion constante con su asesor. Es decir, se
necesita que el cliente del servicio tenga claridad de aquello que ha vendido y que desea
facturar electronicamente: el precio, las ganancias, etc. Este dialogo es fundamental para que
se garantice la transparencia, asi como para prevenir complicaciones que puedan surgir
durante la expedicion de las facturas. Sin el tratamiento adecuado de esta informacion
dificilmente se puede cumplir exitosamente con el servicio.

Para abordar estas problematicas, se propone una estrategia de educacion dirigida a
los contribuyentes que facilite la comprension y el cumplimiento del sistema de facturacion
electronica. Esta estrategia consiste en la creacion de materiales educativos como
instructivos, guias practicas, videotutoriales y simuladores que permitan al cliente
familiarizarse con los pasos técnicos y normativos de manera accesible y clara. De manera
que se le facilite el correcto almacenamiento de su informacién financiera y tributaria. Tal
como se ha seguido a la OCDE, las iniciativas de educacion tributaria son fundamentales para
promover una cultura de cumplimiento voluntario y mejorar la relacion de los ciudadanos con
el sistema fiscal (2023).

El objetivo de esta propuesta es optimizar la interaccidon entre el contribuyente y su
asesor contable, logrando que el cliente comprenda y asuma su responsabilidad en el proceso

sin que ello sustituya la labor del contador. Al menos en las acciones vitales y fundamentales
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como el manejo de la informacioén de sus propias actividades econdmicas. Lo cual no solo
contribuye a agilizar y optimizar la implementacion de la facturacion electronica, sino que
también fomenta una cultura tributaria alineada con los estandares internacionales
promovidos por la OCDE. En ultima instancia, el fortalecimiento de esta cultura
civico-tributaria permitira que los clientes se adapten con mayor facilidad a las exigencias del
sistema y reduzcan significativamente los riesgos de sanciones o inconvenientes legales. Del
mismo modo, esta estrategia contribuird significativamente a que el area contable de la
empresa pueda gestionar de manera optimizada y eficiente los servicios ofrecidos a terceros.

A partir de esta estrategia se propone la realizacion de un boceto de instructivo para el
adecuado manejo de la informacion en la facturacion electronica, el cual podria adecuar la
empresa GJ a sus necesidades particulares. Este material no estd dirigido al personal de la
empresa sino al cliente, de modo que obtenga una idea clara del procedimiento anterior que
debe realizar para que se efectie correctamente el servicio. El cual consistird en el manejo de
las “cuentas” y de la organizacién financiera del cliente adscrito como persona natural o
como PYME. Por tanto, esta estrategia podria impactar positivamente la eficiencia y
optimizacién de los distintos procesos que tiene a su cargo el area contable de la empresa GJ.
Figura 19

Instructivo para el gestionamiento previo de la informacion en la facturacion electronica
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Preparacion de la informacién para la

facturacion
Detalles del producto o
Servicio
Vs ] ] Y ’ - ~

* Nombre completo o razdn social «Recopilacion de los datos
+ Nimero de identificacion L financieros de la empresa y

tributaria (NIT) +*Descripeion detallada del producto o el producto a facturar.

; iA SeIViCio. =Dirigirse a la prestacion
* Direccidn v datos de contacto . L & P
. Infonnac.ién especifica del +Cantidad y precio unitario. del zervicio a GJ Asesores
s d;?i +Cadigos especificos del producto, y Consultores.
SETVICIO acordado como el cédigo UNSPSC (si aplica).
+Impuestos aplicables (IVA,
retenciones, etc.).

Datos del cliente Finalizacion del proceso

Nota. La figura fue producto de elaboracién propia a partir de la Direccion Nacional de
Impuestos y Aduanas (DIAN), sin embargo, los elementos claves fueron extraidos del sitio
oficial de la DIAN. Adaptado de Informacion facturacion electronica, 2024, DIAN.

El caracter de este instructivo sugerido para la facturacion electronica requiere de una
actualizacion constante por parte de la empresa, no solo en los aspectos normativos y
reglamentarios que establece la DIAN, sino también en cuanto al disefo y la usabilidad del
sistema. De esta forma, el instructivo debe transformarse en una herramienta esencial que
facilite al cliente el uso adecuado del sistema, acelerando sus procesos de facturacion. Al
mismo tiempo, esto contribuird a mejorar la eficiencia en los procesos internos de la empresa,
optimizando el flujo de trabajo y reduciendo errores comunes en la gestion tributaria. Sin que

esto implique el reemplazo de la labor que ejerce el contador encargado de los servicios.



74

Conclusiones

En la revision tributaria se ha encontrado que en el area contable GJ Asesores y
Consultores S.A.S. (GJ) se evidencia la dilacion del cargue de informacion al software
contable (Sigma) en los distintos procesos. Los datos e informacion financiera y contable que
llega al area no son inmediatamente subidos al software de la empresa. Lo cual genera
problemas considerables en la eficiencia y calidad de la gestion.

El cliente, por su poco asesoramiento, repercute negativamente en la eficiencia del
area contable. Pues distintos procesos preliminares a la facturacion electronica o a la
presentacion de declaraciones, como la falta de organizacion previa de los datos financieros y
contables, genera grandes retrasos y errores en el proceso prestado por GJ.

El proceso de revision ha revelado que los clientes no presentaron una adecuada
gestion financiera y contable, lo que dificulta la correcta realizacion de los servicios
tributarios. Por lo tanto, el area contable encargada de cumplir con los servicios a terceros
con frecuencia se veia sobrecargada por errores que podrian haberse evitado con una previa y
minima gestion de los datos financieros del cliente. Lo cual es vital para la gestion de
procesos vitales como las declaraciones de renta, tanto en personas naturales como juridicas.

Un problema fundamental del servicio a terceros del area es que se presentan
falencias y carencias en la informacion presentada por el cliente para la efectiva realizacion
de los servicios tributarios. En estos servicios se presentan irregularidades y desaciertos en la
informacion que presenta el cliente, ademas de ciertas confusiones en los asesores
encargados. Por lo que, el asesor contable se ve frecuentemente forzado a gestionar la
informacion financiera y contable con anterioridad.

Los problemas encontrados, los del manejo de la informacion, impiden el desarrollo

eficiente de las actividades designadas para el area contable de la empresa GJ. Por lo que, la
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investigacion aplicada ha sido la base sobre la cual se ha intentado crear un plan y una

estrategia para solucionar la problematica de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa GJ Asesores y Consultores S.A.S. (GJ) vincule
personal especifico y establezca estrategias de equipo adecuadas para la realizacion del
cargue de la informacidon contable y financiera a la plataforma Sigma. Esto con el fin de
garantizar una constante actualizacion de la informacién que, a su vez, maximice el
rendimiento de las actividades del area contable de la empresa.

La empresa deberia implementar estrategias de concientizacidon e incentivacion del
manejo de los datos contables y financieros a sus diversos clientes, esto con el fin de que el
area contable presente una mejora en su rendimiento. Aunque también con el fin de que el
servicio prestado al cliente se realice sin ningun tipo de percance o error innecesario, sobre
todo en cuanto a los procesos de declaracion.

Se recomienda que la empresa aplique el modelo estratégico planteado en el presente
proyecto, de modo tal que se optimice el almacenamiento previo de la documentacion
—previo a los procesos realizados por GJ—. A su vez se recomienda adaptarlo a las
necesidades especificas de la empresa, por lo que, se sugiere adaptar un instructivo

interactivo que logre impactar significativamente en la educacion financiera de los clientes.
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