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Introduccion
Este manual de usuario estéd disefiado para proporcionar a los usuarios la informacion
necesaria para utilizar correctamente la aplicacion. En él se detallan aspectos clave sobre la
estructura del sistema, su funcionamiento y sus componentes principales, con el objetivo de
facilitar una experiencia fluida y eficiente. Ademas, se ofrece una guia paso a paso sobre coémo
interactuar con las diferentes funciones de la aplicacion, asegurando un uso adecuado y

comprensible para todos los usuarios.



Requerimientos Necesarios

Antes de comenzar a utilizar la aplicacion web, es importante asegurarse de que se
cumplen ciertos requerimientos técnicos para garantizar un funcionamiento adecuado y una
experiencia de usuario Optima. Estos requerimientos son esenciales para acceder a todas las
funcionalidades y evitar posibles inconvenientes durante el uso de la plataforma.

Conexion a Internet: Dado que la aplicacion es completamente web, es imprescindible
contar con una conexién estable a Internet. Esto permitira la carga rapida de la pagina y el acceso
fluido a todas las caracteristicas y herramientas que ofrece el sistema.

Dispositivo: Aunque la aplicacion puede ser accesible desde diferentes dispositivos, se
recomienda utilizar un ordenador de escritorio o portatil para una mejor experiencia. La
plataforma no esta adaptada para su uso en teléfonos moviles o tabletas, lo que podria generar
limitaciones en el acceso a ciertas funciones y afectar la visualizacion de la interfaz.

Acceso al proyecto: Para entrar en la aplicacion, simplemente ingrese a la siguiente
direccion desde su navegador: https://emprex360.vercel.app/. Este enlace le llevara directamente a
la pagina principal del sistema.

A continuacion, se proporcionaran una serie de imagenes que ilustran como navegar y

utilizar la pagina web, facilitando una comprension clara de cada paso del proceso.


https://emprex360.vercel.app/

Inicio del software
Al ingresar al enlace proporcionado, el usuario seré recibido por una interfaz de registro e

inicio de sesion. Esta pagina es clave, ya que permite al usuario crear una cuenta nueva o iniciar
sesion en la aplicacion si ya esta registrado.

En la seccidn de registro, el usuario podra completar los campos necesarios para crear su
cuenta, lo que le permitird acceder a las funcionalidades de la plataforma. Por otro lado, la seccion
de inicio de sesion esta disefiada para que los usuarios existentes ingresen su correo electronico y
contrasefia.

Es importante tener en cuenta que el administrador solo puede iniciar sesién utilizando un
correo y contrasefia Unicos que han sido asignados exclusivamente para su uso, lo que garantiza

un acceso controlado a las funciones de administracion del sistema.

lustracion 1
Interfaz de Registro

EMPRES

iBienvenido! 360rr0

Impulse el rendimiento de su empresa.
Regfstrate hoy y aprovecha esta —————
oportunidad para llevar tu empresa al LR R e

siguiente nivel.

prueba@gmail.com

Fuente: Autoria propia.



llustracion 2
Interfaz de Inicio Seccion

EMPRES

360rr0 iHOIa!

Introduce tus datos personales y comienza

a llevar tu empresa al siguiente nivel.
9 prueba@gmail.com
Registrarse

Iniciar sesi6n

Fuente: Autoria propia.

Inicio de Sesion Exitoso para Nuevos Usuarios
En este apartado, se describe el proceso tras un inicio de sesion exitoso por parte de un

usuario nuevo. Es importante destacar que, al ingresar por primera vez, los usuarios nuevos no
tendran acceso a los botones de "Nuevo Diagndstico™ ni "Ver Diagndsticos", ya que es necesario
registrar una empresa antes de poder utilizar estas funciones.

Todo usuario que no tenga una empresa registrada debera completar este proceso primero.
Por esta razén, el Gnico bot6n habilitado y disponible para ser presionado sera el de "Registrar
Empresa”, el cual permite al usuario ingresar los datos necesarios para asociar una empresa a su

cuenta y, de este modo, habilitar las demas funcionalidades del sistema.



lustracién 3
Inicio de Sesion Exitoso para Nuevos Usuarios

@ Inicio

[ Cerrar Sesién

EMPRES
360rr0

Fuente: Autoria propia.

llustracioén 4

Interfaz de Autorizaciéon de datos

@ Hnicio

[> Cermar Sesi6n

Autorizacion de Datos

Por favor, revise y acepte nuestras politicas de uso de datos

Politica de Autorizacién de Datos

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales 1. Recoleccién de Datos: Recopilamos
informacién personal como nombre, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono y
otros datos relevantes para nuestros servicios. 2. Uso de la Informacion: Utilizamos sus datos
para proporcionar y mejorar nuestros servicios, personalizar su experiencia, procesar
transacciones y comunicamos con usted. 3. Proteccion de Datos: Implementamos medidas de
seguridad técnicas y organizativas para proteger sus datos personales contra acceso no
autorizado, afteracion, éno 6n. 4. Compartir ion: Podemos
compartir su informacién con terceros de confianza que nos ayudan a operar nuestro negocio

(O Autorizo el uso de mis datos personales para los fines descritos en la politica de privacidad.

O Acepto recibir icaciones de marketing y

O Autorizo compartir mis datos con terceros para mejorar los servicios.

O Entiendo y acepto la politica de retencion de datos.

Fuente: Autoria propia.



llustracion 5

Interfaz de Registro de Empresa

@ Inicio [ Cerrar Sesién

Registro de Empresa

Completa el formulario para registrar tu empresa

Nombre de la Empresa Correo Electrénico
Nombre de Contacto
Direccion
Ubicacion (coordenadas o descripcion)
Tipo de Empresa Sector Economico

Seleccione un tipo de empresa Seleccione un sector econémico

Afio de Fundacion Ingresos Anuales

Seleccione el rango de ingresos

Actiunc Tatalac Patrimanin

Fuente: Autoria propia.

llustracion 6

Interfaz de Registro de Empresa 2

Direccion

231232134234 Dg. 92595,
Ciudad Ubicacion (coordenadas o descripcion)

Soacha Cundinamarca
Tipo de Empresa Sector Econémico

Pequefia empresa v Tecnolégico y de Innovacién v
Afio de Fundacién Ingresos Anuales

2005 Entre $100 millones y $500 millones 0
Activos Totales Patrimonio

Entre $500 millones y $5.000 millones ¥ Més de $1.000 millones S
Nimero de Empleados Canales de Distribucion

11-50 empleados v Mixto v
Principales Clientes Tecnologia Utilizada

Consumidores finales Ve 10T (Internet de las cosas) ¥

8 :Da su autorizacion para recibir correos?

€ Regresar

Fuente: Autoria propia.



Acceso a Funcionalidades Tras Registro de Empresa
Una vez que el usuario ha aceptado el tratamiento de sus datos y ha registrado su empresa,

puede acceder a todas las funcionalidades de la plataforma. Al iniciar sesion, el usuario tendra
acceso a dos botones principales:

Ver Diagnosticos: Este boton llevard al usuario a una interfaz donde se mostraran los
diagndsticos previamente realizados. Desde aqui, el usuario podra continuar con diagndsticos que
ya ha iniciado, revisarlos y gestionar su progreso.

Nuevo Diagnéstico: Este botdn permitira al usuario comenzar un nuevo diagndstico. Antes
de la creacion de un diagnostico, se mostrard una interfaz de contextualizacién, donde el usuario
podra obtener mas informacion sobre las diferentes areas cubiertas en el diagndstico. Esta interfaz
ofrece la posibilidad de explorar cada &rea para comprender mejor su contenido antes de iniciar el
proceso.

A continuacion, se presentaran ilustraciones que muestran cdmo navegar por estas

funcionalidades.

llustracion 7

Interfaz de Inicio Seccidén Exitosa

1|l Nuevo Diagnéstico [ Ver Diagnésticos [ Cerrar Sesion

EMPRES
360rr0O

1|l Nuevo Diagnéstico

Ver Diagnésticos

Fuente: Autoria propia.



llustracion 8

Interfaz de Ver Diagndsticos

@ Hnicio 1lI Nuevo Diagnéstico Ver Diagnésticos [ Cerrar Sesién

Diagnosticos Realizados

Hasta el momento no tienes diagnésticos, realiza uno en el apartado de "Nuevo Diagnéstico".

Fuente: Autoria propia.
lustracion 9

Interfaz de Contextualizacion de Usuario Sobre Areas

@ Micio Wl Nuevo Diagnéstico Ver Diagnésticos [ Cerrar Sesi6n

CONCEPTUALIZACION GENERAL DE LAS AREAS
FUNCIONALES EN LA EMPRESA

Las éreas funcionales comunes en la mayoria de las empresas son:

Ventas y Marketing

Responsable de la promocién y venta de los productos o servicios de la empresa, asi como del
desarrollo y ejecucion de estrategias de marketing, publicidad y relaciones publicas.

Direccién general

Encargada de la toma de decisiones estratégicas y la supervision de todas las 4reas funcionales.

Finanzas

Responsable de la gestién y control de los recursos econémicos, incluyendo la contabilidad, el
tesoreria, la inversién y la planificacién financiera.

Fuente: Autoria propia.



Proceso de Creacion de Diagndstico
Una vez que el usuario se haya contextualizado sobre las areas que se van a evaluar,

encontrard un botdn con la etiqueta "Siguiente”. Al presionar este botdn, el usuario procedera a
crear un nuevo diagnostico, comenzando con la seccion de Ventas y Marketing.

A medida que el usuario complete las preguntas correspondientes a cada area, se
desbloqueara el boton para avanzar a la siguiente seccion. Este proceso se repite para cada area
hasta llegar a la Gltima. En esta Gltima seccion, el boton "Siguiente™ cambiara a "Ver Resultados".

Cuando el usuario presione "Ver Resultados", el estado del diagnoéstico cambiaré de
pendiente a completado, lo que le permitira visualizar tanto sus resultados generales como los

obtenidos en cada area especifica.

A continuacion, se mostraran ilustraciones que detallan este proceso paso a paso.

llustracion 10

Interfaz de Diagnostico Por Areas

1|l Nuevo Diagnéstico Ver Diagnésticos [ Cerrar Sesién

il Ventas y Marketing

Optima: Si, contamos con un sistema completo y altamente efectivo para el seguimiento y andlisis de métricas de ventas
(V] markeling, Utilzamos herramientas avanzadas de andlss de datos y generamosinformes periodicos para opfimizar nuesras
rategias

8. ;Se ofrecen itaciones y desarrollo ional al equipo de ventas y ing para
en las dltimas tendencias y técnicas?

Media: Si, ofrecemos algunas capacitaciones y desarrollo profesional a nuestro equipo de ventas y marketing, pero puede que no
sean tan frecuentes o completas como deberian. A veces nos esforzamos por mantenernos al dia con las ltimas tendencias y
técnicas

Gptima: Si, ofrecemos ones regulares y oportuni
(] ventas y marketing. Nos mantenemos af dia con las uitimas y técnicas, y
mejorar el rendimiento
@ B3z N0 ofrecemos itaciones ni oportuni de desarrollo ional de manera regular a nuestro equipo de ventas
y marketing, o si lo hacemos, son insuficientes para izados en las ltimas ias y técnicas

de desarrollo profesional de alta calidad para nuestro equipo de
i i el izaje continuo para

9. ;Se asigna un presupuesto suficiente al departamento de ventas y marketing que permita lograr un buen
desempefio e impacto en el medio?
Optima: Si, se asigna un presupuesto adecuado al departamento de ventas y marketing que permite implementar estrategias

@ efectivas y tener un impacto significativo en el medio. Contamos con los recursos necesarios para alcanzar nuestros objetivos de
manera efectiva
Media: i s asigna un presupuesto al departamento de ventas y marketing, pero podria ser mejorado para lograr un desemperio
0 gptimo y un mayor mpacto én ‘el medio. A veces nos enfrentamos a limitaciones financieras que afectan nuestras estrategias y
rsultaths

() Baiz No. ol presupuesto asignada al departamento de ventas y marketing es insuficiente para ograr un buen desempeio e
impacto en el medio. Nos vemos limitados en la implementacion de estrategias efectivas debido a restricciones financieras

Fuente: Autoria propia.



llustracion 11

Interfaz de Resultados

@ tnicio W[l Nuevo Diagnéstico Ver Diagnésticos [ Cerrar Sesi6n

Resultados
Resultado empresarial es

59%

El desempefio general es medio. La emp esta pliendo con las exg ivas basicas en varias areas, pero hay

da revisar las ias y procesos en areas especificas para

oportunidades significativas para mejorar. Se r
optimizar el rendimiento general y alcanzar un nivel mas alto de eficiencia y efectividad.

Ventas y Marketing: El rendimiento en ventas y marketing es medio. Las estrategias actuales estan funcionando hasta
cierto punto, pero hay oportunidades para mejorar. Se recomienda ajustar las tacticas de marketing y ventas para
maximizar el alcance y la efectividad. Considerar una revision de las campafias actuales y explorar nuevas estrategias
digitales para optimizar los resultados.

Direccié I: El rendimi en direccién general es medio. Aunque la estrategia general esta en marcha, hay
éreas de mejora en la toma de decisiones y la implementacion de estrategias. Considerar una revision de los procesos
de gestion y promover una mayor colaboracion entre los equipos puede ser beneficioso.

Area de Finanzas: El 4rea de finanzas presenta un desempefio medio. Aunque se estdn cumpliendo las expectativas
basicas, hay oportunidades para optimizar la gestién de costos y presupuestos. Revisar y ajustar las estrategias
financieras puede mejorar los resultados.

Talento Humano: El desempefio en talento humano es medio. Existen algunas areas de mejora en cuanto a la
motivacion y capacitacion del personal. Mejorar los programas de formacion y establecer un sistema de evaluacion de

Aacammnafin mic afartiin niada car hanafirinen

Fuente: Autoria propia.

llustracién 12

Interfaz de Ver Diagndsticos Con Diagnostico Realizado

@ Inicio 1|1 Nuevo Diagnéstico ler Diagnésticos [> cerrar Sesion

Diagnésticos Realizados

Fuente: Autoria propia.



Interfaz del Administrador
Una vez que el administrador inicia sesion, se encontrara con una interfaz disefiada para

facilitar la gestion y el analisis de la informacion de la aplicacion. A continuacion, se detallan las
principales secciones que el administrador encontrara:

Inicio: En esta seccion, el administrador podré ver un resumen general que incluye
informacion sobre usuarios, empresas, diagnosticos, entre otros, presentado a través de graficos y
estadisticas. Esta vista general ofrece una vision rapida del estado y las métricas clave del sistema.

Usuarios: Aqui, el administrador gestionara la informacién relacionada con los usuarios.
Esta seccidn incluye gréaficos y datos detallados sobre cada usuario, permitiendo una
administracion eficiente y el anélisis de la informacion almacenada.

Diagndsticos: Esta seccion esta enfocada en la gestion de diagnosticos. Al igual que en la
seccion de usuarios, el administrador tendré acceso a graficos y datos detallados sobre los
diagnosticos realizados, facilitando su revision y administracion.

Empresas: En esta parte, el administrador podré gestionar la informacion de las empresas
registradas. Se presentaran graficos y datos que permiten una vision clara y detallada de la
informacion relacionada con las empresas.

Anélisis: Esta seccion complementa las tablas de informacion de las secciones anteriores y
presenta graficos tanto nuevos como previamente visualizados. Ademas, ofrece funcionalidades
avanzadas de filtrado para cada tabla, permitiendo al administrador consultar informacién
especifica sobre usuarios, empresas, diagnésticos y areas de prueba.

Exportar: En la seccidn de exportacidn, el administrador podra exportar las tablas de
informacidn vistas en la seccion de Analisis. Los datos se pueden exportar en formatos PDF y
Excel, incluyendo los filtros aplicados para una exportacion precisa y personalizada.

A continuacion, se presentaran ilustraciones que detallan cada una de estas secciones para

facilitar su comprensién y uso.



llustracién 13

Interfaz de Dashboard Admin

Admin Panel

Dashboard

Dashboard

Total de Diagnésticos Empresas Activas Usuarios Registrados

% Usuarios

1 3 6

Diagnésti s i .
iagnosticos +11% desde el Gltimo mes +75% desde la Gltima semana +6 nuevos usuarios

Empresas

Andlisis
Graficos  Usuarios ~ Empresas

@ informes

3 Cormar Estado de Diagndsticos Empresas Activas

sept de 2024 sept de 2024

m completados M pendientes - empresasActivas

Fuente: Autoria propia.
lustracion 14

Interfaz de Dashboard Admin Usuarios

Admin Panel

Gestion de Usuarios

Wi Dashboard

Usuarios Activos

6

100% Usuarios activos en la semana

Total de Usuarios

6

+6 nuevos este mes

Nuevos Registros

6

En los (ltimos 7 dias

2, Usuarios

B Diagnésticos
Empresas

(© Anilisis - =
Buisqueda de Usuarios

B Informes

Q. Buscar por nombre, email o rol..

&) Cemar

Lista de Usuarios  Actividad de Usuarios  Area Por Usuario

Gestion de Usuarios

1 Empresa35 empres35@gmail.com 0 13/9/2024 2o Editar

Id Nombre Email N°Di i Ultima Actividad
—

Fuente: Autoria propia.



llustracién 15

Interfaz de Dashboard Admin Diagnosticos

Admin Panel o ; 2o -
Gestion de Diagnosticos Empresariales

\li Dashboard
Total de Diagnésticos Diagnésticos Completados

1 3

+11 este mes 27% del total

2, Usuarios
B Diagnésticos
Empresas
(& Andlisis - . T
Busqueda de Diagndsticos

& Informes
QU Buscar por empresa, sector o estado..

8 Cermar

Lista de Di sti Estado de Di Gsti Distribucion per Areas

Distribucién por Promedio Entre Areas

Ventas y Marketing
Dirreccién General

Area Finanzas

Diagnésticos en Pendiente

8

72% del total

Fuente: Autoria propia.
llustracion 16

Interfaz de Dashboard Admin Empresas

Admin Panel >
Gestion de Empresas

il Dashboard
Total de Empresas Empresas Activas

4 3

+4 nuevas este mes 75% Empresas activas en la semana

2\ Usuarios

B Diagnésticos
Empresas

O Anilisis

e Lista de Empresas  Info Contacto  Info Financiera  Info de Operacion ~ Empresas por Sector

B Informes

- Informacion De Contacto
«) Cerrar

Buscar por al

CorreoContacto NombreContacto  Autorizacion  Ubicacion

empres30@gmail.com Cristian i sdfsdf d7, dsdsd
empres3@gmail.com sdfds i Dg. 9 #595, Soacha
empres3@gmail.com 213213123 i sdfsdf d7, ddasd wwq

guerrero70407 @gmail.com sdfds i dsadhasdhhjdak k, dsdsd

Fuente: Autoria propia.

Empresas Registradas

4

En los dltimos 7 dias

V Todos

Usuar Todos
Id

Correocontac
Nombrecontac
Autoriza
Ubicacion
Userld

v B Minim

Acciones

it
AeEtiar
|

)




llustracién 17

Interfaz de Dashboard Admin Analisis

. 4 2 2 0 Dirreccién General
Admin Panel
5 3 1 69 Ventas y Marketing
Dashboard
6 3 2 0 Dirreccién General
Usuarios
A

Diagnésticos

Empresas

O Amie Anélisis por Areas Acciones de Analisis

e o 5 . .
8 Info Vertas y Marketing 8 Yo Diosicos
Dirreccién General 3 Generar Informe ) Andministrar Empresas

8 Cermar nvestigacion Desarrolio

Tecnologias Informacion

Produccion Operaciones. Talento Humano

W Pruebas

Puntos Clave

Fuente: Autoria propia.

llustracién 18

Interfaz de Dashboard Admin Export

Admin Panel

Dashboard
), Usuarios
Diagnésticos

e description fechaCreacion

® Ventas y Marketing 2024-09-13
Andlisis
Dirreccién General 2024-09-13

[ Informes
Ventas y Marketing 2024-09-13

8 Cermar X »
Dirreccion General 2024-09-13
Ventas y Marketing 2024-09-13

Dirreccién General 2024-09-13

B Exportar Informe

Fuente: Autoria propia.
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