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Resumen

En el entorno altamente competitivo de las empresas de consumo masivo con
puntos de venta en centros comerciales, la eficiencia operativa y la precision financiera son
factores criticos para el éxito. Sin embargo, los procesos manuales de conciliacion de cajas
y tarjetas de pago son propensos a errores humanos y discrepancias, lo que puede
comprometer la integridad de los estados financieros y generar pérdidas sustanciales. Esta
investigacion propone la implementacién de un Bot conciliador automatizado basado en
tecnologias de Inteligencia Artificial (I1A) y Robotica de Procesos (RPA) para abordar estas

ineficiencias.

El objetivo principal es disefiar y desarrollar un Bot conciliador capaz de acceder a
diferentes sistemas, extraer datos de movimientos bancarios y registros contables,
compararlos de manera precisa y conciliar en tiempo real. Mediante un enfoque
metodoldgico de estudio de caso mixto, se analizaran los procesos actuales, se identificaran
las areas funcionales clave y se evaluaran los impactos sociales, economicos y ambientales

de la implementacion del Bot.

La investigacion se fundamenta en marcos teéricos solidos, como la Gestion de
Procesos de Negocio (BPM), la Automatizacién Inteligente y la Gestion de Riesgos,
brindando un respaldo conceptual robusto. Se espera que la adopcion del Bot conciliador
conduzca a una reduccion significativa de errores, mejoras en la eficiencia operativa, mayor
transparencia financiera y un mayor control sobre los flujos de efectivo, lo que a su vez

contribuira al crecimiento empresarial sostenible y la competitividad en el sector.



Titulo de la investigacion

Implementacion de Bot conciliador de cajas versus tarjetas en empresas de consumo

masivo en puntos de venta de centros comerciales
Area: Administrativa y contable
Linea de investigacion: Automatizacion y digitalizacion

Tema: Evolucién tecnoldgica
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Justificacion
La importancia de mantener un control riguroso sobre los flujos de efectivo en las
empresas de consumo masivo radica en la necesidad de garantizar la integridad de los
procesos financieros y salvaguardar los recursos de la organizacion. Histéricamente, estas
empresas han enfrentado desafios significativos en la gestion eficiente de sus ingresos y

egresos por la dindmica de su operacion y la cantidad de transacciones diarias que se

realizan.

La implementacion de un mecanismo de monitoreo permanente y efectivo de los
flujos de efectivo es crucial para mitigar riesgos inherentes, como posibles fraudes o robos
de colaboradores internos, errores humanos o pérdidas asociadas a la falta de control en el
manejo de efectivo. La capacidad de mantener un registro detallado y en tiempo real de
todas las transacciones financieras permite detectar de manera oportuna cualquier anomalia
o irregularidad, lo que facilita la toma de decisiones réapidas y eficaces para corregir y

prevenir posibles pérdidas.



Objetivos

Objetivo general

e Monitorear el control de medios de pago de establecimientos comerciales, tanto de

gestion de efectivo como movimientos bancarios mediante un bot conciliador.

Objetivos especificos

o Identificar las areas funcionales en las que el Bot conciliador va a estar presente.

e Monitorear posibles diferencias presentadas en los respectivos medios de pago y asi
generar alertas pertinentes a estas.

e Disefiar un bot conciliador de movimientos bancarios versus contabilidad de un

establecimiento de comercio.



Marcos referentes

Segln (Villada, 2020)se analiza y cuantifica el impacto que tienen y tendran las
nuevas tecnologias de gestion de procesos en el ambito de las finanzas y administracion
corporativas. Especificamente, se enfoca en el impacto de la automatizacion en los procesos
diarios y como esto cambia el rol de los profesionales responsables de estas areas. La base
de la investigacion parte de aquellas iniciativas que buscan mejorar los procesos
empresariales y aumentar la productividad de las personas involucradas en estos procesos.
Estas nuevas tecnologias afectan directamente la forma en que las personas que forman
parte de un proceso corporativo realizan su trabajo y como se modifican las habilidades

necesarias para llevarlo a cabo.

Citando a (Acuiia, 2018)el objetivo de esta propuesta es destacar la importancia de
optimizar el tiempo al momento de contabilizar los vouchers de tarjetas de pago, con el fin
de mejorar la calidad de atencidn, cuadre y conciliacion fehaciente de los ingresos diarios
de caja principal directamente de la parte de cobranza de los servicios brindados por la
institucion. La autora resalta que, en la actualidad, las empresas exitosas son organizaciones
muy dinamicas, dispuestas al cambio, con una participacion efectiva dentro del mercado
para obtener la competitividad deseada. Asimismo, sefiala la necesidad de mejorar y tener
un mejor control contable de estos pagos realizados a través de tarjetas, ya que actualmente
la clinica no cuenta con un buen sistema adecuado para una gestion contable méas precisa.

Con la ayuda de esta propuesta, se podra tener un mejor control de los ingresos generados



por tarjetas, ya que no hay un cuadre exacto en la conciliacion tanto interna como externa

con los bancos.

Como sefala (Restrepo, 2020)se pretende automatizar el proceso de las
conciliaciones bancarias por medio de una herramienta que disminuya el tiempo en su
realizacion y en efecto ayude a mitigar el margen de error que se presenta en la realizacion
de esta tarea, ya que al ser un proceso engorroso en el cual influyen muchos factores como;
gran cantidad de registros, muchos bancos para conciliar y demas factores que no permiten
gue esta tarea se desarrolle con agilidad. Los hallazgos encontrados fueron que, al ser una
validacidn automatica, los errores se mitigaran o erradicaran y se reflejaran con mayor
facilidad y las tareas pendientes se les dan prioridad como recibos de caja o egresos, para
tener un sistema que trabaje continuamente y valore al proceso mediante la facilidad y la
reduccidén de tiempo en la elaboracion de las conciliaciones bancarias de las distintas

entidades financieras con que tiene convenio la empresa.

Marco conceptual

Conciliacién de Cajas vs Tarjetas La conciliacion de cajas versus tarjetas es un
proceso fundamental en las empresas de consumo masivo con puntos de venta en centros
comerciales. Este proceso implica comparar y verificar los montos recaudados en efectivo y
mediante tarjetas de pago en cada caja registradora para garantizar la exactitud y

transparencia de los ingresos diarios (Meigs Williams, 2000)



Bots Conciliadores Un bot conciliador es una aplicacion de software automatizada
que utiliza tecnologias de Inteligencia Artificial (1A) y Robotic Process Automation (RPA)
para realizar tareas de conciliacion de manera eficiente y precisa (Asatiani & Penttinen,
2016). Estos bots pueden acceder a diferentes sistemas, extraer datos, compararlos y
generar conciliacion con un minimo de intervencion humana. (Asatian A, 2016; Lacity,

2016)

Implementacion de Bots Conciliadores La implementacion de bots conciliadores en
empresas de consumo masivo con puntos de venta en centros comerciales puede ofrecer

varios beneficios, como:

1. Reduccién de errores humanos: Los bots realizan las conciliaciones de forma
precisa y consistente, minimizando los errores manuales (Lacity, 2016)

2. Mejora de eficiencia: Los procesos de conciliacién automatizados son mas rapidos y
eficientes que los manuales, liberando tiempo del personal (Asatian A, 2016)

3. Acceso a datos en tiempo real: Los bots pueden acceder a diferentes sistemas y
fuentes de datos, proporcionando informacion actualizada para la conciliacion
(Aguirre S, 2017)

4. Trazabilidad y auditoria: Los bots generan registros detallados de cada conciliacion,
facilitando la auditoria y el cumplimiento normativo (Lacity, 2016)

5. Escalabilidad: Los bots pueden manejar grandes volumenes de transacciones y
puntos de venta, adaptandose a las necesidades cambiantes del negocio (Asatian A,

2016)
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La implementacion de bots conciliadores implica una inversion inicial en tecnologia
y capacitacion, pero a largo plazo puede generar ahorros significativos y mejorar la
eficiencia operativa de las empresas de consumo masivo con multiples puntos de venta

(Aguirre S, 2017)

Marco tedrico

Teoria de la Gestidn de Procesos de Negocio (BPM): Esta teoria se centra en la
optimizacion y mejora continua de los procesos empresariales para aumentar la eficiencia y
efectividad organizacional (Dumas, 2016)La implementacion de bots conciliadores se
enmarca en esta teoria al automatizar y optimizar el proceso de conciliacion de cajas y

tarjetas.

Teoria de la Automatizacion Inteligente: Esta teoria se basa en la integracion de
tecnologias como la Inteligencia Acrtificial, el Aprendizaje Automatico y la Robdtica de
Software para automatizar tareas y procesos de manera inteligente y adaptativa (Lacity,
2016). Los bots conciliadores se basan en esta teoria al utilizar IA y RPA para realizar

conciliaciones de forma precisa y eficiente.

Teoria de la Gestidn de Riesgos: Se enfoca en la identificacion, evaluacion y
mitigacion de riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales
(Hopkin, 2018). La implementacién de bots conciliadores puede ser vista como una
estrategia para mitigar los riesgos financieros y operativos asociados con discrepancias en

la conciliacion de cajas y tarjetas.
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Marco geogréfico

El presente estudio se enfoca en los establecimientos comerciales de empresas de
consumo masivo ubicados en los principales centros comerciales de la Sabana de Bogota,
una region metropolitana que incluye la ciudad capital de Bogotd y municipios aledafios
como Chia, Cajica, Zipaquira y Soacha. Esta zona se ha posicionado como un nucleo
comercial y de servicios clave en Colombia, albergando numerosos centros comerciales que

atienden a mas de 10 millones de habitantes.

Marco legal

Proteccion de datos personales: Se deben cumplir las disposiciones de la Ley 1581

de 2012 y el Decreto 1377 de 2017 relacionadas con la proteccion de datos personales.

ISO/IEC 27001:2013: Norma internacional de sistemas de gestion de seguridad de

la informacion (SGSI) que establece un marco para la proteccion de la informacion.

Ley 1116 de 2006 y Decreto 2555 de 2010: Estas disposiciones regulan la
prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo en Colombia. Es
importante que la implementacién de bots conciliadores incluya medidas para prevenir y

detectar transacciones sospechosas.
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Idea y modelo de negocio

Resumen Ejecutivo: Es un disefio innovador que ofrece un servicio de
automatizacion de conciliacion financiera mediante un Bot avanzado basado en Inteligencia
Artificial (I1A) y Robotica de Procesos (RPA). El Bot conciliador esta disefiado
especificamente para empresas de consumo masivo con puntos de venta en centros
comerciales, abordando las ineficiencias de los procesos manuales y mejorando

significativamente la precision financiera y la eficiencia operativa.

Propuesta de Valor: Ofrecemos una solucién automatizada que garantiza una
conciliacidon precisa y rapida de cajas y tarjetas de pago, reduciendo errores humanos,
mejorando la transparencia financiera y controlando los flujos de efectivo. Esto se traduce

en menores costos y un crecimiento empresarial sostenible.

Segmento de Clientes: Los clientes objetivos son:

Empresas de consumo masivo con multiples puntos de venta o en su defecto
franquicias

e Minoristas en centros comerciales.

e Cadenas de tiendas y franquicias.

e Grandes almacenes y supermercados.

e Entidades que realicen cierre diario de datafonos y consignacion de ventas en

efectivo.
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Canales:

e Equipo de ventas directo para grandes corporaciones.

e Colaboraciones con integradores de sistemas y consultoras financieras.

Relaciones con Clientes:

e Soporte técnico en linea
e Realizacion de un bot de facil acceso e intuitivo con los usuarios a la hora de usarlo

e Aseguramiento de la informacién financiera

Fuentes de Ingresos:

e Suscripcién de por vida del Bot conciliador

e Pruebas gratuitas las cuales contendrian anuncios

Recursos Clave:

Desarrollo y mantenimiento de la tecnologia de 1Ay RPA.

Equipo de expertos en finanzas y automatizacion de procesos.

Infraestructura tecnoldgica robusta y segura.

Alianzas estratégicas con bancos y proveedores de sistemas de punto de venta.

Actividades Clave:

e Desarrollo y actualizacién del Bot conciliador.
e Integracidn con sistemas bancarios y registros contables de clientes.

e Analisis continuo y mejora de algoritmos de IA.



Investigacion y desarrollo para innovaciones futuras.

Socios Clave:

Bancos y entidades financieras.
Proveedores de tecnologia y software.

Consultoras de gestion y automatizacion de procesos.

Organizaciones de comercio y asociaciones de minoristas.

Estructura de Costos:

Desarrollo y mantenimiento del software.
Costos de infraestructura y servidores.
Salarios de personal técnico y de soporte.
Marketing y ventas.

Investigacion y desarrollo continuos

14



Tabla 1l

Andlisis de entorno FODA
FACTORES INTERNOS

15

almacenamiento y no demanda requerimientos de sistema

muy altos para llevar a cabo su funcionamiento.

FORTALEZAS IMPOTANCIA
1 El producto es low cost, lo que quiere decir que es de facil ALTA
acceso a la mayoria o todos los establecimientos de centros
comerciales
2 El Bot se pretende ser de facil uso, lo cual genera una MEDIA
experiencia de usuario sencilla y para todo el mundo.
3 Al ser un Bot no requiere de un gran espacio de MEDIA

FACTORES INTERNOS

cruzar los valores, en caso de que se adjunten documentos
sin relacién alguna, el Bot los conciliara igual asi no tengan

relacion

DEBILIDADES IMPOTANCIA
1 Al ser un Bot, este no dispone de una capa de ALTA
personalizacion excesivamente alta
2 El Bot requiere de documentos especificos para poder MEDIA




16

Al ser un producto recientemente incursionado en el
mercado, no cuenta con la confianza suficiente, motivo por
el cual, al principio, las ventas de este pueden llegar a ser

bajas

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

MEDIA

IMPORTANCIA

El mercado de este tipo esta en auge, ya que para los duefios
de dichas franquicias es primordial evitar el robo o

diferencias en sus medios de pago

ALTA

Al colaborar con franquicias de centros comerciales, se
puede llegar a lograr un posicionamiento rapido dentro de la
competencia, asegurado por el buen nombre y el respaldo

de las marcas a las cuales se les hara el respectivo aplicativo

ALTA

Este aplicativo supone una ventaja en la supervision de los
puntos, ya que por lo general se contaba con la confianza de
una persona encargada la cual podria realizar actos
deshonestos en algiin momento

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

MEDIA

IMPORTANCIA

Al ser un mercado creciente la competencia también entrara

en auge dificultando la respectiva labor

MEDIA

El bot puede estar sujeto a posibles regulaciones bancarias

que puedan afectar su funcionalidad

MEDIA
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Nota: Se presenta en esta tabla un analisis de los factores internos y externos, en donde las
ventajas, debilidades, oportunidades y amenazas se pueden hacer evidentes. El éxito del

Bot Conciliador dependera de como se aborden estos factores.

Anadlisis PESTEL

Politico

1. Estabilidad politica: Colombia ha experimentado una estabilidad politica relativa en
los ultimos afos, pero las elecciones pueden traer cambios en politicas que afecten
la regulacion bancaria y de comercios de manera positiva.

2. Politicas fiscales: Las reformas fiscales y politicas tributarias pueden afectar la
gestion de efectivo y los movimientos bancarios, influenciando la adopcion de
tecnologias para optimizar estos procesos lo cual se traduce en una ventaja para la
adopcién masiva del bot.

3. Apoyo gubernamental a la digitalizacién: EI gobierno colombiano ha incentivado la
digitalizacion y la implementacion de tecnologias fintech, lo cual puede favorecer la

adopcidn de un bot conciliador.

Econdmico

1. Inflacion y tasa de interés: La inflacion y las tasas de interés pueden afectar la
capacidad de los comercios para invertir en nuevas tecnologias. Una inflacion alta

puede disminuir el poder adquisitivo y la inversion.
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2. Costos de implementacion: Los costos asociados con la implementacion de
tecnologia pueden ser una barrera para algunos establecimientos comerciales,

especialmente los mas pequefios.
Social

1. Educacion y habilidades digitales: El nivel de alfabetizacion digital en la fuerza
laboral colombiana influye en la capacidad de los empleados para adaptarse a
nuevas tecnologias tales como el Bot conciliador.

2. Preferencias del consumidor: La tendencia de los consumidores hacia el uso de
pagos electronicos en lugar de efectivo puede impulsar la necesidad de sistemas
eficientes de conciliacion de pagos.

3. Desigualdad econémica: La disparidad en la riqueza y el acceso a tecnologia en
diferentes regiones de Colombia puede afectar la adopcién uniforme de un bot

conciliador.
Tecnoldgico

1. Infraestructura tecnoldgica: Colombia ha mejorado significativamente su
infraestructura tecnoldgica, pero aln existen areas rurales con acceso limitado a
internet, lo que puede dificultar la implementacion de soluciones tecnoldgicas
avanzadas.

2. Innovacion en Fintech: El sector Fintech en Colombia esta en crecimiento, lo que
proporciona un entorno favorable para el desarrollo y la implementacion de bots

conciliadores y otras tecnologias financieras.
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Ciberseguridad: La seguridad de la informacion es crucial para la adopcion de
tecnologias de conciliacion de pagos, y las preocupaciones sobre ciberseguridad

pueden ser un obstaculo.

Ecoldgico

1.

Legal

Impacto ambiental de la tecnologia: La implementacion de nuevas tecnologias debe
considerar el impacto ambiental, incluyendo el consumo de energia y la gestion de
residuos electrdnicos.

Regulaciones ambientales: Las politicas ambientales y las regulaciones pueden
influir en la forma en que se implementan y gestionan las nuevas tecnologias en los
establecimientos comerciales.

Sostenibilidad: La adopcion de tecnologias que promuevan practicas sostenibles
puede ser un factor positivo para la imagen corporativa y la responsabilidad social

de los comercios.

Regulacion financiera: Las leyes y regulaciones bancarias en Colombia afectan la
forma en que se gestionan los movimientos bancarios y la contabilidad, lo que
impacta directamente en el disefio y funcionamiento de un bot conciliador.
Proteccion de datos: Las leyes de proteccion de datos y privacidad en Colombia,
como la Ley de Proteccion de Datos Personales, son cruciales para asegurar que los
bots conciliadores manejen la informacion de manera segura y conforme a la

legislacion.
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3. Normativas laborales: Las regulaciones laborales pueden influir en la adopcion de
nuevas tecnologias en el lugar de trabajo, incluyendo las politicas relacionadas con

la capacitacion y la adaptacion de los empleados a nuevas herramientas

tecnoldgicas.
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Plan de marketing

Objetivos:

Aumentar el conocimiento de la marca en el mercado objetivo.
Generar interés y demanda por nuestra solucion de automatizacion contable.
Convertir clientes potenciales en clientes satisfechos y fieles.

Posicionarnos como lideres en el sector de la automatizacion contable.

Estrategias:

Campafias de Concienciaciéon de Marca: Utilizar publicidad en redes sociales, blogs
y sitios web relevantes para aumentar la visibilidad de la marca

Marketing de Contenidos: Crear contenido educativo y Gtil sobre automatizacion
contable y compartirlo a través de nuestro blog, boletines informativos y redes
sociales para establecernos como una autoridad en el tema.

Alianzas Estratégicas: Colaborar con organizaciones empresariales, firmas de
contabilidad y proveedores de software para promover nuestra solucion y ampliar
nuestra base de clientes.

Programas de Referencia: Implementar un programa de referidos para incentivar a
nuestros clientes actuales a recomendar la marca a otras empresas.

Eventos y Webinars: Organizar seminarios web y participar en eventos de la
industria para demostrar los beneficios de nuestra solucion y establecer relaciones

con clientes potenciales.



Tabla 2

Cronograma Gantt

Diseiio

Plan de operaciones

DESCRIPCION

Crear la estructura del bot conciliador segiin las
sesiones de tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) v
Robotica de Procesos Automatizados (RPA),
enfocando la idea del proyecto

22

SEMANAS EJECUCION

MAYO JUNIO

Desarrollo, programacion del Bq

Se procede a construir el bot conciliador utilizando
tecnologias de automatizacion robotica de procesos que
le permitan acceder a sistemas bancarios y contables,
recopilar datos financieros, compararlos con precision v
realizar conciliaciones automadticas en tiempo real.

Pruebas

Llevar a cabo pruebas del bot conciliador, que incluyen
pruebas de precision en el manejo de datos, pruebas de
rendimiento v pruebas de las funcionalidades de
conciliacién automatica, con el fin de garantizar un
funcionamiento correcto v una experiencia de usuario
fluida

Implementacion

Desplegar el bot conciliador en los entornos de los
clientes iniciales, realizando la integracion con sus
sistemas bancarios v contables especificos, asi como la
personalizacion requerida segun sus procesos v
necesidades particulares.

Mntenimiento

Realizar un seguimiento continuo del rendimiento del bot
conciliador en los entornos de produccion de los
clientes, identificando oportunidades de mejora ¥
realizando los ajustes necesarios en la estructura del bot
y su interaccion con los sistemas integrados para
optimizar su funcionamiento y mantenerlo libre de
inconvenientes.

Documentacion

Documentar el programa de conciliacion bancaria para
que esta este conforme a la ley v el marco legal
estipulado en el proyecto. (ISO/IEC 27001:2013, Ley
1116 de 2006 v Decreto 2555 de 2010, Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2017

Nota: La tabla refleja un diagrama de Gantt que detalla las tareas y cronograma de

ejecucidn para el desarrollo de un bot conciliador bancario, incluyendo el disefio,

desarrollo, pruebas, implementacion, mantenimiento y documentacion del proyecto, con

una linea de tiempo que abarca de marzo a junio.
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Plan organizacional y de RRHH

Objetivos

1. Establecer una estructura organizacional temporal dedicada al desarrollo del Bot
Conciliador.

2. Definir roles, responsabilidades y requisitos del personal involucrado en esta fase
inicial.

3. Promover la colaboracion y comunicacién efectiva entre los equipos de trabajo.

Siguiendo las recomendaciones de autores (Daubner T, 2019) se propone una

estructura organizacional temporal para esta etapa del proyecto:
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DEPARTAMEMNTO DE
INNOVACION TECNOLOGICA

LIDER DE PROYECTO
BOT CONCILIADOR

EQUIFO DE AREAS OFICINA DE
DESARROLLO FUNCIONALES REQUERIMIENTO

DESARROLLADOR CONTABILIDAD AMNALISTA DE
SENIOR REQUERIMIENTOS

DESARROLLADOR CAJIAS Y
IJUNIOR BANCOS

ANALISTA DE
SISTEMAS

Figura 1 La figura muestra la estructura jerarquica del Departamento de Innovacién Tecnolégica,
encabezado por el lider del proyecto "Bot conciliador", con areas de desarrollo, funcionales y de

requerimientos, donde se detallan roles como desarrolladores, contabilidad, cajas y bancos, y analistas.

Roles y Responsabilidades

e Lider de Proyecto Bot Conciliador: Supervisar el avance del proyecto y asignar
recursos necesarios, asegurar el cumplimiento de plazos y entregables del proyecto,
reportar al equipo directivo sobre el progreso y resultados.

Requisitos: Titulo en Ingenieria de Sistemas/Informatica. 5+ afios de experiencia en

direccién de proyectos tecnoldgicos y/o gestion de proyectos de software.

e Equipo de Desarrollo:

o Desarrollador Senior: Liderar el disefio, codificacion y pruebas del bot.
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o Desarrolladores Junior: Codificar y probar médulos del bot segun
asignaciones.
o Analista de Sistemas: Analizar requerimientos y proponer soluciones
técnicas.
Requisitos: Titulos en Ingenieria de Sistemas/Informatica. Experiencia en

desarrollo de software.

Analistas de Requerimientos: Recopilar, documentar y analizar requerimientos
funcionales y no funcionales del bot, conocimientos de técnicas - metodologias de
analisis de requerimientos, comprensién de principios de disefio de software y
arquitectura de sistemas.

Requisitos: Titulo universitario en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Ingenieria
de Software, +2 afios experiencia en analisis, certificaciones relacionadas con
analisis y gestion de requerimientos, documentacion de requerimientos de software
y/o proyectos de automatizacién de procesos, inteligencia artificial o robética de

procesos.

Representantes de Areas Funcionales: Aportar conocimientos y perspectivas de

sus respectivas areas (Contabilidad, Cajas, Bancario).

Requisitos: Titulo universitario en Contaduria Publica, Administracion de
Empresas, Finanzas, +3 afios de experiencia laboral en el area funcional respectiva
dentro de empresas de consumo masivo o0 establecimientos comerciales,

conocimiento profundo de los procesos y operaciones del area funcional.
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Etapas Clave

1. Establecimiento de la Estructura Organizacional Temporal
2. Definicion de Requerimientos

3. Desarrollo e Implementacién Inicial del Bot

4. Pruebas y Validacion con Areas Funcionales

5. Entrega de Version Inicial del Bot Conciliador

6. Contratacion de Personal Temporal (Largo Plazo)

La gestion adecuada de los recursos humanos es clave para el éxito del proyecto de
desarrollo del Bot Conciliador. Se han definido estrategias alineadas con las mejores

préacticas y adaptadas a las necesidades especificas de este proyecto

Reclutamiento y Seleccién

e Sereclutard y seleccionara personal altamente calificado en desarrollo de software,
analisis de sistemas y gestion de proyectos tecnoldgicos.

e Se priorizardn competencias como programacion, analisis de requerimientos, trabajo
en equipo y comunicacion efectiva (Mondy & Martocchio, 2016).

e Se realizaran pruebas técnicas y casos practicos relacionados con el desarrollo del

Bot Conciliador.
Descripcidn de Puestos

e Se desarrollaran descripciones detalladas para roles clave como Lider de Proyecto,

Desarrolladores, Analistas de Sistemas y Analistas de Requerimientos.
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e Se especificaran responsabilidades, requisitos académicos, experiencia y

habilidades técnicas necesarias para cada puesto (Dessler, 2015).

Capacitacion y Desarrollo

e Se implementara un programa de capacitacion inicial en temas como Inteligencia
Artificial, Automatizacion Robdtica de Procesos, analisis de requerimientos y
gestion de proyectos de software.

e Se fomentara la capacitacion continua en tecnologias emergentes relacionadas con
el Bot Conciliador (Noe et al., 2017).

e Se promoveran actividades de integracién y trabajo en equipo interdisciplinario.
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Puesta en marcha

Descripcion del Aplicativo de Conciliacion Contable: El objetivo principal de este
aplicativo es garantizar la exactitud y coherencia entre los registros contables y los
extractos bancarios. Para lograrlo, el sistema compara la informacion contable que se carga
en la plataforma con los extractos bancarios proporcionados por el banco a diario. A

continuacion, se detallan los pasos clave:

1. Carga de Informacion Contable:
e Los usuarios ingresan datos contables en el sistema, como transacciones, pagos,
facturas, etc.

e Estos registros se almacenan en una base de datos, por lo general un excel

2. Recepcion de Extractos Bancarios:

e El banco envia extractos bancarios electronicos que contienen detalles de todas las
transacciones realizadas en la cuenta.
e Estos extractos incluyen informacion sobre depositos, retiros, transferencias y otros

movimientos financieros.

3. Proceso de Conciliacion:

e El aplicativo compara automaticamente los registros contables con los datos de los
extractos bancarios.

¢ Identifica discrepancias o diferencias entre ambos conjuntos de datos.

e Las discrepancias pueden deberse a errores de registro, omisiones o transacciones
no autorizadas.

4. Generacion Alertas:
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e Los usuarios reciben alertas cuando se detectan discrepancias significativas.
e Estos informes ayudan a los contadores y administradores a corregir los errores y

mantener la integridad de los registros financieros.

Disefio y Planificacion: El bot se programara bajo el lenguaje de programacion phyton, el
cual solo soportara en principio documentos en formato xIxs, ademas de demandar archivos

preferiblemente livianos, no mayor a 10 MB

Requisitos Técnicos: Este en cuanto a hardware demandaria minimamente un intel core i3
de sexta generacion para poder funcionar de manera idonea, ademas de poder operar con

una capacidad de aproximadamente 8 de ram, un disco mecanico de 256 gb en adelante,

Desarrollo e Implementacion: En primer lugar, el bot presentara una ventana flotante que

permitira a los usuarios cargar dos tipos de archivos en formato XLSX:

Libro Auxiliar Contable: Este archivo se descargara del software contable y contendra

registros de transacciones, pagos, facturas, etc.

Los datos deben incluir informacion relevante, como el NIT de la empresa, el centro

de operacion, la fecha de las transacciones y los valores.

Movimientos Bancarios: Estos datos provienen de los extractos bancarios enviados por el
banco. Al igual que el libro auxiliar, deben estar relacionados con la misma empresa y

periodo.

Una vez que los archivos estén cargados y relacionados, el bot realizard un proceso

de comparacion diaria:



30

Comparacion de Valores: El bot relacionara los valores subidos al sistema con los datos
proporcionados por el banco. Buscara discrepancias entre los registros contables y los

movimientos bancarios.

Consolidado Diario de Diferencias: Al final de cada dia, el bot generara un informe
consolidado que mostraré las diferencias detectadas. Las alertas automaticas se activaran

para notificar a los usuarios sobre discrepancias significativas.
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Planificacién econdmica financiera

Tabla 3

Detalle de costos

INVERSION INICIAL \

$ 60.000.000

CARGO SALARIO

Lider $ 7.000.000
Programador senior $ 5.000.000
Programador jr $ 2.000.000
Analista de sistemas $ 2.200.000
Contabilidad $ 2.500.000
Tesorero $ 1.300.000
Analista de requerimientos $ 2.600.000

&+

TOTAL, SALARIOS 22.600.000

Costos Variables

Publicidad en redes sociales y PPC $ 700.000
Creacion de contenido y marketing de contenidos| $ 500.000
Actualizaciones o0 mantenimientos de software $ 1.000.000
Eventos y webinars $ 500.000
TOTAL, COSTOS FIJOS $ 2.700.000
TOTAL, COSTOS $ 25.300.000
VALOR DE VENTA $ 2.000.000

Nota: Esta tabla nos muestra la inversion inicial del Bot Conciliador y los costos mensuales
que se incurren, dando un valor de venta mensual. Esta informacion financiera es

fundamental para evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto a largo plazo.
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Tabla 4

Prevision de ventas

UNIDADES
VENDIDAS 2024 2025 2026 TOTAL
Bot Conciliador 130 190 200 520
TOTAL, DE
UNIDADES 130 190 200 520
VENDIDAS
COSTO
UNITARIO DE PROM
LOS BIENES
Bot Conciliador | $2.335.384,62 | $1.597.894,74 | $1.518.000,00 | $1.817.093,12
PRECIO
UNITARIO AR
Bot ConCIIIador $2.500.000,00 | $2.500.000,00 | $2.500.000,00 $2 500.000,00
GANANCIAS | TOTAL
Bot Conciliador $164.615 $902.105 |  $982.000 | $2.048.721
INGRESOS
TOTALES $164.615 $902.105 $982.000 $2.048.721
MARGEN POR
UNIDAD
Bot Conciliador
GANANCIA
BRUTA
Bot Conciliador $21.400.000 $171.400.000 $196.400.000 $389.200.000
INGRESOS

BRUTOS $21.400.000 $171.400.000 | $196.400.000 | $389.200.000
TOTALES

Nota: Esta tabla muestra las proyecciones de venta del Bot Conciliador para los afios 2024,
2025 y 2026, destacando: unidades, precio unitario, costo unitario y su margen por unidad

vendida. Todo lo anterior da como resultado los ingresos brutos totales de esta proyeccion.
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Estado de flujo de efectivo

ACTIVIDADES
OPERATIVAS 2024 2025 2026
Utilidad Operacional |$21.400.000|$171.400.000 | $196.400.000
Depreciacion $535.000 | $8.570.000 | $9.820.000
Amortizacion - - -
Provisiones $2.140.000 | $17.140.000 | $19.640.000
Impuestos $7.490.000 | $59.990.000 | $68.740.000
EFECTIVO NETO
DE ACTIVIDADES |$11.235.000| $85.700.000 | $98.200.000

OPERATIVAS

A FIN DE ANO

Aumento o
disminucién neto en
efectivo y equivalentes
de efectivo durante el
periodo

$11.235.000

$11.235.000

$85.700.000

$85.700.000

$98.200.000

$98.200.000

Efectivo y equivalentes
de efectivo al
comienzo del periodo

$60.000.000

EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
DE EFECTIVO AL

FINAL DEL

PERIODO

$71.235.000

$85.700.000

$98.200.000
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Nota: Esta tabla presenta el flujo de efectivo proyectado para los afios 2024, 2025 y 2026,

en donde se toman en cuenta la utilidad operacional, la depreciacién, las provisiones y los

impuestos para calcular el efectivo neto de las actividades operativas. Partiendo de una

inversion inicial., Se obtiene el efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo.
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Impactos

Impactos sociales:

Creacion de empleo: La implementacion de nuevas tecnologias y sistemas tales
como el bot conciliador puede requerir la contratacion de personal especializado para su
desarrollo, implementacion y mantenimiento. Ademas, el crecimiento de un negocio
exitoso puede generar oportunidades de empleo en diferentes areas, lo que contribuye al

desarrollo econémico y social de la comunidad.

Transparencia financiera: La transparencia financiera implica proporcionar
informacidn clara y precisa sobre las finanzas de la empresa, lo que genera confianza tanto
entre los inversores como entre los clientes. Esto puede lograrse mediante la
implementacidn del bot, ya que lo que pretende este es que no exista diferencia alguna entre
los movimientos bancarios de un establecimiento de comercio y la contabilidad que este
presenta, lo que a su vez permite una vision clara de los ingresos, gastos y estados

financieros de la empresa.

Reduccion de robos en establecimientos de comercio por parte de colaboradores: La
implementacidn de sistemas de control y vigilancia puede ayudar a reducir los robos
internos en los establecimientos comerciales. Estos sistemas pueden incluir controles de
acceso y sistemas de monitoreo de efectivo, que disuaden a los colaboradores de incurrir en

actividades delictivas.

Minimizacion de fraudes en establecimientos de comercio: La adopcion de
tecnologias avanzadas de seguridad y prevencion de fraudes puede ayudar a detectar y

prevenir actividades fraudulentas en los establecimientos comerciales. El bot influye en pro
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de esta problematica debido a que, al estar en constante monitoreo de transacciones, se

puede dar una toma de accion inmediata en caso de actos fraudulentos

Impactos econémicos:

Reduccion de costos adicionales: La implementacion del bot puede ayudar a reducir
los costos operativos y administrativos adicionales asociados con procesos ineficientes o
errores humanos. Esto puede incluir la automatizacion de tareas repetitivas, la optimizacion
de procesos y la eliminacion de redundancias, lo que a su vez puede mejorar la rentabilidad

del negocio.

Atraccion de potenciales inversores: Dado que los establecimientos de comercio
representan un sector de mercado perenne, los propietarios estan continuamente explorando
formas de supervisar sus locales de manera econdémica y eficiente en términos de tiempo.

El Bot satisface estos criterios al ofrecer un monitoreo efectivo a bajo costo y con un ahorro
significativo de tiempo. Este valor afiadido genera un marcado interés en adquirir el Bot, lo

gue a su vez abre oportunidades de inversion para potenciar y mejorar ain mas su calidad.

Aseguramiento del flujo de efectivo: La implementacion de sistemas del Bot puede
ayudar a asegurar un flujo de efectivo estable y predecible para el negocio. Esto implica
una gestion eficiente de los ingresos y gastos, asi como la identificacion y mitigacion de

riesgos financieros que puedan afectar la liquidez del negocio.

Impactos ambientales:

Menor uso de papel para realizar la respectiva conciliacion: La implementacién del
aplicativo conlleva un ahorro sustancial en la gestion de documentos electrénicos y

auditoria digital, lo que resulta en una reduccién significativa en el uso de papel para la
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conciliacion. Dado que el Bot no depende de documentos impresos para realizar su labor,
sino que se basa en archivos en formato xIxs para llevar a cabo la confrontacion de

transferencias, se elimina por completo la necesidad de papeleria en este proceso.

Menor generacion de residuos: Al ejecutarse por medios electronicos, el Bot es
capaz de reducir la cantidad de residuos generados por el negocio. Reducir la generacion de
residuos no solo beneficia al medio ambiente, sino que también puede reducir los costos

asociados con la eliminacion de residuos.
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Conclusiones

Utilizando la libreria Python se hace el manejo de datos en formato xIsx y optimiza
drasticamente los tiempos de operacion, minimizando e incluso erradicando las tasas de
error, aumentando la velocidad y garantizando alta calidad y precision mediante la
automatizacion inteligente de tareas repetitivas, lo que contribuira a una mayor
transparencia y trazabilidad financiera, un mejor control sobre los flujos de efectivo,
crecimiento empresarial sostenible y competitividad en el sector en pro de generar nuevas
oportunidades de empleo para personal especializado atrayendo potenciales inversores

interesados en adquirir soluciones innovadoras de monitoreo eficiente y de bajo costo.

Es fundamental en cualquier establecimiento comercial el reducir robos internos y
prevenir fraudes, para lo que ConcilBot monitorea estrechamente las transacciones,
asegurando un flujo de efectivo estable y predecible mediante una gestion eficaz de

ingresos, gastos y mitigacion de riesgos financieros.

Entorno al marco operativo que abarca fases bien definidas, comenzando con la fase
de lanzamiento que incluye 3 meses de investigacion y desarrollo inicial, creacion de un
prototipo, pruebas piloto y ajustes, para establecer la infraestructura tecnolégica con
Python, y su posterior desarrollo; seguido de la fase de implementacién y desarrollo del Bot
en posibles primeros clientes, personalizacion, integracion con sistemas bancarios y
contables, ademas de que en un largo plazo, se realice monitoreo y ajuste constante del Bot

para mejorar algoritmos de 1A y mejor estructura.
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