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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente estudio se centra en analizar los factores que afectan la competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) del sector turistico en los municipios de
Utica y Nocaima, ubicados en el Departamento de Cundinamarca, Colombia. Dado el
importante papel que este sector desempefia en la economia regional y nacional, es crucial
comprender los elementos que influyen en la competitividad de estas empresas turisticas y
su posicion en el mercado. Se utiliza un método analitico descriptivo desde un enfoque mixto
con el fin de analizar los factores de competitividad en las organizaciones y su aplicacion en
las Pymes del sector turistico. La principal técnica de investigacidn es la revisién documental
en bases de datos especializadas, asi mismo, se realiza una descripcion de los principales
prestadores de servicios turisticos en los dos municipios y el andlisis de la gestion financiera
como elemento clave de competitividad mediante la aplicacién de una encuesta. Ademas,
con el proceso de revision se encuentran varios modelos de competitividad que se proponen
desde investigaciones previas y de organizaciones de cooperacién econdémicay social como
la OCDE y CEPAL, los cuales involucran dimensiones de calidad, innovacion, planeacion,
marketing, contabilidad, finanzas, entre otros, como factores claves de competitividad en las
organizaciones.

The present study focuses on analyzing the factors that affect the competitiveness of Micro,
Small and Medium Enterprises (MSMES) in the tourism sector in the municipalities of Utica
and Nocaima, located in the Department of Cundinamarca, Colombia. Given the important
role that this sector plays in the regional and national economy, it is crucial to understand
the elements that influence the competitiveness of these tourism companies and their
position in the market. A descriptive analytical method is used from a mixed approach in
order to analyze the competitiveness factors in organizations and their application in SMEs
in the tourism sector. The main research technique is the documentary review in specialized
databases, likewise, a description of the main tourism service providers in the two
municipalities is made and the analysis of financial management as a key element of
competitiveness through the application of a survey. Furthermore, with the review process,
several competitiveness models are found that are proposed from previous research and
from economic and social cooperation organizations such as the OECD and ECLAC, which
involve dimensions of quality, innovation, planning, marketing, accounting, finance, among
others, as key factors of competitiveness in organizations.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
l— o ;.-(.:‘ DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
SRR REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 8

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con I
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI NO __X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.
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¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vV,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

QOO

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidn- No comercial- Sin derivar.

©OS0
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Andlisis de los factores que inciden enla | TEXTO
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COMPETITIVIDAD MIPYMES TURISTICAS EN UTICAY NOCAIMA

Analisis de los factores que inciden en la competitividad de MiPymes del sector
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Resumen
El presente estudio se centra en analizar los factores que afectan la competitividad de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MiPymes) del sector turistico en los municipios de
Utica y Nocaima, ubicados en el Departamento de Cundinamarca, Colombia. Dado el
importante papel que este sector desempefia en la economia regional y nacional, es crucial
comprender los elementos que influyen en la competitividad de estas empresas turisticas y su
posicion en el mercado. Se utiliza un método analitico descriptivo desde un enfoque mixto con
el fin de analizar los factores de competitividad en las organizaciones y su aplicaciéon en las
Pymes del sector turistico. La principal técnica de investigacion es la revisién documental en
bases de datos especializadas, asi mismo, se realiza una descripcién de los principales
prestadores de servicios turisticos en los dos municipios y el analisis de la gestion financiera
como elemento clave de competitividad mediante la aplicacion de una encuesta. Ademas, con
el proceso de revision se encuentran varios modelos de competitividad que se proponen desde
investigaciones previas y de organizaciones de cooperacion econémica y social como la OCDE
y CEPAL, los cuales involucran dimensiones de calidad, innovacién, planeacioén, marketing,
contabilidad, finanzas, entre otros, como factores claves de competitividad en las
organizaciones. En lo que compete a los prestadores de servicios turisticos, en un promedio de
80% la mayoria se clasifican como viviendas turisticas y establecimientos de alojamiento
turistico. En lo que compete a la gestion financiera se obtiene un resultado mayor a 4.0 como
media aritmética, lo que refleja la importancia de este factor en la prestacién del servicio. Esto
permite concluir que en la literatura se encuentran modelos referentes de competitividad para
que se repliquen los prestadores de servicio turistico y se continue fortaleciendo la gestion
financiera como factor clave en la competitividad de este tipo de organizaciones.

Palabras Claves: Turismo, Competitividad, MiPymes, factores.
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Introduccién

La presente investigacion busca convertirse en el apoyo que requieren los prestadores
de servicios turisticos de los municipios de Utica y Nocaima Cundinamarca. A partir de la
generacion de estrategias que permitan mejorar su capacidad productiva, comercial y
competitiva, y a través de ellas consolidar la oferta turistica de los destinos, aportando a su
desarrollo.

Desde el contexto de perspectiva nacional y departamental se establece que la funcién
de planificacién de las actividades turisticas enfrenta la necesidad de contribuir a la generacién
de bienes y servicios innovadores y desarrollados, desde las caracteristicas propias de las
regiones. Es ahi, donde se encuentra una justificacion relevante que promueve el desarrollo de
la presente investigacion.

Esto implica identificar tanto las fortalezas y debilidades internas de las empresas
turisticas, como las oportunidades y amenazas externas que enfrentan, con el fin de desarrollar
planes de accién especificos para abordar los problemas identificados. Si bien el turismo
representa una fuente significativa de ingresos y empleo, especialmente para las comunidades
locales, las MiPymes turisticas se enfrentan situaciones que limitan su capacidad para
competir, particularmente en comparacion con empresas mas grandes y consolidadas. Por lo
tanto, el principal interrogante es ; Como fortalecer las actividades y la oferta turistica de los
municipios de Utica y Nocaima para posicionar y elevar la productividad del sector? Para ello
se acudira a la revisidon documental sobre los modelos de competitividad que sean insumo para
aplicar en un analisis en los dos municipios a partir de los prestadores de servicios turisticos y
aplicar una encuesta que permita analizar la gestién financiera en estos establecimientos.

Finalmente, el presente documento esta conformado, por los referentes tedricos,

metodologia, resultados, conclusiones y referencias.
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Referentes Tedricos

Para lograr el fortalecimiento y desarrollo turistico de un destino, se realiza un analisis
sistémico que considera las variables que intervienen en el proceso, segun Molina (1986) y
Godfrey y Clarke (2000). Este enfoque integral permite comprender el turismo como un sistema
y establecer las acciones necesarias para cumplir su funcion y objetivos.

El turismo puede contribuir a la construccion de escenarios de paz y desarrollo en
regiones afectadas por la violencia, como lo demuestra el modelo de desarrollo turistico de
base comunitaria en la region del Uraba-Darién. El estudio realizado en 2017 concluyé que este
modelo ha generado beneficios para los habitantes, promoviendo el relacionamiento entre
diferentes actores y aportando a la construccién de la paz (Villamizar, 2017).

Segun lzaguirre (2014), "la experiencia del turista es la mezcla de elementos tangibles e
intangibles, asi como el espacio donde se brinda el servicio se desarrolla la experiencia
turistica" (p. 8). Para enfrentar este desafio de mercado, las MiPymes pueden implementar
estrategias comerciales y reformular sus procesos de produccion de servicios, evaluando los
modelos de disefio de servicios pertinentes a su contexto organizacional y analizando las
implicaciones que conllevan los cambios propuestos.

Osorio (2006) sefala que los modelos estratégico e interactivo son formas de
planeacion turistica que enriquecen su planteamiento metodolégico. Dichos modelos permiten
definir una filosofia, objetivos y metas, eleccién de prioridades, analisis del entorno, diagndstico
y programacioén, asi como la participacion de los actores sociales, entre otros elementos
importantes para una planeacion turistica efectiva (p. 309).

En esta investigacion, se analiza el enfoque jerarquico de disefio global propuesto por
Barros, quien sugiere que el proceso se realice "de arriba hacia abajo", partiendo del disefio del
negocio y avanzando en niveles de detalle hasta el disefio de procesos de gestion de

operaciones (Barros, s.f., p. 224).
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De acuerdo con los autores Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1997), la competitividad
puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e implementar estrategias
competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera
sostenible. Esas capacidades estan relacionadas con diversos factores, controlados o no por
las empresas, que van desde la capacitacion técnica del personal y los procesos gerenciales-
administrativos hasta las politicas publicas, la oferta de infraestructura y las peculiaridades de
la demanda y la oferta.

La gestidn empresarial, “la gestion empresarial es una necesidad imperiosa en la
economia moderna. Nada de “remedios tipo” o “sistemas parches”, sino proyectos de
racionalizacion a todos los niveles de la organizacidén para aumentar la productividad y
rentabilidad de las empresas” (Dominguez Rubio, 2006, pag. 6) “El problema mas significativo
de la gestién empresarial es la incapacidad manifiesta de la direccién para comunicarse con su
personal y viceversa. Algunos consultores atribuyen, como uno de los fracasos de la gestion, la
falta de una eficaz comunicacion interna” (Dominguez Rubio, 2006, pag. 86).

Gestion de la Satisfaccion del Cliente, la satisfaccion al cliente es un factor que
corresponde no solo a las empresas privadas, sino también a las entidades publicas. (Villegas
Y., 2014). Es necesario que la alta direccion asegure el cumplimiento de los requisitos del
cliente de manera que se superen las expectativas de este, para esto la planeacion estratégica
de todas las areas funcionales de la organizacién deben girar en torno a cumplir este objetivo y
esto se logra con procesos Optimos y mediciones asertivas. (Zipa, 2015).

La evaluacién del desempeiio individual por competencias se ha convertido en una
necesidad para las organizaciones que desean ser mas efectivas, donde la industria turistica
debe vincularla al resultado de los procesos y de la entidad. Especificamente la evaluacion del
desempeno (ED) es un subsistema de gran importancia dentro de la Gestidon de Recursos

Humanos (GRH), al ser uno de los principales mecanismos de control de los resultados. Esta
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puede desarrollarse en los diferentes niveles de la entidad: Organizacion, procesos e
individuos, convirtiéndolas en rasgos propios que la caracterizan. (Toro, 2016, p. 15).

Contabilidad y Finanzas, “la contabilidad se encarga de obtener informacién econémica
interna y externa de la empresa. Esta informacion es objeto de analisis y de planificacién para
saber cémo esta funcionando la empresa y tener mas datos sobre sus perspectivas de futuro.
De esta forma, se pueden mejorar las finanzas de la empresa que incluyen las decisiones
sobre inversion y financiacién. Por lo tanto, la contabilidad obtiene informacién que se utiliza,
entre otras finalidades, para dirigir las finanzas” (Amat, 2012, pag. 16).

Metodologia

La investigacion se realiza desde un enfoque mixto y con un alcance analitico —
descriptivo, utilizando la revisidon documental como la principal técnica a utilizar. “La
investigacion cualitativa es fundamentalmente interpretativa; su foco de interés esta en la
descripcion, analisis e interpretacion que conducen a la comprension de la realidad en estudio.”
(Rojas de Escalona, 2010 p.63). Los datos han sido obtenidos mediante unas revisiones
bibliograficas en bases de datos especializadas como Proquest, Ebsco, Dialnet, entre otros,
disponible en la biblioteca digital de la Universidad de Cundinamarca, se utilizaron palabras
clave de busqueda como “competitividad” “MiPymes” “turismo” “factores” entre otros con el
objetivo de analizar los factores de competitividad en las organizaciones y su aplicacién en las
Pymes del sector turistico. Los documentos seleccionados se sistematizaron en una matriz de
revision de literatura creada en archivo Excel.

Por su parte, se conformé base de datos de los prestadores de servicios de turismo en
los municipios de Utica y Nocaima Cundinamarca en un Excel dispuesto para ello, el cual
incluye nombre y/o razén social, direccion, numero de celular, correo electronico, nombre del
representante legal o administrador. Esta informacion, fue consultada en la Camara de
Comercio de Facatativa, de la cual los municipios objeto del estudio hacen parte de su

jurisdiccion.
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También se disefié una encuesta como mecanismo de recoleccién de informacién
cuantitativa, la cual se aplic6 mediante correo electrénico a los prestadores de servicio turistico
de los municipios de Nocaima y Utica de la provincia del Gualiva.

La encuesta esta compuesta por 11 preguntas, con el método de medicién de Likert con
una escala 1 a 5, donde (1) es totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo,
ni desacuerdo, (4) de acuerdo y (5) totalmente de acuerdo, algunas de estas son:

a. ¢ Es importante la contabilidad para el desarrollo de su actividad economica?

b. ¢ Tiene en cuenta la elaboracion de presupuestos de ingresos y gastos para su
gestion financiera?

c. ¢ Considera que la gestion financiera aporta a su competitividad empresarial?

La encuesta se realiz6 de manera virtual por medio de un enlace elaborado con la
herramienta FORMS de Microsoft de la cuenta institucional de la universidad de Cundinamarca,
recibimos 16 respuestas por parte de los prestadores de servicios del sector turistico de los dos
municipios. Se realizo un analisis descriptivo de los resultados de la encuesta, aplicando un
Alfa de Cronbach, media, moda, curtosis, desviacidn estandar, varianza entre otros.

Seguidamente en el capitulo de resultados se presentan los principales hallazgos desde
los modelos de competitividad, la distribucién de prestadores de servicios en los dos municipios
y el analisis de los resultados derivados de la encuesta.

Resultados
Modelos de Competitividad

Derivado de la primera fase del proyecto se identificaron diversos modelos de la
competitividad empresarial, entre ellos se resaltan los siguientes: Mapa de Competitividad del
BID (Saavedra, Milla y Tapia, 2013), Una propuesta para la determinacion de la competitividad
en la pyme latinoamericana. Factores de la Competitividad OCDE y CEPAL, (Saavedra, 2012)
Disefio y validacién de instrumento para medir el nivel de competitividad en Pequerias

Empresas del sector TIC de la Regidon Metropolitana. Factores, variables y dimensiones para
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medir la Productividad-Competitividad de las organizaciones (Arriagada, K., y Gonzalez, 2012)
Revista Ciencia Administrativa (No. 1, Vol. 3.), Icontec, (2022). Gestién integral inteligente en
turismo. Requisitos y buenas practicas. Norma END 183, Bogota D.C. Deniz, Livas y Lépez
(2008), citado en Saavedra (2012) Una propuesta para la determinacion de la competitividad en
la pyme latinoamericana. Sarmiento Reyes, Y.R., Delgado Fernandez, M. (2010) “Medicion de
la competitividad empresarial para el desarrollo. Los principales factores comunes inmersos en
los modelos propuestos por los autores son: planeacion estratégica, calidad, produccién,
contabilidad y finanzas, sistemas de informacién, innovacion, sostenibilidad entre otros.
Distribucién de los Prestadores de Servicios en los dos Municipios

Figura 1

Prestadores de servicio turisticos Municipio Nocaima
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Tabla 1

Prestadores de servicio turisticos Municipio Nocaima

Municipio Nocaima Numero de

establecimientos

Agencias de viajes 12
Bares 1

Establecimientos de alojamiento turistico 39
Guias de turismo 2
Otros tipos de hospedaje turisticos no permanentes 9
Parques tematicos 1

Viviendas turisticas 47

Total 111

Nota. Elaboracion propia

La tabla incluye una variedad de categorias de establecimientos turisticos, como
Agencias de Viajes, Bares, Establecimientos de Alojamiento Turistico, Guias de Turismo, Otros
Tipos de Hospedaje Turisticos No Permanentes, Parques Tematicos y Viviendas Turisticas.
Donde las viviendas turisticas cuentan con el mayor numero de establecimientos ubicados en
el municipio de Nocaima Cundinamarca donde los turistas pueden elegir entre una amplia
variedad de viviendas turisticas en diferentes ubicaciones y estilos, lo que les brinda flexibilidad
para adaptar su alojamiento a sus necesidades y preferencias, por lo tanto, puede contribuir al

desarrollo turistico y atraer a un amplio rango de turistas.
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Figura 2

Prestadores de servicio turisticos Municipio Utica

Utica Cundinamarca

Nota. Elaboracion propia
Tabla 2

Prestadores de servicio turisticos Municipio Utica

B AGENCIAS DE VIAJES
UTICA

m CONCESIONARIOS DE
SERVICIOS TURISTICOS EN
PARQUE UTICA

W ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO
UTICA
GUIAS DE TURISMO UTICA

B OFICINAS DE
REPRESENTACION
TURISTICA UTICA

10

Municipio Utica

Numero de

establecimiento

Agencias de viajes 94
Concesionarios de servicios turisticos en parque 1
Establecimientos de alojamiento turistico 27
Guias de turismo 6
Oficinas de representacion turistica 1
Otros tipos de hospedaje turisticos no permanentes 2
Viviendas turisticas 27
Total 158

Nota. Elaboracion propia
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Segun los datos recolectados, disponemos sobre un total de 158 establecimientos
turisticos situados en el municipio de Utica, Cundinamarca. Donde se destacan las agencias de
viajes como los establecimientos turisticos mas predominantes en Utica, como se refleja en el
diagrama circular. Ademas, los concesionarios de servicios turisticos en parque, al igual que las
oficinas de representacion turistica, cuentan con un solo establecimiento. Esto confirma su
limitada competencia en el sector turistico.

A partir de los datos recolectados, se concluye que Utica y Nocaima son municipios con
destinos turisticos en desarrollo. Las categorias de alojamiento turistico y agencias de viajes
desempefian un papel fundamental en la oferta de servicios en ambos municipios. Esto sefiala
oportunidades para el crecimiento del turismo en la region de la Provincia de Gualiva en el
departamento de Cundinamarca, teniendo la necesidad de implementar estrategias que
impulsen aun mas el sector en estas areas.

Resultados de la Encuesta

1. ¢ Considera que la gestion financiera aporta a su competitividad empresarial?

Figura 3

Diagrama resultados pregunta uno
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Nota. Elaboracion propia en Forms Microsoft
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El puntaje promedio de 4,25 para la pregunta sobre la gestion financiera aporta la
competitividad empresarial, la gestion financiera implica el analisis de datos financieros, Estos
datos desempenan un papel esencial en la toma de decisiones estratégicas, lo que a su vez
permite a la empresa posicionarse de manera mas efectiva frente a su competencia. Segun la
encuesta los prestadores de servicios turistico en los municipios de Utica y Nocaima entienden
la importancia sobre la gestion financiera para aumentar la competitividad.

2. i Considera que la gestion financiera para su prestacion de servicio turistico es
relevante en el desarrollo de su actividad econémica?

Figura 4

Diagrama resultados pregunta dos
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El puntaje promedio es de 4,31 para la pregunta Considera que la gestion financiera
para su prestacion de servicio turistico es relevante en el desarrollo de su actividad econdmica,
La competitividad en la industria turistica no se limita Unicamente a la presentacion de tarifas
atractivas, sino que implica proporcionar un servicio de excelencia que cumpla con las
expectativas de los clientes, es importante La gestion financiera eficiente permite establecer
precios justos y sostenibles, equilibrando los costos operativos con la calidad del servicio, lo
que en ultima instancia mejora la competitividad de la empresa. El hecho de que las MiPymes
de los municipios de Utica y Nocaima reconozcan esta correlacion entre gestion financiera y
competitividad indica un nivel de madurez empresarial.

3. ¢ Es importante la contabilidad para el desarrollo de su actividad economica?
Figura 5

Diagrama resultados pregunta tres

oo

469

Clastficacion promedio

B Y

e
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4. ; Para usted es importante analizar la informacién contable de la empresa?
Figura 6

Diagrama resultados pregunta cuatro
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Nota. Elaboracién propia en Forms Microsoft

La contabilidad se revela como una herramienta crucial en la gestion financiera de estas
MiPymes. Con un puntaje promedio de 4,69 para la pregunta de la importancia de la
contabilidad en el desarrollo de la actividad econémica y con un puntaje promedio de 4,56 para
la pregunta del andlisis de la informacion contable, las empresas reconocen su relevancia para
el control y toma de decisiones financieras. A través de una contabilidad precisa y actualizada,
las MiPymes pueden entender su posicidn financiera, evaluar la rentabilidad y la liquidez,

identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas en la contabilidad.
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5. ¢ Implementa indicadores financieros para analizar el desempefio competitivo de su
empresa?
Figura 7

Diagrama resultados pregunta cinco
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Nota. Elaboracion propia en Forms Microsoft
Aunque es considerada importante, la implementacion de indicadores financieros para analizar
el desempefio competitivo de la empresa obtuvo un puntaje promedio de 3,63. Esto indica que
hay un espacio para mejorar en la aplicacion de indicadores especificos para evaluar el
rendimiento financiero y la competitividad.

La implementacién de indicadores financieros puede parecer relativamente menor en
comparacion con otros aspectos, aun indica una comprension de la necesidad de evaluar el
rendimiento financiero de la empresa. Los indicadores financieros ofrecen una vision
cuantitativa del desempefo financiero, permitiendo a las empresas identificar areas de mejora y
enfocar sus esfuerzos en aquellas que pueden generar el mayor impacto en la Competitividad y

rentabilidad.
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6. ¢ Asigna recursos para inversion que contribuya a mejorar la calidad de sus servicios
o productos turisticos?
Figura 8

Diagrama resultados pregunta seis
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Nota. Elaboracion propia en Forms Microsoft

En los municipios de Utica y Nocaima, la asignacion de recursos para inversiones que
mejoren la calidad de los servicios y productos turisticos es esencial para los establecimientos
comerciales. Esto les permite garantizar la calidad de sus servicios mediante una eficiente
gestion financiera, con un puntaje promedio de 4.56 en la encuesta, lo que indica que esta
practica es considerada de alta importancia por parte de los encuestados, donde 5 representa

el nivel maximo de importancia.
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7. ¢ Tiene en cuenta la elaboracion de presupuestos de ingresos y gastos para su
gestion financiera?
Figura 9

Diagrama resultados pregunta siete
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Nota. Elaboracién propia en Forms Microsoft

El puntaje promedio en la encuesta es de 4.13 en respuesta a la pregunta que indaga si
se considera la elaboracién de presupuestos de ingresos y gastos en la gestion financiera. A
partir de este dato, podemos concluir que los propietarios de los establecimientos turisticos en
los municipios de Utica y Nocaima valoran la importancia de la elaboracion de presupuestos en
la gestidn financiera. Esta practica les permite establecer metas financieras a corto y largo
plazo, asi como determinar los pasos necesarios para alcanzar dichas metas. Estos resultados
respaldan la idea de que las personas estan haciendo uso efectivo de los presupuestos en sus

operaciones y en la calidad turisticas.
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8. ¢Incluye en sus métodos de pago, medios de pago en linea y/o digitales?
Figura 10

Diagrama resultados pregunta ocho
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Nota. Elaboracién propia en Forms Microsoft

El puntaje promedio en la encuesta es de 4.44 en respuesta a la pregunta sobre si
incluyen en sus métodos de pago medios en linea y/o digitales. Este puntaje refleja la
tendencia positiva hacia la adopcién de métodos de pago digitales por parte de la mayoria de
los prestadores de servicios turisticos. Ademas, esta transicién hacia medios de pago en linea
no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también agiliza y moderniza las operaciones
financieras de estos negocios, brindando beneficios adicionales tanto a los proveedores como a

los turistas.
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9. ¢ para usted la fuente de financiacion principal son las entidades bancarias?
Figura 11

Diagrama resultados pregunta nueve
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Nota. Elaboracién propia en Forms Microsoft
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El puntaje promedio en la encuesta es de 3.31 en respuesta a la pregunta sobre si la
fuente de financiamiento principal son las entidades bancarias. Este puntaje revela que, en los
municipios de Utica y Nocaima, los establecimientos de turismo no dependen en gran medida
de las entidades bancarias como su fuente de financiamiento principal. Ademas, esto sugiere
que los propietarios de estos establecimientos han diversificado sus fuentes de financiamiento
Esta diversificacion financiera puede ser una estrategia efectiva para reducir riesgos y

promover el crecimiento sostenible de sus negocios.
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10. ¢ Considera relevante en su gestion financiera la elaboracion de estados financieros
para la toma de decisiones?
Figura 12

Diagrama resultados pregunta diez

on

413

(lasificacion promedio

o

o

=

Nota. Elaboracion propia en Forms Microsoft

El puntaje promedio en la encuesta es de 4.13 en respuesta a la pregunta sobre si
consideran relevante en su gestién financiera la elaboracion de estados financieros para la
toma de decisiones. La respuesta de las personas encuestadas indica que, efectivamente,
consideran esta practica relevante y esencial. La elaboracion de estados financieros les permite
obtener una visidén mas clara y detallada del estado financiero de su establecimiento Turistico.
Esto, a su vez, les capacita para tomar decisiones informadas y estratégicas que les ayuden a

aprovechar las oportunidades de crecimiento.
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11. ¢ En su planeacion financiera identifica su punto de equilibrio, costos variables vy fijos
para la prestacion de su servicio turistico?
Figura 13
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Nota. Elaboracion propia en Forms Microsoft

El puntaje promedio en la encuesta es de 4.19 en respuesta a la pregunta sobre si su
planeacion financiera identifica su punto de equilibrio, costos variables y costos fijos para la
prestacion de su servicio turistico. Este promedio sugiere que la mayoria de los prestadores de
servicios turisticos en la zona comprenden y reconocen la importancia de identificar su punto
de equilibrio. La identificacién de este punto critico les permite comprender cuantos servicios
deben vender para cubrir sus costos y empezar a generar ganancias. Esto refleja una solida
comprension de la gestion financiera y la planificacion estratégica, lo que les otorga una ventaja

competitiva en el sector turistico.
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Otros resultados descriptivos

Los datos obtenidos de la encuesta fueron validados mediante el Alfa de Cronbach para
medir la confiabilidad de consistencia interna en la escala utilizada. Esto se realizé mediante la
siguiente ecuacion en Excel.
Figura 14

Calculo Alfa de Cronbach

a : Alfa de Cronbach
k Z Vi k : Nomero de items

. i o V: Varianza de cada item
k-1 v,

V,: Varianza del total

Nota. Imagen recuperada de “como calcular el alfa de cronbach” - 2020 disponible en

https://www.youtube.com/watch?v=dcNJ5ZhVJJM

El numero de items de la encuesta fueron 11 y 16 prestadores de servicios turisticos
encuestados, se obtuvo asi un Alfa de Cronbach de: 0.820, por lo tanto, existe una alta
confiabilidad en el instrumento de recoleccion de datos.

Adicionalmente, en la figura 15 se relaciona mas datos descriptivos derivados de los
datos obtenidos en la encuesta.

Figura 15

Datos descriptivos de la encuesta
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Media

En las encuestas realizadas, las medias varian entre 3.31 y 4.68 lo que indica que las
respuestas tienden a estar por encima de 4 en la mayoria de las preguntas.
Desviacion Estandar y Varianza

Se observa que las preguntas 1, 5, 9y 11 tienen desviaciones estandar y varianzas
mas altas, lo que indica una mayor variabilidad en las respuestas, presentando resultados por
encima de 1.1
Curtosis

Las preguntas 7, 9 y 10 tienen curtosis notablemente bajas presentando resultados
negativos, lo que sugiere que las respuestas estdn mas alejadas de la media. Por su parte en
las preguntas 1, 2, 8 y 11 son notablemente altas lo que indica que las respuestas se
concentran de manera cercana a la media.

Coeficiente de Asimetria

Las preguntas tienden a tener asimetria negativa, ya que presentan resultados
negativos.

El analisis muestra que las respuestas tienden a centrarse por encima de 4.0, con una
moda mayoritariamente de 5 en las preguntas. Sin embargo, la variabilidad en los valores
minimos y maximos indica que las preguntas 1, 5, 9 y 11 presentaron el minimo de 1 como
opcion de respuesta por algunos prestadores de servicio turistico.

Conclusiones

La literatura y las investigaciones previas aportan significativamente sobre los modelos
de competitividad empresarial.

Las propuestas y aplicaciones de estos en el ambito organizacional han permitido
identificar los factores mas relevantes que contribuyen en la competitividad de las empresas, de

manera particular sobre las Pymes.
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En las regiones presenta retos en la consolidacion de la oferta turistica y en que los
prestadores de este servicio lo realicen de manera estratégica, innovadora y sostenible.

Esta investigacion se llevo a cabo mediante un analisis de medicion de encuestas
practicadas en los municipios de Utica y Nocaima. a los diferentes prestadores de servicios del
sector turistico (Pymes) de la region del Gualiva.

En los municipios de Utica y Nocaima, los prestadores de servicios turisticos
demuestran una comprension solida de la importancia de las practicas financieras y contables
en la operacion de sus establecimientos turisticos para mejorar su competitividad y eficiencia.
La contabilidad recibe una alta valoracion, con un puntaje promedio de 4,69, y la asignacion de
recursos para mejorar la calidad de los servicios y productos turisticos se destaca con un
puntaje promedio de 4,56. Ademas, la baja dependencia de las entidades bancarias como
fuente principal de financiamiento, con un puntaje promedio de 3,31, junto con la
implementacién de indicadores financieros, con un puntaje promedio de 3,63 genera una
inquietud financiera en la diversificacién de fuentes de financiamiento y el reconocimiento de la
necesidad de mejorar la evaluacién del rendimiento financiero.

Sin duda alguna lo que mas llama la atencidon de nuestra investigacion, es la acogida
que tiene el sector turistico de esta regidn en la implementacion de lineamientos contables que
por su puesto es la mejor manera de impulsar aquellas pymes en la region.

Sin embargo, se encontrd que hay algunos prestadores de servicios, que no le dan el
verdadero valor a su actividad, descuidando algunos aspectos que permitirian hacer crecer e
incrementar el turismo extranjero y local perjudicando de cierta manera a todo el gremio
turistico.

Después de todo el andlisis realizado en nuestra investigacién, se ha podido determinar,
que los prestadores de servicios de esta region gozan con una topografia Unica en el mundo la
cual hace que los turistas visiten de manera masiva, con el fin de disfrutar cada una de las

variadas actividades propuestas por las diferentes pymes del sector.
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De la misma manera se busca dejar abierta e incentivar para continuar desde la
academia las investigaciones relacionadas con el sector turistico de nuestra region con el fin de
identificar las deferentes debilidades y de esta forma apoyar los prestadores de servicios en
incrementar la afluencia de turistas en nuestra gran region del Gualiva.
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