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FORMULACION DEL PROBLEMA = @

La comunicacion organizacional interna en las empresas,
es un eje que articula las diferentes funciones que se
llevan a cabo y ademas satisfaccion por cada uno de los
colaboradores.

El problema se formula a través de la siguiente pregunta:

e ¢(Cual es la Influencia de la deficiente comunicacion
organizacional interna en el desarrollo organizacional del
Colegio Seminario San Juan Apostol Ubicado en la calle
5 N° 7-30, del municipio de Facatativa durante el |l
semestre del ano 2017 y | semestre del ano 2018.?
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« Segun (KREPS 1995), proceso por
medio del cual los miembros
recolectan informacion pertinente
acerca de su organizacion y los
cambios que ocurren dentro de ella".

« (GOLDHABER, 2000), Comunicacion
Organizacional es el flujo de mensajes
dentro de una red de relaciones
interdependientes.
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URGANIZACIONAL INIERNA

(ANDRADE, 2004), Conjunto de
actividades efectuadas por la
organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de

diferentes medios de ® ©
comunicacion que los mantengan
informados, integrados y
motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.

T —
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ORGANIZACIONAL INTERNA .
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INTERNA — ORGANIGRAMA. .
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BECKHARD, 1984), define
Desarrollo Organizacional
como un esfuerzo planeado, a
través de toda la organizacion
y dirigidos desde arriba, para
incrementar la efectividad y la
salud de la organizacion, por
medio de intervenciones
planeadas en los “procesos”
de la organizacion, usando el
conocimiento de la ciencia del
comportamiento.
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Para (BURKE, 1974) el Desarrollo
Organizacional es un proceso de
cambio en la cultura organizacional a
través de la utilizacion de la tecnologia
de la ciencia del comportamiento, la
investigacion y la teoria. Mas
especificamente, para que una
intervencion en una organizacion sea
D.O., debe responder a una necesidad
sentida por parte del cliente, involucrar
directa y colaborativamente al cliente
en la planeacion e implementacion de
la intervencion y conducir a un cambio
en la cultura de la organizacion.
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ejorar la efectividac
organizacional.

Potenciar relaciones
humanas.
sarrollo de los nivel
grupales.
mento de sentido
pertenencia.

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS
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S N
MARCO LEGAL EN COLOMBIA @

e Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de
Educacion Nacional, reglamenta la Ley 115

de 1994,

Se establecen ciertos criterios de comunicacior A

interna en las instituciones privadas. [ "
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MARCO LEGAL EN COLOMBIA .

Decreto 1860 de 1994 del Ministerio de Educacion Nacional,
reglamenta la Ley 115 de 1994,

e Articulo 15: Adopcion del proyecto educativo Institucional. Cada
establecimiento educativo goza de autonomia para formular,
adoptar y poner en practica su propio proyecto educativo
institucional sin mas limitaciones que las definidas por la ley y este
reglamento.

e Su adopcion debe hacerse mediante un proceso de participacion de
los diferentes estamentos integrantes de la comunidad educativa:

Formulacion y deliberacion.
La adopcion.
Modificaciones.

Agenda de proceso.

Plan operativo.

i k=
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MATRIZ DE VARIABLES — COMUNICACION
ORGANIZACIONAL.

Contextualizacion

Una buena comunicacion

interna puede ser una gran

aliada a la hora de alcanzar

nuestros objetivos y, por el

contrario, una comunicacion

interna deficitaria nos puede

suponer muchos obstaculos. Tener

un equipo motivado e implicado es

imprescindible para alcanzar el

éxito.

Los objetivos que debe contemplar

un plan de comunicacién

interna son:

- Informar.

- Democratizar la
comunicacion.

- Potenciar el sentido de
pertenencia.

- Motivar.

- Innovar.

- Compartir los triunfos.

Aspectos
Objetivos

Funciones

Flujos

VARIABLE INDEPENDIENTE: Comunicacion Organizacional Interna.

Indicadores

Identidad

institucional

. Transferencia de
informacion

. Fortalecimiento de

relaciones

interpersonales

. Relacion del
personal

. Cambio de
actitudes

. Aumento de
productividad

Comunicacion:

. Descendente

. Ascendente

. Horizontal
Oblicua

®

HIPOTESIS: Con una mejor comunicacion organizacional interna, habra un mayor desarrollo organizacional impulsado por la calidad
de comunicacion en el Colegio Seminario San Juan Apostol.

Pregunta Técnica/

Instrumento

1. ¢Cree que la comunicacidn intema crea sentido de

pertenendia institucional por parte de los colaboradores

hacia el Colegio?

2. ¢Considera que se realiza un proceso adecuado

en cuanto a la transmisién de informacién, llegan

asi a la buena coordinacidn dentro de la organizacion? Encuesta -
Cuestionario

3. ¢Dentro de la institucion se realizan procesos de
comunicacidn que mejoran la interaccion entre el
personal de la institucion, evitando conflictos y
mejorando el dima organizacional?

4. ¢Considera que una buena comunicadion
organizadional interma mejoraria los resultados del
Colegio en las diferentes areas que encontramos?

5. ¢Cree que con una buena comunicadion
organizadional los colaboradores de las diferentes areas
mejorarian su actitud frente a las actividades
designadas?
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MATRIZ DE VARIABLES — COMUNICACION @
ORGANIZACIONAL.

Comunicacion: 6. ¢Conoce los diferentes
Ascendente tipos de comunicacion
Descendente interna que existen en la

lateral piEid .
atera institucion educativa?
Escrita

Oral ) -
No verbal 7. ¢éComo califica usted los

Directa medios de comunicacion
Indirecta interna con los que cuenta

Formal el Colegio?
Informal

Tipos

Emisor

Receptor

Cddigo

Canal

Mensaje

Contexto
Retroalimentacion
Ruido

Elementos
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I
MATRIZ DE VARIABLES — DESARROLLO ®

ORGANIZACIONAL.

HIPOTESIS: Con una mejor comunicacion organizacional interna, habra un mayor desarrollo organizacional impulsado por la calidad
de comunicacion en el Colegio Seminario San Juan Apéstol.

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo Organizacional

Contextualizacion

Es el medio mas frecuentemente
utilizado por las organizaciones
que buscan la mejora continua

dentro de un entorno globalizado,

altamente competitivo y en
evolucion constante. De esta
manera, las organizaciones se ven
obligadas a vencer el reto de la
resistencia al cambio y a la
busqueda del equilibrio entre los
objetivos organizacionales y de los
objetivos personales de quienes la
conforman. Actualmente se
reconoce al factor humano como
el factor determinante para el
logro de los objetivos y por
consiguiente, del éxito de una
organizacion. Por lo tanto, se
vuelve cada vez mas importante
profundizar en el estudio de los
factores que determinan la
motivacién y el rendimiento de las
personas.

Aspectos

Cambio
organizacional

Trabajo en
equipo

Cultura
organizacional

Indicadores

e (Capacidad de
adaptacion

® Barreras de
adaptacion

® Proceso de
cambio

e Distribucion de
oficios

® Trabajo en
equipo

® Innovacion y toma
de riesgos.

Pregunta Técnica/
Instrumento
1. {Cree que existen barreras de

adaptacion con las que se tiene

que retar el desarrollo

organizacional de la institucion

educativa?

2. ¢Piensa que cuando se hace
reparticion de tareas, influye en
el trabajo en equipo, dentro de
la institucion educativa?

Encuesta -
Cuestionario

3. ¢Identifica algunos aspectos de
la cultura de la institucion?

4. (Piensa que la cultura
organizacional influye a la hora
de llevar a cabo tareas de Ia
institucion?
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MATRIZ DE VARIABLES — DESARROLLO ®

ORGANIZACIONAL.

Para que el Desarrollo ° Orientacion a los

Organizacional tenga un resultados.

buen funcionamiento es . Orientacién hacia las

importante mantener personas.

una visién global de la e  Orientacion al

empresa y un enfoque equipo de trabajo.

de sistemas abiertos

buscando desarrollar las =~ Clima . Percepcion 5. ¢Como percibe el clima
potencialidades de organizacional e  Convivencia organizacional dentro de  Encuesta -
personas, grupos, laboral la institucion, es Cuestionario
subsistemas y sus apropiado?

relaciones internas y Liderazgo e  Atribucién

externas. e  Responsabilidad

. Clasificacion

Aprendizaje

. ° Estrategias
organizacional 9
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¢CREE QUE LA COMUNICACION INTERNA CREA SENTIDO
DE PERTENENCIA INSTITUCIONAL POR PARTE DE LOS @
COLABORADORES HACIA EL COLEGIO?.

Identidad institucional.

Escala Frecuencia F.
Relativa

Siempre 1 0,03

Casi siempre 3 0,09

A veces 8 0,23

Pocas veces 19 0,54

Nunca 4 0,11
TOTAL 35

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Y904

23%

54%

Porcentaje

2,86%
8,57%
22,86%
54,29%
11,43%
100%

Siempre ' Casi siempre © Aveces = Pocasveces = Nunca

Analisis: Esto quiere decir que la
institucién no ha trabajado
constantemente, en este aspecto
importante como lo ES EL SENTIDO DE
PERTENENCIA, por eso es significativo
que se tenga una gestion eficaz y
eficiente desde esta perspectiva, que
se puede generar a través de la
motivacion, dando las razones
suficientes para que nazca o se
mantenga el sentido de pertenencia
con la institucion. Creo que este
componente puede diferenciar de las
demas instituciones, es decir se crea
valor.
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"~ (CONSIDERA QUE SE REALIZA UN PROCESO ADECUADOEN

CUANTO A LA TRANSMISION DE INFORMACION, LLEGAN ASI A LA
BUENA COORDINACION DENTRO DE LA ORGANIZACION?.

Relacion entre el personal.
F. Relativa Porcentaje

Escala Frecuencia
Siempre 5
Casi siempre 10
A veces 13
Pocas veces 7
Nunca 0
TOTAL 35

0,14 14%
0,29 29%
0,37 37%
0,2 20%

0 0%
100%

RELACION ENTRE PERSONAL

Escala
m Siempre
= Casi siempre

W A veces

Andlisis: se puede afirmar que el Colegio
Seminario, necesita MEJORES PROCESOS
PARA COMUNICAR, Y ESTA TIENE QUE
APLICARSE A TODAS LAS AREAS
CONSTANTEMENTE. En mi opinidon una de las
formas de mejorar, es realizando actividades
de INTEGRACION, en donde se fortalezca la
confianza entre todos los colaboradores,
haciendo que la comunicacion mejore.
Otra forma es transmitir la informacién de
manera individual, cuando esta es compleja o
extensa, dando el significado de que todos
son importantes y que se quiere que estén
informados de manera clara. Para mejorar
procesos de comunicacion, también es
importante solucionar conflictos internos entre
colaboradores, porque se danan los procesos.
Todos los cambios, decisiones,
recomendaciones, felicitaciones, entre otros,
se deben informar para mejorar las
relaciones entre todo el grupo de trabajo,
llegando asi a la buena coordinacién entre la
organizacion.
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¢DENTRO DE LA INSTITUCION SE REALIZAN PROCESOS DE .
COMUNICACION QUE MEJORAN LA INTERACCION ENTRE EL PERSONAL DE
LA INSTITUCION, EVITANDO CONFLICTOS Y MEJORANDO EL CLIMA

ORGANIZACIONAL?.

Escala
Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

Procesos de comunicacion.

Frecuencia
0
0
8
21
6
35

PROCESOS DE COMUNICACION

0%%

17%

60%

Analisis: Se analiza que la institucion requiere
Porcentaje REALIZAR PROCESOS EN DONDE SE REDUZCAN

F. Relativa :
0.00 0% LOS CONFLICTOS, teniendo en cuenta que los
2 o colaboradores pasan bastante tiempo dentro de la
0,00 0% institucién, y el mal clima organizacional, les
0,23 23% genera estrés y por lo tanto afecta su bienestar
0,6 60% fisico y emocional. Ademas se perjudicaran los
0,17 17% resultados en los procesos.

23%

Por esto, se debe trabajar en los casos
particulares, el tiempo necesario, que implica
escuchar a las personas involucradas, analizar
muy objetivamente la explicacion de cada uno,

para poder tomar la mejor decisidn, que resuelva
la diferencia y beneficie tanto a los colaboradores
como a la empresa.
= Siempre Sin embargo Ia. instituci_én también tiene que
valorar sus falencias y mejorarlas, en temas como
= Casi siempre mala definicion de funciones, escasez de recursos,
puntos de percepcion diferentes para
A veces colaboradores del mismo cargo, entre otros.
Siendo este el punto de partida para la mejora del
Pocas veces clima organizacional.

Nunca

100%

Universidad de Cundinamarca



" {CONSIDERA QUE UNA BUENA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INTERNA MEJORARIA LOS RESULTADOS DEL COLEGIO EN LAS @
DIFERENTES AREAS QUE ENCONTRAMOS? :

Resultados institucionales. Analisis: Es decir que para los

Escala Frecuencia F.Relativa Porcentaje colabo_radpres, _Ia comunicacion
Siempre 12 0,34 34% organizacional interna, es muy
Casi siempre 14 0,40 40% representativa para generar
[0)
A veces 7 0,20 20% resultados.
Pocas veces 2 0,06 6% Por lo tant | Coledio S . .
Nunca 0 0,00 0% or 10 tanto el Lolegio seminario
35 100% DEBE INCLUIR A TODOS LOS

COLABORADORES, dentro de las
decisiones o permitirles conocer
RESULTADOS INSTITUCIONALES los procesos de los cambios y
6% 0% decisiones que podrian llegar a
afectarlos, para asi llegar

20% = Siempre . ..
| DN conjuntamente a los objetivos
asi siempre .
N O propuestos. Evitando que se creen

40% rumores negativos que afecten los
Pocas veces
procesos.
Nunca

Universidad de Cundinamarca




¢CREE QUE CON UNA BUENA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
LOS COLABORADORES DE LAS DIFERENTES AREAS MEJORARIAN
SU ACTITUD FRENTE A LAS ACTIVIDADES DESIGNADAS?

Actitud en acividades. Ana_lisifs: C_gando dentro de la
Escala Frecuencia F. Relativa Porcentaje Institucion se presenta
Siempre 8 0,23 23% COMUNICACION EFECTIVA, el
Casi siempre 15 0,42 42% resultado que se producira por
e / A AU parte de los colaboradores, seran
Pocas veces > s o ACTITUDES POSITIVAS, QUE LO
Nunca 2 0,06 6% p ! Q
35 100% MANIFESTARAN EN LA CALIDAD

DE SERVICIO, en este caso a
estudiantes y padres de familia,

ademas en la relacidon con
ACTITUD ENACTIVIDADES compafieros de trabajo, y asi
6% J Siemore habra mayor satisfaccion por

P todos los involucrados a la

u Casi siempre institucion.
LI A veces

W Pocas veces

LI Nunca
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¢CONOCE LOS DIFERENTES TIPOS DE COMUNICACION INTERNA @
QUE EXISTEN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA?

Tipos de comunicacion interna.

Escala Frecuencia F. Porcentaje
Relativa
Todos 3 0,09 9% Lo )
La gran mayoria 8 0,23 23% Analisis: Para el Colegio es
Algunos 13 0,37 37% importante que se CONOZCAN
Muy pocos 11 0,31 310% LOS TIPOS DE COMUNICACION
Ninguno = 0,00 oo INTERNA QUE SE MANEJAN, para
tener un buen flujo de
TIPOS DE COMUNICACION INTERNA informacion, alcanzando objetivos
0% - 9% y también ser competitivos en

relacion a los demas Colegios, en

y busca del desarrollo
‘23% organizacional.

37%

uTodos ®Lagran mayoria -~ Algunos ®Muy pocos = Ninguno
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¢COMO CALIFICA USTED LOS MEDIOS DE COMUNICACION "@
INTERNA CON LOS QUE CUENTA EL COLEGIO?

Calificacion de comunicacion interna.

Escala Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Excelente 2 0,06 6%
(0]

”“;’u';:?,“ 139 8;‘5’2 593@, Anélisi,s: Los tipos de _
Regular 9 0,26 26% comuniCacCion que s€ mane€jan
Malo 2 0,06 6% internamente, los OPERAN

35 100% MEDIANAMENTE, por lo tanto se
Calificacion de comunicacion debe dar d conocer tOdOS IOS tIpOS
interna de comunicacién y optimizarlos

para que todos sean excelentes, y

6% 6% go,  mExcelente mejore el flujo de informacion.

® Muy bueno
26%

® Bueno
Regular

Malo
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"~ ¢CREE QUE EXISTEN BARRERAS DE ADAPTACION CON LASQUE SE

TIENE QUE RETAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA @
INSTITUCION EDUCATIVA? -

Barreras de adaptacion.

Escala Frecuencia F. Relativa Porcentaje Analisis: En el Colegio Seminario
Stempre 9 0,26 26% algunas de las barreras a las que se
Casi siempre 15 0,43 43% tienen que enfrentar los
A veces 5 0,14 14% )
Pocas veces 4 0,11 11% colaboradores es por ejemplo,
Nunca 2 0,06 6% CAMBIO DE DIRECTIVOS,
35 100% ROTACION DE PERSONAL, CAMBIOS

DE METODOS DE ENSENANZA,

) NUEVA TECNOLOGIA (SOFTWARE),
BARRERAS DE ADAPTACION ENTRE GTROS.

Por lo tanto se debe preparar al

50%

personal antes de realizar el cambio,
(0] - .
40% para evitar respuestas negativas que
30% dificulten los procesos, ademas de
20% efectuar retroalimentacion constante
10% n n 3 para informarlos a todos, y
0% F—— . ' ) - comprometerlos con los cambios,
Siempre Casi A veces | Pocas Nunca . .
siempre veces mostrando claridad y transparencia
M Porcentaje| 26% 43% 14% 11% 6% en la informacion.
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" (PIENSA QUE CUANDO SE HACE REPARTICION DE TAREAS,

INFLUYE EN EL TRABAJO EN EQUIPO, DENTRO DE LA @
INSTITUCION EDUCATIVA?

Trabajo en equipo.

Escala Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Siempre 2 0,06 6%
Casi siempre 3 0,09 9% Analisis: Se debe orientar a los
A veces 18 0,51 ol colaboradores a que LA DIVISION
Pocas veces 2 0,26 26% DEL TRABAJO, FAVORECE EL
Nunca 335 0,09 130/3/0 'TRABAJO EN EQUIPO, porque
facilmente en equipos se obtienen
mejores resultados, con el mismo
o menor esfuerzo, sin perder la
TRABAJO EN EQUIPO definicidn de funciones de cada
60% persona perteneciente al grupo de
50% A trabajo. Con la capacidad de
40% solucionar dificultades que se les
30% iy pueda presentar, incluyendo
ig:jz D = conflictos, como grupo de trabajo,
0% mejorando el desarrollo
Siempre |  Casi Aveces | Pocas Nunca organizacional.
siempre Veces
@ Porcentaje 6% 9% 51% 26% 9%
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¢IDENTIFICA ALGUNOS ASPECTOS DE LA CULTURA DE LA

INSTITUCION?
Aspectos culturales. Analisis: Es importante hacer que todos
Escala Frecuencia F. Relativa Porcentaje los colaboradores IDENTIFIQUEN LA
Siempre 13 0,37 37% CULTURA COLEGIO SEMINARIO, PARA
Casi siempre 15 0,43 43%  QUE LOS RESULTADOS SEAN MEJORES, EN
A veces > B3 S CUANTO A PROCESOS, CLIMA
Pocas veces 2 0,06 6% ORGANIZACIONAL, LIDERAZGO, ENTRE
Nunca 0 0,00 0% OTROS.
35 100%

Sin embargo se deben identificar aspectos
culturales negativos para evaluarlos y
buscar estrategias para cambiarlos o

eliminarlos.
La cultura se desarrolla de acuerdo a las

379 43% dificultades que se les presente a los

7Y ey grupos de trabajo, durante los procesos de
‘ 14% 60/ adaptqcién y una de las tareas es
== 070 oy solucionarlos, para que se lleve
U= conjuntamente el desarrollo de la cultura
Siempre Casi A veces Pocas Nunca con la adaptacién_

siempre veces

ASPECTOS CULTURALES
Porcentaje
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¢PIENSA QUE LA CULTURA ORGANIZACIONAL INFLUYE A LA
HORA DE LLEVAR A CABO TAREAS DE LA INSTITUCION?

Escala
Siempre
Casi siempre
A veces
Pocas veces
Nunca

0
2
16
17
0
35

Frecuencia

Relacion cultura y tareas.
F. Relativa

0,00
0,06
0,46
0,49
0,00

Porcentaje

0%
6%
46%
49%
0%
100%

RELACION CULTURA - TAREAS

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

Siempre

0%

2

Casi
siempre
6%

A veces Pocas
veces

46% 49%

Nunca

0%

Analisis: Es importante que en la
institucién cree MAYOR
INFLUENCIA DE LA CULTURA EN
TODOS LOS COLABORADORES,
PARA QUE INFLUYA EN EL
AUMENTO DE PRODUCTIVIDAD Y
SATISFACCION LABORAL. Sin
embargo reflejarla siempre y no por
épocas, para que todos se
comprometan y se sientan felices
en el Colegio, y en caso de
presentarse un momento de crisis
se pueda contar con el equipo de
trabajo, es decir estén mas
conectados con las situaciones. Es
decir la cultura se puede utilizar
como estrategia para mejores
resultados.
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INSTITUCION, ES APROPIADO?

O,

Clima organizacional.

Escala Frecuencia F. Relativa Porcentaje
Siempre 0 0,00 0%
Casi siempre 9 0,26 26%
A veces 22 0,63 63%
Pocas veces 4 0,11 11%
Nunca 0 0,00 0%
35 100%

Clima organizacional

Siempre  Casi  Aveces Pocas  Nunca
siempre veces
m Porcentaje 0% 26% 63% 11% 0%

Analisis: Por lo tanto
presenciamos PROBLEMA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL, para mejorarlo

se debe trabajar en los aspectos
anteriores, como por ejemplo
consolidacion de vinculos entre el
grupo de trabajo, FOMENTACION
DEL SENTIDO DE PERTENENCIA,
GENERACION DE BUENA ACTITUD
por parte de los colaboradores,
entre otros, es decir es un trabajo
conjunto en varios aspectos,
mejorando el clima de la
organizacion, llegando asi al
desarrollo organizacional y por lo
tanto mejores resultados. Este
proceso debe ser bien gestionado
por los directivos, para que sea
eficaz y eficiente dentro de la
institucion.
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DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SEMINARIO, DE ACUERDO A
CUESTIONARIO REALIZADO, UTILIZANDO LA MATRIZ DE

VESTER.

Cuadrante 1
Problemas pasivos o efectos
de los problemas criticos

Cuadrante 3
Problemas indiferentes

Cuadrante 2
Problemas criticos o
centrales

Cuadrante 4
Problemas activos o causas
de los problemas criticos

Fuente: Carill Garary

El fin del uso de esta herramienta,
fue realizar un diagnostico del
Colegio Seminario, donde la
informacion base fueron los
resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas en la
institucion, para asi determinar las
variables importantes de mostrar,
y analizar las herramientas Utiles
para aplicar y poder llegar a una
propuesta estratégica, aplicada a
la realidad de la institucion.
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" DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SEMINARIO, DE

ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO, ©
UTILIZANDO LA MATRIZ DE VESTER.

Para trabajar la Matriz, se empezd por definir las variables y luego responder la pregunta éel
P1 es la causa para que suceda la P2, la P3 y la P4?, luego responder si éel P2 es la causa
para que suceda la P1, la P3 y la P4?, posterior si ¢el P3 es la causa para que suceda la P1, la
P2 y la P4?, y por ultimo si éel P4 es la causa para que suceda la P1, la P2 y la P3?, Y asi dar

una calificacién, para asi poder ponderar causas y consecuencias de los problemas
detectados:

P1: Falta de sentido de pertenencia.

P2: Inadecuados procesos de comunicacion organizacional interna.
P3: Clima organizacional débil.

P4: No dar a conocer tipos de comunicacién interna.

ced | Pobems
P1 |Lafruta se deteriora durante la recoleccién |
P2 |Bajos ingresos econdmicos de los productores fruticolas
P3| Preductores con limitadas capacidades para |a recoleccidn de fruta
P4 |Abundancia de oferta en época de cosecha |
P5 |Perdida de cosecha por inadecuade manejo de plantaciones |
P& |Proliferacién de plagasy malos clores
P? |Maguinas recolectoras inadecuadas P EJ E M PLO
P8 |Maguinas recolectoras obsoletas '
PS |Inadecuado manejo post cosecha de la fruta
P10 |Bajos precios en época de cosecha
P11 |Desconocimiento de tecnologla de e mpague y seleccidn
P12 |Compradores castigan precios por incumplimiento de nermas técnicas
P13 |Mantenimiento deficiente de cosechadoras )
P14 |La fruta se empaca' sin seleccidn
P15 |[Contaminacién porfr!.nta dafiada
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ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO | @

ANI () A VIA | K D »
e CALIFICACION

Enfrentando los problemas (variables) entre si con base en los
siguientes criterios de calificacion: 1, 2y 3.

0 1 2 3

Lo causa indirectamente o Lo causa semidirecta o Lo causa directamente
No lo causa tiene débil relacion de tiene una relacion de o tiene una relacion de
causalidad causalidad media causalidad fuerte
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" DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SEMINARIO, DE
ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO, ®
UTILIZANDO LA MATRIZ DE VESTER.

Matriz de Vester.

P1 P2 P3 P4 v:;:r;s
P1 X 3 2 0 5
P2 2 X 2 3 7
P3 2 3 X 2 7
P4 2 3 1 X 6
":J!g’fs 6 9 5 5

P1: Falta de sentido de pertenencia.

P2: Inadecuados procesos de comunicacion organizacional interna.
P3: Clima organizacional débil.

P4: No dar a conocer tipos de comunicacion interna.
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"~ DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SEMINARIO, DE

ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO, ©
UTILIZANDO LA MATRIZ DE VESTER.

e Posteriormente se determind el punto medio de la
situacion para poder graficar y reconocer el problema
de mayor influencia, por medio de la siguiente

ecuacion:
X= Mayor + Menor Y= Mayor + Menor
2 2
X= 7+5 Y= 9+5
2 2
X= 12 Y= 14
2 2
X= 6 Y= 7
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"~ DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SEMINARIO, DE

ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO, ©
UTILIZANDO LA MATRIZ O R

e Observamos a continuacion la grafica, donde se relacionan los resultados
obtenidos, para detectar la mayor dificultad que presenta la institucion:

Y CRITICOS
R PASIVOS Cuadrante |
Cuadrante 11
9 =-,P2
Matriz de Vester.
Valores 8
P1 P2 P3 P4 eje X e
7 ey
P1 X 32 0 5 PE
6 P1
P2 2 X 2 3 7
5 Pi= P3
P3 2 3 X 2 7
4
P4 2 3 1 X 6 INERCIA ACTIVOS
3 Cuadrante 111 Cuadrante IV
Valores 2
eje Y 6 9 5 5
1
0 .
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"~ DIAGNOSTICO DEL COLEGIO SEMINARIO, DE

ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO, ©
UTILIZANDO LA MATRIZ DE VESTER.

Y —_ ceiricos De acuerdo a la gréfica,, los
Cuadrante I problemas se encontrarian
’ =P priorizados de la siguiente manera:
) le7) e P2: Inadecuados procesos de
’ e | comunicacién organizacional
° Pl interna.

e P3: Clima organizacional débil.

e P4: No dar a conocer tipos de
comunicacion interna.

e P1: Falta de sentido de
pertenencia.

INERCIA ACTIVOS
3 Cuadrante 11 Cuadrante 1V
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ACUERDO A CUESTIONARIO REALIZADO, ©
UTILIZANDO LA MATRIZ DE VESTER.

Se detectd que el problema 2 (Inadecuados procesos
de comunicacidn organizacional interna.), al
encontrarse en el cuadrante | — nivel critico, se puede
considerar como la causa principal o que afecta con

mayor relevancia a los demas, el problema 3 (Clima Y . CRITICOS
organizacional débil.) al encontrarse en el cuadrante IV, ! Cudrante Cuadrante]
se considera causa del problema critico, el problema 4 ¢ P2
(No dar a conocer tipos de comunicacion interna.), se s
encuentra en el eje del punto de equilibrio, es decir que . <50

. .- . PE
en el momento no causa ninguna dificultad, pero si no

se trabaja pasara al cuadrante activo y se convertira en

causa del problema critico y el problema 1 (Falta de

sentido de pertenencia.), se encuentran en el cuadrante 4

lIl — nivel inercia, es decir que es de baja influencia 3 PRI B TRHLE

causal, y que no son causados por la mayoria de las
dificultades.

e Por lo tanto, se puede concluir que el problema
mayor en el Colegio Seminario, son los inadecuados » X
procesos de comunicacion organizacional interna,
que influyen negativamente en todos los procesos
internos que se llevan a cabo.

6 P1

P4= P3
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PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESOS DE COMl,JNICACI(')N | @
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA
AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Datos informativos

e Titulo de la propuesta

e Diseno de estrategias mejorar la comunicacion organizacional
interna de la institucion impulsando el desarrollo organizacional.

e Nombre de la institucion: Colegio Seminario San Juan Apostol
e Beneficiarios: Clientes internos
e Ubicacion: Calle 5 N° 7-30

Fecha de inicio: Il semestre de 2017
e Fecha de finalizacion: | semestre de 2018
Equipo responsable: Investigador
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PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESOS DE COMl,JNICACI(')N @
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA -
AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Metodologia

Diseifo de estrategias mejorar la comunicacion organizacional interna de la institucion impulsando el

desarrollo organizacional.

Fase Objetivo Actividad Recurso Responsable
Planteamiento Desarrollo >  Elaboracién del objetivo general Humano Investigador
de objetivos de objetivos de la propuesta, como base Tecnoldgico
para la principal. Econdmico
presente »  Diseno de los diferentes objetivos
propuesta. especificos, relacionados con el
problema principal objeto de
estudio.
Establecimiento Elaborar »  Conseguir que la totalidad de Humano Investigador
de estrategias estrategias personas de la organizacion Tecnoldgico
acordes y conozcan cual es el fin de lo Econdmico
flexibles, a los planeado.
problemas >  Conseguir la implicacion y la
que se colaboracién de la totalidad del

presentan en

personal de la empresa.

la institucion »  Construir mensajes eficaces de
con el fin de lo que se pretende alcanzar
reducirlos o estableciendo los caminos mas
mitigarlos. adecuados para llevarlo a cabo.
»  Retroalimentar lo planificado con

los resultados obtenidos.
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PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESOS DE COMl,JNICACI(')N | @
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA
AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Metodologia
Eleccion de Organizar una »  Seleccién de los mecanismos que Humano Investigador
elementos y propuesta clara van acorde con la estructura de las Tecnoldgico
medios de y concisa, en estrategias Econdmico
comunicacion donde se pueda
acordes para la afrontar el
aplicacion de problema
estrategias. estudio de
investigacion.
Evaluacion y Comparacion »  Evaluar por medio de herramientas Humano Investigador
control entre los como la entrevista y encuesta, de Tecnoldgico
objetivos forma periddica para establecer el Econdmico
establecidos y nivel de impacto que ha tenido la
los resultados aplicacion de la propuesta.
alcanzados.

El disefio de metodologia anterior, tendra una duracion para el proceso de aplicacion de 3

meses. Ademas esta planteado para que se desarrolle en el segundo semestre de 2018.
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PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESOS DE COMl,JNICACI(')N | @
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA
AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e Planteamiento de objetivos

Objetivo general Objetivos especificos
Promover mejoramiento de la comunicacion Desarrollar estrategias para mejorar la situacion actual
organizacional interna del Colegio Seminario San Juan que se presenta en el Colegio Seminario, en cuanto a la
Apdstol y el desarrollo organizacional por medio del deficiente comunicacién organizacional interna.

disefio de estrategias.

Establecer estrategias acordes y flexibles, a los problemas
que se presentan en la institucion con el fin de reducirlos

o mitigarlos.

Organizar una propuesta clara y concisa, en donde se

pueda afrontar el problema estudio de investigacion.
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PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESQOS DE COMl,JNICACIéN
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA
AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e Elaboracion de estrategias y seleccion de mecanismos y medios de comunicacion para la
aplicacion de estrategias.

Estrategias Mecanismos

° Manual que muestre mision, vision y valores de corporativos, funciones, Elaboracion por parte de la administracion de estos aspectos
generando asi mayor sentido de pertenencia. importantes, en un manual de facil acceso para los colaboradores.

L Organigrama visible, para saber cdmo debe comunicarse. Disefio de organigrama en cartelera ubicado en un lugar estratégico,

para su conocimiento.

® Disefio de espacio web, donde se visualice procesos que lleva a cabo la Organizacion de sitio web, con ayuda del ingeniero de sistemas.
institucion.

L] Por el medio del sitio web, compartir videos relacionados con la comunicacion Publicacion de material por parte del ingeniero de sistemas, relacionado
organizacional interna. con comunicacion organizacional, en donde la administracion haya

analizado dicho material.

o Buzdn de sugerencias. Ubicacion estratégica, del buzdn, para mayor flujo de informacion.

o Reconocer los triunfos particulares o del equipo de trabajo de la institucion. Detallar logros en cualquier ambito y comunicarlos al equipo.

o No perder el control de las reuniones. Estricto control sobre el desarrollo. Agenda de reuniones con colaboradores.

° Intermediar en conflictos y polémicas. Estratégicamente abordar conflictos y polémicas que se presenten, con
ayuda de la trabajadora social y psicdlogo.

o Desarrollo correcto de los medios de comunicacion. Destinar los recursos de comunicacion a un fin determinado.

° Potenciar medios de comunicacion mas utilizados. Priorizar medios de comunicacion utilizados en alta tendencia.

L Desarrollo correcto de los tipos de comunicacion interna. Uso adecuado de los medios e instrumentos utilizados.

O Universidad de Cundinamarca

esin.
Sy
\'On




PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESOS DE COMl,JNICACI(')N | @
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA :

AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e Evaluacion y control del proceso
Este proceso se realiza al final de la implementacidn de estrategias, como evaluacion del
desarrollo que se llevd a cabo. Es importante comparar los resultados, con los objetivos
propuestos inicialmente.

Las herramientas que se utilizaran son entrevistas y encuestas a los diferentes colaboradores
y asi determinar el nivel de impacto del proyecto. Analizando el impulso que da, en cuanto
desarrollo organizacional.

Herramientas de evaluacion y control del proceso.

Técnica Instrumento
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario
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PROPUESTA DE MEJORA EN CUANTO A PROCESQOS DE COMl,JNICACIéN
ORGANIZACIONAL EN EL COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL, PARA
AYUDAR AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

e Sugerencia de evaluacion

Se recomienda al Colegio Seminario desarrollar la evaluacion por medio de la
siguiente matriz, para medir el desarrollo del proyecto y asi mismo la contribucion al
desarrollo organizacional:

Matriz de evaluacion.
ZQuiénes requieren la El Colegio Seminario San Juan Apostol
evaluacion?

¢Por qué evaluar? Para detallar el desarrollo de la propuesta de mejora, en su

progreso y al finalizar el proceso.
¢Para que evaluar? Para valorar la concordancia de lo obtenido, con los objetivos
que se proponen.
¢Qué evaluar? Todo lo relacionado con la comunicacién organizacional
interna y el desarrollo organizacional.
¢Quién evalia? Los funcionarios elegidos por la administracion (Rector,
secretaria, trabajadora social, psicdlogo e ingeniero de

sistemas.
Z¢Cuando evalua? Segun el cronograma que se programe.
éCon que evaluar? Aplicacion de encuestas y realizacion de entrevistas.

—
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PRESUPUESTO R

La administracion de los recursos, se gestionara por medio del rector y la secretaria, para el desarrollo de la
propuesta de mejora en la institucidén, en donde se tendra en cuenta la optimizacion de los recursos, flexibilidad a los
cambios y el trabajo en equipo. Factores importantes que influyen en el desarrollo organizacional. A continuacion se
relaciona los elementos que se necesitan para el desarrollo:

Presupuesto.

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Resma de papel 2 $ 9.800 $ 19.600
Esferos 5 $ 700 $ 3.500
Borradores 5 $ 500 $ 2.500
Lapiz 5 $ 700 $ 3.500

Poster para organigrama 1 $ 100.000 $ 100.000
Buzon de sugerencias 1 $ 70.000 $ 70.000
Impresiones 300 $ 100 $ 30.000
Copias 300 $ 100 $ 30.000
Refrigerio 5 $ 30.000 $ 30.000

Subtotal $ 289.100

10% Imprevistos $ 28.910

Total $ 318.010

Universidad de Cundinamarca



PROPUESTA DE ORGANIGRAMA PARAEL

COLEGIO SEMINARIO SAN JUAN APOSTOL

SECRETARIA DE
EDUCACION
CONSEID DIRECCION DE NOCLEG
ACADEMICO CONSEIO
__ DIRECTIVO.
e
! : RECTORIA
COORDINACION 4 CONSEIO PERSONERO CONSEIO
COORDINACION ASOCTACION DE
TECNICA DE L3 ESTUDIANTIL — 4 ESTUDIANTIL
ACADEMICA | PADRESDEFLIL —» o oF
I PROYECTOS DE BASICA | BIENESTAR SERVICION SERVICIOS
AREAS LE HORBACION EDUCACION SECUNDARIL MELEA, ATUDAS ESTUDIANTIL ADMINISTRATIVOS DE
(EDUC. BASICA SEC. ¥ Lt TECHICA EDUCATIVAS e
MEDIA TEC)) | ,I
1 _l_ 1
CIENCIAS NATURALES EDUCACION SEXUAL AT ORIENTACION SECRETARIA ORI s
| ' ' -
S FILOSOFA S
CIENCIAS SOCIALES ECOLOGLA ) I |
FISICA SERVICIO DE SECRETARIA DE
L ‘ PROBABILDAD | SALTD COORDINACION CELADURES
MATEMATICAS | | [ ENFERMERLA ACADEMICA
DEMOCRACIA ]
TECHOLOGIA PRDY}EICTO ng LABORATORIO
ETICAY HVESTIGACT TR SECRETARIA DE
VALORES R R— (ULIES CAFETERIA COORDINACION AUMILLARES DE SERVICIOS
ESTETICA VALORES TECNOLOGLA TR RESTAURANTE DISCIELINA CHERALTS
ECONOMICAS .. ESCOLAR. |
EDUCACION
FISICA | TRIGONOMETELIA ALMACEN
EIUCACTON DIBUTO TECNICO S
RELIGIOSA
e FISICA :
HUMANIDADES BT
(CASTELLANO .
R QUIMICA
ALUMYNOS
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