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Resumen Ejecutivo 

 

El informe actual presenta los progresos realizados en la elaboración de una 

propuesta cuyo objetivo es mejorar el manejo de la información contable y financiera 

de algunas microempresas ubicadas en Tocancipá (Cundinamarca). Estas unidades de 

negocio que constituyen un elemento fundamental de la economía local, presentan 

debilidades en el control y la gestión de la información, dada la ausencia de 

herramientas tecnológicas adecuadas a su contexto y tamaño, y por carecer de 

suficientes conocimientos tales como los procesos contables básicos tales como la 

supervisión de inventarios, el registro de gastos, la nómina, las prestaciones sociales y 

la elaboración de informes financieros. El proyecto responde a la necesidad de tener 

una solución que sea práctica y accesible. 
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Introducción 

 

(Franco-Ángel, 2018) señala que las MIPYMES son el motor de numerosas 

economías locales; sin embargo, se topan con enormes retos en lo que respecta a su 

gestión financiera y contable. En Colombia, una gran cantidad de estas empresas no 

pueden acceder a instrumentos contables que les ayuden a llevar registros adecuados 

o a cumplir con sus responsabilidades fiscales. El propósito de este proyecto es 

resolver este problema mediante el desarrollo de una herramienta digital que se ha 

diseñado específicamente para contadores públicos y microempresas, con la finalidad 

de ejecutar procesos contables básicos. 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca 
Teléfono: (601) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414 

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 
NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 NOMBRE DEL MACROPROCESO CÓDIGO: 

NOMBRE DEL PROCESO VERSIÓN: 

NOMBRE DEL FORMATO 
VIGENCIA: 

PAGINA: 5 de 28 

  

Alcance 

 

El presente proyecto abarca el diseño, desarrollo e implementación de una 

herramienta orientada a mejorar la gestión contable y financiera de microempresas 

ubicadas en el municipio de Tocancipa (Cundinamarca). 

Esta permite realizar actividades fundamentales siendo practica e intuitiva, de fácil 

uso para los microempresarios. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Desarrollar una herramienta tecnológica para el registro, control y gestión de las 

operaciones comerciales de los pequeños comerciantes en Tocancipá Cundinamarca 

 

 

Objetivos Específicos 

 

Realizar un estado de diagnóstico actual sobre el uso de herramientas ofimáticas y 

tecnológicas para la gestión de la información de tres pequeños negocios en 

Tocancipá 

Elaborar una herramienta tecnológica/Ofimática para el registro de operaciones 

propias de pequeños negocios 

Implementar la herramienta en tres microempresas seleccionadas 

Analizar el impacto de la herramienta en la gestión contable y financiera 
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Metodología 

 

La presente investigación adopta un enfoque exploratorio, dado que busca 

comprender la realidad contable, tecnológica y administrativa de las empresas de 

Tocancipa (Cundinamarca), con el propósito de identificar problemas reales y 

construir soluciones funcionales que mejoren los procesos en las microempresas 

seleccionadas. 
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Alcance 

 

La puesta en marcha de una plataforma digital que posibilite la ejecución de 

operaciones como la supervisión del inventario, el registro de los gastos, los 

presupuestos y la elaboración de informes financieros (Estado de Resultados, Flujo de 

Efectivo y Balance General) es parte del proyecto. La herramienta contará con una 

interfaz intuitiva y alineada al PUC y NIIF, además de la capacidad de exportar en 

formatos PDF, Excel y CSV. En esta primera fase no se contemplan integraciones 

con la DIAN ni módulos de facturación electrónica. 
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Desarrollo del Proyecto 

 

1. Estado de diagnóstico actual sobre el uso de herramientas ofimáticas y 

tecnológicas para la gestión de la información de tres pequeños negocios 

en Tocancipá Cundinamarca 

Una vez terminado el Diplomado, se llevó a cabo un trabajo de campo en la zona 

comercial de Tocancipá en Cundinamarca a fin de determinar tres microempresas, a 

las cuales se les aplicó un cuestionario de diez preguntas conducentes a la detección 

de debilidades en asuntos sobre el manejo y gestión de información de sus 

operaciones principales. 

Tres microempresarios dieron su voluntad para servir como laboratorio de estudio en 

donde se les aplicó la propuesta de implementar una herramienta que les ayude a 

generar información de valor para la toma de decisiones y acierto en sus negocios. 

A continuación, se relacionan los resultados de esta primera etapa. 

 

 

 

Se realiza una encuesta con el fin de establecer la necesidad y tener un conocimiento 

parcial: 
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MANEJO DE SISTEMA O 
PROGRAMA

SI NO PARCIALMENTE

REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS

En cuadernos o libros físicos

En hojas de cálculo (Excel, Google Sheets)

 En un software contable o aplicativo

 No lleva registro detallado

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lo único que manejan sistemáticamente es la facturación, todos facturan electrónicamente ante el sistema 

de facturación SIIGO siendo la una herramienta tecnológica con la que cuentan. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El control de gastos no es llevado por ninguno de ellos, mas sin embargo la compra en el caso de taller de 

mecánica lleva un control por medio de planillas que generan en el momento de reportar la venta, así 

mismo verifican que lo que se encuentre en las planillas es la mismo que aparece reportado en el 

programa de facturación.  
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CONTROL DE INENTARIO

SI NO Solo de forma aproximada o manua

MARGENES DE ERRORES

Sí, con frecuencia A veces No, nunca

REGISTRO NOMINA

Sí, con una herramienta digital  Sí, pero de forma manual

No lleva ese tipo de registro

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No tienen ningún control en el proceso de salidas de productos, en el momento de realizar una venta se 

dirigen directamente donde se encuentra el producto, muchas veces han llegado a negar una venta por 

falta de productos y en el momento de que verifican encuentran productos olvidados. 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al no tener un control estricto se ha tenido perdida de ventas, o de productos por elementos de caducidad, 

esto haciendo que en algunas veces las perdidas puedan ser de magnitud significantes.   
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REGISTRO DE UTILIDADES

Muy fácil

 A veces complicado

 Difícil o imposible sin revisar manualmente

CAPACITACIONES

SI NO

No se tiene ningún control de registros para el pago de nóminas, los trabajadores que tienen se ganan el 

mínimo y no trabajan horas extras, esto siendo un acuerdo desde el día numero uno de su contrato laboral.  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

El margen de utilidades lo manejan teniendo en cuenta lo que venden menos lo que compran, 

descontando elementos como arriendo, servicios y honorarios de trabajadores. Pero para ellos es su mejor 

versión de análisis de utilidades. 
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REGISTRO DE GASTOS

 Agenda o cuaderno  Excel u hojas de cálculo

 Software o aplicación No lleva registro sistemático

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA

Sí, totalmente

 Tal vez, dependiendo del costo

No, prefiero continuar como hasta ahora

 

No han recibido ninguna clase de capacitación, aunque si están interesados en el aprendizaje de gestión de 

sus negocios, ya que esto sería una ayuda en su progreso de crecimiento. 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las compras que se realizan son registradas en un cuaderno teniendo en cuenta las fechas de pago, el 

monto a pagar, cada factura que es suministrada por el proveedor es almacenada en una carpeta. 
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DIFICULTADES DE IMPLEMENTACION

 Falta de conocimiento o capacitación

Falta de recursos económicos

 Falta de tiempo

No considero necesario implementarla

  

 

 

 

El uso de una herramienta tecnológica es considerado como una posible viabilidad, pero algo que siempre 

los detiene de tomar un paso para implementarla son los altos costos de implementación de algunas, el 

costo de mantenerlas en funcionamiento.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El desconocimiento de su manejo, y el manejo de gastos les lleva a hacer creer una herramienta 

tecnológica no es sustentable para sus negocios. 
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1.1. Identificación de las Empresas a Diagnosticar 

 

Los microempresarios nos brindan la información del RUT de cada uno y el logo que 

manejan en su negocio esto con el fin de tener datos básicos. 

Evidencias Fotográficas 

 

Empresa 1: Pintumezclas Quintero S.A.S 

Formulario del Registro Único Tributario (RUT): 
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 PINTUMEZCLAS QUINTERO SAS es un pequeño negocio dedicado a la venta de herramientas, 

pinturas y productos para el hogar y la industria. 
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Empresa 2: Taller de Mecánica Carrillo 

Formulario del Registro Único Tributario (RUT): 

 

 

 

La microempresa del señor MARIO ALEJANDRO CARRILLO CAÑON es un taller de mecánica, 

dedicada a la reparación, mantenimiento y diagnóstico de vehículos automotores y a su venden insumos 

para automóviles.   
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La microempresa de MARIA DEL ROSARIO NAVAS DE TINJACA es una fama donde 

compra, corte y distribuye solo productos de cerdo. 
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Asimismo, se observa que no existe un control apropiado en los procesos generales, 

debido a la falta de métodos o herramientas de seguimiento que faciliten la 

supervisión y evaluación del rendimiento de las diversas áreas. La ausencia de 

registros actualizados y de procesos bien establecidos obstaculiza la adopción de 

decisiones estratégicas y a tiempo. 
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2. Propuesta de la herramienta tecnológica/Ofimática para el registro de 

operaciones propias de pequeños negocios: 

Se organizan la herramienta en un formato sencillo y fácil de manejar. Los 

formatos se hacen siguiendo las normas establecidas, para que, al ingresar la 

información, esta se acomode de forma ordenada y sea más fácil de entender. 

 

 

 

 

Formato estándar para ingresar los productos que se tienen, esto con el fin de poderles dar un orden, manejar un 

inventario apto y moldeable a la necesidad, teniendo en cuenta cantidades, códigos. Si aumenta o disminuye   al 

realizar conteos  físicos, tener  constancia de precios en dado caso de fallas en sistema.
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Formatos estándar para la generación de desprendibles de nómina y liquidación de trabajadores, cada uno 

formulado según lo establecido por la ley. 
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3. Implementación de la herramienta en tres las microempresas 

seleccionadas 

Se implementaron las herramientas enviadas y se evidencio una mejora notable en el 

control de los productos durante las ventas, haciéndolo mucho más flexible y 

ordenado. Los microempresarios manifestaron sentirse acompañados y destacaron 

que la implementación resulto práctica, automática y constante. 
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El texto refleja que las herramientas implementadas resultan prácticas y de fácil manejo, permitiendo a los 

usuarios realizar el cargue de productos sin requerir amplios conocimientos técnicos. Esto demuestra que 

su diseño es accesible y funcional. Además, se evidencia una mejora en la organización de la información 

y en el control interno, ya que la herramienta facilita la facturación y el seguimiento de los registros, 

optimizando así los procesos administrativos y contables dentro de la empresa. 
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4. Análisis del impacto de la herramienta en la gestión contable y financiera 

de las empresas laboratorio. 

 

La implementación de la herramienta generó un impacto positivo y evidente en la gestión 

contable y financiera de las empresas participantes. Gracias a su uso, se logró mejorar 

significativamente la organización, el control y el registro de la información, lo que permitió 

que los procesos internos fueran más claros, rápidos y eficientes. Los empresarios manifestaron 

que la herramienta facilitó considerablemente su trabajo diario, ya que ahora pueden 

visualizar de manera más precisa la situación económica de sus negocios, identificar con 

mayor facilidad los movimientos financieros y tomar decisiones con más confianza y respaldo 

en los datos. 

Asimismo, se destaca que el manejo de la herramienta resultó sencillo y accesible, incluso 

para quienes no tenían experiencia previa en el uso de este tipo de sistemas. La automatización 

de algunas funciones clave contribuyó no solo a reducir errores humanos y tiempos de 

registro, sino también a fortalecer el control interno y la planificación financiera. En 

conjunto, la herramienta se consolidó como un apoyo esencial para optimizar la gestión 

administrativa, promoviendo una cultura empresarial más organizada, tecnológica y orientada a 

la mejora continua. 
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Conclusiones 

 

 

El proyecto se consolida como una propuesta integral y sostenible para mejorar la gestión 

contable y administrativa de las microempresas en el municipio de Tocancipá. Su enfoque 

práctico y accesible permite ofrecer una herramienta tecnológica que facilita el registro, control y 

análisis de la información financiera, optimizando los procesos internos y favoreciendo la toma 

de decisiones informadas. Además, promueve la formalización de los negocios, el 

fortalecimiento de la economía local y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, aspectos 

fundamentales para el crecimiento y estabilidad del sector empresarial. Al ser una solución 

asequible y adaptable a las necesidades reales de las microempresas, el proyecto contribuye al 

desarrollo económico y social del territorio, impulsando la competitividad, la sostenibilidad y la 

innovación en el ámbito empresarial de Tocancipá. 
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