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Resumen

El ejercicio fisico es una actividad trascendental para el ser humano, en donde se trabajan
los musculos y se hace fluir la sangre por todo el cuerpo, ademas, oxigena los érganos y aumenta
la cantidad de nutrientes que recibe la piel, por otro lado, permite el aumento de masa muscular y
mejora la resistencia de las personas, no estd demas mencionar que, las consecuencias de la

préactica del ejercicio es el bajar de peso, subida de estado de animo y avivar la energia corporal.

Cabe mencionar que, para realizar dicha labor, se debe complementar con un plan de
entrenamiento que, trace una guia con la informacion necesaria que instruya a las personas a

obtener el objetivo que buscan.

Segun EUFIC (2020) afirma que:

Parece claro que la actividad fisica tiene varios beneficios para la salud. Sin embargo, no debemos
olvidar que es solo una parte de un estilo de vida saludable y para una buena salud, también debemos
centrarnos en llevar una dieta equilibrada que sea rica en frutas y verduras, granos integrales, algunos
lacteos, nueces, legumbres, huevos, carne magra y pescado graso, y limitar nuestra ingesta de grasas
saturadas, azucares y sal.

Tomando como referencia la definicidn anterior, es necesario afiadir una alimentacion

saludable y acorde para que el ejercicio sumado con el plan de entrenamiento de resultados

positivos.

Otro rasgo importante son las valoraciones, puesto que, sin este método de recoleccion de
informacion del avance del proceso de ejercitacion de una persona, no es posible definir un plan

de entrenamiento y/o alimentacion.



Con lo anterior, este proyecto surge bajo la evidente necesidad de los establecimientos de
ejercitacion que no se enfocan en generar procesos para deportistas de alto rendimiento, sino que
buscan apoyar al ciudadano comun y mejorar su calidad de vida, por lo tanto, este proyecto
pretende desarrollar un prototipo funcional que permita a los profesionales de dichas instituciones
gestionar de mejor manera la informacién de los planes de entrenamiento, alimentacion y las

valoraciones, con el fin de mejorar el servicio ofrecido a sus clientes.

Palabras clave: Plan de entrenamiento, ejercicio, estado fisico, valoraciones, plan de

alimentacion, profesionales.
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Abstrac

Physical exercise is a transcendental activity for the human being, where muscles are
worked and blood flows throughout the body, in addition, oxygenates the organs and increases
the amount of nutrients that the skin receives, on the other hand, allows the increase of muscle
mass and improves the resistance of people, it is worth mentioning that the consequences of the

practice of exercise is to lose weight, mood rise and enliven the body's energy.

It is worth mentioning that, in order to carry out such work, it must be complemented with
a training plan that outlines a guide with the necessary information that instructs people to obtain

the objective they are looking for.
According to EUFIC (2020) states that:

It seems clear that physical activity has several health benefits. However, we should not
forget that it is only one part of a healthy lifestyle and for good health, we should also focus on
eating a balanced diet that is rich in fruits and vegetables, whole grains, some dairy, nuts,

legumes, eggs, lean meat and fatty fish, and limiting our intake of saturated fats, sugars and salt.

Taking the above definition as a reference, it is necessary to add a healthy and appropriate

diet so that the exercise added to the training plan will give positive results.

Another important feature is the assessments, since, without this method of collecting
information on the progress of a person's exercise process, it is not possible to define a training

and/or diet plan.

With the above, this project arises under the evident need of exercise establishments that

do not focus on generating processes for high performance athletes, but seek to support the



Xii

common citizen and improve their quality of life, therefore, this project aims to develop a
functional prototype that allows professionals of these institutions to better manage the
information of training plans, food and assessments, in order to improve the service offered to

their customers.

Keywords: Training plan, exercise, physical fitness, assessments, diet plan, profesionals.
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Introduccion

En la actualidad, el principal motor que impulsa a la evolucion de la tecnologia es mejorar
la calidad de vida de las personas, intentando facilitar sus labores darias, desde su parte
profesional, asi como labores comunes del hogar, de ahi que, dichos avances se evidencian
también en el area del deporte, ayudando a mejorar las capacidades fisicas y/o motoras de sus

practicantes.

Por otro lado, el mundo se enfrentd a la pandemia a causa del virus sars-cov2, lo que
condujo a una cuarentena obligatoria haciendo que las personas se refugiasen en la seguridad de
su hogar, lo cual, produjo un aumento exponencial en la obesidad y la perdida de estado fisico,
posterior a esta etapa, las personas recurren a un centro de acondicionamiento fisico para mejorar
su calidad de vida, dando como resultado el aumento de la informacién, dificultando su

manipulacion en centros que no se encontraban preparados para este auge.

De lo anteriormente mencionado, nace esté proyecto con el fin de construir una
herramienta que sea utilizada como apoyo en la gestion de la informacién de los gimnasios, la
cual, mejore los estandares de calidad de los servicios brindados y genere una fidelizacion con los
clientes, por lo tanto, el presente trabajo de titulacién detalla el desarrollo de dicho proyecto por
medio de la implementacién de las fases de la metodologia RAD en conjunto con los sprint que

provee el marco de trabajo de SCRUM.

Para la construccion del prototipo se inicié por un levantamiento de informacién con la
intencion de trazar los lineamientos a seguir en el desarrollo del producto y, como siguiente fase

partiendo de la informacidn recolectada, se disefio el funcionamiento del prototipo tanto fisico
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como ldgico, lo cual, produjo la primera version del mismo. Posteriormente, se dio cabida a la
fase de produccion teniendo en cuenta la primera version sumado a las sugerencias expresadas
por el cliente, dando como resultado la version final del prototipo, el cual, se someti6 a una serie
de testeos para asi identificar vulnerabilidades en cuanto a seguridad y, también, pruebas con el

usuario final para comprobar su correcto funcionamiento.



15

1. Planteamiento del problema

En la actualidad la tecnologia es Util en todos los &mbitos en los que se desenvuelven los
seres humanos, esta misma aporta avances significativos como lo es la obtencion de
conocimientos, procesamiento de datos con una alta velocidad, agiliza procesos, contribuye en la
salud humana y animal, etc. Como se ha dicho, la tecnologia tiene diversos campos de aplicacion
y, uno de estos es orientado al deporte, sin embargo, es enfocado principalmente al alto
rendimiento dejando asi a un lado aquellos emprendimientos que tengan como objetivo principal

brindar un servicio a la poblacion cuyo propdsito es tener una vida saludable y activa.

Por otra parte, la falta de recursos en un centro de entrenamiento que faciliten al mismo
Ilevar un seguimiento optimo del peso de cada una de las personas que realicen ejercicio es una
falla importante a la hora de evaluar la calidad del servicio que ofrece al cliente, ya que, el

usuario no conoce si gana o pierde masa muscular.

Ademas, la escasez de herramientas que faciliten informacion relacionada a las rutinas de
ejercicios y como realizarlos de la mejor manera para asi obtener resultados es infima, lo cual,
promueve que el cliente ejecute de una manera errénea el procedimiento y, esto trae como
resultado una posible lesion, asi como afirma Luis Nufiez (2019) en su estudio “Del 100% de
encuestados, el 20% manifestd saber que es una lesion, del cual solo el 12% marco la alternativa
correcta. El 72% manifestaron haber sufrido una lesion. El 32% afirmaron que el sobre
entrenamiento es la causa principal” (pag. 5). Otra de las consecuencias de una erronea ejecucion
de actividades fisicas son los tiempos, es decir, se transforma en un proceso mas lento, por ende,

los resultados logran ser evidentes a largo plazo.
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Partiendo de lo anterior, el gimnasio Reto 21 ubicado en el municipio de Silvania
Cundinamarca, se ve afectado por la carencia tecnolégica con la que cuenta el sector, esto se ve
reflejado en la decadente gestion de la informacion de los clientes y, lo que es peor, la deficiente
administracion en los pagos de mensualidad y a este factor le contribuye un control ineficiente de

la asistencia lo que conlleva a que el establecimiento se encuentre afectado econdmicamente.

Por otro lado, este centro de acondicionamiento fisico cuenta con més de un
inconveniente, ya que, los entrenadores no le asignan un plan de entrenamiento a sus clientes, asi

como lo expresa Carlos Velazquez Dévila:

No tienen la capacidad operativa y el tiempo para generar a cada cliente su programa
bien planificado apegado a principios generales de acondicionamiento fisico y no pueden
tener en la cabeza la planificacion y caracteristicas de cada plan de entrenamiento de cada

cliente. (Velazquez Davila, 2016)

El tema anteriormente expuesto, hace parte de los motivos principales de la desercion y,

también, la obtencion de resultados a largo plazo.

Cosa parecida sucede con el seguimiento del peso, sin embargo, el gimnasio ya cuenta
con una bascula especial denominada TANITA con la que realizan la valoracion del peso. Un
mecanismo eficiente de almacenamiento de las valoraciones es un &mbito importante que no
posee el gimnasio y es un servicio imprescindible para el cliente, puesto que, sin una manera con
la que el mismo logre visualizar su avance de manera gréafica y detallada, lo cual, genera

desconfianza y desmotivacion, siendo asi otra causa de desercion.

Para colmo, las citas destinadas a la toma de la informacién de las valoraciones no

cuentan con una gestion adecuada, siendo un aspecto relevante para la organizacion, ya que, la
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carencia de orden aumenta la duracion de la toma de datos, lo que trae como consecuencia
malentendidos con el cliente que se encuentra esperando su turno, al mismo tiempo, se presentan
largos espacios de tiempo entre valoraciones lo que conlleva a mala toma de decisiones por parte

del experto y, también, genera perdida del seguimiento del avance del proceso.

Otro rasgo importante que mencionar son los planes de alimentacion, dado que, para la
consecucion de un objetivo es imperativo combinar la ejercitacion fisica con una alimentacion
saludable que sirva de complemento y aporte a la persona las calorias y proteinas necesarias para
la ejecucion de la actividad fisica, pese a la importancia de esto, el gimnasio reto 21 no cuenta
con este apartado, lo que da como consecuencia que el cliente no obtenga los resultados que

espera, a su vez, es otra causa de la desercion.

Para concluir, es de vital importancia que el gimnasio reto 21 cuente con un sistema que
le permita sobrellevar las problematicas anteriormente mencionadas, con el fin de facilitar su
labor al momento de brindar sus servicios al cliente y que puedan subsistir econdmicamente, por
tal motivo, para efectos de esta investigacion, es pertinente plantear la siguiente pregunta
¢Permite la aplicacidn de un prototipo de un sistema de informacion web gestionar los planes de

entrenamiento de los clientes del gimnasio Reto 21?.
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2. Justificacién

Para el ser humano realizar ejercicio es importante para mantener una vida sana y activa,
ya que, se obtienen beneficios como aumento del trabajo del corazon, venas, arterias, musculos y
pulmones, lo que da como consecuencia la mejora la calidad de vida del mismo, por otra parte,
aquellos seres que no ejercitan su cuerpo tienden a ser propensos a enfermedades y

complicaciones de salud.

Por si fuera poco, en los ultimos afios sacudio al mundo la pandemia producida por el
virus sars-cov19, por esta razon, las poblaciones humanas iniciaron cuarentena con la intencion
de evitar la propagacion del virus y esto generd un sedentarismo en las personas, tal cual como se

menciona a continuacién:

“El aislamiento puede favorecer la conducta sedentaria, reducir la actividad fisica regular
0 evitar actividades cotidianas, lo que aumenta el riesgo de desarrollar enfermedades o empeorar

las patologias previas.” (Granados Villa, Porras Hilarién, & Trujillo Sastoque, 2020).

Ademas, el sedentarismo trae otras consecuencias negativas como la disminucion de sus
capacidades fisicas y obesidad, tal cual como indican los resultados de los estudios realizados por
el ministerio de educacion, en donde se evidencia que “Los departamentos con prevalencias mas
altas, segun resefié Cadena, fueron Amazonas (72,4 %), San Andrés y Providencia (65,6 %),

Vichada (65,3 %), Guainia (64,1 %) y Meta (61,8 %).” (Ministerio de salud Colombiano, 2021).

Partiendo de lo anteriormente mencionado, es importante el uso de sistemas informaticos
que aporte al cliente una mejor experiencia en el gimnasio, que lo motive y le genere un

propdsito para asistir con regularidad.
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Por tanto, es necesario la introduccién de un prototipo de sistema de informacion web que
sirva de apoyo al experto en el &rea del deporte del gimnasio reto 21, el cual, permita gestionar
planes de entrenamiento a la medida del cliente, partiendo de un informe arrojado por la bascula
TANITA, de esta Gltima se recolectaran datos como la estatura, porcentaje de grasa, porcentaje
de masa muscular, complexion fisica, porcentaje 6seo, metabolismo, calorias, el porcentaje de
agua corporal, ademés, mediciones fisicas por medio de una cinta métrica de las areas del cuerpo

como lo son el térax, pecho, pelvis, biceps, antebrazo, cuédriceps y pantorrilla.

Conviene precisar que, dicha informacion serd almacenada en una base de datos y se vera
reflejada a través de un dashboard, creando y mostrando un historial actualizado, sin embargo,
para llevar a cabo el proceso anterior el usuario debera primero solicitar una cita, por medio de

esta se realiza la toma de la informacidn necesaria a registrar en el sistema.

Por si fuera poco, el sistema contendra un mecanismo con el que el experto en el area de
la alimentacion saludable asigne un plan nutricional con la intencion de aportar a la consecucién
del objetivo del cliente y, esto sera posible a través de los resultados de las valoraciones

anteriormente mencionadas.

Cabe destacar que, en la actualidad existen mas sistemas que realizan estas mismas
funciones, sin embargo, la disponibilidad de estos se encuentra separada, es decir, aplicaciones
por separado que solo ofrecen una funcién en especifico y sin la asistencia de un especialista en
el area del ejercicio fisico, por tal motivo, la intencion al construir este prototipo es la de

incorporar los beneficios de estos aplicativos haciendo que sea modular y acoplado.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disenar e implementar un prototipo de sistema de informacion web que permita gestionar

los planes de entrenamiento de los clientes del gimnasio reto 21

3.2 Objetivos Especificos

Acopiar y analizar la informacién sobre la tematica de valoracion y seguimiento del peso
realizada por medio de la bascula TANITA, con el fin de organizar un correcto plan de

entrenamiento.

Esquematizar un mddulo con el cual el usuario logre visualizar todo lo relacionado con el

plan de entrenamiento y el avance del proceso.

Construir un médulo en donde el administrador del gimnasio logre dirigir y actualizar los

planes de entrenamiento, avances del proceso y la gestion de usuarios.

Disefar y Construir un prototipo de sistema web que sirva como una herramienta de
apoyo para los expertos en el area del deporte, con el fin de gestionar los planes de

entrenamiento.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

Propuesta de un aplicativo web para la gestion, control y administracion de la informacion
de clientes y entrenadores del gimnasio Bodyform es el nombre de este proyecto de
investigacion, realizado por Andres David Castiblanco Acevedo de la universidad piloto de
Colombia seccional del alto magdalena en el afio 2020. Este gimnasio, es una empresa apropiada
para desarrollar diferentes actividades fisicas como aerdébicos, Zumba, Pilates, Spinning y
Crossfit. Debido a la amplia oferta recibe un amplio nimero de clientes, los cuales al momento
de ingresar se registran por medios manuales, al realizar el proceso de registro de esta forma
ocasiona que la informacion de estos no esté disponible de manera oportuna cuando es requerida,
ademas de generar gasto en papel y tiempo debido a que en ocasiones dicha informacion es
extraviada. Por tanto, se propuso implementar un sistema de informacion web enfocada en las
necesidades especificas de la empresa y su modelo de negocio, que ademas tenga un entorno

amigable y facil de usar, garantizando una mejor experiencia para el usuario.

El segundo proyecto de investigacion lleva por nombre desarrollo de prototipo de un
sistema web de gestion de clientes del gimnasio SunGym en la ciudad guayaquil, realizado por
Saul Exequiel Lucas Montes y Bismarck Alexander Romero Mieles de la universidad de
guayaquil en el afio 2020. En el caso del gimnasio SunGym, no disponia hasta el momento de un
sistema computacional que gestionara la base de datos de los clientes como tampoco contaba con

un sistema web que permitiera promocionarse en Internet. El proyecto de tesis se desarrollé en el
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lenguaje PHP y la base de datos MySQL con el aporte del Adobe Dreamweaver version CS5 que
es una aplicacion destinada para disefios, edicion y aplicaciones web. El desarrollo de prototipo
de un sistema web del gimnasio SunGym muestra la imagen institucional desde su estructura
organizativa como funcional y los servicios que brinda a sus usuarios ofreciendo una atencion al
cliente de una manera eficaz y eficiente. El sistema web cuenta con un médulo de registro, donde
se controla el ingreso de las personas al gimnasio, ademas de un médulo de Rutinas de ejercicios,
donde cada usuario cuenta con un itinerario diario segun la actividad que realice, también, se
desarroll6 un médulo de administracion de usuario con el fin de que cada cliente cuente con un

usuario y clave para poder acceder a dicho sistema.

Disefio e implementacion de un sistema de informacion web responsive orientado a las
tareas administrativas para el gimnasio José Sport Gym es el titulo que lleva el tercer proyecto
realizado por Andrés David Saldafia Giraldo y Jaime Leon Espinosa Valencia de la Universidad
Catolica de Pereira en el afio 2021. Este gimnasio realizaba de forma manual tareas como:
registro y almacenamiento tanto de los clientes como el inventario de las maquinas y elementos
usados para el acondicionamiento fisico. Todo esto es registrado en archivos fisicos como hojas,
libretas y cuadernos, como consecuencia el almacenamiento fisico ocasiona dafio y pérdida de
informacién (humedad, envejecimiento de hojas); causando inconvenientes y malentendidos
entre los clientes y administrativos del gimnasio con la pérdida de facturas de pago generando un
malestar. Por tanto, se realiz6 un aplicativo en JavaScript como lenguaje de desarrollo principal y
PostgreSQL como motor de base de datos. Teniendo como meta desarrollar e implementar un

software para el area administrativa, orientado para la gestién de la informacion del local como lo
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son: mensualidades, equipamientos, registro de usuarios y por ultimo el horario de actividades

grupales e individuales.

El dltimo proyecto lleva por titulo Desarrollo de Sistema Web y Aplicacion Mavil
Android para el apoyo a la gestion y progresion Deportiva Gimnasio Esparta realizado por
Nicolas Llanos universidad del bio — bio en el afio 2019. Este proyecto se disefid para gestionar
administrativamente el gimnasio Esparta, donde se maneja el registro de usuarios que ingresan al
gimnasio que son alrededor de 100 personas, ademas de gestionar el pago de mensualidades de
cada cliente. Solucionando las problematicas de perdida de libros administrativos o deterioro de
los mismo. También como parte de esta tesis se incluye una aplicacion movil la cual esta
orientada especificamente a el control de rutinas, donde cada ejercicio se encuentra distribuido en
diferentes dias de la semana, cabe mencionar que en esta aplicacion se encuentran los ejercicios

con indicaciones de peso y repeticiones que deben llevar a cabo.
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4.2 Marco Tedrico

421 Gimnasio:

“Es un lugar cerrado en donde se realizan ejercicios fisicos para desarrollar y fortalecer

los musculos del cuerpo y la resistencia fisica”. (Enciclopedia Online, 2019).

4.2.2 Indice de masa corporal (ICM):

El indice de masa corporal (IMC) es un método utilizado para estimar la cantidad de grasa
corporal que tiene una persona, y determinar por tanto si el peso esta dentro del rango normal, o,

por el contrario, se tiene sobrepeso o delgadez. (CuidatePlus, 2018).

4.2.3 Actividad fisica:

“Es cualquier movimiento corporal producido por la musculatura esquelética que tiene

como resultado un gasto energético por encima del metabolismo basal”. (Clinic Barselona, 2020).

4.2.4 Sistema web:

“Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse

accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.”.

(Aeorus, 2016).
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4.25 Lesién:

La definicion actualmente mas utilizada por los autores es la siguiente “cualquier queja
fisica o psicoldgica consecuencia de una competicion o entrenamiento, independientemente de la
necesidad de atencion médica o pérdida de tiempo” (Pluim, 2009, Fuller, 2006, Timpka,2014,

Alonso, 2009, Mckay, 2013).

4.2.6  Analizador de Composicion Corporal (Tanita):

“es una bascula digital que usa la electroimpedancia para evaluar y cuantificar en cada
consulta los diversos parametros, imprescindibles para corregir, adaptar y personalizar un plan de

entrenamiento y un plan nutricional adecuado a cada persona.” (basculas, 2016).

4.2.7 Caloria:

La caloria es una unidad de medida que se usa principalmente para saber la cantidad de
energia que nos aportan los alimentos, y segun (Pillou, 2013) determina la cantidad de calor

eliminado por un alimento durante su combustion.

4.2.8 Metabolismo:

“El metabolismo es un conjunto de procesos fisicos y quimicos que ocurren en las células.
Se encarga de convertir los nutrientes de los alimentos en la energia necesaria para que el cuerpo

cumpla con todas sus funciones vitales.” (vidaysalud, 2018).
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4.2.9 Complexién Fisica:

“En Fisiologia, constitucion fisica del individuo; el conjunto de caracteristicas fisicas que

configuran la estructura corpdrea de alguien.” (Alegsa, 2019).

4.2.10 Porcentaje de grasa:

“Se trata de una medida indicativa de sobrepeso, o infrapeso, que nos ayuda a distinguir la

masa muscular de la materia grasa que esta presente en nuestra composicion corporal.” (LBC,

2019)

4.2.11 Masa muscular:

“La masa muscular es uno de los tejidos primarios que mas porcentaje ocupa en el peso

corporal total de una persona adulta que goza de buena salud.” (Gasca, 2020)

4.2.12 Edad biologica:

“La edad biologica es un concepto relacionado con el estado funcional del cuerpo, y que

informa sobre el estado de las células, los tejidos, los 6rganos y los sistemas que lo componen.”

(Vazquez, 2021)
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4.2.13 Masa 0Osea:

“El hueso es un tejido vivo y en crecimiento. constituye alrededor del 14% del peso total

y el 18% de la masa libre de grasa.” (Gasca, 2020)

4.2.14 Porcentaje de agua:

“Su funcion es el transporte de células, contribuyendo a la regulacion de la temperatura
corporal, colaborando en la digestion y ayudando a la disolucion de todos los liquidos

corporales.” (BalanzasDigitales.com, 2016).

4.2.15 Hostinger:

“Una empresa que te brinda no solo un espacio para tu web sino multiples servicios que te

van a permitir tener la mejor web posible.” (Academia Simple, 2020).

4.2.16 PostgreSQL:

“Es un sistema de bases de datos de codigo abierto, altamente estable, que proporciona
soporte a diferentes funciones de SQL, como claves foraneas, subconsultas, disparadores y

diferentes tipos y funciones definidas por el usuario”. (Kinsta, 2022).
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4.2.17 Nglnx:

NGINX es un servidor web open source de alta performance que ofrece el
contenido estatico de un sitio web de forma rapida y facil de configurar. Ofrece recursos
de equilibrio de carga, proxy inverso y streaming, ademas de gestionar miles de

conexiones simultaneas. (Higuerey, 2020).

4.2.18 Pm2:

“Es un gestor de procesos en produccion para las aplicaciones Node.js que tiene un
balanceador de carga incorporado. PM2 permite mantener siempre activas las aplicaciones y

volver a cargarlas evitando los tiempos de inactividad”. (Perez Fernandez, 2018).

4.2.19 Servidor VPS:

“Consiste en una maquina virtual (VM) que utiliza los recursos de un servidor fisico y
pone a disposicion de los usuarios diversas funciones del servidor equiparables a las que ofrece

un servidor dedicado”. (Digital Guide lonos, 2021).

4.2.20 Firebase Hosting:

Firebase Hosting es un servicio de hosting de contenido web con nivel de produccién
orientado a desarrolladores. Con un solo comando, puedes implementar aplicaciones web y

entregar contenido dindmico y estatico en una CDN. (Google, 2022).
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4.2.21 GitHub:

En resumen, GitHub es un servicio basado en la nube que aloja un sistema de
control de versiones (VCS) llamado Git. Este permite a los desarrolladores colaborar y
realizar cambios en proyectos compartidos, a la vez que mantienen un seguimiento

detallado de su progreso. (B, 2022).

4.2.22 API Rest:

“Es un conjunto de reglas que permite que diferentes programas se comuniquen entre si.
Describe la manera apropiada para que un desarrollador de software componga un programa en

un servidor que se comunica con varias aplicaciones cliente”. (Naeem, 2020)

4.2.23 Prototipo:

“Un prototipo es una representacion de un producto o servicio que se realiza en las

primeras etapas de disefio, durante la instancia de ideacion.”. (CODERHOUSE, 2022)

4.2.24 Dominio:

“Un dominio en Internet es el nombre exclusivo y Unico que se le da a un sitio web para

que cualquier internauta pueda visitarlo e identificarlo.”. (Rock Content, 2019)
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4.2.25 Metodologia Scrum

“Se trata de una metodologia de trabajo agil que tiene como finalidad la entrega de valor
en periodos cortos de tiempo y para ello se basa en tres pilares: la transparencia, inspeccién y

adaptacion.” (De Dios, 2022)

4.2.25.1 Transparencia:

“Con el método Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué ocurre en el
proyecto y como ocurre. Esto hace que haya un entendimiento “comun” del proyecto, una vision

global. * (De Dios, 2022)

4.2.25.2 Inspeccion:

“Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso para detectar
posibles problemas. La inspeccion no es un examen diario, sino una forma de saber que el trabajo

fluye y que el equipo funciona de manera auto-organizada.” (De Dios, 2022)

4.2.25.3 Adaptacion:

“Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el objetivo del sprint.

Esta es la clave para conseguir el éxito en proyectos complejos, donde los requisitos son

cambiantes o poco definidos.” (De Dios, 2022)



31

4.2.25.4 Product Owner

“El Product Owner es el tnico perfil que habla constantemente con el cliente, lo que le

obliga a tener muchos conocimientos sobre el negocio.” (De Dios, 2022).

42255 Scrum Maéster

“Es el responsable de que las técnicas Scrum sean comprendidas y aplicadas en la
organizacion”. (De Dios, 2022).

4.2.25.6 Equipo de desarrollo

“Son los encargados de realizar las tareas priorizadas por el Product Owner. Es un equipo

multifuncional y auto-organizado”. (De Dios, 2022).

4.2.25.7 Sprint planning

“En esta reunion todo el equipo Scrum define qué tareas se van a abordar y cual sera el

objetivo del sprint”. (De Dios, 2022).

4.2.25.8 Daily Meeting

“Es una reunion diaria dentro del sprint que tiene como méaximo 15 minutos de duracion”

(De Dios, 2022).



4.2.25.9 Sprint Review

“Un sprint Review es una reunion informal a la que asiste el equipo Scrum con el
objetivo de ofrecer una demostracién del prototipo del producto y determinar qué pendientes

fueron terminados y cuales no.” (Compara Software, 2021).

4.2.26 Sistema de informacion

“Se llama sistema de informacién (SI) a un conjunto de datos y elementos que
interaccionan entre si y que tienen un fin especifico que, en general, tiene que ver con satisfacer

una necesidad.” (Enciclopedia Humanidades , 2022)

4.2.27 Escaneo de seguridad

“El escaneo de vulnerabilidades es una técnica de seguridad utilizada para identificar las

debilidades de seguridad en un sistema informatico.” (The Astrology Page, 2022)

4.2.28 Inyeccion SQL

“La inyeccion de SQL es un tipo de ciberataque encubierto en el cual un hacker inserta
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cddigo propio en un sitio web con el fin de quebrantar las medidas de seguridad y acceder a datos

protegidos.” (Avast, 2021)
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4.2.29 Inicio de sesion por fuerza bruta

“Un ataque de fuerza bruta ocurre cuando el atacante emplea determinadas técnicas para
probar combinaciones de contrasefias con el objetivo de descubrir las credenciales de una

potencial victima y asi lograr acceso a una cuenta o sistema.” (Albors, 2020)

4.2.30 Cross site scripting

“Es un tipo de vulnerabilidad informdtica muy comun en las aplicaciones web que
permite a los atacantes colocar secuencias de comandos maliciosas en paginas web y, a su vez,

instalan malware en los navegadores web de los usuarios.” (Acibeiro, 2019)

4.2.31 Metodologia RAD

El modelo de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés) es una técnica agil
de desarrollo de software que da prioridad a las entregas e iteraciones rapidas de prototipos. A
diferencia de la metodologia de cascada, RAD tiene mas en cuenta el uso del software y la

opinién del usuario que la planificacién rigurosa y el registro de los requisitos. (Capterra, 2020).
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42311 Requisitos del proyecto:

“La primera etapa consiste en hacer un planteamiento global del proyecto en cuestion,
concretando sus requisitos principales a cumplir: objetivos, plazos, presupuesto, expectativas.”.

(Hostingplus, 2022)

4.2.31.2 Disefio de los prototipos:

“La primera etapa es totalmente necesaria para comenzar con el disefio de los prototipos,
ya que nos permite medir el alcance y las condiciones necesarias para su debida puesta en

marcha.”. (Hostingplus, 2022).

4.2.31.3 Feedback del usuario

En fases beta y prototipos, es imprescindible efectuar una amplia recopilacion de la informacién
que nos proporcione el usuario de la aplicacion. Se trabajara con base en esta informacion,

mejorando los prototipos y respondiendo a las exigencias y demandas del cliente.”. (Hostingplus,

2022).

4.2.31.4 Prueba del producto
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Por ultimo, esta fase se ocupa para verificar el 6ptimo funcionamiento y el cumplimiento
de las necesidades del cliente, ya que, Hostingplus expresa lo siguiente: “Antes de dar el proyecto
por finalizado, es necesaria una fase exigente de pruebas, para comprobar que todas las
exigencias y requisitos planteados en el primer punto se cumplen y la calidad del producto es

optima” (Hostingplus, 2022).

4.2.32 Arquitectura C4

“Significa Contexto, Contenedores, Componentes y Codigo. Cada C representa un nivel
diferente de abstraccion que nos permite crear una separacion de la especificidad de nuestro
sistema. Cada nivel de abstraccion puede servir para describir cuan granular queremos

describirlo” (Padilla, 2020).

4.2.32.1 Nivel 1: Contexto

“En este nivel describimos los componentes mediante la separacién de sistemas
completos, donde un sistema es una coleccion de "contenedores” relacionados o aplicaciones

desplegables” (Padilla, 2020).

4.2.32.2 Nivel 2: Contenedores

“Define la capa en la que empezamos a describir los limites entre cada aplicacion
desplegable. Organizando nuestra estructura en contenedores, podemos empezar a definir la

estructura de un sistema” (Padilla, 2020).
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4.2.32.3 Nivel 3: Componentes

“El nivel de componente define como se divide l6gicamente un contenedor entre sus

diferentes partes, de modo que se puede inspeccionar el disefio general de un contenedor.”

(Padilla, 2020).

4.2.32.4 Nivel 4: Cddigo

“El nivel de cédigo define como se implementan realmente los componentes. Este nivel
puede considerarse opcional, debido a su dificultad de mantenimiento, y a la poca ventaja que

supone.” (Padilla, 2020).

4.3 Marco legal

4.3.1 Ley de derechos de autor

4.3.1.1 Ley 23 de 1982:

Constituida como la ley sobre Derechos de Autor, los sujetos protegidos por dicho

cuerpo normativo seran los autores de obras literarias, cientificas y artisticas, los cuales

gozaran de proteccion para sus obras en la forma prescrita en esta.
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En adicion, comprende a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a
los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor; los
causahabientes, a titulo singular o universal, de los titulares, anteriormente citados; y a la
persona natural o juridica que, en virtud de contrato obtenga por su cuenta y riesgo, la
produccion de una obra cientifica, literaria o artistica realizada por uno o varios autores en

las condiciones previstas en el articulo 20 de esta Ley (Alcaldia de Bogota, 1993)

4.3.1.2 Ley 44 de 1993

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 23 de 1982 y se modifica la Ley 29 de
1944, realiza cambios importantes en la ley de Derechos de Autor como: El articulo 2,
modifica el articulo 29 de la Ley 23 de 1982, ampliando el termino de los derechos
conexos consagrados cuando el titular sea persona juridica, pasando de un término de
proteccion de 30 a 50 afios, contados a partir del ultimo dia del afio en que se tuvo lugar la
interpretacion o ejecucion, la primera publicacion del fonograma o de no ser publicado, de

su primera fijacion, o la emision de su radiodifusion.

El articulo 6 dispone que todo acto en virtud del cual se enajene el Derecho de
Autor, o los Derechos Conexos, asi como cualquier otro acto o contrato vinculad con
estos derechos, deba ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor como

condicion de publicidad y oposicion ante terceros. (Alcaldia de Bogota, 1993)

4.3.2 Ley de tratamiento de datos
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Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidio el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1, tiene por objeto
"Desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, y los demés derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado
en el articulo 20 de la misma”. (MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y

TURISMO, 2013)
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5. Metodologia

5.1 Metodologia agil RAD

En el desarrollo del proyecto se implementé la metodologia agil RAD, ya que, en
conjunto con el marco de trabajo SCRUM permite el desarrollo rapido de un prototipo, aumenta
la participacion de los interesados con el proceso y, también, permite adaptar el producto de

acuerdo con las necesidades del cliente e incorporar modificaciones con mayor facilidad.

5.2 Marco de trabajo Scrum

Para la realizacion de este proyecto se implement6 del marco de trabajo Scrum, puesto
que, es de facil uso y aporta agilidad haciendo hincapié en el desarrollo del prototipo, ademas,
mejora la gestion del proyecto por medio de los eventos y artefactos (Reuniones y documentos).
Por otra parte, Scrum contempla una organizacion de personal mediamente la cual busca asignar

una serie de tareas, las cuales, se mencionan a continuacion:

e Product Owner: El estudiante Daniel Fernando Guzman Caicedo ocupa este rol.
e Scrum Master: El delegado de este rol es el ingeniero Pedro Gustavo Meléndez Rivera.

e Equipo de trabajo: Este rol esta compuesto por los estudiantes Edilson Andrés Hoyos

Suarez y Daniel Fernando Guzman Caicedo.
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6. Resultados

6.1 Fase 1: Requisitos del proyecto

La fase inicial del desarrollo del proyecto comprende el sprint 0, el cual, contiene las
actividades de recoleccion de informacion, para lo cual, se definié una reunion con el cliente, con
la finalidad de recolectar la informacion que sirve como base para trazar los lineamientos a

cumplir en el proyecto.

Cabe afiadir que, como mecanismo para el levantamiento de la informacion se realizé una
entrevista al cliente utilizando la filosofia Desing Thinking, ya que, busca centrar la necesidad
principal. Del mismo modo, el cliente establece unas normas de uso obligatorio que sirven como

apoyo al equipo de trabajo.

Pasando a otro punto, partiendo de la informacion obtenida organiz6 en historias de
usuario, asignandoles una prioridad con el uso de una escala de 1 a 4, donde 1 es de nivel
prioritario alto y 4 es bajo, no obstante, se extrajeron las principales necesidades del cliente para

asi definir los requerimientos funcionales y no funcionales.

6.1.1 Normativa

1. Para cumplir con las especificaciones de la empresa, es necesario que la interfaz

de cumplimiento al cddigo de imagen definida por la organizacion.
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2. En larecoleccion de informacion de morbilidades, se hace obligatorio la
implementacién del formulario establecido mundialmente por la organizacion
mundial de la salud, el cual, define los tipos de preguntas y sus respuestas. Es
imprescindible mencionar que, los resultados arrojados por la encuesta serviran
como base para la toma de decisiones por parte de los usuarios funcionarios de
dicha organizacion.

3. Es preciso tomar como apoyo las plantillas de valoracién definidas por la
organizacion, continuando con un proceso similar, pero en busca de optimizar la
gestion de la informacion.

4. Los planes de entrenamiento deberan ser establecidos y asignados por especialistas
en el tema, de tal manera que, se le asegure al cliente que los ejercicios que
realizara contribuyan a la consecucion de su objetivo personal tomando como
referencia las valoraciones realizadas y, ademas, que cumplan con
especificaciones en caso de que el usuario cuente con discapacidades.

5. Es obligatoria la definicion y asignacion de un plan de alimentacion por parte de
un profesional calificado que, haga uso de plantillas establecidas por cientificos

expertos en el area de la alimentacion humana.

6.1.2 Requerimientos

La siguiente seccion contiene la lista de los requerimientos funcionales y no funcionales
que, surgieron a partir de las historias de usuario, sin embargo, para obtener mas informacion

acerca de las historias de usuario, puede hacerlo mediante el siguiente anexo A.
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6.1.2.1 Requerimientos funcionales

Tabla 1. Requerimientos Funcionales

Cadigo Nombre del requerimiento Descripcion

El sistema contiene un apartado en el
que es posible registrar clientes
ingresando los datos personales,
seleccionando un tipo de valoracion y
RF-01 Gestion de clientes
plan a suscribirse, ademas, permite
actualizar los datos del mismo, la

gestion de los pagos de mensualidad y el

control de la asistencia.

Implementacion de un moédulo que
permita realizar el registro de los
usuarios funcionarios de la empresa,
RF-02 Gestion de personal ingresando los datos personales y
asignarle un rol, asi mismo, la
actualizacién de la informacién no

sensible relacionada al usuario.

El sistema permite al usuario
RF-03 Estado de la cuenta administrador el cambio de los estados

de los perfiles de usuario.




RF-04

Actualizacion de informacién

personal

Los usuarios podran actualizar
informacion personal como el nombre,
correo, teléfono y, también, su

contrasefia.

RF-05

Gestion de planes ofertados

Implementacion de una seccion en la
que se permita registrar los planes
ofertados de suscripcion, ingresando el
nombre, la descripcién, la duracion del
mismo y el costo, asi mismo, que

permita la actualizacion de dichos datos.

RF-06

Gestion de noticias

Implementacion de un apartado
destinado al registro de noticias, para
esto, deberd ingresar un titulo, el
contenido y seleccionar una imagen. Por
si fuera poco, podré editar la
informacion de las noticias ya
registradas y eliminarlas en caso de ser

necesario.

RF-07

Gestidn de la informacion del

gimnasio

El sistema permite al administrador
registrar la informacion como los
objetivos, la mision, los valores

institucionales, asimismo, el logo,
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ademas, permite actualizar dicha

informacion

RF-08

Gestion de los ejercicios

El personal encargado por medio del
sistema puede registrar ejercicios
Ilenando un formulario que solicita
datos como una imagen, el nombre, la
categoria y la subcategoria al que
pertenece, también, guardar el link del
video instructivo, asimismo dicha

informacion es posible modificarla.

RF-09

Gestion de citas de valoracion

Implementacion de una pestafia en la
cual los clientes solicitan el
agendamiento de una cita para la
realizacion de una valoracion fisica,
posteriormente, un funcionario de la
organizacion asigna la cita definiendo la
fecha y hora, ademas, es posible
modificar dicha informacién y/o

cancelar las citas.

RF-10

Gestion de valoraciones del

cliente

En esta seccion el sistema permite a los
encargados registrar valoraciones
rellenando la informacion solicitada,

ademas, poder actualizar los registros y
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visualizar su avance por medio de

graficas intuitivas

RF-11

Gestion de planes de

alimentacion

Crear una seccion en la que el sistema le
permita al encargado crear planes de
alimentacion seleccionado los alimentos
para cada una de las raciones de
alimentacion del dia, actualizarlos y
asignarlos a los clientes, también brindar

la opcion de descargar el plan asignado.

RF-12

Gestion de los planes de

entrenamiento

El sistema permite a los encargados
crear planes de entrenamiento
registrando un nombre y seleccionando
los ejercicios deseados en los diferentes
dias de la semana, por otra parte,
actualizar la informacion de dichos
planes y/o asignar un plan de

entrenamiento ya registrado.

RF-13

Gestion de los retos

El sistema debe contener un apartado
para la creacion de retos, donde se
registre el nombre y la descripcién del
mismo, de igual manera, los ejercicios
que se realizaran en dicho evento. Por

otro lado, permite visualizar y actualizar
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la informacién de los retos, también,

registrar un usuario como asistente.

RF-14

Estado de los retos

El sistema permite al usuario
administrador el cambio de los estados

de los retos registrados.

RF-15

Gestidn de las notificaciones

Crear una seccion con la que se le
permita al personal de la empresa
informar al cliente sobre asignacion de
planes de entrenamiento, registros de
retos, asignacion de planes de
alimentacion y entrenamiento.

Dentro de las funciones contara con él
envio de notificaciones definidas

previamente y/o personalizadas.

RF-16

Registro de morbilidades

El sistema solicita llenar la encuesta de
morbilidades como requisito para la

activacion de la cuenta del usuario.

RF-17

Login personalizado

Implementar un apartado de login, que
solicite el correo y la contrasefia
registrados para el acceso al sistema de

informacion.

RF-18

Restablecimiento de la

contrasefia

El sistema cuenta con un mecanismo

para reestablecer la contrasefia enviando
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un correo con un codigo de

confirmacion.

RF-19 Informacion del personal del | En la pestafia principal, el sistema
gimnasio muestra el personal que compone el

gimnasio y su respectiva titulacion.

RF-20 Seccion de contactenos La pestafia principal contiene una
seccion en la que ingresa su correo,
nombre, teléfono y el motivo por el cual
solicita el contacto, esta informacion

seré enviada al correo de la empresa.

RF-21 Buzdn de sugerencias Implementacién de un apartado en el
que el usuario ingresa una sugerencia y
esta se enviara directamente al correo de

la empresa.

RF-22 Sistema responsivo El sistema de informacion se despliega
correctamente tanto en dispositivos de

escritorio como en moviles.

Fuente: Autoria Propia

6.1.2.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 2. Requerimientos no funcionales

Codigo Nombre del requerimiento Descripcion

47



RNF-01

Colores representativos del

gimnasio

El producto final debe presentar los
colores institucionales del gimnasio Reto
21, los cuales son negro, amarillo, gris y

blanco.

RNF-02

Interfaz intuitiva

El sistema debe ser facil de manejar y

entender para el usuario.

RNF-03

Ubicacion

En la pestafia principal contiene un mapa
con la ubicacion satelital del
establecimiento y debe permitir la

interaccion con el mismo.

RNF-04

Redes sociales

El sistema cuenta con un apartado en

donde dara a conocer sus redes sociales

RNF-05

Interfaz amigable

La apariencia del sistema debera ser

agradable visualmente.

RNF-06

Seguridad

El sistema debe contener los niveles
minimos de seguridad para proteger los

datos que gestiona.

RNF-07

Registro de marca

La interfaz debera contener el logo

representando la marca.

RNF-08

Registro de ayuda

El sistema debera contener manual de

ayuda para el usuario

Fuente: Autoria Propia
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6.1.3 Limitaciones

La primera limitacion que encontramos es la de una infraestructura deficiente, puesto que,
la red wi-fi que tiene instalada actualmente el gimnasio Reto21 presenta constantes fallas y un

ancho de banda bastante limitado.

La segunda limitacién a la que nos enfrentamos es la de un pablico que no tiene acceso a
un dispositivo inteligente movil o, en su defecto, mecanismo de conexion a internet, asi mismo,
muchos de los clientes del gimnasio son adultos mayores que no utilizan y/o desconocen este tipo

de herramientas y, esto impide la implementacion de funcionalidades especificas.

6.2 Fase 2: Disefio de los prototipos

En esta fase se contemplan las actividades que componen el sprint 1, las cuales, estan
principalmente enfocadas en disefiar y estipular la arquitectura, funcionalidad y apariencia del
prototipo, por otra parte, define la estructura de la base de datos y gréafica el funcionamiento del
producto, ademas, determina las herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto y establece

los roles que interactdan con el prototipo.

6.2.1 Tipos de Usuarios

Partiendo de las historias de usuario, es imperativo establecer los tipos de roles que

tendran cabida en el sistema, de ahi que, se identifican 5 que, se mencionan a continuacion:
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1. Usuario Administrador: Este usuario tiene permisos de acceso a toda la

informacion del sistema, crea y modifica ejercicios, planes de entrenamiento,
asigna planes de alimentacion y registra o actualiza valoraciones de peso, por
otro lado, es el unico capaz de visualizar todos los consumidores registrados en
la base de datos, también, visualiza el promedio de asistencias de los clientes y
registra otros usuarios funcionarios como lo son el entrenador, nutricionista y

recepcion.

Usuario Entrenador: Los permisos otorgados para este usuario son los

relacionados a los planes de entrenamiento, ejercicios y valoraciones.

Usuario Nutricionista: Este es el usuario que se encarga de registrar y asignar
los planes de alimentacion de los clientes, ademas, visualiza el avance en el

proceso de ejercitacion del usuario.

Usuario Recepcion: Las funciones de este usuario abarcan la actualizacién de
planes de suscripcion y tipos de valoracién de los clientes, es el encargado de
gestionar las notificaciones, ademas, registra y actualiza las citas de valoracion

de estos, asi mismo, actualiza los registros de valoracion de los mismos.

Usuario Cliente: Este usuario tiene los permisos para solicitar citas de
valoraciones, revisar los resultados de sus valoraciones, visualizar los planes de

entrenamiento y de alimentacién que le fueron asignados
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6.2.2 Herramientas

Esté apartado enlista los instrumentos utilizados en la ejecucion, cabe mencionar que, las

herramientas seleccionadas se escogieron de acuerdo con las necesidades del proyecto, estas son:

e Word
e Draw.io
e Dia

e Google Chrome

e Teams

e Github

e Visual studio code

e Postgesql

e Microsoft forms

e Studio

e Hostinger (Servidor VPS).
e Firebase Hosting

e LucidChart

e Insomnia
e nglnx

e Pm2

e Uiverse.io
e |Iconos8

e Trello
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6.2.3 Casos de uso

Continuando con la definicion de la arquitectura del producto funcional, este apartado
contiene los casos de uso que, describen detalladamente las acciones que realiza cada uno de los
roles anteriormente descritos. Cabe agregar que, para visualizar de manera mas detallada las

imagenes de los diagramas, dirijase al siguiente enlace.

En primer lugar, se presenta el diagrama de casos de uso del rol de Administrador, donde,
se explica las funciones que puede desempefiar, asimismo, los permisos de acceso y de control

que contiene en el sistema, dicha representacion se muestra en la siguiente ilustracion:


https://mailunicundiedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/eahoyos_ucundinamarca_edu_co/EpGLpjjgRQRMmXz-8K7B47YBShhawul2RSlbbHXtbRR1zw?e=GeOmcL

Figura 1. Caso de uso Administrador

« P Asgnar Planes Nutricionales

'
'
e 1
'
'

<<rchisr>

D vializar Plres vutricionaks.

= P>{ crearplan de enranamert

<sincluder>
'
'

((crear plan da snrersmens )

o)

Fuente: Autoria Propia

La siguiente imagen expone las funciones que puede realizar los usuarios que tienen

asignado el rol de entrenador en el sistema de informacion:
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Figura 2. Caso de uso Entrenador

= '

Madificar plsn de entrenamients

P crear plan de entranamiento

t = = = P> Modificar plan de entrenamiento

Crear plan d entrenamiento

<<inchide>>

()

1= = = P> Registrar Vakoracion
1

'
<<inchide>> |

Fuente: Autoria propia

La siguiente ilustracion muestra los permisos de acceso con los que cuenta rol de

nutricionista del sistema.
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Figura 3. Caso de uso Nutricionista

----------- D

1

: <<include=:

1

1

1

|

1

|

1

|

1

1

. <<includes>>
D(Gestionar Planes de alimentacion) —————————

L]

|

1

1

1

1

|

1

1 <<include=>>

1

Nufricionista

D(Visualiza’ Valoracbn&s)

Fuente: Autoria Propia

Continuando con la definicion de las funciones y permisos de los roles del sistema, la
siguiente imagen muestra las acciones que desarrollo la recepcion en el sistema:

Figura 4. Caso de uso Recepcion



Fuente: Autoria Propia

Por otro lado, también se contemplan las funciones permitidas para el usuario cliente, a

continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso que las expone:
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Figura 5. Caso de uso Cliente
£ il

<<include>>
=== == = = = P visaliear cita

<<inchude>>
Citas de valoracion )= = = = = = = ->¥{ Solicitar cita

! <<include>>

|

= = = = = = P> Modificar plan
<<include>>

<<include>>

<<include>>

Registrar Reto

>{ visualizar Plan contratado

<<include>>
= = = = = = P>{ Registrar ssistencia

Visualizar Valoraciones

Fuente: Autoria Propia



Es relevante mencionar que, se cuenta también con las tablas de los casos de uso que
complementan la informacidn ya expuesta en este documento, por lo tanto, si requiere adquirir

mas informacion relacionada, es posible consultarla a través del anexo B.

6.2.4 Arquitectura

Para la construccién de la arquitectura del producto, se utiliz6 el modelo C4, ya que, no
requiere conocimientos técnicos previos para su entendimiento por personas externas al
desarrollo, ademas de ofrecer un nivel de descripcién en 4 niveles diferentes, estos niveles se

exponen a continuacion:

6.2.4.1 Nivel 1 Contexto:

Para este caso, se implementd el diagrama de despliegue, dado que, permite entender de
mejor manera la distribucion fisica del prototipo tanto para interesados como para el equipo de

desarrollo y, dicho diagrama se muestra en el siguiente apartado:
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Figura 6. Diagrama de Despliegue

«devices
Usuario Final

«execution environments
MNavegador Web

<HTTPS= «devices
Servidor VPS

«devices
Firebase Hosting i
«execution environments

Back-End

<SERVICE=

«execufion environments =Conzulta
Front-End saL=

«execution environments
PostgreSQL

Fuente: Autoria Propia

6.2.4.2 Nivel 2 Contenedores:

Para este nivel, se desarrollé el diagrama de paquetes, con la finalidad de explicar la
jerarquia de carpetas en la que se distribuye el producto tanto en produccién como en el

repositorio en Git Hub, dicho diagrama se contempla a continuacion:



Figura 7. Diagrama de paquetes front end

Reto 21 |

Proyecto |

src l

assets

app J

componentes J componen\es-nutricion} Servicios

componentes-cliente } guards J

componentes-recepciorﬂ pipes J

componentes-entrenadoj vistas J

Fuente: Autoria Propia

Figura 8. Diagrama de paquetes back-end

Servicio - Web |

API J
assets J

src l

controller | routes |

Fuente: Autoria Propia
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6.2.4.3 Nivel 3 Componentes:

Para el caso del nivel 3, se cred el diagrama de componentes, ya que, muestra a detalle la
ubicacién de los archivos que componen el prototipo en el servidor y el hosting en los que se
encuentra alojado el back-end, el front-end y la base de datos. A continuacién, se muestra el

diagrama de componentes:

Figura 9. Diagrama de componentes

Interfaz (Firebase)

Interfaz de Interfaz de Usuario
Cliente Recepcion
Interfaz de Navegador
Nutricionista Web
Interfaz de Interfaz de
Entrenador Administrador

L

[

Servidor
VPS

Servidor Virtual
(Back-End)

Base de datos

routes
—————————— >
PostgreSQL

controller

Fuente: Autoria Propia
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6.2.4.4 Nivel 4 Codigo:

Para el nivel 4, se implemento el diagrama de clases con la finalidad de describir las

clases que componen el prototipo, lo cual, se muestra en la siguiente ilustracion:

Figura 10. Diagrama de Clases

Ejercicios
[+
‘ombre
i > +Imagen
' +caregor ia
1 +su0 categoria
' +Deseripeion
' “Gestionsr Ejerciclos (Registrar,Actualizar,
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¥ Retos
' B
L . tombre
Plan de Entrenamiento +Descripeion
FTS +Ixagen
“tiombre
+hepeciciones
03 (Regastrar, Accualizar, Visualizar)
oo ()
Gestionar pl =ntrensmisato|Registear, excesy)
Actualizar,
Vizualizar)
Citas de Valoracion Cliente

vy —— Pive ae suscripoion

+Tipo de valo

+Tipo
irecha +Tipo de plen de alicentacion
+Hora 5 =
[Fienar_encesta de womilidases ()
Valoracion Avanzada +Estads

; " Canceran)
< +comd sar_estada )
A — Recepcion

1 1 1

VCedula

'
'

'

' 5

1 Usuarios
'

'

LiTipo de docunento
L u
Valoracion o1l Nutricionista

15}

+Cargar Docwmentos Profesionales()

tombre e 1a valorseson
+Fecna
Salidar primere valoracion()
+Gestionar Valoracion(Reglscrar, ctualizar,
Visualizar, Historial]
L +hctualizacion de Datos [)

L >

Administrador

<Cargar Docurentos Profesionales()

Contenido del plan de alimentacion Plan de Alimentacion
+ID K————————
+tozacio stz 7

+Cantidad fvalidar frcha oe

Finalizecion() B3 1%
+Ingzedicates +validar Tipo de plan de altmentacion( [+Teeuto +Cargor_Docuwentos Frotesionales()

4Gestioner plan de alimentacion (Crear,

Actual
+Descarger Plan() [ +auzor
+Geationar moticias|

Fuente: Autoria Propia
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6.2.5 Bocetos de interfaz

Una vez definida la arquitectura del software, se procede a establecer la apariencia visual
del mismo, para ello se realizaron bocetos de interfaz utilizando la herramienta Studio Design, ya
que, dicho instrumento permite mapear una primera version del prototipo con funcionalidades
béasicas, asi pues, el cliente interactu6 directamente con el esquema y validé su funcionamiento,
de tal manera que, el mismo aprobd el funcionamiento y recomendd algunos cambios en cuanto a
colores, lo cuales, se tuvieron en cuenta para la siguiente version.

Conviene aclarar que, el cliente firmo un documento en el que aprueba la primera version
del prototipo y en caso de ser necesario, puede visualizar dicho documento dirigiéndose al
apéndice A.

Por otra parte, puede visualizar los esquemas de interfaz mas relevantes a continuacion:

En la ilustracion de planes de entrenamiento generales, se muestra el titulo del plan y las
opciones para eliminar el mismo, también, restablecer (eliminar ejercicios) del plan seleccionado,

ademas, editar y asignar a un cliente.

Figura 11. Planes de entrenamiento Generales

Buscar cliente Buscar

Planes Acciones

principiante eliminar Restablecer & Editar &

Fuente: Autoria Propia
Por otra parte, en esta seccion se encuentra la figura de planes de entrenamiento por

usuario, donde, se visualizan los clientes registrados y, las acciones a realizar como crear un plan
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de entrenamiento personal, reestablecer el plan de entrenamiento actual, también, editar el plan
actual y asignar un plan general

Figura 12. Planes de entrenamiento por Usuario

Buscar cliente
Estado USUARI 0 Acciones

[ cargado mandarino (OM Restablecer & Editar C g

Fuente: Autoria Propia
En la ilustracion de editar los planes de entrenamiento se visualizan los dias y los grupos
musculares a trabajar, a su vez, un botédn editar, como se muestra a continuacion:

Figura 13. Editar Planes de Entrenamiento

Inicio Usuario

. s Jueves Qernes Sabado
o
‘ R B, '
l 9
18] 3

Pierna : da 'Hombro

wiitten-by_ Cody:Simpsen written by G DS wiitten by Cody Simpsc

& /

Fuente: Autoria Propia
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Figura 14. Edicion de Ejercicios

Categoria * Sub-categoria *

Please Select Please Select

Icono Nombre series Repeticiones Accion

Design Tool press banca

Animation press hanca

Fuente: Autoria Propia

Asimismo, en la figura de edicidn de ejercicios se visualiza la interfaz, en la que, es
posible editar los ejercicios de un dia seleccionado del plan de entrenamiento.

Por otra parte, en esta imagen se visualiza la interfaz de valoraciones, donde, se visibiliza
la cantidad de valoraciones que se le ha realizado al cliente y permite registrar una nueva, editar,

ver y por ultimo visualizar los resultados en una grafica.

Figura 15. Interfaz Valoraciones

Buscar cliente m
Estado USUARI 0 Acciones

1 mandarino O Editar C ver C

Fuente: Autoria Propia
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A continuacion, en la siguiente ilustracion se visualizan las valoraciones realizadas a un

cliente en especifico:

Figura 16. visualizar valoraciones

Buscar Yaloracion

Fec ha [ Cintura Abdomen
22/03/20 Ghom 53em
22/03/20 fhom 53cm

raprand ot

Fuente: Autoria Propia

En caso de que sea necesario ampliar el compendio de informacidn referente a la primera
version del prototipo e interactuar con este, es posible acceder a este recurso por medio del anexo

C.


https://preview.studio.site/live/nBW2kyeZOv/16
https://preview.studio.site/live/nBW2kyeZOv/16
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6.2.6 Disefio de la base de datos.

Pasando a otro punto y antes de continuar se torna imprescindible aclarar que la base de
datos se implemento en el sistema gestor de bases de datos PostgreSQL. Una vez mencionado lo
anterior, en el desarrollo del bosquejo de la base de datos, se utilizo el diagrama relacional y este

se muestra a continuacion:

Figura 17. Modelo Relacional de la Bases de Datos

Fuente: Autoria Propia

Es claro que la dimension de la base de datos es amplia, dando como resultado un
diagrama dificil de entender, por lo tanto, en un esfuerzo para darle solucion a la problematica

anteriormente planteada, se realiz6 una sintesis del diagrama anterior, en el cual, se detalla las
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tablas més relevantes para el proyecto en cuestion y, dicho diagrama se refleja en la siguiente
figura:

Figura 18. Sintesis del Modelo Relacional de la Bases de Datos

Fuente: Autoria Propia

En caso de ser necesario adquirir informacion a detalle relacionada al disefio de la base

de datos, es posible realizarlo a través del siguiente enlace.

Al mismo tiempo, el equipo de desarrollo cred el diccionario de datos, con el cual, busca

imponer una mejor semantica en la base de datos y facilitar el proceso de creacién de esta. A

continuacion, se expone las tablas més relevantes del diccionario:

Tabla 3.Tabla de usuarios

Clave |Campo Tipo Tamario |Descripcion
PK Documento varchar 10 Numero de documento con el cual
se registro el usuario
correo varchar 20 correo de registro de los usuarios
password \Varchar 60 Contrasefa encriptada del usuario
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nombres \Varchar 20 Nombre con el cual se registro el
usuario
Primer_apellido varchar 20 Primer apellido del usuario
registrado
Segundo_apellido  varchar 20 segundo apellido del usuario
registrado
FK rol int - Rol del usuario registrado
FK estado int - Estado en el cual se encuentra la
cuenta
FK Tipo_de_documento fint - Clasificacion de los diferentes tipos
de documentos existentes a la fecha
FK Genero int - Sexo del usuario registrado
FK img int - Foto de perfil de los usuarios
Fecha_nacimiento |date - Fecha de nacimiento de los
usuarios
Fuente: Autoria Propia
Tabla 4. Tabla de tipo de valoracion
Clave [Campo Tipo Tamafio  [Descripcién
PK Id_valoracion int - Cddigo diferencial del tipo de
valoracion con el cual cuenta el
cliente
Nombre_valoracion [Varchar (30 Nombre del tipo de valoracion
registrados a la fecha
Fuente: Autoria Propia
Tabla 5. Tabla de plan nutricional
Clave |Campo tipo Tamafio  |Descripcion
PK id_plan int - NUmero de identificacion de los
diferentes planes nutricionales
creados
Nombre_plan \Varchar 50 Nombre de los diferentes planes
nutricionales creados
FK tipo int - Identificador del tipo de plan
nutricional (basicos o
personalizados)

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 6. Tabla nutricional

Clave |[Campo tipo Tamafo  [Descripcion
PK, |id_nutricional int - Ndmero de identificacion de los
FK diferentes planes nutricionales
creados
PK, |Id_tiempo_tiempo [int - Numero de identificacion de los
FK diferentes horarios de comida
PK, |Id_ingrediente_nutri fint - Numero de identificacion de los
FK diferentes tipos de ingredientes de
una comida
Fecha_inicio date - Fecha en la cual se creo el plan
nutricional
Fecha_fin date - Fecha en la cual termina el proceso
del plan nutricional
Fuente: Autoria Propia
Tabla 7. Tabla de ejercicios
Clave [Campo tipo Tamafo  [Descripcion
PK Id_ejercicios int - Cadigo diferenciador de los
ejercicios creados
Nombre ejercicios [Varchar 30 nombre de los ejercicios creados
descripcion text - Descripcion de los ejercicios
creados
imagen bytea - Imagen ilustrativa del ejercicio
creado
video bytea - \Video instructivo de los ejercicios
creados
Fuente: Autoria Propia
Tabla 8. Tabla entrenamiento
Clave [Campo tipo [Tamafio |Descripcion
PK, |Id_plan_entrenamiento int - Caodigo diferenciador del plan de
FK entrenamiento creado
PK, Id_repeticiones_entre int - Caodigo diferenciador de las
FK repeticiones creadas
PK, Id_series_entre int - Caodigo diferenciador de las series
FK creadas
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PK, |ld_ejercicios_entre int - Cddigo diferenciador de los
FK ejercicios creados
PK, |ld_tipo_de_ejecucion_entre |int - Cddigo que diferencias los tipos de
FK ejecucion de un ejercicio
PK, |ld_dias_entre int - Caodigo que diferencias los dias a
FK realizar un ejercicio
Fuente: Autoria Propia
Tabla 9. Tabla de valoracion basica
Clave |Campo tipo Tamafo [Descripcion
PK  |documento_valoracion (varchar |10 Numero de documento del usuario al
cual se le realizo la valoracion
id_medidas_valoracion fint - Caodigo diferencial de las medidas de
los diferentes clientes registrados
fecha date - Fecha en la cual se realizé la
valoracion del usuario
imc double - indice de masa corporal del usuario
registrado
peso double - Peso del usuario al momento de
realizar la valoracion
estatura double - Estatura actual del usuario al
momento de realizar la valoracion
Fuente: Autoria Propia
Tabla 10. Tabla de valoracién avanzada
Clave [Campo tipo Tamario [Descripcién
PK, documento_valoracion |varchar |10 Numero de documento del usuario al
FK cual se le realizo la valoracion
PK, id_medidas_valoracion |int - Caodigo diferencial de las medidas de
FK los diferentes clientes registrados
id_generales_valoracion |int - Codigo diferencial de los datos
generales de la valoracion
id_masa_valoracion int - Cadigo diferencial masa muscular de
los diferentes clientes registrados
id_grasa_valoracion int - Cadigo diferencial grasa corporal de
los diferentes clientes registrados
fecha date - Fecha en la cual se realiz6 la
\valoracion del usuario
Fuente: Autoria Propia
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Para recibir mas informacion relacionada al diccionario de datos, dirijase al siguiente

anexo D.

6.2.7 Definicion de pruebas de software

El siguiente punto establece las pruebas realizadas al sistema, con la intencién de verificar
el funcionamiento de este. Cabe mencionar que, en el caso puntual de este proyecto, se
implementaron Gnicamente las pruebas de seguridad, debido a que se consideré como un &mbito
primordial por el amplio manejo de datos sensibles solicitados a los usuarios, las pruebas

implementadas son las siguientes:

Tabla 11. Pruebas de seguridad a realizar

Pruebas de seguridad a realizar

Escaneo de seguridad del servidor Back-end

Escaneo de seguridad del Hosting Firebase

Prueba de penetracion (Inyeccién SQL)

Prueba de penetracion (Fuerza Bruta)

Cross site scripting

Manejo de errores

Proteccion de datos

Fuente: Autoria Propia
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6.2.8  Planeacion de los sprint de desarrollo

Este apartado contiene la informacion detallada referente a la planificacion de las fases de
implementacidn del producto, la cual, consta de 11 sprint y su distribucién en tiempo real, dicha
informacidn se representa a continuacion:

Figura 19. Planeacion de los sprint 2-6

- 15-Mayo - 23-Mayo 8-Junio 18-Junio - 30-Junio 7-Julio

o -
e -

Sprint 4

e -
e -

Fuente: Autoria Propia

Figura 20. Planeacion de los sprint 7-11
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s -

Sprint 11

Fuente: Autoria Propia

Paralelamente, el equipo de trabajo desarrollo el sprint back-log para asi definir las tareas
que se realizaran en cada sprint y el tiempo estimado que se tardara cada una de estas actividades.

A continuacion, se hara evidente la lista completa de sprints:



Tabla 12. Sprint Back-log (Sprint 2)

Sprint No. 2

Enunciado del sprint

Desarrollo del Login

Desarrollo del inicio de sesion por medio de json web token

y limitaciones

Asignacion de seguridad a las direcciones URL con forme los roles del usuario

Asignacion de los privilegios de los usuarios

Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
Implementacion de la Finalizado |6 6
interfaz grafica
Desarrollo del acceso Finalizado |6 7
Json web token
Asignacion de seguridad | Finalizado |5 5
de URL
Gestion de roles de Finalizado | 10 10
usuario
Fuente: Autoria Propia
Tabla 13. Sprint Back-log (Sprint 3)
Sprint No. 3 Nombre del | Desarrollo del modulo de usuarios
Sprint
Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
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Fuente: Autoria Propia

gréfica

Desarrollo de la interfaz | Finalizado | 16 18
grafica
Lista de los usuarios Finalizado |2 2
registrados
Registro de los usuarios | Finalizado | 3 3
Cambio de estado de los | Finalizado | 4 4
usuarios (activo e
inactivo)
Actualizacion de datos Finalizado |6 6
del usuario (Pagos y
valoraciones)
Actualizacion de Finalizado |4 4
contrasefia
Actualizacion de la Finalizado |4 4
informacion del usuario

Tabla 14. Sprint Back-log (Sprint 4)
Sprint No. 4 Nombre del Médulo de ejercicios

Sprint

Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
Desarrollo de la interfaz | Finalizado | 10 10
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Fuente: Autoria Propia

de entrenamiento

Registros de los Finalizado |6 7

ejercicios

Actualizar ejercicios Finalizado |4 5

fisicos

Lista de ejercicios Finalizado |2 2
Tabla 15. Sprint Back-log (Sprint 5)

Sprint No. 5 Nombre del Maodulo de planes de

Sprint entrenamiento

Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas

Desarrollo de la interfaz | Finalizado | 10 18

gréfica

Registro de la encuesta Finalizado |8 8

previa al plan de

entrenamiento.

Registro de los planes de | Finalizado | 12 12

entrenamiento generales

Registro de los planes de | Finalizado | 10 10

entrenamiento

personalizados

Actualizacion de planes | Finalizado | 4 4
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Fuente: Autoria Propia

Tabla 16. Sprint Back-log (Sprint 6)

Sprint No. 6 Nombre del Maodulo de Retos
Sprint
Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
Registro de retos Finalizado | 10 18
semanales
Actualizacion de retos Finalizado |8 8
semanales
Apartado de Finalizado | 12 12
visualizacion de los
ejercicios del plan de
entrenamiento
Fuente: Autoria Propia
Tabla 17. Sprint Back-log (Sprint 7)
Sprint No. 7 Nombre del Maodulo de citas de valoraciones
Sprint
Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
Desarrollo de la interfaz | Finalizado | 8 9
gréfica
Solicitudes de valoracion | Finalizado | 3 3
Agendamiento de citas Finalizado |2 2

77



Actualizar las citas Finalizado 2 3

agendadas

Apartado para la Finalizado |5 6

visualizacién de las citas

Fuente: Autoria Propia

Tabla 18. Sprint Back-log (Sprint 8)

Sprint No. 8 Nombre del Maodulo de valoraciones fisicas
Sprint

Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas

Desarrollo de interfaz Finalizado | 19 19

gréfica

Registro de valoraciones | Finalizado |5 6

bésicas

Registro de valoraciones | Finalizado |6 6

avanzadas

Historial de valoraciones | Finalizado |1 1

Gréfico de resultados Finalizado | 10 12

obtenidos en

valoraciones

Actualizacion de Finalizado |4 4

valoraciones

Fuente: Autoria Propia



Tabla 19. Sprint Back-log (Sprint 9)

Fuente: Autoria Propia

Sprint No. 9 Nombre del | Planes nutricionales
Sprint
Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
Desarrollo de la interfaz | Finalizado | 14 15
gréfica
Registro de planes Finalizado |6 6
nutricionales generales
Registro de los planes Finalizado |7 8
nutricionales
personalizados
Actualizacion de planes | Finalizado | 3 3
nutricionales
Apartado para la Finalizado | 10 9
visualizacion de los
planes nutricionales
Tabla 20. Sprint Back-log (Sprint 10)
Sprint No. 10 Nombre del | Contactenos
Sprint
Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas
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Desarrollo de la interfaz Finalizado 10 10

grafica
Apartado de contactenos | Finalizado | 1 1
Apartado de sugerencias | Finalizado |1 1

Fuente: Autoria Propia

Tabla 21. Sprint Back-log (Sprint 11)

Sprint No. 11 Nombre del Informacion de la organizacién
Sprint

Tarea Estado Horas estimadas | Horas aplicadas

Desarrollo de la interfaz | Finalizado | 24 26

gréfica

Mapa informativo e Finalizado |2 2

interactivo

Registro de los planes de | Finalizado |6 6

servicio ofrecidos al

cliente

Visualizacion de los Finalizado 1 1

servicios ofrecidos

Visualizacién de los Finalizado 9 9

funcionarios de la

empresa




Actualizar de datos de la | Finalizado | 14 14
empresa como mision,
vision, objetivos, logo,

etc.

Visualizacion de los Finalizado |2 2
datos importantes de la

empresa

Creacion de noticias Finalizado 16 16
informativas de interés

general

Apartado para la Finalizado |4 4

visualizacion de noticias

Actualizar las noticias Finalizado 2 2

registradas

Eliminar las noticias Finalizado 1 2

registradas

Fuente: Autoria Propia

A su vez, se hizo uso de un tablero en la herramienta trello para manejar las tareas y su
ejecucidn de manera grafica, con la intencién de llevar un proceso mas ordenado y asi hacer la
documentacién mas simple, ademas, es posible evidenciar cuales actividades estaban en la lista
de espera, las que se estaban realizando en ese instante y, también, aquellos procesos ya

finalizados. Lo anteriormente mencionado se muestra a continuacion:
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Figura 21. Tablero Trello
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Fuente: Autoria Propia

6.3 Fase 3: Feedback del usuario

Esta fase esta compuesta por los sprint 2 al 11 y se ejecutan las actividades de desarrollo

de la segunda version del prototipo teniendo en cuenta los requerimientos y las recomendaciones

expresadas por el cliente en la fase anterior, también define los lenguajes de programacion

utilizados y, como se sobrellevo la implementacion dando a conocer los documentos realizados y

las reuniones que se llevaron a cabo.

6.3.1 Lenguajes de programacion

Luego de una consulta exhaustiva sobre los lenguajes de programacion existentes

y vigentes en el mercado, el equipo de trabajo decide optar por el lenguaje JavaScript, haciendo
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uso del entorno de ejecucion Node.js en su version 16 como back-end en la capa de servidor,
puesto que, este permite un manejo de servicios web de manera &gil y simple con la libreria
Express, a su vez, establecen que para el Front-end utilizaran Angular en su version 13, con la
intencion de manejar una arquitectura orientada a servicios y al despliegue en una Unica pagina.

Todavia cabe mencionar que, también se prefiri6 emplear SQL en el sistema gestor de
bases de datos PostgreSQL, dado que, este ofrece un rendimiento factible al manejar un alto
contenido en datos, ademas, posee un elevado indice de seguridad, con el cual, asegura al cliente
la proteccion de sus datos.

Por otro lado, el uso de librerias en el desarrollo es importante, porque permite al
programador definir procesos que no son posibles mediante codigo, reduce la cantidad de lineas
de cddigo y agiliza el proceso de implementacion. Una vez mencionado lo anterior y para el caso

puntual de este proyecto, se utilizaron las siguientes:

6.3.1.1 Librerias del Front-End:
e AOS
e Bootstrap
e Ng-charts2
e Google-maps
e Angular Materials
e AOX
e Angular-calendar
e Crypto-JS

e Json web token
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e Ngx-paginator
e Ngx-youtube-player
e Sweetalert2

e Ngx-toast-notifier

6.3.1.2 Librerias del Back-end:
e Body-parser

e Connect-multiparty

e Cors

e Crypto
e EXxpress
e FS

e Image-to-base64
e Multer

o Nodemailer

e Jsonwebtoken

e PG

6.3.2 Implementacion de la base de datos

Continuando con el proceso de desarrollo, el paso siguiente fue el de implementar la base

de datos, se cred la base de datos partiendo de los disefios ya anteriormente descritos e
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inmediatamente se comprobo su funcionamiento a través de una serie de pruebas cortas pero

concisas.

6.3.3 Implementacion

Cabe resaltar que la construccion de la segunda version del prototipo abarca desde el
sprint 2 hasta el 11, se utilizaron las reuniones del sprint daily para tener conocimiento a detalle y
control de las actividades realizadas y por realizar.

Agregando a lo anterior, el desarrollo del prototipo en los diferentes sprint planeados se
produjo de la siguiente manera:

e Sprint 2: Este sprint se concretd al 100% en los tiempos establecidos en el disefio
y, las actividades que se desarrollaron son relacionadas al requerimiento funcional
con el cddigo RF-17 y el no funcional RNF-06.

e Sprint 3: La implementacion de este sprint conllevo a la ejecucion de los
requerimientos funcionales RF-01, RF-02, RF-03, RF-04 y RF-18, siendo también
completado al 100% en tiempos acordes con la planeacion.

e Sprint 4: Para el caso de este sprint, se implementé el requerimiento funcional RF-
08, ya que, abarca todas las funcionalidades relacionadas a la gestion de ejercicios,
ademas, se logré cumplir con la planeacién de tiempos y actividades al 100%.

e Sprint 5: Los requerimientos RF-12 y RF-16 componen la administracion de
planes de entrenamiento, los cuales, se desarrollaron en este sprint, completando

todas las actividades dentro del tiempo establecido.
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Sprint 6: En la implementacion de este sprint, se construyeron los requerimientos
funcionales RF-13 y RF-14, donde, se dio cumplimiento total de las actividades
dentro del tiempo estipulado.

Sprint 7: En esté sprint comprende los requerimientos RF-09, no fue posible
concretar al 100% las actividades propuestas a realizar, a causa de problemas
técnicos, esto dio como resultado que las actividades “Actualizacion de citas” y
“Apartado de visualizacion de citas” se pospusieran para el siguiente sprint.
Sprint 8: Este sprint contempla el desarrollo del requerimiento funcional RF-10,
no obstante, se les dio prioridad a las actividades pospuestas del sprint anterior y,
esto redujo considerablemente el tiempo para realizar las tareas del sprint actual,
por lo tanto, se aplazd la actividad “Graficos de resultados obtenidos” para el
sprint siguiente.

Sprint 9: En primera medida se implement6 las actividades pospuestas de sprint
anteriores y, posterior a esto, se desarrollo las tareas planeadas, las cuales, son
relacionadas al requerimiento RF-11y, su ejecucion se implemento dentro de los
tiempos establecidos en el disefio.

Sprint 10: Los requerimientos RF-20 y RF-21se desarrollaron en este sprint,
ademas, se cumplio con el 100% de las actividades y en los tiempos establecidos.
Sprint 11: La construccion del prototipo en esta fase abarca los requerimientos
funcionales RF-05, RF-06, RF-07, RF-15, asimismo, los requerimientos no
funcionales RNF-03, RNF-04 y, a su vez, se dio cumplimiento a las actividades

por completo en el tiempo establecido.
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Es importante mencionar que, los requerimientos no funcionales RNF-01, RNF-02, RNF-
05 y RNF-07, se ven reflejados en la apariencia del prototipo, por otra parte, para el caso puntual
del RNF-08, se establecio en la pagina principal del producto, dado que, estipula el uso de un
manual de usuario para la plataforma web, por otro lado, el requerimiento funcional RF-22 hace
referencia a un sistema responsivo, por lo tanto, el prototipo funcional se adapta correctamente

tanto a disipativos moviles como de escritorio.

Otro aspecto importante, en la ejecucion del producto fueron los sprint review realizados
al finalizar cada sprint y en esta reunion explicar el estado de las actividades de dicho sprint,
esclarecer las tareas realizadas y finalizadas, también, evidenciar cuales no se efectuaron y asi
programarlas para el siguiente sprint, habria que mencionar también que, la informacién

recopilada en dichas reuniones se encuentra plasmada en actas ubicadas en el apendice B.

6.3.4 Control de versiones

Para el manejo de versiones de este proyecto se utiliz6 un repositorio privado alojado en
la herramienta GitHub, dado que, permite albergar el codigo fuente del prototipo y facilita el

desarrollo del proyecto.
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Figura 22.Repositorio de GitHub
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Fuente: Autoria Propia

La evidencia anterior aclara que el equipo de trabajo realizo en total 4 versiones del
prototipo, en donde, la Gltima por razones técnicas no fue posible subirla al repositorio, por ende,
y con la intencion de darle solucion a dicha problematica se carg6 en un drive privado, asi
dejando el enlace en el repositorio como evidencia de su existencia, esto se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 23. Ultima version Drive
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Fuente: Autoria propia

6.4 Fase 4: Pruebas del producto

Es importante mencionar que esta fase se compone por el sprint 12, el cual, contiene las
pruebas referentes a la seguridad y las realizadas con los usuarios, asi mismo, los resultados y sus

respectivos analisis.

Antes de continuar con la descripcion del proceso de pruebas, es importante mencionar
que, previo a dichas pruebas se desplego el producto en dos tipos de servidores, siendo uno de
estos Firebase Hosting, el cual, permite alojar y manipular un proyecto Angular totalmente gratis,
de manera semejante sucede para el caso del back-end y la base de datos, para los cuales se
implemento un servidor VPS con el sistema operativo Linux en su distribucién Ubuntu en la
version 18.04. Por otra parte, para este ultimo mencionado, se implementaron protocolos de

seguridad SSL y, también, se le asigno un subdominio tanto al servidor como al hosting.
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A continuacion, se enlistan las direcciones en los que se encuentra alojados los archivos
del prototipo:

e Front-end: https://www.reto21.website

e Back-end: https://deploy.reto21.website

e Git Hub: https://github.com/edilsonh12/Gimnasio reto 21.qgit

6.4.1 Estrategia de ejecucion de pruebas

La siguiente tabla muestra el orden de ejecucién de las pruebas de seguridad que se

implementaron en la segunda version del prototipo.

Tabla 22. Estrategia de ejecucion de pruebas

Tipo de prueba | Ciclol | Ciclo2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo 6
Escaneo de
seguridad del X
Front-end
Escaneo de
seguridad del X
Back-end
Inyeccion SQL X
Fuerza bruta X
Cross site
scripting
Manejo de errores X
Proteccion de
datos
Fuente: Autoria Propia



https://www.reto21.website/
https://deploy.reto21.website/
https://github.com/edilsonh12/Gimnasio_reto_21.git
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6.4.2 Implementacion del testeo de seguridad

A continuacion, se detalla el proceso llevado a cabo por el equipo de trabajo para aplicar
las pruebas de seguridad, se exhiben los pasos realizados, los resultados esperados y, asi mismo,

los resultados obtenidos.

6.4.2.1 Escaneo de Seguridad del servidor Back-end

e Descripcion:
Una vez se encuentre el producto en produccién, se somete el mismo a un escaneo con

una herramienta especifica. El anlisis se divide en dos partes, la primera investiga y encuentra
las vulnerabilidades del hosting Firebase, el cual, contiene el cddigo Front-end y, por otra parte,

también analiza el servidor VVPS con el back-end.

e Prerrequisitos
El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

e Pasos:
1. Acceder a la plataforma de pruebas de seguridad del servidor

Vulnerability scans, automated for any business (hostedscan.com).

2. Ingresar la URL del proyecto a evaluar en el formulario y el sistema
inicia el escaneo.

3. Posteriormente al analisis, la herramienta muestra los resultados del
escaneo.

e Resultado esperado:
La inexistencia de vulnerabilidades.


https://hostedscan.com/?utm_source=geekflare&utm_medium=toplist&utm_campaign=online-scan

e Resultado obtenido:
Los resultados de los andlisis realizados por la herramienta se evidencian de la siguiente

manera:

Figura 24. Resultados del Escaneo de Seguridad del servidor Back-end

H

Jpoen TCF Port: BD

Open TCF Port: 22

Open TP Port: 443

Cross-Dornain Misconfiguratior

TCP: aryle-ser unsafe-inline

ndissing Anti-dickjacking Header

“erser Leaks Information via -
Fawersc-Oy " HTTF Rasponse
Header Fiedd|s)

HeConarn- Ty O pmicns Heades
Wissing

Fuente: Autoria Propia

De la imagen anterior, se concluye lo siguiente:

AP

MIAF

MiAAF

OWALE_2A=

CIVASP _FaR

OWWASP_TAP

CVASP AP

OWALE 282

hotpsyedeploy. retaz 1 websie

hotpsysdeploy.retozlwelbsie

hetpsyddeploy. retoz 1 website

hetpsdddeplay, retoz lwebsite

hirtpsdddeploy. et a2 1eebsine

herpsysdeploy. retoz Twehs e

hotpsyedeploy. retazlwebsie

hetpsidddeplay. retoz 1 website

92

L

LA

Los puertos TPC que se encuentran encendidos son de uso del servidor, en donde el

puerto 80 se encarga del manejo del servidor virtual, el cual, redirige la IP publica y la enmascara

en el dominio, en el caso del puerto 22, este se utiliza para el acceso a la configuracién del

servidor y, por ultimo, el puerto 443 aplica los certificados SSL al dominio para asi hacerlo

seguro.

En el caso de las vulnerabilidades diferentes a los puertos, estas pertenecen a los headers

anti-Hacking, es decir, el servidor no cuenta con dicha configuracion.
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Partiendo de lo anteriormente mencionado, la calificacion de seguridad que le otorga la

herramienta al proyecto es de nivel medio.

6.4.2.2 Escaneo de Seguridad del servidor Front-end

e Descripcion:
Una vez se encuentre el producto en produccion, se somete el mismo a un escaneo con

una herramienta especifica. El analisis se divide en dos partes, la primera investiga y encuentra
las vulnerabilidades del hosting Firebase, el cual, contiene el codigo Front-end y, por otra parte,

también analiza el servidor VVPS con el back-end.

e Prerrequisitos
El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

e Pasos:
1. Acceder a la plataforma de pruebas de seguridad del hosting

https://observatory.mozilla.org/.

2. Ingresar la URL del proyecto a evaluar en el formulario y el sistema inicia
el escaneo.

3. Posteriormente al analisis, la herramienta muestra los resultados del
escaneo.

e Resultado esperado:
La inexistencia de vulnerabilidades.

e Resultado obtenido:
En el caso del analisis del hosting Firebase, los resultados del escaneo se visualizan asi:


https://observatory.mozilla.org/
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Figura 25. Resultados del Escaneo de Seguridad del servidor Front-end

Site:
1P Address:

Report Time:

Headars:

ntpEtanses0 2] websites
i39.36.152.100

43 Sep J0ad d0Sin e

»* Strict-Tranzsoort-Security | ® Content-Security-Policy

* XFrame-Options | ® ¥-Content-Type-Options

® Refarrer-Folicy | ® Peanmissions-Falicy

Fuente: Autoria Propia

En donde es posible visualizar la falta de configuracion de los headers anti-Hacking, por

ende, la herramienta asigna una calificacion de seguridad al proyecto de nivel medio.

6.4.2.3 Pruebas de penetracion: Inyeccion SQL

e Descripcion
Este tipo de prueba consiste en ingresar consultas SQL en los campos de los formularios

del proyecto, principalmente se ejecutan en el login y, usualmente son consultas de seleccién o
insercion de datos a la base de datos.

e Prerrequisitos
El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

e Pasos
1. Acceder a la plataforma del proyecto en la siguiente URL.:

https://www.reto21.website

2. Acceder a un apartado en el que se encuentre el login, para esto, damos clic
en el boton “Iniciar Sesion”.

3. Ingresar un correo y contrasefia que no se encuentren registrados en la base

de datos y les afiade una sentencia SQL delimitada por comillas simples.
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4. Despues de los pasos anteriormente mencionados, debera revisar la consola
de la pagina web para visualizar que el sistema no muestre informacion
vulnerable.

e Resultados Esperados
El sistema no debe permitir y ejecutar el ingreso de instrucciones SQL en los campos de

los formularios

e Resultados Obtenidos

Se realizé la siguiente inyeccion SQL en el apartado de login del sistema, se digité un
correo no registrado en la base de datos, afiadiendo una consulta SQL delimitada por comillas
simples, tal como se muestra a continuacion:

Figura 26. Login del Producto (Inyeccion SQL)

Bienvenido

A panaud conn” seledt T om niuanios

INGRESAR

Fuente: Autoria Propia

En el instante de la ejecucion de lo descrito en el paso anterior, el sistema desplego el

siguiente error:



Figura 27. Mensaje de Confirmacion (Inyeccion SQL)

Fuente: Autoria Propia

Ademas, se comprobo en la consola del navegador que no se revela informacion
vulnerable como se planteaba en la consulta, de manera que, dio como resultado una inyeccion

SQL no ejecutada.
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Figura 28. Comprobacion en la consola (Inyeccion SQL)

Fuente: Autoria Propia

Por ultimo, al realizar dicha prueba y no presentarse ningun indice de fallo de seguridad,
se plantea que el sistema es seguro ante este tipo de vulnerabilidades, por lo tanto, se le asigna un

nivel de seguridad alto.

6.4.2.4 Pruebas de penetracién: Fuerza Bruta

e Descripcion
Para realizar la prueba, es necesario someter al sistema bajo un estrés elevado, ingresando

datos simultaneos y aleatorios en el apartado de login.

e Prerrequisitos
El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

e Pasos
1. Acceder a la plataforma del proyecto con la siguiente URL.:

https://www.reto21.website
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2. Acceder a la plataforma generadora de correos y contrasefias por medio del
siguiente URL: Generador de Email | The One Generator

3. Ingresar un correo o contrasefia generados por la plataforma mencionado
anteriormente.

4. Despues de realizar los pasos anteriormente mencionados, verificar la

respuesta del sistema.

e Resultados Esperados
El sistema debera impedir el acceso a todos los intentos que se realicen con datos

incorrectos.

e Resultados Obtenidos
En la realizacién de la prueba se implementaron 16 ingresos simultaneos con datos

generados en una pagina adicional, tal como se muestra a continuacion:

Figura 29. Login del Producto (Fuerza Bruta)

Bienvenido

ot josh_hartnstt@Eyahoo. com /I
h
-
onmraseda easal "tﬁ‘\\l
Chvidaste 1 Contrazefia

INGRESAR

Fuente: Autoria Propia
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Una vez ejecutado dicho intento de ingreso forzoso, el sistema respondié de manera
eficiente, puesto que, deneg6 todos y cada uno de los intentos de eludir la seguridad del sistema.
Partiendo de lo anteriormente mencionado, se establece que el sistema cuenta con un nivel

de seguridad alto, ya que, aunque fue un ataque bajo cumpli6 con las expectativas de la prueba.

6.4.2.5 Cross site scripting

e Descripcion:
Este tipo de prueba consiste en ejecutar una instruccion en un script utilizando el lenguaje

de programacién JavaScript, esto se realiza por medio de un campo en un formulario o

directamente en la consola del navegador web.

e Prerrequisitos
El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

e Pasos:
1. Acceder a la plataforma del proyecto en la siguiente URL.:

https://www.reto21.website

2. Como segundo paso, debera acceder a la consola del navegador, para lo
cual, es necesario que de clic derecho en la pestafia de navegacion y de clic
en “Inspeccionar elemento”, luego dirigirse a la pestafia de consola.

3. Una vez se encuentre en la consola, ejecuta un fragmento de codigo de
JavaScript en la misma.

4. Después de la ejecucidn, en el mismo apartado de la consola aparecera el

resultado de la ejecucién del fragmento de codigo.


https://www.reto21.website/

e Resultado esperado:
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El sistema no debe exponer informacién importante en el sistema después de la ejecucion

de un script.

e Resultado obtenido:

Se realiz6 la ejecucidn de un script en la consola del navegador, se digité una consulta

SQL, tal como se muestra a continuacion:

Figura 30. Script en Consola

console.log(select * from usuarios);

Fuente: Autoria Propia

Al ejecutarlo, se obtuvo como resultado, lo siguiente:

Figura 31. Confirmacion del Script

* console.log(select * from usuarios);

® Uncaught SyntaxError:

~ argument list

Fuente: Autoria Propia

Por ultimo, al realizar dicha prueba y no presentarse ningun indice de fallo de seguridad,

se plantea que el sistema es seguro ante este tipo de vulnerabilidades, por lo tanto, se le asigna un

nivel de seguridad alto.
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6.4.2.6 Manejo de errores

e Descripcion
Este tipo de prueba de seguridad busca omitir mostrar informacion valiosa e importante

en el instante que el sistema encuentra y/o ejecuta un error.

e Prerrequisitos
El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

e Pasos
1. Acceder a la plataforma del proyecto en la siguiente URL.:

https://www.reto21.website

2. Acceder a un apartado en el gue se encuentre el login, para esto, damos clic
en el boton “Iniciar Sesion”.

3. Ingresar un correo y contrasefia erréneos, que no se encuentren registrados
en la base de datos.

4. Revisar que el sistema no muestre informacion delicada en el error.

5. Como un paso adicional, verificar en la consola del navegador que no se

muestre informacion delicada posterior a la ejecucién del error.

¢ Resultados Esperados
El sistema no debera mostrar informacion delicada después de haber realizado un error.

¢ Resultados Obtenidos
Se realizé la siguiente prueba en el apartado de login del sistema, se digité un correo no

registrado en la base de datos, tal como se muestra a continuacion:
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Figura 32. Login del Sistema (Manejo de Errores)

r ~

Bienvenido

Correo @Cker@gmail.com )
Contrasena E. ...... sessese )

Olvidaste tu Contrasefia

INGRESAR

. a

Fuente: Autoria Propia

En el instante de la ejecucion de lo descrito en el paso anterior, el sistema desplego el
siguiente error:

Figura 33. Mensaje de Confirmacion (Manejo de Errores)

Credenciales erroneas

El correo que ingreso no se encuentra registrado, intente
nuevamente

Fuente: Autoria Propia
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Ademas, se comprobd en la consola del navegador que no se revela informacion

vulnerable, como se muestra a continuacion:

Figura 34. Comprobacion en Consola (Manejo de Errores)

o DevTools is now available in Spanish!
Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish Don't s

k o Elements = Console

Warning

1 ng-unt

e/png;basebd,
SCHEME

Instagram widget powered by https://snapwidget.com

Fuente: Autoria Propia

Por ultimo, al realizar dicha prueba y comprobar que el sistema no revela informacion
sensible, se plantea que el sistema es seguro ante este tipo de vulnerabilidades, por lo tanto, se le

asigna un nivel de seguridad alto.
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6.4.2.7 Proteccion de datos

Descripcion

La prueba se basa en demostrar que el sistema en todo momento maneja un mecanismo de

cifrado de datos, esto con la intencién de dificultar el acceso a los mismos.

Prerrequisitos

El proyecto se debe encontrar en fase de produccion y en ejecucion.

Pasos

Acceder a la herramienta Insomnia

Acceder a la ruta en la cual se encuentra la informacion que se desea
visualizar

Ingresar los datos solicitados para visualizar dicha informacion
Visualizar y validar que la herramienta nos retorne la informacion
debidamente encriptada

Acceder a la plataforma de pruebas de servidor con la siguiente URL.:

Vulnerability scans, automated for any business (hostedscan.com).

Ingresar la URL del proyecto a evaluar en el formulario y el sistema inicia
el escaneo.
Posteriormente al analisis, la herramienta muestra los resultados del

escaneo.

Resultados Esperados

En los casos requeridos el sistema deberd mostrar un texto encriptado que contenga la

informacion vulnerable.

Resultados Obtenidos


https://hostedscan.com/?utm_source=geekflare&utm_medium=toplist&utm_campaign=online-scan
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Esta prueba se realizd por medio de insomina, la cual, permite probar directamente los
endpoint de una API Rest, con la ayuda de esta herramienta se simul6 el comportamiento del
inicio de sesion, en donde es posible evidenciar como se encripta la informacion del usuario que

inicio sesion, se muestra de la siguiente manera:

Figura 35. Token en la Herramienta Insomnia

"token™:
"eyJhbGci0ilTUzI1NiII9. eyIkb2N1bWVudGEi0iTxMDAIMzkSMjkAT iwibmStYnllcyI6TkRhbmllb
CIsInByaWllcl9hcGVsbGlkbyI6TkdlemlhbilsInN1Z3VuZGofYXBlbGxpZGEBIi0iIDYW] jZWRVIiwi

bmot¥nJl1X3IvbCI6TkFkbWluaXNecmFkb3IiLCI1c3RhZGE10jFI.4pca-

BVn03 uzkDGbyrQOcBSAGCtLdb] IqgOuBhjREVA "

1
J

Fuente: Autoria Propia

Cabe mencionar que, de manera similar se encuentra la contrasefia almacenada en la base
de datos, puesto que, para la manipulacion de la contrasefia se utiliza mecanismos especificos de
encriptacion.

De igual manera, el cifrado de datos se analiz6 por medio de una herramienta y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:



Figura 36. Resultados del Escaneo en la Pagina

Valoracién general

Fuerza de cifrado

Fuente: Autoria Propia

De la imagen anterior es posible concluir que, la herramienta calificd con la maxima
puntuacién en el método de cifrado, estableciendo que es seguro, sin embargo, al revisar las

graficas, se evidencia que, aunque el nivel de cifrado es bueno no es el maximo, por ende, es

posible mejorar este importante aspecto.

Certificado

Soporte de
protocolo

Intercambio de

claves
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Una vez mencionado lo anterior, se intuye que el nivel de seguridad del sistema en cuanto

a proteccion de datos vulnerables se refiere es alta.

6.4.3 Resultados del testeo de seguridad

Partiendo de la informacion ya expuesta, se muestra a continuacion los resultados de las

pruebas de seguridad:

Tabla 23. Ponderacion de los resultados del testeo

Tipos de pruebas.

Bajo

Medio

Alto

Escaneo de seguridad del servidor Back-end

Escaneo de seguridad del Hosting Firebase

Prueba de penetracion (Inyeccién SQL)

Prueba de penetracién (Fuerza Bruta)

Cross site scripting

Manejo de errores

XX [X X
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| Proteccion de datos X
Fuente: Autoria Propia

Teniendo en cuenta los resultados ilustrados en la tabla anterior, es posible concluir que el
producto posee una seguridad medio-alta y aceptable, es decir, el prototipo funcional presenta un

nivel de seguridad acorde al establecimiento en el que se despliega el mismo.

6.4.4 Pruebas con usuarios finales

Para empezar, es importante recordar que, para la implementacién de las pruebas con el
usuario final también se hizo uso del Hosting y servidor VVPS para facilitar el acceso a los
mismos.

Una vez mencionado lo anterior, para dar inicio con las pruebas con el usuario final, se
disefid y estructuro una encuesta, definiendo una hipétesis nula y una alternativa, ademas, unas
variables y las dimensiones, de las que surgieron 15 preguntas a realizar y analizar, por otro lado,
se les imparti6 una capacitacion a los usuarios del uso del prototipo, con la intencién de mejorar
la interaccidn con el sistema, para ello, se hizo uso del manual de usuario del producto.

Llegados a este punto, con la finalidad de llevar un proceso correcto y funcional, el cliente
firmé un documento en donde acepta que se realicen las pruebas y las capacitaciones, asi mismo,
permite al equipo de trabajo hacer uso de las instalaciones del gimnasio reto 21 para implementar

lo ya mencionado. A continuacion, se muestra evidencia de la actividad realizada:
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Figura 38. Evidencia Capacitacion 1 Figura 37. Evidencia capacitacion 2

Fuente: Autoria Propia Fuente: Autoria Propia

Para revisar el acta firmada por el cliente, debe dirigirse al apéndice C, el cual, contiene el

documento escaneado.
6.4.4.1 Disefio de la encuesta

e Hipdtesis Nula

El uso de un prototipo de sistema de informacion web no podria facilitar el manejo de los

planes de entrenamiento y alimentacion de los clientes del gimnasio reto 21.

e Hipotesis Alternativa
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El uso de un prototipo de sistema de informacion web podria facilitar el manejo de los

planes de entrenamiento y alimentacion de los clientes del gimnasio reto 21.

e Variables

Variable dependiente

Prototipo de sistema de informacion web

Variable independiente

Plan de entrenamiento y alimentacion.

e Dimensiones

La definicion de las variables se abordo con la intencion de recolectar informacion
relacionada al funcionamiento del producto, orientadas principalmente en las variables que se
visualizan a continuacion:

. Nivel de usabilidad: Esta variable se determiné con la intencion de verificar que la
interfaz de usuario interactle de la mejor manera posible con el usuario final.

. Nivel de rendimiento: Esta variable se establecio, dado que, es preciso identificar el
desempefio del producto.

. Nivel de funcionalidad: La eleccién de esta variable se precisé debido a que es
necesario establecer si el funcionamiento que ofrece el producto aporta una mejora a

la gestion de la informacion del gimnasio Reto 21.

e Formulacién de preguntas



Partiendo de las variables anteriormente definidas, se extrajeron las preguntas que, se

muestran a continuacion:

Tabla 24. Formulacion de preguntas

Dimensién

Pregunta

Respuestas

Nivel de Usabilidad

¢La interfaz del
sistema es para usted facil de

utilizar?

¢La interfaz del
sistema es agradable

visualmente?

Totalmente en

desacuerdo

En caso de no
entender como funciona el
sistema, ¢Cuenta con un
manual que explique como

funciona el mismo?

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

¢El sistema cuenta
tiene contenido claro,
entendible y legible? (Textos,
videos, imagenes, tablas,

etc.).

acuerdo

¢El logotipo de la

institucion esta
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suficientemente

destacado dentro de las

diferentes interfaces del

sistema?

¢ Tuvo usted algin
inconveniente al acceder al

sistema?

¢Cree usted que el
sistema cumple con los
colores institucionales del

gimnasio?

Al utilizar el sistema
en un dispositivo movil, ¢ El
apartado visual se ejecuta de

manera eficiente?

Nivel de Rendimiento

¢Los tiempos de

espera son aceptables?

Después de 10
minutos de uso, ¢ Tuvo algun
inconveniente con el

funcionamiento del sistema?

El rendimiento del

sistema es satisfactorio
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¢El sistema se ejecutd
de manera eficiente en su
dispositivo sin importar si es

equipo de mesa 0 movil?

Durante la ejecucion

del sistema, ¢Presento algun >
No
tipo de fallo?
¢Cree usted que las Totalmente en

funcionalidades que usted desacuerdo

Nivel de Funcionalidad  |probo en el sistema podria En desacuerdo
mejorar la gestion de la Ni de acuerdo ni en
informacion que tiene el desacuerdo
gimnasio reto 21? De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Fuente: Autoria Propia

e Aplicacion de la encuesta de satisfaccion

La implementacion de las pruebas y capacitacion con el cliente se realizo en las
instalaciones del gimnasio reto 21 el dia 15 de septiembre del afio 2022, en dicha actividad,

hicieron parte 14 usuarios, de los cuales, 10 eran clientes de la organizacion y los 4 restantes

112
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funcionarios de esta, cumpliendo con los roles de entrenador, recepcion, administrador y
nutricionista.

Posteriormente a la realizacion de la capacitacion de uso del producto, se implement6 una
encuesta de satisfaccion y, esta se llevo a cabo con la intencion de recolectar informacion
importante acerca del funcionamiento del proyecto y los datos obtenidos en su mayoria servirian
para verificar que el sistema cumpla con las caracteristicas de usabilidad, rendimiento y
funcionalidad. A continuacion, es posible evidencias el mensaje de bienvenida a la encuesta en la

que se da a conocer al encuestado las intenciones de la recoleccion de la informacion:

Figura 39. Introduccién de la Encuesta

Encuesta de Satisfaccion

Buen dia estimado usuario, el presente formulario es realizado por los estudiantes Edilson Andrés Hoyos Suarez y
Daniel Fernando Guzman Caicedo de ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cundinamarca, el cual, tiene como fin
recolectar informacion acerca del funcionamiento de la aplicacion web que se realizé en conjunto con el gimnasio Reto
21. Recomendamos su completa veracidad en las respuestas con el fin de llevar a cabo un anélisis de resultados
puntuales que permita mejorar el servicio ofrecido por la organizacion.

De antemano le agradecemos por confiar en nosotros.

Fuente: Autoria Propia

De la encuesta aplicada, se obtuvo 14 resultados con un tiempo promedio de respuesta de

3 minutos con 36 segundos, tal como se muestra a continuacion.
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Figura 40. Informacion General de la Encuesta

Encuesta de Satisfaccion

14 03:36 Cerrado

Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

Fuente: Autoria Propia

6.4.4.2 Andlisis de los resultados

Figura 41. Resultados Pregunta 1

1. ;La interfaz del sistema es para usted facil de utilizar? (0 punto)
Mis detalles L Informacion

@ Completamente en desacuerdo 0
. En desacuerdo
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

@ De acuerdo 10

. Totalmente de acuerdo 0

Fuente: Autoria Propia

Como resultados de esta pregunta se obtuvo que, el 71% de las personas encuestadas
estan de acuerdo con que la interfaz es facil de utilizar, por otra parte, un 22% no estan de
acuerdo ni en desacuerdo, también, un 7% estan en desacuerdo con la facilidad de uso del
sistema, por lo tanto, teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede concluir que el

software cuenta con interfaces faciles de utilizar, sin embargo, es posible mejorar la interfaz.
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Figura 42. Resultados Pregunta 2

2. jlLainterfaz del sistema es agradable visualmente? (0 punto)

Més detalles {F Informacion
@ Completamente en descuerdo 0
. En desacuerdo 2

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1

(=]

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo 2

Fuente: Autoria Propia

Los resultados de la encuesta muestra que el 14% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que las interfaces son agradables visualmente, el 65% esta de acuerdo con lo
planteado anteriormente, ademas, un 7% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, asi mismo, un
14% estan en desacuerdo con el apartado visual, por ende, es posible concluir que el software
cuenta con interfaces agradables visualmente, no obstante, lo mas indicado es mejorar la interfaz

para incentivar el uso y permanencia en el sistema.
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Figura 43. Resultados Pregunta 3

3. En caso de no entender como funciona el sistema, ;Tiene acceso a un manual que explique como

funciona el mismo?

Mas detalles {F Informacién
. Total en desacuerdo 0
. En desacuerdo 0

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1

. De acuerdo 12

. Totalmente de acuerdo 1

Fuente: Autoria Propia

La imagen anterior muestra los resultados obtenidos en la pregunta 3 y aclaran que, el 7%
de los encuestados esté totalmente de acuerdo con la implementacion y uso de un manual que les
ayude a entender el sistema, un 86% esta de acuerdo con lo anteriormente planteado y un 7% no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el manejo e implementacion de un manual de usuario.
De manera que y teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se concluye que, los
encuestados estan a favor de la implementacion de un manual de usuario que les facilite el

manejo de la aplicacion.
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Figura 44. Resultados Pregunta 4

4. ;El sistema tiene contenido claro, entendible y legible? (Textos, videos, imagenes, tablas, etc.).

Mas detalles {¥ Informacién

. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 0
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4
. De acuerdo 9
. Totalmente de acuerdo 1

Fuente: Autoria Propia

De los resultados anteriores es claro que, el 7% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con que el sistema tiene un contenido claro y legible, un 64% esta de acuerdo con lo
planteado anteriormente, un 7% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, de lo anterior es posible

concluir que, el contenido que tiene el sistema es claro y entendible.

Figura 45. Resultados Pregunta 5

5. ;El logotipo de la institucion esta (0 punto)
suficientemente destacado dentro de las diferentes interfaces del sistema?

Mas detalles £ Informacion
. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 1

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5

. De acuerdo 7

. Totalmente de acuerdo 1

Fuente: Autoria Propia
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Los resultados arrojaron que el 7% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que
el logo de la organizacién destaca en los apartados del software, un 50% esta de acuerdo con el
concepto anterior, el 36% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, y un 7% estan en desacuerdo.

Después de la informacion expuesta anteriormente, se tiene como resultado que el
software expresa de buena manera el logo, sin embargo, es preciso aumentar la cantidad de

ocasiones en las que se muestra el logo de la empresa.

Figura 46. Resultados Pregunta 6

6. ;Tuvo usted algun inconveniente al acceder al sistema? (0 punto)

Mas detalles i Informacion

. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 1
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5
. De acuerdo 6
. Totalmente de acuerdo 2

Fuente: Autoria Propia

Los resultados muestran que el 14% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, el
43% esta de acuerdo, en donde se refleja que un amplio porcentaje presento problemas al ingresar
al sistema, un 36% no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% estan en desacuerdo.

Cabe mencionar que, en la mayoria de los inconvenientes mencionados anteriormente se
dieron a causa de una deficiente infraestructura de red en las instalaciones de la organizacion. De
modo que, aun con la existencia del sesgo ya expuesto, las respuestas evidencian que el acceso al

sistema es eficiente.



Figura 47. Resultados Pregunta 7

7. ¢El sistema cumple con los colores institucionales del gimnasio? (0 punto)

Mas detalles £ Informacion
. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 0

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
. De acuerdo 12

. Totalmente de acuerdo 0

Fuente: Autoria Propia

En cuanto a los resultados obtenidos en la pregunta 7, se tiene que el 12% de los
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encuestados esta totalmente de acuerdo con que el sistema cumple con el cddigo de imagen de la

organizacion y el 14% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, por tanto, aclara que el software

cumple con el cédigo de imagen establecido por la empresa.

Figura 48. Resultados Pregunta 8

8. Al utilizar el sistema en un dispositivo movil, ;El apartado visual se ejecuta de manera eficiente?

Més detalles {} Informacién
. Totalmente en desacuerdao 0
@ Endesacuerdo 1

. Ni de acuerdo ni en desacuerda 2

@ Deacuerdo I

. Totalmente de acuerdo 0

Fuente: Autoria Propia

Al observar la imagen anterior, se establece que el sistema tiene una debida adaptabilidad

a dispositivos maviles, ya que, el 79% de los encuestados esta de acuerdo con ello, un 14% ni
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esta de acuerdo ni esta en desacuerdo y el 7% restante estan en desacuerdo, puesto que,
presentaron algun inconveniente o disgusto grafico que afectara su permanencia en el sistema.

Con lo anterior es posible afirmar que la aplicacion se adapta correctamente a los
dispositivos moviles.

Figura 49. Resultados Pregunta 9

9. ;Los tiempos de espera son aceptables? (0 punto)

Mas detalles {J Informacion
. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 0

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
@ Deacuerdo 11

. Totalmente de acuerdo 1

Fuente: Autoria Propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a la pregunta planteada en la imagen, se
puede deducir un 7% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con los tiempos de espera
del sistema, de igual manera, el 79% esta de acuerdo. Pasando a otro punto, el 14% ni esta de
acuerdo ni esta en desacuerdo con los tiempos de espera, por consiguiente, es posible concluir
que, los tiempos de espera que tiene la aplicacién en su total son reducidos y, a su vez, son

aceptables para el consumidor final.



Figura 50. Resultados Pregunta 10

10. Después de 10 minutos de uso, ;Tuvo algun inconveniente con el funcionamiento del sistema?

Mas detalles {F Informacién

. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 3
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10
. De acuerdo 1
. Totalmente de acuerdo 0

Fuente: Autoria Propia
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Teniendo en cuenta los resultados arrojados, después de 10 minutos el 7% de los usuarios

estan de acuerdo, por lo cual, presentaron algun inconveniente al manejar el sistema, un 72% no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 21% esta en desacuerdo con lo planteado anteriormente,

de tal manera que, se puede concluir que el sistema es estable en este rango de tiempo.

Figura 51. Resultados Pregunta 11

11. ¢El rendimiento del sistema es satisfactorio? (0 punto)

Mas detalles

. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 0
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
@ Deacuerdo 14
. Totalmente de acuerdo 0

Fuente: Autoria Propia
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la pregunta reflejada anteriormente, el
100% de los encuestados se encuentran satisfechos con el rendimiento del sistema.

Figura 52. Resultados Pregunta 12

12. ;El sistema se ejecutd de manera eficiente en su dispositivo sin importar si es equipo de
escritorio o movil?

Mas detalles £F Informacién
. Totalmente en desacuerdo 0
. En desacuerdo 1

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1

. De acuerdo 11

. Totalmente de acuerdo 1

Fuente: Autoria Propia

En el caso de la pregunta 12, se tiene que el 7 % de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con el funcionamiento del sistema en cualquier dispositivo, el 79% se encuentran de
acuerdo, lo que refleja que un amplio porcentaje de los encuestados no presentaron
inconvenientes en el despliegue del sistema en cualquier dispositivo, ahora bien, un 7% estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% restante se encuentran en desacuerdo con el tema ya
expuesto, de ahi, se concluye que el software no presenta fluctuaciones en el funcionamiento

segun el dispositivo en el que se ejecute.
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Figura 53. Resultados Pregunta 13

13. ¢Las funcionalidades que usted probo en el sistema podria mejorar la gestion de la informacién
en el gimnasio reto 217

Mas detalles {¥ Informacion

. Totalmente en desacuerdo 0
.' En desacuerdo 0
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
. De acuerdo 10
. Totalmente de acuerdo 1

Fuente: Autoria Propia

De los encuestados, el 7% estan totalmente de acuerdo con que el sistema mejora la
gestion de la informacion en la organizacion, el 72% se encuentran de acuerdo, mientras que, el
21% es escéptico a este tema, por lo tanto, los resultados de la pregunta reflejan una alta

aceptacion en como el sistema mejora la gestion de la informacion.
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Figura 54. Resultados Pregunta 14

14. Durante la ejecucion del sistema, ;Presento algun tipo de fallo? (0 punto)

Mas detalles #F Informacion

'.'No

K=}

Fuente: Autoria Propia

Teniendo en cuenta los resultados reflejados en la imagen anterior, el 64% de los
encuestados no presentaron un fallo durante la ejecucion del sistema, lo cual, nos da a conocer
que el sistema durante estas pruebas se mantuvo estable, mientras que, el otro 36% presentaron
algan tipo de fallo o inconveniente con el sistema.

Esto mayormente causado por los problemas de infraestructura de red presentados en la
organizacion, sin embargo, el sistema manifesto fiabilidad aun contando con los inconvenientes

ya mencionados.
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Figura 55. Resultados Pregunta 15

15. ;Recomendaria usted el uso del sistema? (0 punto)

Mas detalles £} Informacion
® s 12
@® nNo 2

Fuente: Autoria Propia

La imagen anterior muestra los resultados obtenidos por la pregunta 15, en donde, se
evidencia que el 86% de los encuestados recomendarian el uso de la aplicacién y el 14% restante
no lo harian, por todo esto, es posible deducir que casi todos los encuestados aceptaron de

excelente manera la herramienta.

6.4.4.3 Conclusién del anélisis

El prototipo funcional presentado a los usuarios encuestados evidencia un alto rango de
aceptacion, infiriendo un interés por la implementacion de esta tecnologia en el gimnasio reto 21,

por tanto, su funcionalidad en establecimientos que no se dedican al deporte de alto rendimiento.

En consecuencia, es posible afirmar que el 86% de los encuestados aceptan y
recomiendan el uso de la aplicacion, por lo tanto, existe la suficiente evidencia estadistica para

aceptar la hipdtesis alternativa “El uso de un prototipo de sistema de informacion web podria
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facilitar el manejo de los planes de entrenamiento y alimentacion de los clientes del gimnasio reto

217

7. Impacto

Promover la implementacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen el manejo de la

informacidn en la organizacion.

Incentivar a los profesionales en el area del deporte hacer uso de herramientas que

faciliten la realizacion de su labor.

Fomentar el uso de la herramienta en los clientes del gimnasio Reto 21 como apoyo en su
proceso de ejercitacion, con la intencion de generar motivacion que incentive asistir y obtener los

resultados deseados.

8. Derechos de autor

El prototipo se registro en la plataforma nacional de derechos de autor, con la finalidad de
Ilevar un correcto proceso que haga cumplimiento de dichas leyes. Por otra parte, en caso de que
requiera validar el certificado otorgado por la DNDA (Direccion Nacional de Derechos de

Autor), lo invitamos a dirigirse al apéndice H de este documento.
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9. Conclusiones

Este proyecto es una propuesta de estudiantes de ingenieria de sistemas que buscan
aportar una solucion a una problematica real expuesta en este documento que, no solo se presenta
en el gimnasio reto 21, sino también, en todo aquel centro de condicionamiento orientado a

personas del comun que no tiene fines competitivos.

La recoleccion de la informacion en primera medida se realizé por medio de la consulta e
investigacion propia, sin embargo, también se implementaron herramientas de levantamiento de
informacidn en las entrevistas que se realizaron al personal del gimnasio Reto 21, donde, la
informacidn que se obtuvo se organizo en historias de usuario y, posteriormente en

requerimientos funcionales y no funcionales.

El proceso de disefio se realizd a través de la arquitectura C4, con el fin de explicar a
detalle el funcionamiento del modulo de los planes de entrenamiento, adicionalmente, se
implemento esquemas de interfaz, diagramas de casos de uso, prototipos de interfaz y definicion
de mecanismos de almacenamiento que, servirian como apoyo para facilitar el entendimiento al

equipo de trabajo y el interesado.

La construccion del mddulo se llevo a cabo por medio del entorno de desarrollo integrado
Visual Studio Code por su facil implementacion, gran documentacién y leguajes estables, asi
mismo, el sistema gestor de bases de datos PgAdmin, el cual, permite administrar la base de
datos y, a su vez, los lenguajes de programacion Node.js y TypeScript que estan basados en

JavaScript.
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La implementacion de la metodologia &gil RAD y el marco de trabajo SCRUM
permitieron el disefio y la construccién de un prototipo funcional que sigue los lineamientos
definidos por el cliente, donde se contemplan funcionalidades como la gestion de planes de
entrenamiento, alimentacion y valoraciones fisicas, los cuales son complementados con una

interfaz agradable, de fécil uso y adaptable a todo tipo de dispositivos.

Finalmente, luego de la implementacion del proyecto se obtuvo como resultado un
prototipo en su segunda version que cumple con los requisitos exigidos por el cliente y, por si
fuera poco, el producto cuenta con un nivel seguridad alto-medio acorde con los niveles de riesgo

gestionados por el gimnasio Reto 21.
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10. Recomendaciones

En primer lugar, para garantizar el funcionamiento estable del prototipo se recomienda al
gimnasio reto 21 implementar mejoras en la infraestructura de red de las instalaciones de la

organizacion, con la finalidad de ofrecer el mejor servicio a sus clientes.

En el siguiente punto, se recomienda al gimnasio reto 21 la implementacion de
dispositivos moviles inteligentes con el fin de brindar accesibilidad a los clientes que no cuenten

con uno de estos dispositivos y/o conexidn a internet.

Pasando a otro punto, en la realizacion de este proyecto se utilizo un servidor privado con
20 GB de almacenamiento, 1 TB de ancho de bancay 1 GB de RAM, el cual, permitio realizar
los distintos tipos de prueba, no obstante, se recomienda al cliente contratar un plan de servidor
que otorgue caracteristicas fisicas mayores para asi evitar problematicas en la implementacion del

sistema.

Se debe agregar que, en la encuesta realizada y mencionada anteriormente en este mismo
documento, se determind un segmento en el que el usuario encuestado redacta las
recomendaciones que podrian llegar a mejorar la herramienta, donde, el mismo sugiere utilizar
colores en la aplicacion que incentiven y/o llamen la atencion del usuario, ademas, que

contribuya a la reduccion del cansancio visual.

Partiendo de los resultados obtenidos de los analisis se recomienda priorizar el logo en los

diferentes apartados gréaficos del producto.
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Finalmente, en caso de que se decida continuar con este proyecto, se recomienda la
implementacidn de un sistema gestor de imagenes virtual con el que se logre mejorar el

rendimiento del producto.
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Apéndice A: Carta de aceptacion de interfaz
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La carta que se representa a continuacion es el documento firmado por el cliente que se

tomd como evidencia para mostrar la aceptacion de los bocetos hechos en el sprint de disefio.

Silvania, abril 20 de 2022

o_
Yo M_lmd_ identificado con nimero de cédula || 24 1ST6._ de

SaaQeraarde tomando el rol de cliente, de manera atenta confirmo haber realizado el
proceso de revisién de los bocetos de interfaz propuestos por los estudiantes Edilson
Andrés Hoyos Suarez y Daniel Femando Guzmén Caicedo de la universidad de

::undinamarca del programa de ingenieria de sistemas, con lo anterior, apruebo el uso de
as mismas.

|

Fli

f :
;U'wsw

Nombre: Scaoer Welt oro "bﬁs‘a /

Apéndice B: Actas de las reuniones de Sprint Review



En las reuniones realizadas al finalizar cada sprint de desarrollo, se llevo a cabo las
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reuniones de sprint review, en las cuales, se implementaron actas de reunién como evidenciay,

estas se muestran a continuacion:

ACTA DE REUNION

dd

Fecha: 23_/_05 /2022

mm aaaa

Responsables:
Edilson Andrés Hoyos Suarez
Daniel Fernando Guzman Caicedo

Cuenca / Municipio / Lugar:
Silvania, Cundinamarca

Tema:
Sprint 2

Hora de Inicio:
2:00 PM

Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

actividades a realizar en el siguiente sprint

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las

Desarrollo de la reunion:

La reunién se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades
Desarrollo del Login Realizado
Desarrollo del inicio de sesién Realizado
Asignacion de seguridad a las rutas Realizado
Asignacion de privilegios al usuario Realizado




ACTA DE REUNION

Fecha: _08_/_06_/ 2022

dd mm aaaa
Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo
Tema: Hora de Inicio: S
Sprint 3 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunién se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades

Desarrollo de la interfaz grafica Realizado
Lista de los usuarios registrados Realizado
Registro de usuarios Realizado
Cambio de estados Realizado
Actualizacion de los datos del usuario (Pagos y Realizado
Valoraciones)

Actualizacién de contrasefias Realizado
Actualizacion de la informacion del usuario Realizado
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ACTA DE REUNION

Fecha: _18_/_06_/_2022
dd mm aaaa

Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo

Tema: Hora de Inicio: .
Sprint 4 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunion:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunién se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades
Desarrollo de la interfaz grafica Realizado
Registro de los ejercicios Realizado
Actualizar ejercicios Realizado
Lista de ejercicios Realizado
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ACTA DE REUNION

Fecha: _30_/_06__ / 2022
dd mm aaaa

Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca

Daniel Fernando Guzman Caicedo

Tema: Hora de Inicio: s 1A
Sprint 5 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunién se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades

Desarrollo de la interfaz grafica Realizado
Registro de los datos importantes previo al plan de Realizado
entrenamiento

Registro de los planes de entrenamiento generales Realizado
Registro de los planes de entrenamiento Realizado
Personalizados

Actualizar Planes de entrenamiento Realizado
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ACTA DE REUNION

Fecha: 07_/_07 /2022

dd mm aaaa
Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo
Tema: Hora de Inicio: RR—
Sprint 6 2-00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunioén:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunion se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades
Crear retos Realizado
Actualizar retos Realizado

Visualizar retos Realizado
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ACTA DE REUNION

Fecha: _15_/_07_ / 2022

dd mm aaaa
Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo
Tema: Hora de Inicio: —
Sprint 7 2-00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunion:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunién se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que no se cumplié con lo establecido a realizar
en el sprint, por otra parte, se define que dos actividades que llevan por nombre (actualizar citas y apartado
de visualizacién citas) se desplazan al siguiente sprint, esto como consecuencia a una falla técnica en el
manejo del calendario y a una actualizacion en la base de datos. Lo cual pospuso por un tiempo el desarrollo
de estas actividades.

Actividades
Desarrollo de las actividades Realizado
Solicitudes de citas Realizado
Agendamiento de citas Realizado
Actualizar citas Aplazado
Apartado para la visualizacion de las citas Aplazado
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ACTA DE REUNION

Fecha: _31_/_07_ /_2022
dd mm aaaa

Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca

Daniel Fernando Guzman Caicedo

Tema: Hora de Inicio: s A
Sprint 8 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunion se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se inicié dialogando
sobre las actividades no realizadas en el sprint anterior y se continué verificando con lo establecido a realizar
en el sprint actual, por otra parte, se establecieron como prioritarios los procesos no realizados anteriormente.

Cabe mencionar que, por el inicio tardio de las actividades en el sprint actual y por actualizaciones en la base
de datos, se vio afectado la ultima actividad que lleva por titulo “grafico de resultados obtenidos”, la cual, se
pospone para el siguiente sprint

Actividades
Actualizar citas Realizado
Apartado para la visualizacion de las citas Realizado
Desarrollo de la interfaz Realizado
Registro de valoraciones basicas Realizado
Registro de valoraciones avanzadas Realizado
Historial de valoraciones Realizado
Actualizacién de valoraciones Realizado
Gréfico de resultados obtenidos Aplazado
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ACTA DE REUNION

Fecha: _10_/_08__/_2022

dd mm aaaa
Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo
Tema: Hora de Inicio: s s o
Sprint 9 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reunioén se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se inicié dialogando
sobre las actividades no realizadas en el sprint anterior y se continué verificando con lo establecido a realizar
en el sprint actual, por otra parte, se establecieron como prioritarios los procesos no realizados anteriormente.

Cabe mencionar que, para el sprint actual se cumplieron con todas las actividades establecidas

Actividades
Gréfico de resultados obtenidos Realizado
Desarrollo de la Interfaz Realizado
Registro de planes nutricionales Generales Realizado
Registro de planes nutricionales Personalizados Realizado
Actualizacién de planes nutricionales Realizado
Apartado visual del usuario Realizado
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ACTA DE REUNION

Fecha: 28 /_08 /2022

dd mm aaaa
Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo
Tema: Hora de Inicio: -
Sprint 10 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reuniéon se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades
Desarrollo de la Interfaz Realizado
Apartado de contacto Realizado

Apartado de sugerencias Realizado
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ACTA DE REUNION

Fecha: _20_/_08_/ 2022
dd mm aaaa

Responsables: Cuenca / Municipio / Lugar:
Edilson Andrés Hoyos Suarez Silvania, Cundinamarca
Daniel Fernando Guzman Caicedo

Tema: Hora de Inicio:

Sprint 11 2:00 PM Hora Final: 3:00 PM

Objetivo de la reunién:

El objetivo de la reunién es dialogar e informar el estado actual en el cual se encuentra el desarrollo del
producto, ademas, comunicar las actividades realizadas y las que faltaron por cumplir. También definir las
actividades a realizar en el siguiente sprint

Desarrollo de la reunién:

La reuniéon se llevé a cabo por medio de la plataforma de Microsoft teams, en la cual se dialogaron y
expusieron las actividades realizadas a la fecha, verificando que se cumplié con lo establecido a realizar en el
sprint, por otra parte, se define que se cumplieron con todas las actividades planteadas en el sprint. Por lo
cual no quedan actividades pendientes para el siguiente sprint.

Actividades
Desarrollo de la Interfaz Realizado
Mapa informativo e interactivo Realizado
Registro de planes ofrecidos al cliente Realizado
Actualizar planes ofrecidos al cliente Realizado
Visualizar planes ofrecidos al cliente Realizado
Visualizacién de los funcionarios de la empresa Realizado

Actualizacién de la informacion general del gimnasio | Realizado
(misién, vision, objetivos, valores institucionales, logo)

Registro de noticias Realizado
Actualizar de noticias Realizado
Visualizacién de noticias Realizado
Eliminar noticias Realizado
Firmas:

Oame/ 6(/2:00./'7 €3 \son  Foyss
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Apéndice C: Acta de capacitacion

La siguiente imagen contiene la evidencia que se tomo de la reunion en el gimnasio reto
21 en la que se realizd la capacitacion a los usuarios y se aplico la encuesta de satisfaccién, dicha

evidencia se muestra a continuacion:

ACTA DE REUNION

LUGAR: Gimnasio Reto 21
Fecha: _15 / 09 /2022
dd mm___ aaaa
Responsables: Edilson Andrés Hoyos Suarez y Daniel Fernando | Cuenca / Municipio / Lugar:
Guzman Caicedo Silvania, Cundinamarca

Tema: Capacitacion uebas del S11:
b B g ypr sistema de :nonndelnldo. 1100 [ 0ra Final: 12:00 PM

Objetivo de la reunion:

El objetivo es el de brindar capacitaciones acerca del correcto uso del sistema que hace parte del proyecto
“Disefio e implementacién un prototipo de sistema de informacién web que permita gestionar los planes de
entrenamiento de los clientes del gimnasio reto 21",

Desarrollo de la reunion:

La capacitacion se brind6 para 14 personas, las cuales, 4 eran funcionarios y los 10 restantes clientes del
gimnasio. Para compartir la informacion con los usuarios se utilizé un proyector video beam, ademas, se uso
unas guias con los pasos basicos y necesarios para testear el sistema con cada uno de los roles existentes en
el sistema de informacion.

Acuerdos y Compromisos

Actividad _

Introduccion a la capacitacion

Creacion y distribucion de los perfiles de usuario

Implementacion de la capacitacion

Testeo del aplicativo por parte de los usuarios

Aplicacion de la encuesta de satisfaccion de la aplicacion

Finalizacién de la reunién

Jsuwr \\\\Tcqub Acate

VERSION: 02 - Fecha de aplicacion: 2022/09/15 COD: FT.034004
1
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Apéndice D: Extension de propiedades de apariencia

Con la intencion de llevar un proceso legalmente correcto y funcional, se le solicito al
cliente firmar un documento en el que apruebe el uso del nombre, colores y logos de la

organizacion Reto 21, dicha informacion se muestra a continuacion:

Silvania, septiembre 08 de 2022

Sefior
Javier Heli Torres Acosta

Silvania, Cundinamarca

De manera atenta nos dirigimos a usted con el fin de solicitar nos permita acceder a los
simbolos que representa directamente el gimnasio, al igual que los diferentes elementos
que componen su empresa necesarios para el desarrollo de nuestro proyecto de grado.
Cabe aclarar que en el transcurso del tiempo que nos resta para el desarrollo del proyecto
de grado se estaran llevando a cabo capacitaciones referentes al uso de este a los
respectivos usuarios.

Agradecemos su gentil atencién y colaboracién
Cordialmente,

Edilson Andrés Hoyos Suarez

Daniel Fernando Guzman Caicedo



149

Apéndice E: Formato de valoraciones avanzadas

Cumpliendo con la normativa pactada en el primer sprint del proyecto, se implemento el

formato Unico de valoraciones avanzadas disefiado y utilizado por la organizacion, el cual, se

7

muestra a continuacion:
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Apéndice F: Formato Valoracion Basica

De manera similar al apéndice anterior, se evidencia el formato de valoraciones basicas

que se utilizé en el desarrollo del producto, tal cual como se mencion6 en el segmento de

normativa, el cual, se encuentra a continuacion:
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Apéndice G: Formato de encuesta de morbilidades

Tal como es mencionado en el apartado de normativa, se dispone a continuacion el
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formulario establecido por la OMS para la recoleccion de la informacion de morbilidades de una

persona.

Dr. Miguel Chiacchio

+
7 Medicina de la Educacién Fisica Juaneda
y el Deporte

Estos datos son confidenciales. Marque con una “ x “ en la casilla correspondiente. Escriba con letra de

Cuestionario Médico Previo al Ejercicio

imprenta, en mayuscula y de forma clara. Para aclaraciones de las preguntas, abajo. Debe ser rellenado por
mayores de 18 afios y mejor consultando a la familia. Se deben firmar las hojas.

Avelli

Nombres Fecha nacimiento .................
Direccién .........
Codigo Postal .

Entidad Fecha

Ciudad TelAtoNo: svsavaanuainnuwsmmsns

Correo electrénico @

Historia y enfermedades

Hace mas de dos afios que no realiza examen médico que incluya tension arterial y
escucha de su corazon?

Toma algin medicamento o sustancia que puede influir en su salud con el ejercicio?

Tiene o ha tenido:

a) asma

b) epilepsia o convulsiones
c) anemia

d) hemofilia ?

Hay algiin motivo o enfermedad para prevenir su participacion en deportes (p.ej.:
artrosis, osteoporosis, cancer, enfermedad renal, de higado o tiroides) ?

Puede estar embarazada ?

Le falta o tiene problemas en ojo, rifion o testiculo ?

Usa gafas o lentillas ?

@ N O

Usa protesis en ojo, boca u oido ?

Clinica

Le han dicho alguna vez que tiene un soplo en el corazon, un corazéon grande o una
enfermedad del corazon ?

Ha tenido durante o después de esfuerzos:

a) dolor, presion o molestias en el pecho o brazos
b) dolor en las piernas

c) mareos

d) desmayo o lipotimia ?

Ha tenido durante o después de esfuerzos:

a) dificultad para respirar

b) palpitaciones, falta de latidos o latidos fuertes

c) nauseas, malestar abdominal o sensacion rara de indigestion
d) fatiga inusual ?

12

Ha tenido sintomas de gripe o viriasis el Gltimo mes?

13

Ha tenido:
a) hinchazon de sus tobillos
b) dificultad para respirar que lo despierta por la noche?

N° colegiado 070703711 Company 30 07014 Palma 971731647 www.medicodeldeporte.es

NO SI
oo

ogd
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Dr. Miguel Chiacchio +
Medicina de la Educacién Fisica Juaneaa

y el Deporte

Factores de riesgo

Usted

a) fuma

b) tiene la tension arterial alta
c) tiene el colesterol alto

d) tiene diabetes

15

Hay alguien en su familia que haya fallecido de forma subita antes de los 50 afios
(del corazén, accidente de coche, ahogamiento u otros) ?

16

Hay alguien en su familia que haya tenido problemas en la circulacion del corazon,
como angina de pecho, ataque al corazon, infarto o aterosclerosis antes de los 50
afios (padre, madre, hermanos ?

17

Sabe si existe algun problema del corazén en los miembros de la familia, o que haya
tenido desmayo o convulsiones inexplicables?

18

Tiene :

a) falta de menstruacion

b) ha tenido la menopausia antes de los 45 anos
c) tratamiento con hormonas de reemplazo
Ejercicio fisico

19| Hace algun tipo de actividad fisica ?
20| Qué actividad-deporte hace?:
21| Intensidad :
a) baja
b) moderada
c) alta
22| Desde hace :
a) 0-3 meses
b) 3-12 meses
c) mas de 12 meses
23| Dias porsemana: 1-2-3-4-5-6-7
24| Minutos por sesion :
25| Sino hace actividad fisica, ;Tiene intencion de comenzar? Y a que intensidad?

a) ninguna actividad o ejercicio
b) ejercicio de moderada intensidad
c) ejercicio de alta intensidad

TAS TAD Colesterol HDL LDL Triglicéridos

NO SI

o

o
oo

o
o

o
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Apéndice H: Certificado de derechos de autor

El certificado que se muestra a continuacién es otorgado por la DNDA (Direccion
Nacional de Derechos de Autor), el cual, acredita y afirma que, el prototipo funcional que se dio
como resultado de la implementacién de este proyecto se encuentra registrado bajo el nombre de

los estudiantes Edilson Hoyos y Daniel Guzman respectivamente.

MINISTERIO DEL INTERIOR

Libro - Tomo - Partida

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-92-108
6 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE | 11-oct.-2022

Page 10f 1

1. DATOS DE LAS PERSONAS

AUTOR

Nombres y Apellidos  DANIEL GUZMAN CAICEDO No de Identificacién 1007399298
cc

Naclonal de COLOMBIA

Direccion CARRERA 2 #1- 59 LOS PUENTES SI Ciudad: BOGOTADC.

AUTOR

Nombres y Apellidos  EDILSON ANDRES HOYOS SUAREZ No de identificacion 1003652952
cc

Nacional de COLOMBIA

Direccién - Cludad: BOGOTAD.C.

PRODUCTOR

Nombres y Apellidos  DANIEL GUZMAN CAICEDO No de identificacion 1007399298
cc

Nacional de COLOMBIA

Direccién CARRERA 2 # 1- 59 LOS PUENTES SI Ciudad: BOGOTADC

PRODUCTOR

Nombres y Apellidos  EDILSON ANDRES HOYOS SUAREZ No de identificacion 1003652952
cc

Nacional de COLOMBIA

Direccién = Ciudad: BOGOTAD.C

2. DATOS DE LA OBRA

Titulo Original DISENIO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO DE SISTEMA DE INFORMACION WEB QUE PERMITA
GESTIONAR LOS PLANES DE ENTRENAMIENTO DE LOS CLIENTES DEL GIMNASIO RETO 21

Afio de Creacion 2022 Pais de Origen ~ COLOMBIA Afio Edicién
CLASE DE OBRA INEDITA

CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA

CARACTER DE LA OBRA ‘OBRA EN COLABORACION
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR

3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
EL APLICATIVO FACILITA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LOS PLANES DE ENTRENAMIENTO Y ALIMENTACION DE LOS
USUARIOS CLIENTES DEL GIMNASIO RETO 21

4. OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombres y Apelidos ~ DANIEL GUZMAN CAICEDO No de Identficacion 1007399298
Nacional de COLOMBIA Medio Radicacion REGISTRO EN LINEA
CARRERA 2 #1-59 LOS PUENTES SILVANIA Ciudad BOGOTA D.C.
Direccion ;
Teléfono 3112018211
Comrecelectronico  DANIELJKOO1@YAHOO.COM Radicacién de entrada ~ 1-2022-92958

Enrepresentacion de  EN NOMBRE PROPIO

JULIAN DAVID RIATIGA IBANEZ
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

MZP

Nota: EI derecho de auor protege exciusvamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, explicadas, fustadas o incorporadas a la:
obras . No son odjefo de profeccén W@s Keas conleridas en las obras lieranas y aristicas, o el contenido Iceoldgico o técnico de las obras clenificas, mi su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 70. de la Decisién 351 de 1993).



