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1. TITULO

Pasantia: soporte y apoyo al proceso saber pro del programa administracién de
empresas, extension Facatativa

AREA, LINEA DE INVESTIGACION, PROGRAMA Y TEMA DE LA PASANTIA

Area:

Administracion y Organizaciones
Linea de investigacion:

Desarrollo organizacional y regional
Programa:

Administracion de empresas

Tema:

Soporte y apoyo al proceso de pruebas Saber Pro



2. RESUMEN

El presente informe de pasantia tiene como objetivo presentar el soporte y
apoyo al proceso de preparacion de las pruebas Saber Pro en el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, extension
Facatativa. La problematica abordada se centra en las falencias identificadas
en el rendimiento estudiantil, la desarticulacion entre estrategias de ensefianza
y competencias evaluadas, asi como una limitada gestién de datos para la

retroalimentacion académica.

Esta orientada a los estudiantes préximos a presentar la prueba y gestores del
conocimiento. Metodologicamente, se aplic6 un enfoque descriptivo,
empleando técnicas de observacion directa, analisis documental vy
herramientas digitales como Forms, Classroom y Teams. En los resultados
mas relevantes, se destacan la implementacion de simulacros, capacitaciones
y estrategias de analisis de datos que permitieron diagnosticar debilidades en
competencias como comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo e inglés.
Se disend una propuesta de mejoramiento basada en el analisis causa-efecto,
la cual contempla la contratacion de expertos, desarrollo de recursos
alineados con Saber Pro, y ajustes curriculares. Ademas, dentro del desarrollo
de la pasantia se destaca que el acompafamiento efectivo y estratégico

mejora significativamente la preparacion de los estudiantes para la prueba.
Palabras clave: Prueba Saber Pro, competencias genéricas, competencias

especificas, creadores de oportunidades, preinscripcion, simulacros,

inscripcion.
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3. INTRODUCCION

Las pruebas Saber Pro representan un elemento fundamental dentro del sistema
de educacion superior en Colombia, dado que permiten evaluar competencias
genéricas (lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas,
comunicacion escrita e inglés) y especificas (por ejemplo, gestion de las
organizaciones) de los estudiantes que estan proximos a culminar los programas
de pregrado, los resultados de estas pruebas son indicadores relevantes de la
calidad educativa. Asimismo, desempefian un papel crucial en los procesos de
acreditacion institucional y en la mejora continua de los programas académicos.
(ICFES, 2025).

En este contexto el presente informe de pasantia tiene como objeto de estudio el
analisis y la implementacion de estrategias de soporte y apoyo al proceso de
pruebas Saber Pro en la Universidad de Cundinamarca, Extensién Facatativa. El
estudio se enmarca abordando las principales problematicas que afectan el
rendimiento de los estudiantes en las pruebas, pues se han detectado falencias
que afectan la efectividad del proceso y es que existe cierto nivel de
incertidumbre, si efectivamente los métodos y recursos empleados son suficientes
para que los estudiantes alcancen un desempefio Optimo a la hora de la
preparacion y presentacion de la prueba. También, resulta relevante identificar el
acompanamiento durante el proceso, dado que éste puede no estar

completamente alineado con las necesidades de los estudiantes.

La gestidn de los datos puede afectar a una retroalimentacion oportuna y efectiva
obstruyendo de esta manera estrategias de mejora en tiempos pertinentes.
Adicionalmente, el nivel de conocimiento y apropiacién de la prueba por parte de
los estudiantes también influyen en el desempefio, esto no solo afecta la
percepcion externa de la calidad del programa, sino que también genera un
impacto en las oportunidades laborales y académicas de los egresados. Ademas,
la adecuada recoleccion y gestion de datos relacionados con el desempefo

académico es esencial para atender el factor 5 de aspectos académicos en los
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procesos de autoevaluacion institucional, lo cual es vital para la mejora continua y

la acreditacion de alta calidad.

Desde un enfoque tedrico, diversos estudios han demostrado que el
acompanamiento académico y el disefio de estrategias pedagogicas adecuadas
pueden impactar positivamente el desempefio en pruebas estandarizadas.
(Ramos, Zambrano, Llanos, & Rangel, 2021) destacan que la implementacion de
metodologias activas, el acceso a materiales de estudio especializados y la
realizacion frecuente de simulacros contribuyen al fortalecimiento de

competencias evaluadas en la prueba Saber Pro.

En comparacion con investigaciones previas, esta propuesta de pasantia se
diferencia al enfocarse en el desarrollo de una propuesta integral que combina
estrategias de ensefanza innovadoras, el uso de tecnologias educativas y la
optimizacién del proceso de retroalimentacion académica. Asimismo, la
metodologia empleada en este estudio se basa en un enfoque descriptivo,
utilizando técnicas de observacidon, analisis de datos académicos y disefio de

estrategias de mejora.

En cuanto al desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diversas acciones para
cumplir con los objetivos planteados. Para el objetivo general, se realizdé un
soporte integral al proceso de pruebas Saber Pro, enfocandose en el analisis del
proceso, la recoleccion de datos académicos, el disefio de estrategias de
mejoramiento y la implementacion de metodologias pedagdgicas en la
Universidad de Cundinamarca, Extensién Facatativa, del programa de

administracion de empresas

En los objetivos especificos para que el desarrollo de la pasantia fuese exitoso fue
necesario contar las etapas del proceso administrativo (Chiavenato 2006, p.157),
citado por (Chacin), “establece que el proceso administrativo es el conjunto de
funciones administrativas o elementos de la administracion como son: planeacion,

organizacion, direccién y control. Es un proceso ciclico y sistematico”
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e Anadlisis del proceso Saber Pro: Se recopilaron datos historicos de
desempefio estudiantil, identificando patrones y tendencias en los
resultados de la prueba y estos permitieron identificar areas de
oportunidades y mejora.

e Apoyo del proceso Saber Pro: Se disefiaron y ejecutaron sesiones de
sensibilizacién, capacitaciones de competencias evaluadas y simulacros
virtuales mediante plataformas como Classroom.

e Disefio de propuesta de mejoramiento: Se propusieron acciones concretas
para fortalecer la preparacion, como la integracion de metodologias activas
en el plan de estudios y la ampliacién de material de referencia en la
biblioteca institucional.

o Gestion de datos para la autoevaluacioén institucional: Se contribuy6 en la
recoleccion y analisis de informacion relevante para atender el factor 5 de

aspectos académicos en los procesos de autoevaluacion.

El alcance de esta pasantia abarca el apoyo a la gestion de datos y el disefio de
estrategias de mejora para la preparacion de los estudiantes en la prueba Saber
Pro, contribuyendo a la autoevaluacion institucional y al cumplimiento del factor 5
de los aspectos académicos. No obstante, dentro de las limitaciones del estudio se
reconoce que el impacto de las estrategias implementadas podra ser medido a
mediano y largo plazo, dependiendo de la continuidad de estas dentro del

programa académico.
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4. JUSTIFICACION

La prueba Saber Pro es un examen estandarizado en Colombia que evalua las
competencias de los estudiantes del ultimo afio, siendo un indicador clave de la
calidad de las instituciones de educaciéon superior, desde la perspectiva tedrica, el
proyecto se justifica por la importancia en el sistema educativo colombiano. Este
examen no solo mide el desempefio individual de los estudiantes, sino que
también influye en la clasificacién y reputacién de las IES (Instituciones de
Educacion Superior) y se destaca que factores institucionales, como el apoyo en la
preparacion, pueden impactar significativamente los resultados de la prueba,
ademas, (Benavides, 2020) sefiala que en competencias como el inglés

intervenciones especificas pueden ser cruciales para mejorar los resultados.

Por este motivo, la Universidad desarrolla diferentes actividades para contribuir al
proceso de preparacion de la prueba Saber PRO a través de estrategias
pedagogicas y gerenciales que contribuyen a mejorar los resultados, puesto dicho
proceso es esencial para garantizar que los estudiantes estén perfectamente

preparados y puedan lograr buenos resultados en la prueba de Estado.

Asi mismo, es de suma importancia para la Universidad tener el acompanamiento
de una pasante para realizar el soporte y apoyo al proceso de pruebas saber pro
del Programa Administracion de Empresas, extension Facatativa, desarrollando
diferentes funciones para contribuir al dinamismo de las tareas llevadas a cabo
para la capacitacion de los alumnos, brindado de la misma manera soporte técnico

a la hora de realizar los simulacros y un seguimiento continuo de los resultados.

Mejorar el proceso de Saber Pro no solo beneficia a los estudiantes, sino que
también contribuye al cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional, desde un punto de vista metodoldgico se

plantea implementar un analisis sistematico y cuantitativo de los resultados
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obtenidos en las pruebas Saber Pro, lo que permitira identificar las areas de mayor
incidencia y disefar estrategias de mejora especificas. La metodologia propuesta
contempla la recoleccion y gestidn de datos a través de fuentes secundarias, lo

que garantiza la validez del estudio.

Desde un punto de vista practico (Ministerio de Educacién Nacional, 2009, 14 de
octubre) en el Decreto 4216 de 2009: Por el cual se reglamenta el Examen de
Estado de Calidad de la Educacion Superior dispone que “Es responsabilidad de
las instituciones de educacion superior realizar a través del SNIES o de cualquier
otro mecanismo que para tal efecto establezca el ICFES, el reporte de la totalidad
de los estudiantes que hayan aprobado por lo menos el 75% de los créditos
académicos del programa correspondiente o que tengan previsto graduarse en el
afio siguiente, de conformidad con los términos y procedimientos que el ICFES
establezca para dicho efecto” por lo tanto la propuesta de “Realizar soporte y
apoyo al proceso de pruebas Saber Pro del Programa Administraciéon de
Empresas, extension Facatativa, vigencia |IPA 2024- 2 E IPA2025-1” responde a
una necesidad urgente en el contexto de la educacion superior en Colombia,
donde la prueba Saber Pro se ha convertido en requisito indispensable para la
graduacion. Al disefiar e implementar estrategias de soporte y acompanamiento,
se busca no solo mejorar los resultados de los estudiantes en dicha prueba, sino
también contribuir al fortalecimiento de la calidad educativa y la formacion integral
de los futuros profesionales teniendo de esta manera un impacto directo en la
mejora del proceso de evaluacion donde beneficia tanto para los estudiantes como

la institucion.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar soporte y apoyo al proceso Saber Pro del Programa Administracion de

Empresas, extension Facatativa, vigencia IIPA 2024- 2 E IPA2025-1.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Efectuar el analisis del proceso Saber Pro de la extensién Facatativa,
Programa Administracién de Empresas.

e Apoyar el proceso de Saber Pro del Programa Administracion de Empresas.

e Disefiar una propuesta para el mejoramiento del proceso Saber Pro de la
extensidon Facatativa, Programa Administracion de Empresas.

e Apoyar en la recoleccion y gestion de datos para atender el factor 5 de

aspectos académicos del proceso de autoevaluacion.
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6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico esta ligado a los objetivos planteados y alli se relacionan las
teorias y los procesos que fueron esenciales para el desarrollo de la pasantia en la
Universidad de Cundinamarca extension Facatativa, siendo la prueba Saber Pro
desarrollada por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion
(ICFES), donde esta se constituye como un instrumento clave para evaluar la
calidad de la educacién superior en Colombia, ademas esta prueba se encarga de
medir las competencias genéricas y especificas de los estudiantes que estan

proximos en culminar su formacion.

Es importante destacar que la prueba Saber Pro esta centrada en evaluar
competencias genéricas, que son comunicacidn escrita, razonamiento cuantitativo,
lectura critica, competencias ciudadanas, competencias de inglés vy las
competencias especificas las cuales son: gestion de las organizaciones,
formulacion y evaluacion de proyectos, gestion de las organizaciones el cual para

el programa de Administracién de Empresas de la extension Facatativa es la 22.

Asi mismo, la prueba Saber Pro se enfoca en las habilidades de razonamiento y
en Colombia es un instrumento crucial para medir el desempefo académico y
cognitivo de los estudiantes, esta prueba es implementada por el Servicio de
Pruebas Educativas desde el ano 2002 y es caracterizada por su metodologia
computarizada y su habilidad para evaluar el razonamiento en diferentes areas

como, por ejemplo:

e Cuantitativas
e Analiticas

e Abstractas
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Su objetivo que tiene es optimizar el aprendizaje mediante la implicacion activa en

experiencias practicas.

El disefio de la prueba se compone de dos partes, con una duracion total de entre
6 y 8 horas. La primera sesion, que dura alrededor de 4 horas, se orienta hacia las
competencias generales, mientras que la segunda, dura de 2 a 4 horas y se
enfoca en las competencias especificas, esta prueba es dirigida a alumnos que
hayan culminado el 75% de sus créditos académicos, ademas se ha establecido
como un requisito en un requisito indispensable para la consecucion de titulos de
pregrado desde el afio 2009, destacando su relevancia y validacion de la

educacion superior en el pais.

El acompanamiento que se brinda a los creadores de oportunidades es
fundamental para garantizar una preparacion adecuada y con esto generar un
mayor rendimiento, por lo tanto, es muy importante tener en cuenta que los

objetivos de la pasantia fueron enfocados hacia los creadores de oportunidades.

A continuacion, se presentan conceptos esenciales que aportan al desarrollo de la

pasantia:

6.1.1 Prueba Saber Pro: examen de Estado obligatorio que es aplicado a los
alumnos en Colombia que estan a punto de finalizar sus programas universitarios
profesionales en instituciones de educacion superior con la finalidad de verificar
sus competencias y habilidades, la prueba se divide en dos sesiones, la primera

de competencias genéricas y la segunda sesion de competencias especificas.
6.1.2 Proceso organizacional

Los procesos organizacionales pueden ser definidos como “Una secuencia de
actividades légicamente interrelacionadas entre si con el fin de gestionar un
recurso durante su ciclo de vida y alcanzar un objetivo especifico. Donde por
actividad se entiende wuna agregacion de operaciones elementales”
(Toscano,1993). En este sentido se destaca que efectivamente se deben tener

actividades que este estrechamente interrelacionadas como lo serian en este caso
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las capacitaciones y sesiones de trabajo junto con el acompafamiento a los
creadores de oportunidades durante un periodo de tiempo determinado teniendo
en cuenta en cuenta un cronograma previamente establecido y de esta manera
“alcanzar un objetivo especifico” que seria la preparacion de los creadores de

oportunidades para que los resultados sean mucho mas optimos.
6.1.3 Procedimientos

Los procedimientos pueden ser definidos como “una serie de instrucciones o
pasos detallados que se deben seguir y que permiten que el proceso sea realizado

de forma correcta siendo este mucho mas detallado.

Por ejemplo, algunos de los procedimientos que se realizaron durante el desarrollo

de la pasantia fueron:

Divulgacion y socializacion del proceso de preinscripcion para la prueba Saber
Pro, en esta etapa se compartié con los creadores de oportunidades y los gestores
del conocimiento y el aprendizaje que ya estaba habilitada una base de datos en
la que se haria la preinscripcion junto con la recoleccion de documentos

necesarios para la posterior validacion y aprobacion.

Identificacion de creadores de oportunidades que estaban aptos para la
presentacion de la prueba Saber Pro, se verificaban y validaban en colaboracion
del programa que efectivamente los postulados si cumplieran con los requisitos,
los cuales eran haber aprobado el 75% de los créditos académicos y haber

realizado y aprobado el CAl Catedra Generacion Siglo XXI.

Apoyo en la inscripcion de los creadores de oportunidades ante el ICFES, siendo
este uno de los principales requerimientos pues al tener los datos de los
postulados mi labor como pasante fue realizar la inscripcién en la plataforma
prisma y asi mismo brindar soluciones a los estudiantes cuando esta no

funcionaba correctamente.

6.1.4 Desarrollo organizacional
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Lo define como “un esfuerzo planificado de toda la organizacion y administrado
desde la alta gerencia para aumentar la efectividad y el bienestar de la
organizacion por medio de intervenciones planificadas en los procesos de la
entidad, los cuales aplican los conocimientos de las ciencias del comportamiento.
(Beckhard ,1969)

Siguiendo este esquema se debe realizar un diagnéstico del proceso Saber Pro,
que este debe ser detallado y en el cual se identifiquen areas donde se presenten
dificultades y oportunidades de mejora. Ademas, se deben evaluar los procesos
técnicos y humanos, posterior a esto las intervenciones que se hagan deben estar
basadas en la ciencia de comportamiento humano, en este sentido para desarrollo
del proceso Saber Pro, se realizaron capacitaciones, sesiones de trabajo,
sesiones de concientizaciéon, sesiones informativas, implementacion y desarrollo

de simulacros.
6.1.5 Modelos administrativos

Estos modelos pueden estar definidos como “plantillas o esquemas abstractos que
las empresas adaptan a sus necesidades a través de diversas técnicas,
procedimientos y sistemas”. De esta manera, durante el desarrollo de mi pasantia
se establecio un cronograma y se disefio un marco de trabajo para dar el soporte y
apoyo del proceso Saber Pro, de la misma forma que en un modelo administrativo,
siendo este flexible y permitiendo que se adapte y ajuste a las necesidades

especificas del proceso.
6.1.6 Gestion del cronograma

Este es definido como el “conjunto de procesos destinados a asegurar que el
proyecto se complete dentro de los plazos previstos”.

Esta gestidn implica una serie fases para que su desarrollo sea exitoso:

¢ Planificar la gestion del cronograma

e Definir actividades
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e Secuenciar las actividades
e Estimar la duracion
e Desarrollar el cronograma

e Controlar el cronograma
6.1.7 Gestion del tiempo

Hace referencia al proceso de planificacién, organizacion y control consiente del
tiempo que este que es empleado y dedicado a actividades especificas, esto con
el fin de aumentar la eficiencia, productividad y cumplimiento de objetivos en
cualquier entorno area, de esta manera la gestion del tiempo contribuye a la
priorizacion de tareas, mejorar el desempefio y también reducir el desempefio.
Durante el desarrollo de la pasantia esta gestion fue fundamental para alcanzar

los objetivos propuesto de forma eficiente y efectiva.
6.1.8 Gestion de proyectos

Segun Kerzner (2017) la gestion de proyectos implica una organizaciéon
estratégica de tareas para cumplir objetivos de forma eficiente en cuanto a tiempo,
costo y recursos. Esta gestion de proyectos en el desarrollo de mi pasantia
permitié estructurarla de forma estratégica desde el momento de realizar la
preinscripcion, coordinacion y organizacion de sesiones de capacitacion, hasta la
elaboracién y entrega de informes de resultados, permitiendo fortalecer de tal

forma la efectividad del acompafiamiento.
6.1.9 Capacitacion para creadores de oportunidades

El proceso de capacitacion para los creadores de oportunidades qué estuvieron
proximos a realizar la prueba Saber Pro fue crucial durante todo el proceso de su
formacién y preparacion. Para que éste fuese exitoso se tuvo que llevar una
planificacion y cronograma de forma anticipada para que ellos estuvieran
informados y contaran con la disponibilidad esto se llevé a cabo a través de

fuentes institucionales como el correo electrénico y también a través de WhatsApp
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destacando, en este sentido que el papel como pasante desempefia un rol
fundamental proporcionando orientacién y retroalimentacién aquellos estudiantes

que por alguna razon no podian asistir.
6.1.10 Evaluacion de proyectos

Es definido como un proceso el cual busca determinar que efectivamente un
proyecto sea viable, que este tenga eficiencia y eficacia antes de que sea
implementado. “La evaluacién de proyectos es el proceso de medir e informar el
desempefo de un proyecto en términos de tiempo, costo, alcance y calidad, en

comparacion con los criterios establecidos en el plan.” (Kerzner, 2017).

En el contexto académico la evaluacion de proyectos es empleada para
determinar si el proyecto que se esta llevando a cabo ha logrado los objetivos y si

este ha generado los resultados esperados.
6.1.11 Gestion del riesgo

La gestion del riesgo es un proceso mediante el cual una empresa o una
organizacion identifica evalua y controla ciertos riesgos que pueden llegar a
afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Por otra parte, en el contexto
académico se refiere a las estrategias que toman las entidades institucionales en
este caso la Universidad de Cundinamarca extension Facatativa para prevenir
reducir o a ciertos factores que Pueden llegar a afectar el cumplimiento El
cumplimiento de los objetivos educativos en el programa de Administracion de

Empresas.

Segun el Project Management Institute (PMI), la gestion del riesgo en proyectos es
un conjunto de procesos de planificar la gestion de riesgos, identificar riesgos,
realizar analisis cualitativo y cuantitativo, planificar respuestas e implementarlas y

monitorear riesgos.

6.1.12 Propuesta
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Se puede definir como un plan o solicitud la cual que es presentada a alguien para
llevar cabo un proyecto, cumplir un objetivo o resolver alguna problematica esta

propuesta puede ser verbal o escrita, formal o informal.

En la pasantia el desarrollo de propuestas fue un instrumento principal para
presentar el disefio de todos los procedimientos, recursos y cronogramas
necesarios de tal modo que el director, el programa de administracién de
empresas y los estudiantes préximos a presentar la prueba Saber Pro, conocieran
de forma clara que se va a realizar, en que fechas, que gestores los
acompainarian, que recursos eran necesarios para poder llevar a cabo las
sesiones de capacitacion. Facilitando de esta manera la aprobacién, ejecucion y

seguimiento del proceso de preparacion con acompafamiento académico.
6.1.13 Estrategia

La estrategia es definida como un plan que se crea para llegar a alcanzar objetivos
y segun Drucker (1954) “la estrategia es analizar lo que hay que hacer, y cémo
lograrlo, con los recursos disponibles”. En desarrollo de la pasantia relacionada
estrechamente dado que efectivamente desde un inicio se hizo un analisis de lo
que se debia realizar y para lograrlo se establecieron objetivos especificos, de la
misma manera si emplearon los recursos que estaban disponibles en la

Universidad tanto fisicos como virtuales.
6.1.14 Metodologia

La metodologia que es empleada por el ICFES en Saber Pro tiene un enfoque por
competencias y un proceso que estd completamente estandarizado y este va
desde la planificacion del calendario hasta la aplicacion de la prueba Saber Pro y
divulgacion de los resultados. En este sentido, en el desarrollo de la pasantia tener
€l cuenta la metodologia que el ICFES ya tiene establecida fue fundamental para
emplear una metodologia propia de la planificacion del cronograma de
preinscripcion e inscripcion, sesiones de capacitacion, sesiones de concientizacion

y simulacros.
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6.1.15 Competencia

Segun el ICFES la competencia es definido como un conjunto de conocimientos
actitudes habilidades y la capacidad que una persona emplea para realizar alguna
tarea o actividad de forma eficaz y consentido demostrando de esta manera
flexibilidad y adaptacién a diferentes contextos. Las competencias son agrupadas

en.

Genéricas: lectura critica, comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo,

competencias ciudadanas e inglés.

Especificas: gestion de las organizaciones, gestion de proyectos, formulacion y

evaluacion de proyectos.

Para que las preguntas o items cumplan con los estandares se debe alinear
plenamente con la competencia, ser claro y conciso evitando ambiguedad, estar
autocontenido, es decir que toda la informacién para poder responder debe estar
en el enunciado y debe seguir un formato oficial en cuanto a la numeracién,

espacio y tipografia.
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6.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan conceptos esenciales que aportan al desarrollo de la

pasantia:

La prueba Saber Pro en Colombia es sustentada bajo un enfoque por
competencias y en una perspectiva de evaluacion por resultados, este enfoque por
competencias busca evaluar la capacidad que tiene el estudiante para integrar y
utilizar los conocimientos, habilidades y destrezas para poder resolver problemas y
analizar ciertas situaciones que le permitan actuar de manera efectiva en
diferentes contextos especificos y similares a los que se pueden llegar a enfrentar

en la vida profesional y también académica o ciudadana.

En la perspectiva de evaluacidon por resultados se basa en definir indicadores
claros de desempefo, vincular actividades a resultados especificos y usar esa
informacion para poder ajustar politicas y practicas. Es importante resaltar que el
ICFES establece métricas como tasa de aprobacion, niveles de desempefio por
competencia y brechas institucionales ligandolas a la calidad del programa,
también dentro de cada una de las convocatorias se generan informes que
comparan las expectativas contra los resultados reales y alli se sefialan las areas
de mejora o por el contrario areas en las que hay una deficiencia, en cuanto al
nivel de la facultad se miden como las actividades de soporte como lo son
simulacros, talleres, capacitaciones y en general las actividades que realizan la

facultad influyen en los resultados del rendimiento.

6.2.1 Estrategia de planificacion

Segun Porter (1996) “La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual
una organizacion define sus estrategias, decide como implementarlas y evalla sus
resultados.” Esta primera estrategia fue fundamental para definir que actividades,
materiales y recursos eran necesarios para llevar a cabo todo el proceso de

preparacion y que este efectivamente este alineado con la prueba Saber Pro.
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6.2.2 Gestion de inscripciones

Las inscripciones deben estar coordinadas por el pasante y ademas brindar un
soporte y apoyo permanente hasta terminar el proceso de inscripcidn en la
plataforma prisma asegurando que este se cumpla en los plazos establecidos por
el ICFES. “La inscripcién para la prueba Saber Pro se realiza a través de la pagina
web del Icfes.” (Icfes, 2025)

6.2.3 Coordinacion de simulacros

Realizar simulacros es una de las estrategias claves dentro del proceso de
preparacion y su importancia radica en el fortalecimiento de competencias y la
mejora continua pues es crucial que los simulacros sean realizados de forma
anticipada para que los estudiantes pueden realizarlos y asi mismo se les informe
en que competencia presentan deficiencia. Segun el ICFES (2019) la preparacion
previa mediante ejercicios tipo prueba mejora significativamente los niveles de
desempeno en los estudiantes que presentan Saber Pro. Ademas, es importante
destacar las preguntas que se hacen en los simulacros son tomadas de cartillas

de resultados anteriores de las pruebas Saber Pro.
6.2.4 Analisis de resultados

Cuando se desarrollan los simulacros se debe realizar un informe en el cual
detalle los resultados de estos y alli se identifican las competencias en las hay
mayor desempefio y en las que hay oportunidades de mejora en cada uno de los

estudiantes de forma individual. (Scriven, 1991).
6.2.5 Desarrollo de informes

Finalmente, en el desarrollo de la pasantia se desarrollan informes que detallan y
resumen los resultados y progreso de los estudiantes, estos informes permiten
ofrecer una retroalimentacion a los GCA Gestores del Conocimiento y el
Aprendizaje para cambiar o implementar metodologias de ensefianza que

contribuyan al proceso de preparaciéon de la prueba Saber Pro y ademas optimicen
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el desempefio académico de los creadores de oportunidades. (Black vy
William,1998).

6.3 MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad de Cundinamarca, Extensién Facatativa fue establecida en 1992
con el propésito de ofrecer educacion superior de calidad a la poblacion de
Facatativa y sus alrededores. Desde su creacion, ha desempeiado un papel
fundamental en la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo
regional y nacional. Ubicada en el corazén del municipio, la sede principal de la
extension se encuentra en el centro urbano de Facatativa, facilitando el acceso a
estudiantes locales y de otras regiones. Ademas, cuenta con la Unidad
Agroambiental "El Vergel" en la vereda Mancilla, una finca de aproximadamente
23 hectareas donde estudiantes y docentes realizan practicas académicas vy

proyectos de investigacion.

La extension ofrece una amplia variedad de programas académicos y estos
programas estan disefiados para responder a las necesidades del entorno y
contribuir al desarrollo sostenible de la region. La Universidad de Cundinamarca

Extension Facatativa se distingue por su compromiso con la calidad educativa, la
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innovacion y la proyeccidon social, consolidandose como un referente en la

formacion de profesionales éticos y responsable.

6.3.1 Mision y Vision de la Universidad de Cundinamarca

Mision

La UDEC (Universidad de Cundinamarca, 2025) La Universidad de Cundinamarca
es una institucion publica translocal transmoderna del siglo XXI, caracterizada por
ser una organizacion social del conocimiento y el aprendizaje, democratica,
autébnoma, formadora y agente de la transmodernidad que incorpora los
consensos globales de la humanidad y las buenas practicas de la gobernanza
universitaria. Su calidad se genera a partir de los procesos de formacion-
aprendizaje, ciencia, tecnologia, investigacion e innovacion e interaccion social

universitaria.

Vision

La UDEC (Universidad de Cundinamarca, 2025) En 2035, la Universidad de
Cundinamarca sera reconocida por la sociedad cundinamarquesa como una
organizacion social del conocimiento y el aprendizaje transmoderna, translocal, de

alta calidad, con impacto y caracter emprendedor, que forma personas

transhumanas para la vida, los valores democraticos, la civilidad y la libertad.
6.3.2 Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Segun (Universidad de Cundinamarca, 2025) este proyecto se basa en la
consolidacion de la entidad institucional con la definicion de Plan de Desarrollo,
que orienta las acciones y ratifica su compromiso para con la sociedad, ademas el
PEI se enfoca en trabajar por el desarrollo de Colombia realizando un significativo
aporte en un contexto global, atendiendo las demandas educativas de los

ciudadanos.

Algunos de los componentes que incluye el PEI son:
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Componente teoldgico: alli se definen los objetivos, mision, vision, valores y
principios.

Componentes del Sistema de Investigacion: alli se establecen diferentes
parametros que orientan la investigacidon en la universidad, por ejemplo, los
principios, politicas y objetivos.

Componentes del Modelo Pedagogico: alli se define completamente el
modelo pedagogico de la universidad y ademas los fundamentos vy
caracteristicas del curriculo.

Componente del Proceso Administrativo: alli se define como la universidad
gestiona y se organiza para asi lograr los objetivos, incluyen algunos
aspectos como, por ejemplo, la gestion de riesgos y oportunidades,
optimizacion de tramites, administracion de la informacion documentada,

entre otras.
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6.4 MARCO LEGAL

Marco legal garantiza que todas las actividades que se desarrollen estén acorde a
las normas establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional y el ICFES.
Ademas, este no solo asegura el cumplimiento de los requisitos académicos y
legales para la presentacién de la prueba Saber Pro. Sino que también protege los
derechos de los estudiantes, promueve la transparencia del proceso y fortalece la

responsabilidad institucional.
6.4.1 Ley 1324 de 2009

Esta ley se encarga de definir los criterios para la estructuracion de la valoracién
en la evaluacidn de los resultados para la eficiencia educativa, asi mismo,
establece normas para promover una cultura de evaluacion logrando facilidad en
la inspeccidn y vigilancia del Estado, por lo tanto, esta ley es fundamental para
asegurar que los procesos educativos en Colombia efectivamente cumplan con los
estandares de calidad y también garantiza la mejora continua en el sector

educativo.
6.4.2 Ley 1188 de 2008

Esta ley se encarga de regular la certificacién acreditada de educacion superior
siendo este un sistema que garantiza la excelencia educativa donde el Estado
verifica y asegura que se dé cumplimiento a los estandares de calidad por parte de

las instituciones.
6.4.3 Decreto 1295 de 2010

Este decreto habla del registro calificado de los programas académicos, tal como
es establecido en la ley 1188 de 2008, ademas, el presente decreto especifica las
condiciones que las instituciones pueden implementar para los programas

académicos con el correspondiente registro calificado.
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6.4.4 Decreto 4216 de 2009

Este decreto modifica el decreto 3963 del 2009 que reglamenta el examen de
Estado de calidad de la educacion superior (ECAES) actualmente conocido como
saber pro, este menciona que el examen lo podran realizar los estudiantes que

hayan aprobado el 75% de los créditos académicos del programa correspondiente.
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7. METODOLOGIA

Las fuentes de informacién son divididas en primarias y secundarias, las primarias
son todas aquellas que proporcionan datos directos recolectados de manera
inmediata sin ningun tipo de intervencion previa, estos incluyen, las entrevistas
encuestas, observaciones y también documentos que hayan sido generados

durante el desarrollo de un proceso especifico.

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que analizan y sintetizan la
informacion que ya existe como, por ejemplo, los libros, articulos cientificos,
informes técnicos o algun tipo de informacién previa. Es importante destacar que
estos contribuyen al apoyo para contextualizar o respaldar hallazgos de algun tipo

de estudio.

Durante el desarrollo de la pasantia las fuentes de informacioén primaria son las
que se destacan en este proyecto ya que. Permiten obtener informacién concreta
y en tiempo real sobre el desarrollo del proceso. Sin embargo, las fuentes de
informacion secundaria como libros, articulos y documentos académicos
complementan el desarrollo de la pasantia al ofrecer antecedentes utiles para

comparar, interpretar y enriquecer los resultados recolectados.

La metodologia que se emplea en este proyecto es de caracter descriptivo dado
que el propésito principal es dar soporte y apoyo al proceso de las pruebas Saber
Pro, dinamizando las actividades que se realizan con los estudiantes, brindando
un acompafiamiento técnico en los simulacros y ademas un seguimiento continuo
de estos que permite analizar los resultados de manera efectiva. Por otra parte, es
importante destacar que las técnicas de recoleccion de informaciéon empleadas
incluyen la observacion directa la cual facilita la descripcion de situaciones reales,
la identificacién de necesidades y la formulacion de estrategias pertinentes, esta
técnica de observacion es aplicada en escenarios presenciales dentro de las
instalaciones de la Universidad de Cundinamarca en la Extension Facatativa y
también espacios de sesiones virtuales por medio de la plataforma Teams.
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8. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante el desarrollo de la pasantia la cual se enfocd en brindar soporte y apoyo
al proceso del examen Saber Pro del programa Administracion de Empresas en la
Extensién Facatativa se fortalecieron diferentes competencias gerenciales las
cuales alineadas con cada uno de los objetivos planteados se evidencian de la

siguiente manera:

Para objetivo general se evidencia el desarrollo de habilidades técnicas y
humanas al interactuar con diferentes actores institucionales, colaborar
activamente en la preparacion de los estudiantes y la planificacion anticipada de
las actividades. La capacidad de diagnédstico fue fundamental para identificar

puntos criticos y ademas proponer soluciones.

Respecto al primer objetivo especifico el cual consistié en efectuar el analisis del
proceso Saber Pro, se fortalecieron habilidades conceptuales y analiticas al
estudiar el procedimiento actual, identificar resultados histéricos para poder
reconocer oportunidades de mejora y ademas el generar informes utiles para la
toma de decisidon fue en una de las habilidades qué mas estuvo presente durante
el desarrollo de la pasantia, pues alli se potenciaron competencias técnicas

necesarias para la recoleccion y generaciéon de informes.

Segundo objetivo especifico fue brindar apoyo directo al desarrollo del proceso
Saber Pro, alli se consolidaron competencias de trabajo en equipo, comunicacion
efectiva y gestion del tiempo, pues al tener interaccion con los estudiantes
proximos a presentar la prueba, los gestores del conocimiento del aprendizaje y
con programa de Administracion de Empresas requiri6 de habilidades
interpersonales. Asi, como una actitud colaborativa y responsable, especialmente
en momentos de alta carga operativa como la ejecucién de simulacros vy

actividades de preparacién. En relacién con el tercer objetivo especifico que
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implico disefiar una propuesta de mejora para el proceso Saber Pro se emplearon
habilidades de pensamiento estratégico, toma de decisiones y creatividad.
Ademas, esto también implico tener una capacidad de proyectar soluciones

viables, pertinentes y sostenibles.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico al apoyar en la recoleccion y gestiéon
de datos para el factor 5 de aspectos académicos del proceso de autoevaluacion
se desarrollaron competencias técnicas en organizacion de informacion de
diferentes informes de otros factores, habilidades analiticas de comunicacion
escrita y se fortalecid la habilidad de gestion del cambio, al adaptarse a
requerimientos institucionales y metodologias de autoevaluacién que ya estaban

establecidas.
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9. RESULTADOS

Para que la pasantia resultara exitosa, fue fundamental disefar y poner en
practica las estrategias donde se llevaron a cabo diversas acciones del proceso
administrativo, tales como la planeacion, organizacion, direccidn y control de la
ejecucion de las actividades programadas en el cronograma previamente
establecido, lo cual esta metodologia contribuyé al cumplimiento de manera
eficiente y eficaz con las tareas y responsabilidades, asi como alcanzar los

objetivos planteados para la pasantia en los tiempos establecidos.

9.1. Analisis del proceso Saber Pro de la extensién Facatativa, Programa

Administracion de Empresas.

Para desarrollar el primer objetivo propuesto “Efectuar el analisis del proceso
Saber Pro de la extension Facatativa, Programa Administracion de Empresas.”,
inicialmente se recopilaron datos de la participacion qué tenian los estudiantes en
cada una de las actividades de preparacion para llevar a cabo la presentacion de
la prueba Saber Pro, esto permitié evidenciar a través de la participacion de los
estudiantes la flexibilidad que los gestores del conocimiento tenian para permitir
que los estudiantes fueran sin que les afectaran en los resultados de aprendizaje.
Otro de los analisis que se realizaron fue identificar areas de fortaleza y mejora
segun los resultados que se obtuvieron en la prueba Saber Pro pues el ICFES al
finalizar cada prueba espera alrededor de 5 meses para socializar los resultados
que se obtuvieron a nivel general y durante mi periodo como pasante también fue
fundamental recopilar informacion para saber como habia sido el desempefio de
los estudiantes en el periodo de 2024 y estos resultados son recopilados a través
de porcentajes y por niveles de desempeifo donde estos niveles van desde el 1
hasta el 4 haciendo excepcion en el médulo de la competencia genérica de inglés

donde éste esta alineado con el marco comun europeo y los niveles son: A1, A2,
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B1 y B2 destacando de esta manera que los niveles mas altos (4 y B2) siendo los
indicadores de mayor desempefio alcanzado por los estudiantes, de esta manera
se lograron identificar areas de mejora y de fortaleza por ejemplo para el 2024 en
comunicacién escrita en el nivel 1 se obtiene un 11% que comparado con el 2023
este subié e indica un retroceso en el proceso, Asi mismo en razonamiento
cuantitativo pues en el nivel numero 3 en 2023 se encontraba en un 47% pero
para el 2024 este bajo al 44% lo cual implica que menos estudiantes estan
alcanzando un desempefio medio-alto, en cuanto a lectura critica se observa una
reduccion constante del nivel 1 pues en el 2022 habia un 15% para el 2023 bajo el
14% vy para el 2024 el nivel 1 es de un 12% lo cual indica una estabilidad en el
desempefo medio-alto por parte de los estudiantes, en competencias ciudadanas
también se refleja una mejora notable en el nivel 1,2 y 3 pues el nivel 1 ha logrado
bajar del 2023 de 26% a un 21% para 2024 vy el nivel 2 ha logrado aumentar un
3% frente al 2023 ubicandolo en el 2024 en un 40% y asimismo aumentando el
nivel numero 3 de un 35% a 37%; en inglés el nivel a 1 se ha mantenido en un
10% comparado con el 2023, sin embargo, el nivel A2 past6 de 64% a 62% para el
2024 lo cual indica que algunos estudiantes han avanzado a niveles superiores

dado que en el nivel B1 pasé de ser un 22% a un 23%.

De esta manera es importante resaltar qué evidentemente existen areas por
mejorar como lo son comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo e inglés que
a pesar de que este ultimo se mantiene sin representar un aumento o retroceso
significativo sugiere que algunos estudiantes no estan avanzando de forma
adecuada por eso es importante desarrollar diferentes estrategias que permitan un
refuerzo y una retroalimentacion constante para mejorar los resultados en estas
areas. Por otra parte, las areas que se deben potenciar y mantener en cuanto a
resultados son: lectura critica y competencias ciudadanas se pueden mantener las
estrategias que actualmente se llevan a cabo y asimismo reforzarlas para que los
resultados sean 6ptimos. En general el analisis del proceso Saber Pro ofrece una

visidn clara y valiosa para mejorar la preparacion de los estudiantes apuntando a

36



sus necesidades para que estos estén preparados para la presentacion de la

prueba Saber Pro garantizando éxito en la esta misma.

llustracion 1 Comunicacioén escrita
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Nota. Fuente Tomado de reporte de resultados por programa académico Saber
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llustracion 2 Razonamiento cuantitativo
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llustracion 3 Lectura critica
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llustracion 4 Competencias ciudadanas
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llustracion 5 Competencia de ingles
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Asi mismo para realizar un analisis mas detallado del proceso Saber Pro se
desarrollé la matriz de Ishikawa segun Miranda (2006, p.59), citado por (Chacin),
este diagrama funciona para saber las causas por las cuales se originan
problemas a través de la creacion de una estructura o relacion de causa- efecto
para determinar de forma clara los factores que establecen modificaciones en la
calidad de un servicio o producto y de esta manera dar solucion a dicha

problematica.

A continuacion en la ilustracion 6 se evidencia que el problema central es:
“Deficiencia en el desempeno de los estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca del Programa Administracién de Empresas extensiéon Facatativa en
las pruebas Saber Pro”, dentro de la matriz Ishikawa se plantean 6 causas
mayores las cuales corresponden al factor tecnoldgico, factor proceso, factor
intelectual, factor académico, factor material y factor infraestructura,
posteriormente se realiza un analisis del proceso destacando cuatro causas

menores en cada una de las causas mayores, de esta manera nos permite tener
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una vision mas clara de por qué se esta presentando la problematica principal y
asi mismo determinar cuales son las causas menores de mayor impacto para

determinar las soluciones.

llustracion 6 Diagrama Ishikawa
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de Saher Pro para fortakecer i i biblicteca virtual y fizica de | institucian que faciiten ol ¥ jcknd =1 s
=res AFLELL de e - Pre Falta de simulncros = desde el primer semestre Ealtade d ;
en las CAL CADI o nidlecs tématices hasta b presentacion de kpructa con discapacidad
e ) L . ; k ; .
Falta " . 1 e - P pars o - estuciantes se famiancen = pam
con bajo en prushas previas,  ———---ny ¥ Pro immdacrs i dixdos porlas TIC | =+
v Factar Academico Factor material sy Factor infraestructura

Nota. Fuente elaboracion propia

Para determinar las causas menores de mayor impacto se realiza en una matriz

de priorizacion y se determinan que son las siguientes:

Falta de contratacién de expertos para capacitar a gestores y estudiantes de cémo
afrontar las pruebas Saber Pro (44), falta de material alineado con la prueba Saber
Pro en la biblioteca virtual y fisica de la institucion (42), falta de simulacros
regulares desde el primer semestre hasta la presentacion de la prueba (42), falta
de evaluacién continua tipo preguntas Saber Pro y retroalimentacién (42) y falta de

procesos de ensefianza adaptados a las competencias Saber Pro (42)
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Tabla 1 Matriz de priorizacion

NUMERA CAUSA MENOR COS |IMPAC VIABILI URGEN TOT
CION TO TO DAD CIA AL
3 4 2 1 10
1 Uso limtado de 3 5 3 4 39
softwares
especializados
2 Obsolencia de 2 4 2 3 29
equipos tecnoldgicos
3 Conectividad 3 5 3 5 40
deficiente a Internet
4 Falta de 2 5 3 5 37
conocimiento y
acceso a plataformas
digitales de
aprendizaje tipo
Saber Pro
5 Falta de 3 5 3 4 39
metodologias de
ensefianza modernas
6 Falta de evaluaciéon 3 5 4 5 42
continua tipo

preguntas Saber Pro
y retroalimentacion
7 Falta de procesos de 3 5 4 5 42
ensefianza
adaptados a las
competencias Saber
Pro
8 Desalineacion 2 4 2 3 29
curricular  con el
entorno empresarial
9 Carencia de 2 5 3 4 36
programas de
actualizacion para los
gestores en como
incluir preguntas tipo
Saber Pro en su

Campo de
Aprendizaje
10 Falta de capacitacion 3 5 3 4 39
a los gestores para
incluir nuevas
estrategias de
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11

12

13

14

15

16

ensefianza que
vayan de la mano
con el Proceso Saber
Pro

Falta de innovacion
educativa al proceso
de ensehanza vy
adaptabilidad a los
requerimientos de la
prueba Saber Pro
Falta de contratacion
de expertos para
capacitar a gestores
y estudiantes de
como afrontar las
pruebas Saber Pro
Falta de espacios
curriculares
dedicados a
fortalecer habilidades
transversales

como razonamiento
cuantitativo y
comunicacion escrita
Falta de planes de
mejora basados en
resultados anteriores
de Saber Pro para
fortalecer la
formacion
académica.

Falta de apropiacion
de la estructura de
preguntas tipo Saber
Pro en los CAl, CADI
0 nucleos tematicos
Falta de estrategias
académicas
diferenciales para
estudiantes

con bajo rendimiento
en simulacros o
pruebas diagnosticas
previas

39

44

41

32

41

39
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17

18

19

20

21

22

23

24

Falta de innovacion
en el material de
aprendizaje

Falta de material
alineado con la
prueba Saber Pro en
la biblioteca virtual y
fisica de la institucidon
Falta de simulacros
regulares desde el
primer semestre
hasta la presentacion
de la prueba

Falta de tiempo para
que los estudiantes
se familiaricen el
contenido y formato
de la prueba Saber
Pro

Falta de aulas en
condiciones Optimas
para el aprendizaje
Falta de laboratorios
especializados  con

tecnologias

modernas que
faciliten el
aprendizaje y
adaptabilidad al

proceso Saber Pro
Falta de adaptacion
de espacios para
estudiantes con
discapacidad

Falta de puntos de
carga eléctrica en la
biblioteca o aulas
para desarrollar
simulacros en clase
mediados por las TIC

39

42

42

29

29

33

29

41

Nota. Fuente elaboracion propia 2025



9.2Resultados del apoyo del proceso de Saber Pro del Programa

Administracion de Empresas.

Para el desarrollo del segundo objetivo “Apoyar el proceso de Saber Pro del
Programa Administracion de Empresas.”, Inicialmente se plante6 un cronograma
de actividades el cual estuviera acorde a el que ya estaba dispuesto por el ICFES
para la presentacion de la prueba, para la realizacion del proceso de
preinscripcion, inscripcion y pago, después de establecer un cronograma de
dichas actividades que se realizarian para la preparacion de los estudiantes es
compartido y socializado y posteriormente puesto en practica dicho cronograma

con cada una de las actividades.

Para determinar qué estudiantes efectivamente cumplen con los requerimientos de
presentar la prueba Saber Pro se realiza un proceso detallado, inicialmente se
hace la recopilacion de datos a través de un formulario (FORMS) en el cual los
estudiantes diligencian algunos datos personales como lo son: el numero de
cédula, su codigo de estudiante, sus nombres completos, la fecha de nacimiento,
el correo institucional, el numero de teléfono celular, el semestre que cursa, la ruta
de aprendizaje en la cual se encuentra matriculado, el numero de créditos
aprobados donde es requisito tener aprobados el 75% de los créditos en este caso
para el pensum del 2007 debe tener minimo 124 créditos y para la ruta 2020
minimo 119, también es importante reconocer si ya presentdé el CAl Catedra
Generacion Siglo XXI dado que este es uno de los requisitos para que puedan
realizar la las pruebas Saber Pro, también hay un apartado en el cual el estudiante
se compromete mediante el diligenciamiento del formulario en asistir a las
actividades disenadas desde el programa y desde desarrollo académico como

preparacion para presentar la prueba.

llustracion 7 Preinscripcion de Saber Pro-2025-1
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Forms Pre Inscripcién Saber Pro IPA 2025-1 - Guardado ? &

@
) Estilo ¢} Configuracion 5\ Vista previa > Recopilar respuestas SIS0 T =rY TJ Presentar

Pre Inscripcion Saber Pro IPA 2025-1

El siguiente formulario tiene como objetivo recolectar la informacién de los estudiantes que presentaran la
Prueba Saber Pro para realizar la Pre- Inscripcién en |a plataforma Prisma del Icfes.

Planslas Tratamiento de datos

Su participacién es voluntaria y su identidad, asi como las respuestas suministradas seran de caracter confidencial.

Los datos solicitados se utilizardn Unicamente para fines analiticos. En atencién a lo anterior, en nombre de la

Universidad de Cundinamarca solicitamos su autorizaci6n para recolectar sus datos personales con fines

estrictamente relacionados con el presente estudio de conformidad con la Ley 1581 de 2012, asi como para

utilizar |a informacién contenida en este formato con los propdsitos antes descritos. La Politica de Tratamiento de
~} Datos Personales puede ser consultada a través de |a pagina

web www.ucundinamarca.edu.cofindex.php/proteccion-de-datos-personales y sus derechos como titular (acceso

rectificacién y supresion) de dates personales, podran ser ejercidos a través del correo

electrénico proteccionded undi a.edu.c

Con su dili iami se da por la politica de tratamiento de datos

Nota. Fuente elaboracion propia desde la plataforma Forms

Posteriormente esta informacion es verificada por el Programa de Administracion
de empresas y se valida que efectivamente los estudiantes que han sido
registrados cumplan con los créditos y ademas hayan realizado el CAl Catedra
Generacion Siglo XXI, aquellos estudiantes que efectivamente cumplen con los
requerimientos son inscritos en la plataforma prisma y es importante resaltar que
durante esta etapa mi rol como pasante fue fundamental para asegurar el proceso
de preinscripcion de forma precisa dado que me encargué de recolectar los datos,
enviarlos al programa y asimismo realizar la preinscripcion en la plataforma Prisma

siempre en colaboracion con el lider del proceso.

Asimismo, el brindar un apoyo a los estudiantes implicé tener un enfoque
personalizado en cada uno de ellos pues éste fue un rol muy clave desde el
momento en el que se realizaba la preinscripcion, dado que brinde orientacion a
los estudiantes sobre cémo navegar de forma efectiva en la plataforma prisma,
también logre identificar qué navegador eran mas eficiente para la posterior
descarga del recibo de pago, y asi mismo presente disponibilidad solucionando

inquietudes ante cualquier inconveniente.

45



llustracion 8 Plataforma PRISMA

< C B pri

B2 impertar favoritos @ ExpressvPN McAfee Security (D LastPass password.. @D LastPass 1 Gmail > YouTube A Maps (©) (26) WhatsApp B Protocolo propuest...

a BIENVENIDO: ADMINISTRACION DE ... |ROL: PROGRAMA ACADEMICO @

J? Prisma

icfes 3¢

Inscripadn | Citacion | Carrar sesion _

Inscripcion ~  Aplicacion v

PRISMA ICFES INTERACTIVO

ido al sistema de i de gestién misional del Icfes - PRISMA.
En la parte superior deberd seleccionar el médulo que corresponde al proceso de su interés

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC Programa ADMINISTRACION DE EMPRESAS

02121419785 Depai CUNDINAMARCA

FACATATIVA Meto Presencial
Universitaria Nacl de Pregrado ADMINISTRACION

erencia ADMINISTRACION Y AFINES Depa

B Qs =2 W §

Nota. Fuente Pagina principal del ICFES Prisma

Se realizaron capacitaciones con expertos los cuales abordaban temas de los
diferentes moédulos y competencias que son evaluadas en la prueba Saber Pro, lo
cual esto permitia que los estudiantes profundizaran en cualquier duda que
tuvieran y ademas contribuyé a la preparacion dado que estos ejercicios
proporcionados tenian lineamientos similares a los de la prueba real también es
importante resaltar que estos espacios permitieron que los estudiantes pudieran

realizar un trabajo colaborativo fomentando estrategias diferentes de preparacion.

Es importante destacar que una herramienta fundamental durante mi periodo
como pasante fue Classroom pues esta es una herramienta completamente
gratuita que esta disponible en los celulares como una aplicacion o también en
linea la cual permite crear tareas, realizar un seguimiento de los trabajos y
ademas brinda unas calificaciones en linea esta herramienta la emplee para crear
y adaptar material de estudio personalizado de paginas oficiales del ICFES y
entidades institucionales que incluyen ejercicios de cada uno de los mddulos

evaluados en la prueba saber pro brindando de esta manera a los estudiantes
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proximos a presentar la prueba los recursos con los que podrian reforzar su

conocimiento y habilidades de manera autonoma y autogestionada.

¢ Reuniones a través de Teams: esta plataforma se convirti6 en un recurso
tecnologico importante en el desarrollo de mi experiencia como pasante
encargada de la preparacién para la prueba Saber Pro en la Universidad de
Cundinamarca Extension Facatativa. Gracias a esta plataforma se
establecieron de manera eficiente las sesiones de capacitacion vy
socializacion con los estudiantes, al utilizar el calendario para programar las
reuniones logré determinar horarios que se adaptaban a la disponibilidad de

los participantes, lo que permiti6 mayor flexibilidad en el proceso.

En el transcurso de estas reuniones, se abordaron diversos temas que
ayudaron a los estudiantes a enfrentar las pruebas Saber Pro, asi como los
recursos especificos y necesarios para su preparacion. Realizamos charlas
de sensibilizacién para los estudiantes postulados y llevamos a cabo
simulacros especificos del programa. Ademas, se fomenté la participacion
de los estudiantes a través del chat y el uso del micréfono para facilitar la

interaccion.

llustracion 9 Charla de sensibilizacion a los estudiantes postulados

=
UpeC
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Nota. Fuente sesion de Teams Charla de sencibilizacion a los estudiantes
postulados, Modulos que componen Saber Pro, 2024

Listas de asistencia: este elemento para llevar a cabo la asistencia proporcion6
una forma eficaz para asi tener un registro de la participacion de los estudiantes
en cada una de las sesiones para su preparacion, asi mismo se concret6 a través
de una planeacion de forma anticipada del formato en el que seria llevado la
asistencia este podria ser tanto de manera virtual a través de la herramienta
tecnolégica de la plataforma de la Universidad de Cundinamarca cémo también lo
fueron planillas de asistencia de manera fisica que garantizaron un seguimiento a
los estudiantes que efectivamente asistian en cada una de las capacitaciones y
brindaron asi mismo una supervision constante para poder realizar una
retroalimentacion de forma individual identificando situaciones de por qué los
estudiantes postulados a presentar la prueba Saber Pro no asistian a dichas

capacitaciones.

llustracion 10 Lista de asistencia fisica

Nota. Fuente planillas designadas por el gestor asignado

llustraciéon 11 Lista de asistencia virtual
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REPORTE SESION - 5

DESCRIPCION CATEGORIA TIPO ASISTENCIA FECHA _Hi POBLACION  EST NOMERE ASISTENTE HOMERES APELLIDOS DOCUME
et e | e | mrupaL | A |asnsizoze | T | estuante RSV momeno Espivasa vaLENTIA VALENTINA s || eoanr, | weassress
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Nota. Fuente planillas de plataforma institucional

Encuestas de satisfaccion a través de Forms: las encuestas de satisfaccion
fueron un elemento fundamental para recopilar opiniones de los estudiantes sobre
cada una de las capacitaciones y asi determinar si efectivamente ellos se sentian
preparados para afrontar la prueba Saber Pro en las diferentes competencias
evaluadas. Asi mismo también nos permitieron saber si efectivamente los temas
abordados durante los encuentros programados eran coherentes o si por el
contrario eran irrelevantes también nos permitieron determinar la ruta académica
en la cual pertenecia a cada uno de los estudiantes ya sea la ruta académica plan
antiguo 2007 o el plan 2020.

Por otra parte, las opiniones proporcionadas por los estudiantes préximos a
presentar la prueba fueron muy importantes y relevantes para posteriores
capacitaciones pues efectivamente nos dieron a conocer que si estaban
satisfechos con los recursos adicionales nosotros les estabamos proporcionando
adicionales para la preparacién de la prueba como lo fueron las capacitaciones

simulacros y charlas.
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llustraciéon 12 Encuestas de satisfaccion

Forms Encuesta de satisfaccién sobre como afrontar la prueba Saber Pro 2024-2. - Guardado v ? @
@,
Q) Estilo (& Configuracion G\ Vista previa B> Recopilar respuestas dl) Ver respuestas ) TJ Presentar

A

Encuesta de satisfaccion sobre como afrontar
la prueba Saber Pro 2024-2.

tilas

7 sept 2024

Queremos conocer tu opinién sobre la capacitacién para las pruebas Saber Pro y la tematica abor-
dada. Por favor, responde Ias siguientes preguntas:

Nota. Fuente elaboracion propia encuesta de Forms

llustracion 13 Encuesta de satisfaccion de inglés

Forms Encuesta de satisfaccion sobre interaccién de inglés en el programa orientados a la Prueba - Guardado ? &
Q) Estilo & Configuracion /o Vista previa > Recopilar respuestas dl) Ver respuestas ) TJ Presentar

Encuesta de satisfaccion sobre interaccion de inglés en
el programa orientados a la Prueba

“En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la
Universidad de Cundinamarca informa, que, como responsable del tratamiento de proteccién de datos
personales, al realizar el diligenciamiento del presente documento, autoriza a la Universidad de Cundinamarca
para que recolecte sus datos personales a través de sus diferentes canales transaccionales, los cuales seran
usados para el desarrollo de sus funciones misionales. De igual forma que puede revocar esta autorizacién o
solicitar la supresién de los datos personales suministrados y a acceder de forma gratuita a los mismos".

El propésito de esta encuesta es recopilar opiniones sobre la capacitacién de la interaccion en inglés para las
pruebas Saber Pro. Por favor, responde las siguientes preguntas.

Nota. Fuente elaboracién propia, encuesta de satisfaccion de interaccion de inglés

en el programa en la plataforma Forms.

e Realizacién de simulacros mediante Classroom: La herramienta de
Classroom se transformd en un recurso esencial para preparar a los
estudiantes para la prueba Saber Pro. Gracias a esta plataforma, se
establecié un cronograma eficiente que permitioé a los alumnos llevar a cabo

simulacros relacionados con cada una de las competencias evaluadas en la
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prueba, tales como gestion financiera, formulacion y evaluacién de
proyectos, gestion de organizaciones, inglés, lectura critica, razonamiento
cuantitativo, competencia ciudadana y comunicacion escrita. Esto brindé la
flexibilidad necesaria para que los estudiantes pudieran realizar los
simulacros dentro de los plazos establecidos, adaptandolos a sus demas
actividades. Ademas, es importante destacar que para la elaboracion de los
simulacros en cada una de las competencias se tomaron de los cuadernillos
de la pagina oficial del ICFES especificamente de los simulacros del ICFES
Saber Pro de afos anteriores, garantizando asi la coherencia en el nivel de

dificultad de las preguntas y las respuestas.

llustracion 14 Simulacros de cada una de las competencias

— Admon. Simulacros Sabre Pro Facatativa 2ss e
= > EH
E AUIa Simulacro
A Home Stream Trabajo de clase Gente Calificaciones A & ©
[ calendar [S]) 2cmon-empresas facatativa publics un nuevo encargo: GESTION FINANCIERA SIMULACRO 2...
8 de agosto (Editado el 16 de septiembre)
= B Teaching
B  Toreview [B) :cmon-empresas facatativa publico un nueve encarge: GESTION FORMULACION Y EVALUAC...
8 de agosto (Editado el 16 de septiembre)
o Admén. Simulacros Saber Pro...
Simulacro
() Archived classes [B) :cmon-empresas facatativa publico un nueve encargo: GESTION DE LAS ORGANIZACIONES ..
8 de agosto (Editado el 16 de septiembre)
€83 Settings

admon.empresas facatativa public una nueva tarea: INGLES SIMULACRO 2024-2

8 de agosto (Editado el 16 de septiembre)
admon.empresas facatativa publicé un nuevo encargo: LECTURA CRITICA SIMULACRO 2024-2

8de agosto (Editado el 16 de Septiembre)

®

M\ 2dmon empresas facatativa publicé una nueva asignacion: RAZONAMIENTO CUANTITATIVO ..

Nota. Fuente elaboracion propia de simulacros en Classroom

Desarrollo de informes de resultados: al elaborar los informes de
resultados de la participacion de los estudiantes con respecto a los
simulacros emplee diferentes aplicaciones para la recoleccion, recopilacion,
consolidacion y analisis de los datos, como Microsoft Excel, Classroom,
Microsoft Word y Microsoft Power Point, asi mismo estas herramientas

también fueron empleadas para la recoleccion de los resultados de las
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pruebas Saber Pro permitiendo de esta manera un analisis detallado de los
datos y proporcionando una perspectiva clara del desempefo de cada uno

de los estudiantes.

Para la elaboracion de los informes y la facilidad de la comprension de
estos mismos se incluyeron tablas y graficas detalladas de la participacion y
el rendimiento de los estudiantes lo que permitié identificar las areas en
cuales el rendimiento es mas alto, pero también las areas en las que se
presentan falencias. Por otra parte, se realizaron comparaciones con los
simulacros y las pruebas reales lo cual esto permitié destacar el progreso

de los estudiantes frente a la preparacién de la prueba real.
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Tabla 2 Participacion de los estudiantes en los simulacros 2024-2

PARTICIPACION EN LOS SIMULACROS

COMPETENCIA NUMERO DE NUMERO DE PROMEDIO NUMERO DE PORCENTAJE

EVALUADA ESTUDIANTES ESTUDIANTES GENERAL ESTUDIANTES DE
QUE ASIGNADOS POSTULADOS PARTICIPACION
PARTICIPARON
GESTION 22 18 11,15 52 42%
FINANCIERA
GESTION 22 18 16,39 52 42%

FORMULACION Y
EVALUACION DE

PROYECTOS

GESTION DE LAS 20 20 29,25 52 38%
ORGANIZACIONES

INGLES 24 16 19,29 52 46%
LECTURA CRITICA 17 23 27,32 52 33%
RAZONAMIENTO 20 20 11,5 52 38%
CUANTITATIVO

COMPETENCIA 25 15 24,33 52 48%
CUIDADANA

COMUNICACION 16 24 0 52 31%
ESCRITA

Fuente: elaboracion propia, 2024
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Tabla 3 Tabla Resultados generales de la prueba Saber Pro-2024-2

ANO 2024-2 PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS, EXTENSION
FACATATIVA

MODULO PROMEDIO

COMUNICACION ESCRITA  138,8

RAZONAMIENTO 137,9

CUANTITATIVO

LECTURA CRITICA 151,3

COMPETENCIAS 138,6

CIUDADANAS

INGLES 1441

Nota. Fuente informe de resultados Saber Pro-2024-2

9.3Diseno de propuesta para el mejoramiento del proceso Saber Pro de la

extension Facatativa, Programa Administracion de Empresas.

Para desarrollar el tercer objetivo “Disefiar una propuesta para el mejoramiento del
proceso Saber Pro de la extension Facatativa, Programa Administracion de
Empresas.”, inicialmente me iba asi en un analisis del diagrama causa-efecto o
también conocido como diagrama de Ishikawa ademas se desarrollé una matriz de
priorizacidon como se observa en la tabla 1 identificando de esta manera las 5
causas menores que tienen mayor incidencia o impacto en el problema central
“Deficiencia en el desempeno de los estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca del Programa Administracién de Empresas extension Facatativa en

las pruebas Saber Pro”.
Causas menores con mayor impacto:

e Falta de contratacion de expertos para capacitar a gestores y estudiantes
de como afrontar las pruebas Saber Pro (44)

e Falta de material alineado con la prueba Saber Pro en la biblioteca virtual y
fisica de la institucion (42)
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e Falta de simulacros regulares desde el primer semestre hasta la
presentacion de la prueba (42)

e Falta de evaluacion continua tipo preguntas Saber Pro y retroalimentacion
(42)

e Falta de procesos de ensefianza adaptados a las competencias Saber Pro
(42)

Justificacion de la propuesta

Los resultados obtenidos por los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas en la prueba Saber Pro se encuentran cercanos a la media nacional.
Esto indica la necesidad de implementar estrategias que permitan superar este
promedio y posicionar el programa entre los de mejor desempefio a nivel nacional.
A partir de un analisis mediante una matriz de Ishikawa, se identifican causas

menores con alto impacto que limitan el rendimiento en dichas pruebas.
Objetivo general

Implementar un plan de mejoramiento académico para elevar el desempefo de los

estudiantes del programa de Administracion de Empresas en la prueba Saber Pro.
Objetivos especificos

e Contratar expertos externos y generar alianzas con entidades para
capacitar a los gestores y estudiantes.

e Fortalecer la biblioteca virtual y fisica con material alineado a las pruebas
Saber Pro.

¢ Implementar simulacros periédicos desde los primeros semestres.

e Integrar la evaluacidn continua con preguntas tipo Saber Pro vy
retroalimentacion oportuna.

e Adaptar los procesos de ensefanza y aprendizaje a las competencias
evaluadas por el ICFES.
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Alcance de la propuesta

Esta propuesta se desarrollara durante 2 afos académicos y estara dirigida a
todos los estudiantes del Programa de Administracion de Empresas desde el

primer semestre hasta aquellos que ya estan proximos a presentar la prueba.
Desarrollo de la propuesta

Siendo el objetivo principal fortalecer las competencias de los estudiantes del
programa de Administracion de Empresas de la Universidad Cundinamarca,
extension Facatativa para mejorar el desempefio en las pruebas Saber Pro se
deben plantear estrategias que estén alineadas a coémo se puede llegar a
implementar de forma efectiva teniendo en cuenta la matriz de priorizacion, en
este sentido suplir la necesidad de: “Falta de contratacion de expertos para

capacitar a gestores y estudiantes de como afrontar las pruebas Saber Pro”

e La Universidad de Cundinamarca puede gestionar convenios con entidades
especializadas o expertos en el proceso de Saber Pro para desarrollar
capacitaciones periddicas a los gestores del conocimiento y el aprendizaje y
de la misma manera a los creadores de oportunidades.

¢ Realizar talleres semestralmente con los expertos en el proceso Saber Pro
para medir el nivel en el que se encuentran los creadores de oportunidades.

e Implementar un sistema de formaciéon con expertos a través de EFAD
Escuela de Formacién y Aprendizaje Docente para que los gestores del
programa de administracion de empresas se capaciten y pongan en

practica los aprendizajes adquiridos en cada Campo de Aprendizaje.

Para segunda causa menor con mayor puntaje “Falta de material alineado con la

prueba Saber Pro en la biblioteca virtual y fisica de la institucion”
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e La Universidad de Cundinamarca junto con el apoyo de la biblioteca fisica y
virtual puede gestionar la adquisicion de libros, guias y recursos digitales
especializados en la prueba Saber Pro.

e Desarrollar un repositorio digital con acceso al material alineado con la
prueba Saber Pro.

e Disefiar por parte del programa de Administracion de Empresas, extension
Facatativa guias de autoaprendizaje con teoria e informacidén relevante
ademas de ejercicios practicos y tips que contribuyan a un mejor resultado

en la presentacion de la prueba.

La tercera causa menor con mayor impacto es la “Falta de simulacros regulares

desde el primer semestre hasta la presentacion de la prueba”

e Aplicar simulacros diagndsticos desde el primer semestre para familiarizar a
los creadores de oportunidades con el formato y contenido de la prueba
Saber Pro.

e Implementar un cronograma de simulacros obligatorios por lo menos dos
veces por semestre para que de esta manera los estudiantes tengan
conciencia de la prueba.

e Analizar los resultados de los simulacros y ofrecer retroalimentacion
personalizada para cada uno de los creadores de oportunidades si asi lo

requieren, identificando areas de mejora individual y grupal.

De esta manera al realizar los simulacros desde el primer semestre permite que el
estudiante entienda de forma anticipada como es el proceso, contenido y formato
de la prueba Saber Pro, ademas de brindarle la oportunidad de prepararse de
forma anticipada para que cuando ya cumpla con el 75% de los créditos
aprobados no se sobrecargue informacion, simulacros, capacitaciones y demas

aspectos necesarios para la preparacion de la prueba.

Para la cuarta causa “Falta de evaluacién continua tipo preguntas Saber Pro y

retroalimentacion” es importante que los creadores de oportunidades se
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familiaricen con el formato de la prueba Saber Pro, lo que implica que los gestores
y por parte del programa de Administracion de Empresas se tenga en cuenta lo

siguiente para mejorar esta causa que hace que el desempefio no sea optimo.

e Incorporar preguntas tipo Saber Pro en evaluaciones formativas y que este
tipo de preguntas estén incluidas dentro del plan de estudio.

e Implementar a través del (CMA) Campo Multidimensional de Aprendizaje de
pruebas periddicas con retroalimentacion inmediata.

e Motivar a los creadores de oportunidades con incentivos académicos o
reconocimiento por mejoras en el desempefio, pues esto permite que se

sientan que su esfuerzo efectivamente esta valiendo la pena.

Para mitigar o suplir quinta causa menor “Falta de procesos de ensehanza
adaptados a las competencias Saber Pro” por parte de la Universidad de
Cundinamarca en el programa de Administracion de Empresas se pueden realizar

las siguientes estrategias:

e Capacitar a los gestores en las metodologias activas y emergentes de
aprendizaje que favorezcan el desarrollo de las competencias evaluadas en
la prueba Saber Pro.

e Incluir dentro de CADI y CAI practicas y contenido enfocado en la
resolucién de problemas, pensamiento critico y analisis de informacion lo
cuales contribuyen a la adaptacion de ensefianza a competencias de la

prueba Saber Pro.
Conclusién de la propuesta

La presente propuesta busca responder de manera estructurada y estratégica a
las necesidades identificadas en el rendimiento de los estudiantes del programa
de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, extension
Facatativa, en la prueba Saber Pro. A partir, del analisis realizado mediante la

matriz de Ishikawa, se han definido causas claves que inciden directamente en el
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desempefo de los estudiantes, proponiendo para cada una de ellas acciones

concretas, medibles y sostenibles en el tiempo.

El plan de mejoramiento académico planteado no solo aspira a elevar los
resultados en la prueba, sino que también fortalece de forma integral la calidad
educativa del programa, mediante una formacion continua de gestores, acceso a
recursos pertinentes, implementacion de evaluaciones diagndsticas, y la

adaptacién de métodos de ensefianza alineados a las competencias del ICFES.

Su implementacion durante dos afios teniendo en cuenta el cronograma que
establezca el ICFES en cada uno de los semestres para el desarrollo de la prueba
y alineandolo a la propuesta permitira evaluar el impacto progresivo de cada
estrategia, hacer los ajustes necesarios y establecer una cultura de preparacion
constante en torno a la prueba Saber Pro. En ultima instancia, el objetivo es
posicionar al programa de Administracién de Empresas como referente académico
a nivel nacional, con egresados altamente competentes, criticos y preparados para

responder a los desafios del entorno profesional y social actual.

9.4 Apoyo en la recoleccion y gestion de datos para atender el factor 5 de

aspectos académicos del proceso de autoevaluacion.

Para desarrollar el cuarto objetivo de “Apoyar en la recoleccion y gestion de datos

para atender el factor 5 de aspectos académicos del proceso de autoevaluacion.”,

Inicialmente realice una consolidacion de las actas dentro del periodo 2020-1
hasta el 2024-1, alli se destacan el numero de estudiantes que participan en los
encuentros dialdgicos y la tematica que fue abordada, asi mismo también trabaje
en “Plantilla- FACTOR 5. ASPECTOS ACADEMICOS” especificamente en la
busqueda y recoleccion de informacion para posteriormente plasmarla tanto en el
documento de Excel como en el de Word, por ejemplo, el contribuir a la busqueda
de las competencias especificas de CADIS y REAS de aprendizaje en los cuales
aca se destacaba la competencia especifica (mddulos de la combinatoria)
después los CADIS que estos involucraban y finalmente el REA general del CADI.
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Tabla 4 Consolidacion histérica de actas

ANO

NUMERO
ESTUDIANTES

DE TEMATICA ABORDADA

2020-1

2020-2

20211

2021-2

28

63

36

49

Aspectos administrativos:
Canales de comunicacion

Gestion de la Coordinacion
del programa

Pagina del programa
Aspectos académicos:
Desarrollo de clases
virtuales

Docentes y Consejerias
Revision de notas por
corte

Temas institucionales,
Temas de la Facultad,
Temas del Programa,
Proposiciones de
estudiantes

Temas institucionales y
administrativos, analisis
del reglamento estudiantil
en construccion,
proposiciones de
estudiantes,

Eleccion del secretario o la
secretaria de la reunion,
Proposiciones de
estudiantes
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2022-1

2022-2

2023-1

2023-2

32

23

57

66

Presentacion del director
del programa,
presentacion del plan de
transicion y nuevo plan de
estudios del programa,
sesibn de preguntas vy
comentarios de los
estudiantes

* Aspectos institucionales

* Tecnoldgicos

* Instalaciones

* Aspectos Administrativos
* Aspectos académicos

* Aspectos importantes
sobre los docentes

Bienvenida y saludo a los
asistentes, lectura y
aprobacion del orden del
dia, designacion del
secretario, presentacion
del objetivo de los
encuentros dialdgicos y
formativo, temas de Ila
facultad, temas del
programa, opiniones y
quejas de los estudiantes,
temas curriculares
Bienvenida y saludo a los
asistentes, designacion del
secretario, informe de
resultados del anterior
encuentro, lectura y
aprobacion del orden del
dia.
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20241 155 Bienvenida y saludo a los
asistentes designaciéon del
secretario  informe  de
resultados del anterior
encuentro (adicionalmente
se deben mencionar las
fortalezas, mejoras vy
cumplimientos que ha
hecho la institucion)
lectura y aprobacion del
orden del dia, temas
institucionales, temas de
facultad, temas especificos
del programa académico,
temas proposiciones de
los estudiantes,
formulacion plan de
mejoramiento.

Nota. Fuente elaboracion propia de consolidacion de actas

Ademas cabe resaltar que dentro de este factor 5 de aspectos académicos
también resulta importante el analisis del proceso Saber Pro, mediante este se
recolectd informacion de las competencias genéricas durante el periodo 2019 a
2023 y segun estos resultados se evidencia que efectivamente se ha logrado una
mejora significativa y sustancial en cada uno de los médulos pues efectivamente
ha habido un incremento a nivel porcentual y este se ha logrado con base a un
trabajo en conjunto con los gestores del conocimiento y el aprendizaje y Directivas

del programa.

Por otra parte, dentro de este mismo factor se encuentra la flexibilidad curricular
de la Universidad Cundinamarca como un campo multidimensional de aprendizaje
(CMA). En este apartado mi labor como pasante fue recolectar informacion de
estudiantes de movilidad saliente, dialogando con El Mundo donde efectivamente

en el ano 2024 los estudiantes fueron a los siguientes paisas con la modalidad de
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movilidad saliente: Chile, México, Ecuador, Argentina y Brasil representando una
totalidad de estudiantes de 11, asimismo en la movilidad académica de
estudiantes entrantes para el afio 2024 solamente hubo uno el cual fue César
Adrian Medina Meraz de México. También es importante destacar que mediante la
recopilacion de esta informacion en cuanto a la flexibilidad curricular también se
realizan interacciones entre los gestores del conocimiento y creadores de
oportunidades mediante el desarrollo de aulas espejo donde el objetivo principal
de estas mismas efectivamente es lograr la participacion de estudiantes de otras
universidades en temas especificos de la ruta de aprendizaje del programa y para

el afno 2024 se realizaron dos aulas espejo una de mercados internacionales y otra

de prospectiva y formulacién estratégica donde se contdé con un total de

estudiantes de 43 y 57 respectivamente.

Ademas, otro proceso el cual apoye fue la gestién y recoleccion de datos en el
fortalecimiento de la segunda lengua, dado que dentro del Share Point en el factor
5 de académicos del proceso de autoevaluacion se habilito un espacio en Excel en
el cual los gestores del conocimiento desarrollarian al menos una actividad de
forma autébnoma con los estudiantes y la plasmarian este espacio destacando el
objetivo de la actividad desarrollada, la fecha en la cual se realizd, el nombre del

gestor que la lidero y las evidencias de esta actividad.
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10 CONCLUSIONES

En conclusion, el analisis del proceso Saber Pro del Programa de Administracion
de Empresas permitio identificar, mediante el estudio de resultados historicos, las
competencias con mayor y menor desempefio por parte de los creadores de
oportunidades evidenciando patrones relevantes en médulos como comunicacion
escrita, razonamiento cuantitativo e inglés. Dicha evaluacion, reforzada con el uso
del diagrama de Ishikawa y la matriz de priorizacion, permitid reconocer factores
académicos, tecnologicos y metodoldgicos que afectan directamente los
resultados de las pruebas. A partir de estos hallazgos, se formularon estrategias
de mejora, cumpliéndose asi, de manera tacita, el primer objetivo especifico de la

pasantia.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se brindé un acompafamiento
integral y continuo al proceso Saber Pro, a través de la planeacion y ejecucion de
actividades como la preinscripcion, la inscripcion en la plataforma PRISMA,
capacitaciones, charlas de sensibilizacion y simulacros. Esta intervencion no solo
facilitd el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el ICFES, sino que
también mejord el acceso, la comprension y la preparacion de los creadores de
oportunidades frente a los contenidos y estructura de la prueba. Lo anterior fue
posible mediante el uso de recursos tecnoldgicos y una comunicacion efectiva con

todos los actores institucionales involucrados.

Respecto al tercer objetivo especifico, se diseiid una propuesta de mejoramiento
basada en un diagnodstico detallado de las causas que inciden en el bajo
rendimiento de los estudiantes. Esta propuesta contempla acciones estratégicas
como la contratacion de expertos, la adecuacion de material pedagdgico alineado
con las competencias evaluadas, el fortalecimiento de las bibliotecas fisicas y
digitales, y la implementacion de simulacros desde los primeros semestres del

programa. En conjunto, estas estrategias buscan institucionalizar un proceso de
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acompainamiento pedagogico constante que garantice una preparacion progresiva

y sostenible en el tiempo.

En relacién con el cuarto objetivo especifico, se participé6 activamente en la
recoleccion y sistematizaciéon de informacion relevante para el cumplimiento del
Factor 5 de aspectos académicos en los procesos de autoevaluacion institucional.
Esta labor incluyd la organizacion de actas de encuentros dialégicos, el registro de
actividades de fortalecimiento del inglés, y la documentacién de experiencias de
movilidad académica, tanto nacional como internacional. A través de este trabajo,
se fortalecié el componente de evaluacion interna del programa, permitiendo
evidenciar el compromiso institucional con la mejora continua y la calidad

educativa.

Finalmente, la pasantia logré cumplir con todos los objetivos propuestos,
consolidando un proceso de soporte y apoyo a la prueba Saber Pro que, ademas
de fortalecer la preparacion académica de los creadores de oportunidades, las
acciones desarrolladas durante el periodo de pasantia representan una
contribucion significativa al aseguramiento de la calidad, dejando como resultado
una hoja de ruta replicable para futuros cohortes y un modelo de intervencién
sostenible que puede ser implementado en otras sedes o programas de la

universidad.

65



11 RECOMENDACIONES

Es recomendable que el proceso de preparacién para las pruebas Saber Pro se
inicie desde los primeros semestres del programa, con la inclusion de contenidos
alineados a las competencias evaluadas dentro de los planes de estudio. Esta
preparacion temprana permitiria una adaptacion progresiva por parte de los
estudiantes y evitaria la sobrecarga académica en los semestres finales. Ademas,
se sugiere que los simulacros se realicen de manera periddica, acompafnados de
retroalimentacion personalizada que permitan identificar avances y areas de

mejora individual.

También se recomienda la contratacion de expertos en pruebas Saber Pro para
ofrecer capacitaciones dirigidas tanto a los gestores como a los creadores de
oportunidades. Estas alianzas permitirian fortalecer los conocimientos técnicos y
pedagogicos relacionados con la prueba. De igual forma, se recomienda
enriquecer el repositorio bibliografico, tanto fisico como virtual, con material
actualizado y pertinente que apoye la preparaciéon autonoma de los estudiantes.
Igualmente, es fundamental capacitar a los gestores a través de la Escuela de
Formacion y Aprendizaje Docente (EFAD) en metodologias activas y evaluacion
por competencias, para que sus practicas estén alineadas con los estandares

evaluativos del ICFES.

Por ultimo, es importante fomentar el uso de herramientas y plataformas
tecnolégicas para apoyar la preparacion continua de los estudiantes. Se sugiere
establecer incentivos para aquellos estudiantes que muestren progreso académico
en los simulacros, asi como disefiar estrategias de inclusion educativa para

quienes requieran apoyo adicional.
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