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Preliminares

1. La autoevaluacion como pilar estratégico de la calidad en la Universidad de

Cundinamarca: Perspectiva institucional y programatica desde el modelo MEDIT

La autoevaluacion constituye uno de los pilares fundamentales en los sistemas
contemporaneos de aseguramiento de la calidad en la educacion superior, trascendiendo el
caracter meramente instrumental o administrativo para consolidarse como un ejercicio reflexivo,
participativo y estratégico orientado a la mejora continua (Harvey & Williams, 2010). En el caso
de la Universidad de Cundinamarca (UCundinamarca), cuyo horizonte institucional se
fundamenta en una vision transmoderna y translocal (Universidad de Cundinamarca, 2024a), y
que opera en el marco normativo del Consejo Nacional de Acreditacion [CNA] (2020), la
autoevaluacion adquiere un valor estructural. Se convierte, entonces, en una herramienta esencial
tanto para la autorregulacion institucional como para el cumplimiento riguroso de los estindares

nacionales e internacionales de calidad.

Desde una perspectiva institucional, la autoevaluacion permite a la UCundinamarca
valorar de forma integral la coherencia entre su mision, vision, objetivos estratégicos y las
practicas cotidianas que configuran sus funciones sustantivas: formacion-aprendizaje, ciencia-
tecnologia-innovacion e interaccion universitaria. Este ejercicio se alinea directamente con los
postulados del Proyecto Educativo Institucional (Universidad de Cundinamarca, 2016) y con los
principios rectores del Modelo Educativo Digital Transmoderno (Universidad de Cundinamarca,
2024b), el cual concibe a la universidad como una organizacion social del conocimiento

comprometida con la transformacién humana y social.

Lejos de ser un simple ejercicio de verificacion de indicadores, la autoevaluacion
institucional funciona como un dispositivo generador de aprendizaje organizacional (Stensaker,
2011). Permite confrontar el desempefio real frente a los ideales institucionales, identificar
brechas, capitalizar fortalezas y proponer planes de mejora sostenibles. Esta capacidad
diagnéstica facilita la toma de decisiones basada en evidencia (Lemaitre & Karakhanyan, 2018),

optimizando la asignacion de recursos, el disefio de politicas y la planeacion académica y



administrativa en funcion de metas claras y medibles, como lo establece la Vision 2035 de la

Universidad (Universidad de Cundinamarca, 2024a).

Asimismo, al fomentar la participacion activa de todos los estamentos de la comunidad
universitaria —estudiantes, docentes, egresados, administrativos y directivos—, la
autoevaluacion fortalece una cultura organizacional basada en la corresponsabilidad y en el
compromiso colectivo con la calidad. Esta cultura participativa no solo enriquece los procesos de
analisis y toma de decisiones, sino que refuerza la legitimidad institucional mediante
mecanismos efectivos de rendicion de cuentas (Vroeijenstijn, 1995), fundamentales para una

institucion publica que debe responder con transparencia ante la sociedad y el Estado.

En el ambito del programa de Administracion de Empresas, la autoevaluacion adquiere
una dimension estratégica especifica. No se trata unicamente de cumplir con un requisito para la
acreditacion, sino de garantizar que su propuesta curricular, sus practicas pedagogicas —
coherentes con los principios del MEDIT— y sus resultados formativos respondan a las
exigencias del entorno social, econémico y productivo. A través de este proceso, el programa
puede validar la pertinencia de sus contenidos, la efectividad de sus métodos de ensefianza y la
capacidad transformadora de sus egresados, asegurando que se formen profesionales integros,

innovadores y comprometidos con la realidad territorial.

La autoevaluacion es, ademads, la base técnica y conceptual para la Acreditacion de Alta
Calidad, ya que permite estructurar el informe que da cuenta del cumplimiento de los doce
factores establecidos por el CNA (2020). Este ejercicio posibilita evidenciar logros, proyectar
fortalezas y tomar decisiones informadas para mejorar aspectos clave como la cualificacién
docente, la internacionalizacion, los recursos de aprendizaje, la investigacion formativa o la

interaccion con el sector externo.

Uno de los elementos diferenciadores de este proceso en la UCundinamarca es su
articulacion con el Modelo Educativo Digital Transmoderno (Universidad de Cundinamarca,
2024b). En este marco, la autoevaluacion no es un procedimiento burocratico, sino una practica
formativa en si misma. Permite revisar criticamente el curriculo como dispositivo investigativo y
dialégico, y evaluar como se concreta la formacion del ser humano libre, auténomo, creativo,
ético y transformador. En consecuencia, cada etapa del proceso autoevaluativo permite valorar el

nivel de concrecion de los principios MEDIT en la experiencia educativa del programa.



Finalmente, la autoevaluacion conecta las metas macro institucionales con la practica
cotidiana de los programas. En el caso de Administracion de Empresas, garantiza que sus
acciones estén alineadas con los fines misionales, que sus decisiones estén basadas en
informacion confiable, y que sus resultados sean pertinentes para el desarrollo de Cundinamarca
y del pais. En este sentido, la autoevaluacion es un puente entre la filosofia institucional y la

operacion del curriculo, entre el discurso transformador del MEDIT vy la realidad del aula.

En sintesis, la autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca, y particularmente en
su programa de Administracion de Empresas, se consolida como una practica estratégica, critica
y dialogica, indispensable para el aseguramiento de la calidad, la mejora continua y la

construccion de una universidad pertinente, innovadora y socialmente comprometida.
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1 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a los procesos de autoevaluacion institucional y de los programas
académicos, contribuyendo a la recopilacion, analisis y presentacion de informacion clave para
garantizar el cumplimiento de estdndares de calidad, promover la mejora continua y preparar a la

institucion para procesos de acreditacion y evaluacion externa.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Fortalecer el cumplimento de los responsables de cada area en el proceso de
autoevaluacion.
2. Elaborar informes técnicos y de seguimiento que evidencien los factores correspondientes
para el proceso de acreditacion de alta calidad.
3. Optimizar el proceso de control documental relacionados con el proceso de

autoevaluacion.



2 JUSTIFICACION

La Universidad de Cundinamarca, como institucion publica de educacion superior comprometida
con el desarrollo regional, la transformacion social y la excelencia académica, ha asumido el reto
de fortalecer sus procesos internos de calidad mediante estrategias integrales de autoevaluacion
institucional y de programas. En este contexto, la pasantia denominada “Gestion Documental y
Analisis Técnico para la Autoevaluacion con Fines de Acreditacion” representa una oportunidad
estratégica para contribuir de manera activa y rigurosa al aseguramiento de la calidad educativa,
en coherencia con los principios del Modelo Educativo MEDIT vy los lineamientos establecidos

por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Esta pasantia se articula directamente con el campo de formacion del programa de
Administracion de Empresas, al desarrollar competencias fundamentales para el ejercicio
profesional en &mbitos de gestion de la calidad, planeacion estratégica, analisis de datos e
intervencion en procesos administrativos. Desde esta perspectiva, la experiencia de pasantia no
solo enriquece el proceso formativo del estudiante, sino que también le permite aplicar
conocimientos disciplinares en un entorno organizacional real, fortaleciendo su criterio técnico,

su capacidad de andlisis y su vision sistémica de la institucion.

La gestion documental, entendida como el conjunto de actividades orientadas a planificar,
producir, organizar, conservar y disponer la informacion institucional, se convierte en un eje
estratégico para la administracion universitaria moderna. Su adecuada implementacion permite
consolidar evidencias que respalden el cumplimiento de los estandares definidos por el CNA
(2020), facilitan la toma de decisiones informadas y promueven la mejora continua a través de
acciones sustentadas en datos verificables. Segiin Lopez y Ramirez (2019), en el &mbito
universitario la gestion documental no es inicamente un soporte operativo, sino una herramienta

para la gobernanza académica basada en la transparencia y la trazabilidad.

El objetivo de esta pasantia es doble. En primer lugar, se busca contribuir activamente al
fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion de la Universidad de Cundinamarca, mediante
la elaboracion de informes técnicos, el seguimiento a indicadores y la verificacion de evidencias

documentales en los distintos factores del modelo CNA. En segundo lugar, se pretende que el



estudiante del programa de Administracion de Empresas desarrolle competencias practicas
asociadas a la gestion administrativa, el control documental, el analisis técnico y el
aseguramiento de la calidad institucional, fortaleciendo asi su perfil de egreso con una

experiencia que articula teoria y practica de manera coherente.
El desarrollo de esta pasantia se organiza en tres lineas principales de trabajo:

e FEl seguimiento técnico a los procesos de autoevaluacion, acompafiando a los
responsables de cada factor en la recoleccion, validacion y organizacion de soportes y
evidencias.

e Laelaboracion de informes técnicos de seguimiento, que permiten visualizar avances,

identificar brechas y formular recomendaciones orientadas a la mejora continua.

e La optimizacion del control documental, implementando estrategias de clasificacion,
actualizacion y digitalizacion de la informacion, de acuerdo con los lineamientos

institucionales y normativos.

Desde la perspectiva del programa de Administraciéon de Empresas, esta experiencia de pasantia
aporta significativamente a la formacion del estudiante en cuanto al manejo de procesos
organizacionales, el enfoque basado en resultados, la gestion eficiente de la informacion, y la
capacidad para participar en sistemas de evaluacion y aseguramiento de calidad. De hecho, Ruiz
y Ceballos (2021) destacan que el fortalecimiento de competencias administrativas en contextos
universitarios favorece la articulacion entre lo académico y lo institucional, potenciando asi el rol

transformador del profesional en formacion.

El impacto de esta pasantia se manifiesta en multiples niveles. A nivel institucional, fortalece la
estructura técnica de la autoevaluacion, mejora la disponibilidad de informacion confiable y
refuerza una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo. A nivel operativo,
facilita los procesos de control y sistematizacion documental, reduciendo tiempos y optimizando
recursos. A nivel formativo, permite al estudiante del programa de Administracion de Empresas
desempefiarse en un entorno real de gestion educativa, desarrollando competencias que

responden tanto a las exigencias del mercado laboral como a los principios del Modelo



Educativo MEDIT, que promueve una formacion integral, ética, critica y transformadora

(Universidad de Cundinamarca, 2022).

Esta experiencia beneficia a diferentes actores. En primer lugar, la Universidad de
Cundinamarca, al robustecer sus mecanismos de evaluacion interna y preparar con mayor solidez
sus procesos de acreditacion externa. En segundo lugar, los programas académicos y sus equipos
de trabajo, que dispondran de herramientas organizadas y analisis técnicos para tomar decisiones.
En tercer lugar, la comunidad estudiantil, que se ve favorecida por la mejora continua de los
procesos académicos y administrativos. Y finalmente, el pasante del programa de
Administracion de Empresas, quien accede a un entorno de aprendizaje real, aplica sus
conocimientos de forma significativa y adquiere experiencia en escenarios estratégicos que

fortaleceran su desempeio futuro en organizaciones publicas o privadas.

En conclusion, esta pasantia representa una experiencia formativa, técnica y estratégica, que
articula el proposito institucional de aseguramiento de la calidad con los objetivos del programa
de Administracion de Empresas. Se configura como un espacio real de aprendizaje situado,
desde el cual el estudiante contribuye activamente a la mejora de los procesos universitarios, al
tiempo que fortalece su formacion profesional en un entorno desafiante, ético y comprometido

con la transformacidn social.



3 PRESENTACION DE LA EMPRESA

Presentacion institucional y relevancia de la pasantia en procesos de autoevaluacion La
Universidad de Cundinamarca (UDEC) es una institucién de educacion superior publica, de
caracter departamental, creada mediante el Acuerdo No. 020 del 19 de diciembre de 1969 por la
Asamblea Departamental de Cundinamarca. Desde su fundacion, su proposito esencial ha sido
contribuir al desarrollo integral de la region mediante la formacion de profesionales
comprometidos con su entorno, la investigacion contextualizada y la proyeccion social con
impacto territorial. A lo largo de su trayectoria, la universidad ha consolidado una estructura
translocal, con presencia en diferentes provincias del departamento, incluyendo Fusagasuga,
Girardot, Ubaté, Facatativa, Chia, Soacha, Zipaquira y Bogota, ampliando asi su cobertura y

pertinencia regional.

La UDEC ha mantenido una vision institucional centrada en la excelencia académica, la
transformacion social y la atencion a las necesidades del territorio. Actualmente, la institucion se
rige por el Modelo Educativo para la Transformacion — MEDIT, una propuesta innovadora que
trasciende la simple transmision de conocimientos y promueve una formacion integral, ética,
critica, democratica y comprometida con la vida. Este modelo impulsa una educacion centrada
en el ser, orientada a la construccidon de conocimiento con sentido social y basada en la relacion

entre universidad, territorio y comunidad.

Desde el punto de vista organizacional, la Universidad de Cundinamarca opera bajo una logica
de procesos estructurada a través de su cadena de valor institucional, la cual se compone de
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. Entre los procesos misionales se
destacan la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Los procesos estratégicos y de
evaluacion, por su parte, garantizan la orientacion institucional, la mejora continua y la

consolidacion de una cultura de la calidad.

Dentro de esta estructura, uno de los procesos clave es la autoevaluacion institucional y de
programas académicos, que constituye el nucleo del sistema interno de aseguramiento de la
calidad. Este proceso permite a la universidad reflexionar de manera rigurosa sobre su quehacer,
identificar fortalezas y oportunidades de mejora, y establecer planes de accion alineados con los

estandares definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). En ese sentido, la



autoevaluacion no es un simple requisito administrativo, sino una herramienta estratégica para la

planificacion, la transformacion institucional y la rendicion de cuentas.

En el contexto del programa de Administracion de Empresas, la autoevaluacion adquiere una
relevancia particular. Este proceso posibilita analizar la coherencia entre los propdsitos
formativos, el perfil de egreso, los contenidos curriculares, las competencias adquiridas por los
estudiantes y las condiciones del entorno empresarial y social. Tal como lo plantean Gonzalez y
Ramirez (2014, 2017), el uso de metodologias estructuradas basadas en indicadores de calidad,
percepcion de actores y evaluacion de resultados permite construir diagnosticos precisos y

formular acciones de mejora sostenibles.

En la Universidad de Cundinamarca, el proceso de autoevaluacion del programa de
Administracion de Empresas se articula plenamente con los principios del modelo MEDIT. De
esta manera, no solo se valora la calidad técnica del curriculo, sino también su pertinencia
contextual, su impacto social y su capacidad de transformacion. La informacion generada a
través de la autoevaluacion alimenta los procesos de planeacion académica, rediseflo curricular,
formacion docente y seguimiento a egresados, integrandose plenamente con los procesos

misionales y estratégicos de la institucion.

En este marco se desarrolld la pasantia titulada “Gestion Documental y Andlisis Técnico para la
Autoevaluacion con Fines de Acreditacion”, la cual tuvo lugar en el area encargada del
aseguramiento de la calidad. La experiencia permiti6 participar activamente en tareas como la
organizacion documental, la verificacion de soportes, la sistematizacion de evidencias y la
elaboracion de informes técnicos, todos ellos fundamentales para el avance del proceso de
autoevaluacion. Esta actividad se encuentra alineada con los procesos de apoyo de la cadena de

valor institucional, en tanto respalda la operatividad y la trazabilidad de las acciones evaluativas.

Desde la perspectiva del programa de Administracion de Empresas, esta pasantia aport6 de
manera significativa al desarrollo profesional del estudiante, permitiéndole aplicar saberes en
planeacion, andlisis organizacional, evaluacion institucional y gestion de la calidad. Asimismo,
fortalecié competencias como la redaccion técnica, el trabajo en equipo, el pensamiento critico y
la comprension de los sistemas educativos y normativos. La experiencia adquirida durante la

pasantia también contribuy6 al cumplimiento de metas institucionales, al brindar soporte a la



construccion de insumos clave para los procesos de acreditacion externa y verificacion del

cumplimiento de los factores definidos por el CNA.

En conclusion, la Universidad de Cundinamarca representa un entorno académico que promueve
la calidad, el compromiso social y la innovacion educativa. Su estructura basada en procesos y el
enfoque del modelo MEDIT han permitido consolidar una vision transformadora de la educacion
superior. En este contexto, la experiencia de pasantia desarrollada en el proceso de
autoevaluacion no solo gener6 valor institucional, sino que también fortaleci6 el perfil
profesional del estudiante de Administracion de Empresas, al integrarlo en un proceso

estratégico de mejora continua que articula teoria, practica y compromiso con el territorio.



4 DESARROLLO DEL OBJETIVO 1
4.1 Fortalecimiento de la Responsabilidad Institucional en el Proceso de Autoevaluacion:
Un Enfoque Estratégico para Garantizar el Cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

La autoevaluacion es un proceso clave en la busqueda de la calidad educativa y la
acreditacion de las universidades. En la Universidad de Cundinamarca, esta practica se enmarca
dentro del Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT), una propuesta pedagogica
innovadora que transforma la educacion superior en un proceso integral, reflexivo y
participativo. La autoevaluacion se convierte, asi, en una herramienta estratégica orientada no
solo al cumplimiento de los estandares del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), sino
también a la mejora continua y la integracion de los principios del MEDIT en las actividades

diarias de la universidad.

Este informe presenta un analisis del proceso de autoevaluacion en la UdeC,
particularmente en el programa de Administracion de Empresas. Este analisis integra las
actividades realizadas por un estudiante pasante durante el periodo 2024-I1, quien participd
activamente en el seguimiento a 52 indicadores de calidad, logrando una efectividad del 100% en
la ejecucion del plan de mejoramiento. Ademas, se analizan las implicaciones de este proceso
para la cultura organizacional, la mejora continua, y su alineacidon con las metas estratégicas del
Plan de Desarrollo 2024-2027 de la Universidad, el Campo Multidimensional de Aprendizaje
(CMA), y la vision transmoderna propuesta por el MEDIT.

4.2. Objetivos de la Autoevaluacion Institucional y Programatica.

La Universidad de Cundinamarca ha establecido objetivos claros para guiar sus procesos
de autoevaluacion y acreditacion, tanto a nivel institucional como en cada uno de sus programas
académicos. El objetivo general es coordinar los procesos de registro calificado, autoevaluacién
y acreditacion de los programas académicos para cumplir con los requerimientos establecidos
por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),

promoviendo una cultura de aseguramiento de la calidad (Universidad de Cundinamarca, 2024).



Los objetivos especificos incluyen:

e Obtener y renovar registros calificados de todos los programas académicos,
asegurando que cada uno cumpla con las condiciones basicas de calidad exigidas
por las normativas nacionales.

e Cumplir con los planes de mejoramiento derivados de las autoevaluaciones,
alcanzando un 80% de ejecucion durante los periodos académicos 2023-2024.

e Implementar planes de contingencia para programas en proceso de cierre de
cohortes o que no renovarén registro, garantizando la atencion a los estudiantes
pendientes de graduacion.

e Lograr la radicacion de la documentacion necesaria para la acreditacion de alta
calidad de programas prioritarios, cumpliendo con la ruta de acreditacion

institucional durante 2024.

Estos objetivos reflejan una estrategia doble: asegurar las condiciones minimas de calidad
y, al mismo tiempo, alcanzar estandares de excelencia que faciliten la acreditacion de alta calidad
a nivel nacional e internacional. En este sentido, la autoevaluacion se convierte en un proceso no

solo de verificacidn, sino también de fortalecimiento institucional y de mejora continua.

El MEDIT se erige como el marco filosofico que guia los procesos de autoevaluacion en
la UdeC. Este modelo promueve la formacion del “sujeto transhumano”, es decir, individuos
capaces de transformar su entorno a través de un enfoque integrador de saberes locales y
globales. La Universidad, al asumir su rol como “organizacion social del conocimiento y el
aprendizaje”, se orienta hacia una educacion que no solo busque transmitir conocimientos, sino
también formar ciudadanos éticos, autbnomos y transformadores (Universidad de Cundinamarca,

2024).



En este contexto, la calidad educativa adquiere una dimension holistica y transformadora.
La autoevaluacion, desde la perspectiva MEDIT, no es solo un ejercicio burocratico, sino un
proceso dialdgico y formativo, que permite a la universidad reflexionar sobre su desempeino y
tomar decisiones estratégicas para mejorar continuamente. El Campo Multidimensional de
Aprendizaje (CMA), un componente central del MEDIT, integra diversos campos de aprendizaje
— institucionales, disciplinarios y culturales — para alinear la formacioén académica con las
necesidades del contexto (Universidad de Cundinamarca, 2024). Asi, la autoevaluacion en la
UDEC no solo permite medir el cumplimiento de los estandares, sino también evaluar como la
universidad estd logrando su mision transmoderna. ;Estamos formando sujetos transformadores?
(Estamos integrando lo local y lo global? ;Estamos aprendiendo de nuestros datos para mejorar
continuamente? Las respuestas a estas preguntas son las que guian los ajustes y planes de

mejoramiento alineados con los principios MEDIT.
Actividades del Pasante en el Seguimiento de Indicadores de Calidad

El rol del pasante en el proceso de autoevaluacion en el programa de Administracion de
Empresas fue crucial. Durante su pasantia en el periodo 2024-I1, el pasante colaboro
estrechamente con el docente lider de autoevaluacion en la sede de Girardot, realizando el
seguimiento a 52 indicadores de calidad establecidos en el Plan de Fortalecimiento y
Mejoramiento del programa. Gracias a su seguimiento, el pasante alcanzé un 100% de
efectividad en la ejecucion de las actividades de mejora planteadas, garantizando que todas las
acciones de mejora fueran completadas conforme a lo establecido. Las actividades especificas

realizadas por el pasante incluyeron:

e Recopilacion de informacion y evidencias, como actas de comité, informes de
desempefio estudiantil, documentos de bienestar universitario, y reportes de
docentes.

e FElaboracion de tablas y matrices de seguimiento, donde se detall6 el avance de
cada indicador, se definieron los responsables y se establecieron los plazos para la

ejecucion de las acciones de mejora.



e Apoyo al docente lider en la organizacidon de reuniones y en la preparacion de
presentaciones de resultados, asegurando que los avances fueran debidamente

documentados y presentados a los diferentes comités de autoevaluacion.

Gracias a estas acciones, el programa de Administracion de Empresas en Girardot pudo
demostrar mejoras concretas, tales como la implementacion de seminarios de socializacion,
focus groups con empleadores y graduados, y el fortalecimiento de la internacionalizacion del

curriculo mediante la integracion de convenios y actividades de movilidad académica.
Integracion con el Plan de Desarrollo 2024-2027 de la Universidad

El proceso de autoevaluacion realizado en el programa de Administracion de Empresas,
con el apoyo del pasante, se encuentra perfectamente alineado con las metas y estrategias
definidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2027 de la UdeC. Este plan destaca la
mision transmoderna de la Universidad, que busca consolidar un CMA de alta calidad translocal
(Universidad de Cundinamarca, 2024). En este contexto, el seguimiento de indicadores en el
programa se vincula directamente con los objetivos institucionales de aseguramiento de la

calidad y la acreditacion.

De esta manera, el trabajo del pasante ha sido esencial para garantizar que el programa de
Administracion de Empresas cumpla con los estandares de calidad necesarios para su
acreditacion de alta calidad, contribuyendo a la consolidacion de la identidad institucional y
fortaleciendo la calidad educativa transmoderna. La intervencion del pasante refleja como un
proceso de autoevaluacion bien estructurado puede integrarse a la estrategia global de la
Universidad, transforméndose en un mecanismo de aprendizaje organizacional y en un motor de

innovacion educativa.
Relacion con el Entorno Institucional y Territorial

Una de las caracteristicas distintivas del Modelo MEDIT es su enfoque hacia lo translocal
y territorial. La Universidad de Cundinamarca opera en diversas sedes ubicadas en diferentes
municipios del departamento, lo que exige una educacion pertinente y adaptada a las realidades
locales. En este sentido, la autoevaluacion y la mejora continua se convierten en un proceso

clave para garantizar la pertinencia de los programas académicos, de modo que no solo se



cumpla con los estandares nacionales de calidad, sino también con las necesidades del entorno

local.

El pasante contribuyo6 al fortalecimiento de la relacion universidad-territorio mediante
actividades como los focus groups con empleadores locales y graduados, lo que permitio
recopilar informacion crucial sobre la pertinencia de la formacion en relacion con las demandas
del sector productivo de la region. Esto no solo contribuy6 a la mejora del programa, sino que
también permitio a la universidad reorientar sus esfuerzos de formacidon para maximizar su

impacto en la regién de Alto Magdalena.
Impacto en la Cultura de la Autoevaluacion

El trabajo del pasante también tuvo un impacto significativo en la cultura de
autoevaluacion dentro de la universidad. Al lograr un 100% de efectividad en el plan de
mejoramiento, el pasante no solo cumplio con las metas del programa, sino que también fomentd
un sentido de pertenencia y compromiso en la comunidad universitaria. Las actividades de
autoevaluacion realizadas promovieron la responsabilidad compartida y demostraron que la
mejora continua no es un proceso aislado, sino una tarea conjunta que involucra a todos los

miembros de la comunidad.

En conclusion este analisis muestra como el proceso de autoevaluacion en la
Universidad de Cundinamarca, apoyado por el pasante en el programa de Administracion de
Empresas, contribuy6 a la consolidacion de una cultura de calidad que trasciende la mera
verificacion de indicadores. A través del seguimiento riguroso a los 52 indicadores de calidad, se
alcanzaron logros concretos en la mejora continua del programa, alineandose con los principios
del Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT) y con las metas estratégicas del Plan de
Desarrollo 2024-2027. La autoevaluacion se ha consolidado como un proceso clave para el

fortalecimiento institucional, la mejora de la calidad educativa y el impacto territorial.



Figura 1. Comparativo de cumplimiento por factor del proceso de autoevaluacion (2020-

2024).
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Fuente: proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Entre los afios 2020 y 2024, el programa de Administracién de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca ha consolidado un proceso de autoevaluacién institucional y programatica
enfocado en el mejoramiento continuo, conforme a los lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y articulado con el Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT). Este
proceso permitio identificar fortalezas, debilidades y oportunidades, lo que a su vez facilito la

toma de decisiones estratégicas y el desarrollo de acciones correctivas y preventivas.

El anélisis de los doce factores del proceso de autoevaluacion evidencia un crecimiento sostenido
en los indicadores de calidad: del 46% en el afio 2020, se avanzo al 72% en 2022 y se alcanzo el
100% en 2024, como resultado del seguimiento sistematico, la verificacion constante de los
compromisos adquiridos por cada area responsable y el fortalecimiento de la cultura evaluativa

institucional.



Entre los avances mas notables se destacan:

- Aportes de la ciencia, tecnologia e innovacion, con un incremento de 80 puntos porcentuales
entre 2020 y 2024, resultado de la integracion de proyectos de investigacion aplicada, el uso de

herramientas tecnologicas y la articulacion con sectores externos.

- Didlogo con el mundo, que pas6 del 24% al 100%, evidenciando el fortalecimiento de procesos

de internacionalizacion, cooperacion interinstitucional y vinculacion global.

- Recursos fisicos y tecnologicos, que mejoraron del 36% al 100%, gracias a inversiones
orientadas a la modernizacion de espacios, adquisicion de equipos y mejora de los ambientes de

aprendizaje.

De igual manera, factores como Estudiantes, Profesores, Graduados y Aspectos académicos y
resultados de aprendizaje alcanzaron el 100% de cumplimiento en 2024. Este resultado responde
al disefo e implementacion de planes de accion efectivos, a la socializacion permanente de los

hallazgos del proceso evaluativo y a la participacion activa de toda la comunidad académica.

Aunque algunos factores como Permanencia y graduacion y Medios educativos y ambientes de
aprendizaje no contaban con datos cuantificables en 2020, alcanzaron niveles del 86% y 100%
respectivamente en 2024, reflejando mejoras importantes en las politicas institucionales de

permanencia estudiantil y en la adecuacion de espacios pedagogicos.

En sintesis, los resultados del proceso de autoevaluacion muestran una evolucion positiva y
coherente, fruto de un sistema de seguimiento riguroso, que ha permitido cerrar brechas,
estandarizar practicas y avanzar hacia una cultura institucional de calidad. La meta alcanzada en
2024 no es un punto final, sino una plataforma para la sostenibilidad de los logros obtenidos y

para la preparacion frente a futuros retos en los procesos de acreditacion de alta calidad.
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Fuente: Programa de Administracion de Empresas.
Contexto General del Proceso de Autoevaluacion y los Doce Factores CNA

La autoevaluacion es un proceso sistemadtico, participativo y reflexivo que permite a las
instituciones de educacion superior analizar de manera integral sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, con el fin de fortalecer la calidad académica, la gestion institucional
y la pertinencia social de sus programas. Este proceso, orientado al mejoramiento continuo,
constituye un componente fundamental en los sistemas de aseguramiento de la calidad, y es
requisito esencial para optar por la acreditacion de alta calidad ante el Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA).

La Universidad de Cundinamarca, en coherencia con su compromiso institucional y con los
lineamientos establecidos por el CNA, ha adoptado este proceso como una herramienta
estratégica para transformar sus practicas académicas, administrativas y sociales. Esta
autoevaluacion se realiza con base en doce factores que estructuran el modelo de evaluacion de
calidad, los cuales permiten valorar tanto las condiciones internas del programa como su

impacto en el entorno.



A continuacion, se describen los doce factores del proceso de autoevaluacion definidos por el

CNA:

Proyecto Educativo del Programa e Identidad Institucional: Evalta la coherencia
entre el proyecto educativo institucional y el del programa, su mision, vision, principios y

pertinencia frente al contexto territorial y nacional.

Estudiantes: Analiza las condiciones de ingreso, permanencia, participacion y desarrollo
integral de los estudiantes, asi como las estrategias de acompafiamiento académico y

personal.

Profesores: Examina la cualificacion, experiencia, vinculacion, desarrollo profesional y
participacion de los docentes en actividades académicas, investigativas y de proyeccion

social.

Graduados: Valora el seguimiento, impacto y participacion de los egresados en la vida

académica y en el desarrollo del entorno social y productivo.

Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje: Mide la estructura curricular, los
contenidos, las metodologias de ensefianza y los logros de aprendizaje esperados y

alcanzados por los estudiantes.

Permanencia y Graduacion: Considera las tasas de desercion y graduacion, asi como
las politicas institucionales y estrategias implementadas para asegurar la trayectoria

académica de los estudiantes.

Didlogo con el Mundo: Evalda el grado de internacionalizacion, redes de cooperacion,

movilidad académica, bilingliismo y visibilidad global del programa.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Revisa el aporte del programa a la investigacion, la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico aplicado, asi como la produccion académica y

cientifica.

Bienestar de la Comunidad Universitaria: Analiza los programas y servicios de
bienestar dirigidos a estudiantes, docentes y administrativos, enfocados en su desarrollo

humano, salud, cultura y recreacion.



10. Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje: Examina la disponibilidad y
pertinencia de recursos didacticos, bibliograficos, tecnologicos y espacios fisicos

adecuados para el aprendizaje.

11. Organizacion, Administracion y Financiacion: Evalua la estructura organizativa del

programa, sus procesos de gestion y sostenibilidad financiera.

12. Recursos Fisicos y Tecnolégicos: Valora la infraestructura fisica, los equipos,
laboratorios, tecnologias de la informacion y comunicacion al servicio de la comunidad

académica.

Este marco referencial permite realizar una evaluacion integral que, al ser conducida con rigor
y compromiso, fortalece los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion y mejora de los
programas académicos. La autoevaluacion, mas allé de ser un requisito, es una oportunidad
para crecer institucionalmente, responder a los desafios del entorno y garantizar una educacion

de calidad centrada en el estudiante.

Indicadores proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas Girardot.

DESCRIPCION DE LA
FACTOR CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE

(CAUSA)

1. Medir impacto de percepcion: ESTUDIANTES SOCIALIZADOS / ESTUDIANTES
MATRICULADOS. Planes de aprendizaje, soluciones de problemas, interaccion
social, dialogo con el mundo, vivencia de experiencias y solucién de
comportamientos.

FACTOR 1 CARACTERISTICA 1 ASPECTO B Curriculo

Estudiantes Graduados / Estudiantes Matriculados (Medicion del 2018 - 2023, Alertas

tempranas). Infografia de socializacion de PEP - PEU - Medit y politicas con soportes. Curriculo

FACTOR 1 CARACTERISTICA 1 ASPECTO C

Las Docentes Maria Patricia y leidy johana se encuentran trabajando frente a la
actualizacion para la entrega del documento entrega del producto al 100% a través de
estas variables: programa, impacto, relevancia académica y pertinencia social.
Informe de base de datos de trabajos de grado, estrategia para el mejoramiento en la
opcién de grados:

Replantear trabajos que se relacion con el CNA (impacto social) de los Gltimos 5
afios, proponer a los estudiante para que realicen seguimiento generando un impacto
y transformacion. Indicador: Producto avance / Entrega final del producto.

FACTOR 1 CARACTERISTICA 2 ASPECTO C Curriculo -Autoevaluacion

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores proceso de autoevaluacion programa de Administracion de

empresas Girardot para los factor uno (1)



FACTOR

FACTOR 2

CARACTERISTICA

CARACTERISTICA 4

DESCRIPCION DE LA
BRECHA O HALLAZGO
(CAUSA)

ASPECTO B

ANALISIS DE INDICADOR

Dos documentos del programa con el impacto de los procesos de orientacion y
seguimiento a los estudiantes en su formacion.
N° Estudiantes Con Identificacion De Estilos De Aprendizaje (Significativo,
Auténomo Y Constructivo) / N° Total De Estudiantes Del Programa.

RESPONSABLE

Asesor pedagégico

FACTOR 2

CARACTERISTICA 4

ASPECTO B

Entrega de informe estadistico y de resultados donde se evidencie la mejora
continua correspondiente del programa académico en base a las Pruebas Saber
Pro.

Lider Saber Pro

FACTOR 2

CARACTERISTICA 5

ASPECTO B

N° Estudiantes Con Identificacion De Estilos De Aprendizaje (Significativo,
Auténomo Y Constructivo) / N° Total De Estudiantes Del Programa.

Curriculo- Saber Pro

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores proceso de autoevaluacion programa de Administracion de

empresas Girardot para los factor dos (2)




DESCRIPCION DE LA
ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO

(CAUSA)

N° de profesores con apropiacion estatuto profesoral/total profesores del
Coordinador de Programa

programa.
FACTOR 3 CARACTERISTICA 8 ASPECTO A N° de profesores con apropiacion estatuto profesoral/total profesores del Administracion de Empresas -
programa. Curriculo
N° de gestores beneficiados para el apoyo econémico de formacion pos gradual.
No. total de requisitos cumplido por el aspirantes / N° total de criterios
estipulados por la UDE. Proceso de seleccion realizado a los profesores Coordinador de Programa
FACTOR 3 CARACTERISTICA 8 ASPECTO C contratados cada semestre. Evaluacion docente realizada por los estudiantes. Administracion de Empresas -
Disefiar instrumento que permita conocer la apreciacion directivos, profesores y Curriculo
estudiantes.
Evaluacion docente y los planes de mejora.
N° de profesores vinculados al programa/ N° total de estudiantes. Coordinador de Programa
FACTOR 3 CARACTERISTICA 10 ASPECTO A N° de profesores TCO contratados con el perfil acorde a las necesidades del Administracion de Empresas -
programa. Percepcion de directivos, profesores y Curriculo
estudiantes sobre la calidad de estudiantes /  N° total de encuestados.
N° de cursos y formaciones de la EFAD tomados por los gestores / N° de cursos
y formaciones ofertados por la EFAD para los gestores del conocimiento.
N° de cursos y formaciones de la EFAD tomados por los gestores / N° de cursos Coordinador de Programa
FACTOR 3 CARACTERISTICA 11 ASPECTO A y formaciones ofertados por la EFAD para los gestores del conocimiento. Administracion de Empresas -
Curriculo

N° de profesores que recibien incentivos y recursos / N° total de docentes.
N° de directivos, profeseore que manifiestan enriquerimiento en calidad del
programa / N° total de directivos y profesores encuestados.

No. de gestores beneficados para el apoyo economico de formacion postgradual.
No. de Gestores que han realizado formacion postgradual / Nimero total de
FACTOR 3 CARACTERISTICA 12 ASPECTO C docentes del progra'mg, Nllu:nero de profesores que manifestaron mejqramiento
del programa académico/nimero total de profesores del programa. Nimero de

profesores que manifestaron mejoramiento del programa académico/numero total
de profesores del programa.

Coordinador de Programa
Administracion de Empresas

N° de material utilizado en el programa / N° de material de apoyo producidos por
FACTOR 3 CARACTERISTICA 13 ASPECTO C SIS

N° que evaluan la percepcion del material / N° total de estudiantes evaluados.
N° que evaluan la percepcion del material / N° total de estudiantes evaluados.

Coordinador de Programa
Administracion de -Curriculo.

N° de profesores que evaluaron la correspondencia de incentivos y su actividad
docente / Total profesores evaluados.

FACTOR 3 CARACTERISTICA 15 ASPECTO B N° de profesores que mejoran su remuneracion y mejoramiento del programa / N°
de profesores del programa.

N° de profesores que mejoran su remuneracion y mejoramiento del programa / N°
de profesores del programa.

Coordinador de Programa
Administracion de Empresas

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores proceso de autoevaluacion programa de Administracion de

empresas Girardot para los factor tres (3)



DESCRIPCION DE LA

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE
(CAUSA)
|
FACTOR 4 CARACTERISTICA 16 ASPECTO D Entrega de Documento. Graduados - Curriculo
FACTOR 4 CARACTERISTICA 17 ASPECTO D Entrega de Documento. Graduados - Curriculo

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores proceso de autoevaluacion programa de Administracion de

empresas Girardot para los factor cuatro (4)



DESCRIPCION DE LA

FACTOR CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE
(CAUSA)
|- |
Entrega Documento Resignificacién Curricular (PEP Nuevo). Estrategias: 1a 10
FACTOR 5 CARACTERISTICA 18 ASPECTO C Semestres, Plataforma Digital Transmoderna, Mudol Campo De Aprendizaje Autoevaluacion
Institucional (CAV).
FACTOR 5 CARACTERISTICA 19 ASPECTO B N° Ajustes Curriculares Realizados Por Afio. Curriculo e internacionalizacion
Ne de estudiantes asesorados / N° total estudiantes seccional Girardot.
Ne proyectos y actividades ejecutadas del programa / Proyectos y actividades CTI-ISU
FACTOR 5 CARACTERISTICA 20 ASPECTO A (L=t v 3 2 e e YESED P EEL INTERNACIONALIZACION Y
progamadas. N° de mecanismos y criterios aplicados en
: : A mos AUTOEVALUACION
las funciones sustantivas / Mecanismos y criterios programados.
Infografia De Los Lineamientos Del Proceso De Evaluacion A Los Estudiantes
Ne Del P Para Definir El Credi smi i
EAGTOR 5 CARAGTERISTICA 22 ASPECTO C Aportes Del Programa Para Definir El Crédito Académico Como Mecanismo P
De La Flexibilidad Curricular.
FACTOR 5 CARACTERISTICA 23 ASPECTO A Docunento Curriculo
FACTOR 5 CARACTERISTICA 23 ASPECTO D ° De Ajustes Curriculares Realizados En El Programa Por Afio. Curriculo
FACTOR 5 CARACTERISTICA 24 ASPECTO A N° De Situaciones Problematicas Atendidas En El Periodo Académico. Curriculo
Realizar un seminario de socializacion centrado en la evaluacion y
autorregulacion del programa académico, dirigido a diversos grupos de interés.
FACTOR 5 CARACTERISTICA 25 ASPECTO E Durante este evento, se compartiran criterios y procedimientos claros para Autoevaluacion
realizar una evaluacion permanente de los objetivos, procesos y logros del
programa académico.
FAGTOR 5 CARACTERISTICA 26 ASPECTO A ~ Poblacion impactada / Poblacion proyectada 2023- 2024. su
Estudiantes y docentes participantes / Estudiantes y docentes del programa.
EACTOR 5 CARAGTERISTICA 22 estudiantes que participan en la S:Lae:): total de estudiantes que aplican la Lider Saber Pro
EACTOR 5 CARAGTERISTICA 22 Entrega de Documento que incluya un cuadro comparativo con 0 resultados de Lider Saber Pro
las Pruebas Saber Pro obtenidos por el programa durante los tltimos 5 afos.

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.




DESCRIPCION DE LA

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE

(CAUSA)
-] -]

Informe (asesorias, reenuentros dialégicos, reuniones de bienestar y socializar la

FACTOR 6 CARACTERISTICA 27 ASPECTO A Asesor pedagogico
nueva ruta ).
Encuesta para medir el impacto de el aporte a los estudiantes.
N° Estudiantes del programa beneficiados / Cupos de beneficios . -
FACTOR 6 CARACTERISTICA 27 ASPECTO B N° Estudiantes beneficiados del programa / N°Estudiantes matriculados en el Asesor pedagogico
programa.

FACTOR 6 CARACTERISTICA 27 ASPECTO E N° Estudiantes graduados IPA-2024 / N° Estudiantes matriculados 2019. Asesor pedagégico
FACTOR 6 CARACTERISTICA 28 ASPECTO B Informe: Registros de asesorias 2024. Asesor pedagégico

Permanencia y graduacion: Estadisticas en comité curricular.
FACTOR 6 CARACTERISTICA 28 ASPECTO D (e (&0 G (D e %ﬁ‘;‘::ol:)" EShdaniceenedicieceienl Curriculo -asesor pedagogico
FACTOR 6 CARACTERISTICA 29 ASPECTO A Entrega de Documento. Curriculo
FACTOR 6 CARACTERISTICA 29 ASPECTO C Entrega de registro acta de comité curricular evidenciando los ajustes Asesor pedagégico - Curriculo

curriculares de acuerdo al desempefio academicos de los estudiantes.

Disefar un conjunto de estrategias académicas con el propésito de ajustar los
mecanismos de seleccion, permanencia y graduacion dentro del proceso y vida
FACTOR 6 CARACTERISTICA 30 ASPECTO A universitaria de los estudiantes. Estas estrategias estan dirigidas a mejorar la Coordinacion - Admisiones-
experiencia estudiantil, promover el éxito académico y optimizar los indices de

retencion y graduacion.

FACTOR 6 CARACTERISTICA 30 ASPECTO D Entrega de Documento. Coordinacién - Admisiones-

FACTOR 6 CARACTERISTICA 27 Entrega de Documento. Asesor pedagogico- Curriculo

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores factor 5 y factor 6 proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administraciéon de Empresas seccional Girardot.



DESCRIPCION DE LA

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE
(CAUSA)
- |
Reunién de comité curricular del trabajo de lineas y tendencias, impacto de
FACTOR 7 CARACTERISTICA 31 ASPECTO A el Sl I Cl el (RS G (O SERERD k) Internacionalizacion
Numeros de aulas espejo por afio, compromiso de aula espejo por el docente
Diego Armando Munar. Indicador: Evaluar 2 pasantes por afio.
Instrumento (informe de recopilacion de informacién: Cuestionario implementado
FACTOR 7 CARACTERISTICA 31 ASPECTO C para los participantes del proceso de internacionalizacion (Ninsi Polania y Javier Internacionalizacion
Martinez)
FACTOR 7 CARACTERISTICA 32 ASPECTO C Evidencias de los ultimos 2 afios de las ac_tlwdades por lista semestral realizadas Internacionalizacién- ISU -CTI
por el programa afio 2023 - 2024.
FACTOR 7 CARACTERISTICA 33 ASPECTO B Evaluaf:lon de diagnéstico: Enf:uesta para evaluar el nivel de ingles de los intenacionalizacion- Coordinacion
estudiantes 1 semestre y aplicable desde 5to semestre a 10 semestre. del programa

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores factor siete (7) proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administracion de Empresas seccional Girardot.

DESCRIPCION DE LA

FACTOR CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE
(CAUSA)
- |
FACTOR 8 CARACTERISTICA 34 ASPECTO E Documento informe Tabla matriz CTI
FACTOR 8 CARACTERISTICA 35 ASPECTO D Documento informe Tabla matriz CTI

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores factor ocho (8) proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administracion de Empresas seccional Girardot.



DESCRIPCION DE LA

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE
(CAUSA)

N° Estudiantes Caracterizados / N° Total Estudiantes Del Programa, Entrega De

FACTOR 9 CARACTERISTICA 36 ASPECTO A
Documento.

Bienestar - Asesor pedagdgico

2 Informes de distribucion que evidencie la evaluacion sistematica de eficiencia y

FACTOR 9 CARACTERISTICA 37 ASPECTO A o ) . . .
eficacia de los programas estrategias y servicios de administracion.

Bienestar - Asesor pedagégico

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores factor nueve (9) proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administracion de Empresas seccional Girardot.

DESCRIPCION DE LA

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE

(CAUSA)

FACTOR 10 CARACTERISTICA 39 ASPECTO D Entrega de Documento. Coordinacién - direccion seccional

Entrega de informe del impacto y mejoramiento continuo de los recursos

FACTOR 10 CARACTERISTICA 40 ASPECTO A L . ”
bibliograficos y de informacion.

Coordinacion y BIBLIOTECA

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

Construccion de indicadores factor diez (10) proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administracion de Empresas seccional Girardot.

DESCRIPCION DE LA

CARACTERISTICA BRECHA O HALLAZGO ANALISIS DE INDICADOR RESPONSABLE
(CAUSA)
- | -]
FACTOR 11 CARACTERISTICA 41 ASPECTO E Entrega De Documento. Coordinacion
FACTOR 11 CARACTERISTICA 43 ASPECTO B Entrega De Documento. Coordinador del programa
FACTOR 11 CARACTERISTICA 44 ASPECTO B Entrega De Documento y Andlisis. coordinacion del programa
FACTOR 11 CARACTERISTICA 45 ASPECTO C Entrega de Dos Informes. Coordinacion del Programa - Asesor pedagégico

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores factor once (11) proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administraciéon de Empresas seccional Girardot.



CARACTERISTICA

DESCRIPCION DE LA
BRECHA O HALLAZGO
(CAUSA)

ANALISIS DE INDICADOR

RESPONSABLE

FACTOR 12

CARACTERISTICA 47

ASPECTO A

Entrega de Documento.

Coordinacién del programa

FACTOR 12

CARACTERISTICA 48

ASPECTO F

Entrega de informe donde se demuestre la articulacion de los sistemas de
informacion y comunicacion con el Plan de Desarrollo (PAD) y los Recursos
Educativos Abiertos (REA) durante los ltimos cinco afios.

Coordinacién del programa

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Construccion de indicadores factor doce (12) proceso de autoevaluacion Girardot para el

seguimiento y mejora continua del programa de Administraciéon de Empresas seccional Girardot.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

El proceso de Autoevaluacion 2020 al 2022 evidencio 52 oportunidades de mejora que en el

2022 al 2024 se lograron llevar al 100% en cada factor para este proceso se evidencia que los

mas sensible fue investigacion, ISU, bienestar donde sus puntajes estuvieron por debajo de la

brecha generando asi un plan de mejoramiento y oportunidad de mejoras al proceso.




COMPARATIVO 2022 AL 2024PROCESO DE
AUTOEVALUACION

E==702? ==72024
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120

100

80

I
I
L
I
I
I
I
I
I
L
[

60
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Factores de Autoevaluacién

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Programa de Administracion de Empresas Girardot.

Para este proceso de Autoevaluacion 2022 al 2024 los 12 factores y 52 indicadores de mejoras
lograron un 100% en todos los procesos sean efectivos en el programa y por esto se presentd a

condiciones iniciales.

Programa: Administracion de Empresas — Sede Girardot
Institucion: Universidad de Cundinamarca
Pasante: Daniela Michel Mufioz

Periodo Evaluado: 2020 — 2024
Introduccion

El presente informe tiene como finalidad analizar la evolucion del proceso de autoevaluacion del
programa de Administraciéon de Empresas de la Sede Girardot, enmarcado en los lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). El andlisis contempla el cumplimiento de los doce
factores establecidos por el modelo de aseguramiento de la calidad, a partir de los resultados
obtenidos en los afios 2020, 2022 y 2024. La autoevaluacion constituye una herramienta de

gestion académica y administrativa que permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y



evidencias de calidad, con miras a la acreditacion del programa. Este informe integra los avances

porcentuales y la trayectoria acumulada por cada factor.

# Factor CNA 2020 2022 2024 Trayectoria
1 Proyecto educativo e identidad institucional 66% 70% 100% 79%
2 Estudiantes 46% 72% 100% 73%
3 Profesores 60% 72% 100% 77%
4 Graduados 42% T4% 100% 72%
5 Aspectos académicos y resultados de aprendizaje 58% 78% 100% 79%
6 Permanencia y graduacion 0% 72% 100% 86%
7 Dialogo con el mundo 24% 70% 100% 65%
8 Ciencia, tecnologia e innovacion 20% 70% 100% 63%
9 Bienestar universitario 42% 68% 100% 70%
10 Medios educativos y ambientes de aprendizaje 0% 72% 100% 86%
11 Organizacion, administracion y financiacion 62% 74% 100% 79%
12 Recursos fisicos y tecnologicos 36% 70% 100% 69%

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.
Analisis General.

El programa de Administracion de Empresas — Sede Girardot ha experimentado una evolucion
significativa en el proceso de autoevaluacion, partiendo de un cumplimiento global del 46% en
2020, alcanzando un 72% en 2022 y logrando el 100% en 2024. Esta progresion evidencia el
fortalecimiento institucional, el seguimiento continuo de los indicadores y la implementacion
efectiva de acciones de mejora. Cada uno de los doce factores muestra una evolucion ascendente,
siendo resultado de la articulacion entre las areas académicas, administrativas y de bienestar del
programa. La trayectoria promedio general alcanzada es del 75%, reflejando una gestién

orientada al mejoramiento continuo.
Fortalezas Destacadas

Permanencia y Graduacion (86%) y Medios Educativos (86%): se evidencia un avance
significativo en la consolidacion de ambientes propicios para la formacion y el acompafiamiento
integral de los estudiantes. Proyecto Educativo, Aspectos Académicos y Organizacion (79%): se
destaca la coherencia curricular, el liderazgo institucional y la articulacion entre los propdsitos
formativos y la gestion académica. Profesores (77%): se reconoce el fortalecimiento del perfil

docente, la cualificacion académica y la participacion activa en los procesos de mejora.



Factores con Oportunidad de Mejora

Dialogo con el Mundo (65%): aunque se alcanzo el 100% en 2024, se identifican debilidades en
el punto de partida. Se recomienda robustecer estrategias de internacionalizacion, redes

académicas y movilidad.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (63%): es necesario integrar con mayor fuerza la investigacion

aplicada, los semilleros, y la produccion académica pertinente al entorno.

Recursos Fisicos y Tecnologicos (69%): si bien se han logrado mejoras visibles, se requiere

sostenibilidad en el mantenimiento y actualizacion de infraestructura.
Recomendaciones

¢ Disefiar e implementar un plan de internacionalizacion del programa, que articule
convenios, proyectos conjuntos y practicas internacionales.

e Fortalecer los procesos de investigacion y extension, vinculando a docentes y estudiantes
en iniciativas de alto impacto regional.

e Consolidar estrategias de bienestar y permanencia estudiantil, articulando acciones
psicosociales, académicas y administrativas.

e Actualizar la infraestructura tecnoldgica y los ambientes de aprendizaje, priorizando la
sostenibilidad y pertinencia de los recursos.

e Monitorear los indicadores por factor mediante un sistema de trazabilidad, asegurando la

continuidad de los avances y la retroalimentacion permanente.

Durante el periodo 2020-2024, el programa de Administracion de Empresas de la Sede Girardot
evidencid una evolucion positiva y sostenida en todos los factores establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). Esta evolucion refleja un compromiso institucional con la
mejora continua, el fortalecimiento académico, la consolidacion de procesos administrativos y el

bienestar de la comunidad universitaria.

En términos generales, el programa pas6 de un 46% de cumplimiento en 2020 a un 72% en 2022,
alcanzando el 100% en todos los factores para el afio 2024, lo que demuestra una gestion
estratégica efectiva y una capacidad institucional para responder a las recomendaciones y

necesidades detectadas en ciclos anteriores de evaluacion.



A continuacion, se detalla la evolucion de cada uno de los doce factores del modelo CNA:
Factor 1: Proyecto Educativo e Identidad Institucional

La evolucion fue del 66% en 2020 al 100% en 2024, reflejando una consolidacion del PEI,
mayor apropiacion por parte de la comunidad académica y fortalecimiento de la mision y vision

institucional en las practicas del programa.
Factor 2: Estudiantes

Este factor avanzo del 46% al 100%. Se observo un fortalecimiento significativo en los procesos
de induccidn, acompanamiento académico, participacion estudiantil y atencion diferencial, lo

que ha repercutido positivamente en los indicadores de retencion y satisfaccion.
Factor 3: Profesores

Con un incremento del 60% al 100%, se consolido el perfil docente mediante procesos de
cualificacion, estabilidad laboral, vinculacion con la investigacion y participacion activa en

comités curriculares y de autoevaluacion.
Factor 4: Graduados

Pasando del 42% al 100%, el programa mejor6 los sistemas de seguimiento, la vinculacion de

egresados a procesos de mejora y la medicion del impacto del perfil profesional en el entorno.
Factor 5: Aspectos Académicos y Resultados de Aprendizaje

De un 58% en 2020 al 100% en 2024, el programa logré fortalecer la coherencia entre el
curriculo, los perfiles de formacion, las competencias desarrolladas y la evaluacion de

aprendizajes.
Factor 6: Permanencia y Graduacién

Este fue uno de los factores con mayor peso a pesar de que es nuevo e implementado por el CNA
en 2020 al 100% en 2024. Se implementaron estrategias efectivas de acompafiamiento
académico y psicosocial, asi como politicas de becas y monitorias que contribuyeron a la

permanencia estudiantil.



Factor 7: Dialogo con el Mundo

Inicid en 24% y alcanz6 el 100%, aunque con una trayectoria de base baja. Se mejoraron las
estrategias de internacionalizacion, participacion en redes académicas y movilidad docente-

estudiantil.
Factor 8: Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Con un punto de partida del 20%, este factor mostrd avances significativos hacia el 100%,
gracias al fortalecimiento de los semilleros de investigacion, proyectos interdisciplinarios y

mayor produccion académica.
Factor 9: Bienestar Universitario

Se avanzo del 42% al 100%, evidenciando mejoras en la atencion integral, programas de salud
mental, actividades culturales, deportivas y de inclusion que fortalecen la calidad de vida de los

estudiantes.
Factor 10: Medios Educativos y Ambientes de Aprendizaje

Es un factor nuevo que se estd implementando por el CNA y se cumpli6 transformacion
sustancial hasta el 100%, con mejoras en aulas, bibliotecas, acceso a plataformas virtuales y

estrategias pedagdgicas innovadoras.
Factor 11: Organizacion, Administracion y Financiacion

Pasando de 62% a 100%, el programa fortalecid su estructura organizativa, procesos de

planeacion, gestion financiera y articulacion entre los niveles de decision académica.
Factor 12: Recursos Fisicos y Tecnologicos

Con un aumento de 36% a 100%, se renovaron equipos, se mejoro la conectividad y se
garantizaron condiciones adecuadas para el desarrollo de actividades presenciales y virtuales,

aunque se sugiere trabajar en su sostenibilidad.

En resumen, la evolucion de los indicadores refleja no solo una respuesta efectiva a las
recomendaciones de ciclos anteriores, sino también una apropiacion institucional del modelo de
calidad, con impactos evidentes en el curriculo, la permanencia estudiantil, la infraestructura, el

bienestar y la proyeccion social del programa.



6 DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

Girardot, 2024-03-29
Para: Diego Andrés Pava Vanegas
Docente Lider de Pasantias
Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot
Asunto: PRIMER INFORME PERIODICO DE PASANTIA
SEGUIMIENTO AL PROCESO ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DEL AREA DE AUTOEVALUACION
DANIELA MICHELLE MUNOZ BAQUERO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GIRARDOT
2025
SEGUIMIENTO AL PROCESO ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DEL AREA DE AUTOEVALUACION
DANIELA MICHELLE MUNOZ BAQUERO
Pasantias (informe final del proceso de autoevaluacién)
lider del proceso; DIEGO ARMANDO CASTRO MUNAR
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GIRARDOT
6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a los procesos de autoevaluacion institucional y de los programas
académicos, contribuyendo a la recopilacion, analisis y presentacion de informacion clave para
garantizar el cumplimiento de estdndares de calidad, promover la mejora continua y preparar a la
institucidn para procesos de acreditacion y evaluacion externa.

6.2 OBJETIVO ESPECIFICOS



e Fortalecer el cumplimento de los responsables de cada area en el proceso de
autoevaluacion.

e Elaborar informes técnicos y de seguimiento que evidencien los factores correspondientes
para el proceso de acreditacion de alta calidad.

e Optimizar el proceso de control documental relacionados con el proceso de

autoevaluacion.

6.3. JUSTIFICACION

Durante el desarrollo de la pasantia en el area de Autoevaluacion, se presto apoyo al proceso de
verificacion del cumplimiento de los indicadores establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), un componente esencial para el aseguramiento de la calidad educativa. El
¢éxito de dicho proceso depende en gran medida de la socializacion efectiva de los protocolos y
parametros definidos, garantizando que todos los actores involucrados comprendan, adopten y

apliquen correctamente los estandares requeridos.

En este contexto, se trabajo activamente en la revision y validacion de los entregables
proporcionados por las distintas areas, evaluando tanto su estructura como el contenido, con el
fin de asegurar que estos cumplieran con los lineamientos establecidos y contribuyeran de
manera significativa al proceso de autoevaluacion institucional. A la par, se llevo un riguroso
control documental de todas las actividades relacionadas con el CNA, lo que permitié mantener
un registro organizado y trazable que respalda cada etapa del proceso y facilita su gestion,

seguimiento y evaluacion.

Como parte de las acciones de seguimiento, se desarrollaron reuniones periodicas para socializar
los porcentajes de cumplimiento de los indicadores en cada area. Estas sesiones permitieron no
solo monitorear el avance, sino también identificar posibles debilidades y generar estrategias de
mejora. Ademas, se analizaron los resultados de la encuesta de percepcion aplicada, insumo
fundamental para comprender la vision de los actores del programa y enriquecer el proceso de
evaluacion interna. Este analisis fue compartido con la coordinaciéon del programa y sirvié como

base para la redaccion de un informe técnico orientado a subsanar las brechas detectadas.



El control de la documentacion incluy¢ la elaboracion de actas, registros de asistencia y
respuestas a requerimientos especificos sobre parametros de calidad y disefos institucionales.
Todas estas acciones permitieron consolidar un proceso de autoevaluacion mas estructurado,
transparente y alineado con los criterios del CNA, aportando de forma significativa al proceso de

acreditacion del programa académico y a la mejora continua institucional.

Girardot, 2024-03-29
Para: Diego Andrés Pava Vanegas

Docente Lider de Pasantias

Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot
Asunto: SEGUNDO INFORME PERIODICO DE PASANTIA

1. Informacion general de la Pasantia

Empresa: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT
Proceso: Autoevaluacion
Jefe Inmediato:  Diego Armando Castro Munar

Correo electronico: diegoacastro@ucundinamarca.edu.co -
Celular: 320 4890481

Nombre del Pasante: DANIELA MICHELLE MUNOZ BAQUERO
Identificacion: 1003555223

Correo electronico: dmichellemunoz@ucundinamarca.edu.co

Celular: 3113943664

Dedicacion: Medio Tiempo w Tiempo Completo |:|

Titulo de la Pasantia: Aplicacion de los Lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad
del CNA en el Programa de Administracion de Empresas,
seccional-Girardot.

Periodo del informe: 01 marzo hasta el 31 de marzo del 2024




2. Objetivos planteados para las pasantias, incluyendo indicadores de medicion

Objetivo Descripcion del Indicador de Medicion Porcentaje Asignado
Introducciodn para el desarrollo de 100%
conocimiento de los factores del CNA. °
Validacién y asignacion de los factores 0
‘ 100%
correspondientes a cada responsable.
ocializacion de los protocolos y parametros
Socializacion de los p los y par3
que seran aplicados en el proceso de 80%
Seeuimiento autoevaluacion.
EUIHIIENTO ¥ Reuniones para el desarrollo de validacion de
evaluacion la . o
ercepcion del cada documento que den cumplimiento a los 100%
pro rama para el indicadores del CNA.
g rofeso dep Desarrollo de encuesta de percepcion donde se
Y lleva a cabo acompanamiento del area de 100%
acreditacion de alta .,
calidad. autoevaluacion.
Aplicar la encuesta realizada a estudiantes del
programa prontos a finalizar la carrera de 100%
Administracion de empresas.
Control de los documentos que evidencian el
compromiso de cada responsable del factor del 60%
CNA.
Actas realizadas en cada reunion. 90%
Fortalecer factor Busqueda en la biblioteca de la universidad o
. : . 100%
correspondiente al virtual y presencial.
area de Mercados Disefio de herramientas (Base de Datos). 100%
Internacionales por
medio de una base de | Articulacion de la base datos donde se
datos con los trabajos | evidencian los trabajos de grado que tienen 80%
de grado (afio 2019 — | vinculo con el CNA.
2024)
Analizar la informacion sobre el area de
.y . 0
Apoyo de trabajo de autoevaluacion para asignar en el desarrollo 100%
. del proceso.
grado articulado con Y - - 5
. Asistir a las reuniones correspondientes. 80%
el area de
autoevaluacion Compartir informacion de valor que ayude a el 60%
0

desarrollo del trabajo.

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.




3. Desarrollo de los objetivos e indicadores de cumplimiento

o Porcentaje Horas
Objetivo de avancJe Cumplidas
e Seguimiento y evaluacion la percepcion del
programa para el proceso de acreditacion de alta 85% 50 H
calidad.

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

Para desarrollar el cumplimiento del objetivo y sus indicadores, se realizd introduccion

correspondiente orientados a los factores del CNA y su importancia en el proceso de

autoevaluacion, se agendaron reuniones para la designacion de responsables para cada factor del

CNA, asegurando que cada uno tenga claro sus roles donde se socializaron los parametros

correspondientes, realizamos sesiones informativas para explicar a detalle el proceso, en las

reuniones se realizaron actas detalladas incluyendo acuerdos y compromisos adquiridos.

Se realizo el disefio y aplicacién de una encuesta de percepcidon que ayudara a la recoleccion de

informacion sobre la que tienen los estudiantes de administracion de empresas que estén en los

ultimos semestres para culminar su carrera.

] L v t r [ H | J K L
Microeconomia 2024 | 00 ] 3 | ueves | 700 | 4000 | TCO Diarlo Benavides 020 5
Miroeconomia 024 | 0 3| Jueves | 1800 | 200 [ TCO Dario Benavides D314 S
Evaluacidn de projecios 200 1§ I 3 Jueves | 1900 [ 2200 | TCO Arluro Serrang € B
Evaluation de proyectos 200 X [0 3 | dees| 700 | 1000 | TCO Aduro Serrang 25 .
Elgetva V - Logistca 201 X |0 ] 3 | deves | 1000 | 1300 | TCO | DegoAmandoCasto | 0213
Fundamentos de administracion | 2024 | o] 3 Lunes | 1800 | 2100 | TCO | LusHemandoSuarez | D316 =
Estrategia Gerencial 2000 I 01N 2 Lunes | 1000 [ 1200 | TCO Adriana Rodriguez 034 =t o
Pensaniento administatio Y
Jre—— 024 I 0| 3 | Viemes| 700 [ 1000 | TCO | LusHemandoSuarez | D101 I_.-
Gerentia de mércadds 200 [ [ Lunes | 1800 [ 2100 | TCO | umnAwrésGodyy | D32 | X
Adninstiacin de fa movacn | 2024 V| om Viemes | 1800 | 2000 | T0O [ Lus Hemando Suarez ﬂi’»
Gesion Tecnolbgica 2000 I O] Lunes | 7. 900 HC Wadth Kure 21
Curso complementario
Vit cecononia 2024 1] o2 Lunes | 800 | 1000 | TCO Angela Ricaure Dath
Curso complementaro
Naccecononia 2024 ] il H Lunes | 1600 [ 2000 | TCO Angela Ricaurte Dath
Legisiacion comercia 2024 I f0am | 3 | Maes | 700 [ 1000 | TCO Angela Riaure 0103
Relaciones piblcasyeventos | TGTH 1] L] 2 |Mercoles| 2000 | 2200 | TCO Angela Ricaurte 021§
Relationes piblcas yeventos | TGTH v AN | 1] Juewes | 200 | 2200 | TCO Angela Ricaurte D208
Eectivall TGTH 1] Am 3 | Viernes | 1800 | 2100 | TCO Angela Ricaurte D24
Mm'“‘m;mwem o | ow e | 2 e | 000 | 200 | K| LeoawGmate | 32
pomnsracinyoseiode | v |yl | g | e | oo | oo | 0 | AeaRige | 010
espacios turistcos
Gestion Tetnolbgica 2000 I om | 2 Martes | 1900 | 2400 [ HC Wadth Kure kil
| Monstaonte ey | ey |y | o [yl 2 | om | w0 | oo | o

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

Porcentaje Horas

Objetivo de avance Cumplidas

Fortalecer factor correspondiente al drea de Mercados
Internacionales por medio de una base de datos con los trabajos 70% 20H
de grado (afio 2019 — 2024).

DESARROLLO DE LA SESION:

i gl ini: ion de
Empresas, Seccional - Girardot IPA 2024

6. :E1 numero de estudiantes que in © punto}
los rec tuale:

gresa al programa puede ser atendido con
les de la ion?

Institucion:

tucion es suficiente para atender a los © punto)

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.



En cumplimiento al objetivo mencionado anteriormente, se llevo acabo una investigacion en la
biblioteca de la universidad de manera fisica y virtual aprovechando la base de datos que manejan
(Repositorio) para facilitar la busqueda de los trabajos de grados (2017-2019) donde se articulen

con los temas del CNA.

# Inicio & Login & Comunidades & Colecciones [0 Repository delivery format

# Dictum | Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables | Administracion de Empresas

Administracion de Empresas Buscar

@ Buscar en DSpace

LISTAR POR

Buscar en esta comunidad y sus colecciones:

© Esta comunidac

Sede Universitaria

LISTAR

Todo el repositorio

Comunidades & Colecciones

Colecciones en esta comunidad Par fecha de publicacion
Produccién Docente Administracion de Empresas [5] Autores
Esta coleccion contiene la prod intelectual de los docentes del programa de Administracion de Empresas de la
conomicas y Contables Titulos
Buscar LISTAR

PERTINENCIA Todao el repositorio

Mostrar filtros avanzados

Comunidades & Colecciones

Par fecha de publicacién

Mostrando items 1-10 de 152

Estudio de pertinencia del programa de ad racién de empresas de la universidad de Autores
cundinamarca seccional girardot en la comunidad estudiantil 2017
— Titulos
o RESUMERN: Es un estudio de pertinencia del Programa desde la perspectiva de los Materias
o
Eea— estudiantes, graduados y entes pertenecientes al sector empresarial, ya que ellos han
— i i i p
vivenciado que el curriculo se encuentra en condiciones e validarlos y calificarlos.. lipo
E————
Tesis meritoria
Sede Universitaria
Asesor de tesis
Esta comunidad
Suficiencia y pertinencia de los recursos de apoyo docente en el programa de Par fecha de publicacion
administracion de empresas, seccional girardot, universidad de cundianamarca 2017,
i iy g Autores
=== En el presente Trabajo de Grado se realizé una investigacion para evaluar la sufiencia y Iitulos
—] pertinencia de los recursos de apoyo docente en el Programa de Administracién de
Buscar

LISTAR

T Todo el repositorio
DESERCION

Mostrar filtros avanzados

Comunidades & Colecciones

Por fecha de publicacién

o items 1-10 de 59
Autores

Analisis de la desercién estudiantil del programa ion de empi
girardot, en los anos 2014 a 2016.

= Titulos
— Universidad se enfrenta a una de las principales problematicas de los Gltimos tiempos; la Materlas
= tudiantil. Esta pi a aqueja a la comunidad académica. Donde la

e see—— mayoria de los jovenes suspendan sus estudios por razones que seran analizadas en el

Tipo

Tesis meritoria

Sede Universitaria

Asesor de tesis
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.
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Impacto del del de de
seccional Girardot en la creacién y desarrollo de microempresas en los
periodos comprendidos 2020 al 2024
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Carmenza Cardozo Yate

Trabajo presentado para optar por

I titulo de Administrador de empresas.

Universidad de Cundinamarca

Facultad de las Ciencias. y
Administracién de Empre:
Girardot
2024
Impacto del del de de

seccional Girardot en la creacién y desarrollo de microempresas en los
periodos comprendidos 2020 al 2024

Estudiantes

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.



Objetivo

Porcentaje Horas
de avance | Cumplidas

Apoyo de trabajo de grado articulado con el area de
autoevaluacion.

80% 20H

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

En cumplimiento al objetivo mencionado anteriormente, se realiz6 acompafiamiento y apoyo para

el estudiante a cargo del trabajo de grado que lleva una articulacion con los temas tratados en el

proceso de autoevaluacidon, en estas reuniones analizamos toda la informacion para poder

segmentarla en el desarrollo del proceso y compartimos informacion de valor que pueda ayudar la

investigacion que estaba llevando a cabo el estudiante.
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L
ESTUDIO DE LA DINAMICA ENTRE
E| ENCIAS LOCALES,

UNIVERSIDAD DE CuUI
UNIVERSIDAD DE SECCIONAL GIRARDOT

CUNDANAMAROA: José Antonio Martinez Florez — 310219231
Silvia Rocio Ibarra Lopez - 310219222

Director de trabajo de grado:
Alberto Garcia Manzanares

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

4. Evaluacion del jefe inmediato conforme a los avances realizados

La calificacion de la pasante Daniela Mufioz Baquero es excelente gracias a su compromiso y

dedicacion para llevar el proceso de autoevaluacion (CNA).



Diego Armando Castro Munar Maria Patricia Diaz Cardenas
Lider de Proceso de Autoevaluacion Docente de Seguimiento

Daniela Michelle Mufioz Baquero Diego Andrés Pava Vanegas
Pasante Lider de Pasantias

Transcriptor: (Daniela Michelle Muiioz Baquero)
16.
Girardot, 2024-04-29
Para: Diego Andrés Pava Vanegas
Docente Lider de Pasantias
Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot
Asunto: TERCER INFORME PERIODICO DE PASANTIA
5. Informacion general de la Pasantia

Empresa: UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SECCIONAL GIRARDOT

Proceso: Autoevaluacion

Jefe Inmediato:  Diego Armando Castro Munar

Correo electronico: diegoacastro@ucundinamarca.edu.co

Celular: 320 4890481

Nombre del Pasante: DANIELA MICHELLE MUNOZ BAQUERO

Identificaciéon: 1003555223




Correo electronico:  dmichellemunoz(@ucundinamarca.edu.co

Celular: 3113943664

Dedicacion:  Medio Tiempo | X | Tiempo Completo D

Titulo de la Pasantia:

Periodo del informe:

Aplicacion de los Lineamientos de Acreditacion en Alta Calidad
del CNA en el Programa de Administracion de Empresas,

seccional-Girardot.

01 abril hasta el 30 de abril del 2024

6. Objetivos planteados para las pasantias, incluyendo indicadores de medicioén

Objetivo

Descripcion del Indicador de Medicion

Porcentaje Asignado

Continuar con la socializacion de los
protocolos y pardmetros que se llevaran a

docentes.

Seguimiento de los 100%
factores cabo en la validacion del cumplimiento de
correspondientes | 108 indicadores del CNA.
para el proceso de
acr.edltacmn C,le glta Revision y verificacion de los entregables
calidad, y optimizar ; o
por cada area que dan respuesta a el 80%
el proceso de .
proceso de autoevaluacion.
control documental
de evidencia
relacionada Control de la documentacion de 0%
actividades relacionadas con el CNA. °
Agendar reuniones 100%
Fortalecer el Enviar correos a los responsables de cada 90%
4 0
cumplimento de los | arca
responsables de - -
cada area en el Realizar reuniones con las
recomendaciones desde Fusa para el 100%
proceso de .,
., proceso de autoevaluacion
autoevaluacion
Asesorias si eran necesarias con pasantes y 20
0



mailto:dmichellemunoz@ucundinamarca.edu.co

7. Desarrollo de los objetivos e indicadores de cumplimiento

Porcentaje | Horas

Objetivo de avance Cumplidas

Seguimiento de los factores correspondientes para el
proceso de acreditacion de alta calidad, y optimizar el 80% 60 H
proceso de control documental de evidencia relacionada

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

Para llevar a cabo el objetivo mencionado anteriormente, se llevo a cabo el desarrollo
exitoso del proceso de autoevaluacion del cumplimiento de los indicadores del CNA, es
fundamental continuar con la socializacion de los protocolos y parametros establecidos para la
validacion, garantizando que todos los involucrados comprendan y apliquen correctamente estos
estandares. Ademas, es crucial realizar una exhaustiva revision y verificacion de los entregables
proporcionados por cada area, asegurando que cumplan con los requisitos y contribuyan
adecuadamente al proceso de autoevaluacion. Paralelamente, se debe implementar un control
riguroso de la documentacion de todas las actividades relacionadas con el CNA, con el fin de
mantener un registro organizado y accesible que respalde cada etapa del proceso y facilite su

gestion y evaluacion.

Para asegurar el seguimiento adecuado del cumplimiento de los indicadores del CNA en
cada area, se llevo a cabo la socializacion de los porcentajes de cumplimiento a través de
reuniones periodicas. Durante estas sesiones, se evaluaba el progreso de cada area respecto a los
indicadores establecidos, se verificaba tanto la estructura como el contenido de los entregables y
se asignaba un porcentaje de cumplimiento correspondiente. En relacion con la encuesta de
percepciodn, se analizaron los resultados obtenidos, se compartieron con el coordinador del
programa y se comenz0 a redactar un informe para abordar una de las necesidades del proceso de
autoevaluacion. Ademas, se implement6 un control exhaustivo de la documentacion relacionada
con las actividades del proceso de acreditacion, que incluia la elaboracion de actas, la toma de
registros de asistencia y la respuesta a especificaciones o necesidades sobre los disefios y

pardmetros pertinentes. Este proceso contribuye a abordar las brechas identificadas y apoya el



proceso de acreditacion del Programa.
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ACTA No. 12 DEL 2024-04-09

CLASE DE REUNION:

SEGUIMIENTO Y CONTROL

A LA MATRIZ ASESORIAS PEDAGOGICAS.

CIUDAD Y FECHA:

GIRARDOT, 2024-04-09

HORA: 04: 20 P.m.

LUGAR: OFICINA DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DEL LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, SECCIONAL
GIRARDOT

ASISTENTES: Doctor(a) LAURENTINO
CARRANZA MENESES.

Coordinador del programa

Doctor(a) DIEGO
CASTRO MUNAR.

DOCENTE. TCO Lider
Autoevaluacién.

ARMANDO

Doctor(a) ARTURO SERRANO
MENDOZA

DOCENTE TCO Lider
Curriculo.

ANGIE VANESSA PADILLA
PASANTE.

MARIA ALEJANDRA DUARTE
PASANTE.

DANIELA MICHELLE MURNOZ
BAQUERO
PASANTE.

JOHAN ALEJANDRO
VALENCIA MUNOZ
PASANTE.

B

<

ACTA 12 AUTOEVALUA... -~
DESARROLLO DE LA SESION:

Factor 2, Caracteristica 4

-Se cuenta ya con un informe y la estudiando
Carol ofrece avance para el IPA 2024, Esta
desarrollado un 80%.

Factor 5, Caracteristica 22

-Informe de acompafnamiento de alertas
tempranas

ASPECTO B:

-Realizar dos talleres, se lleva 1 taller, el factor
esta al 50%

Factor 8, Caracteristica 34 y 35
-Lideres docentes de apoyo JULIAN AUGUSTO
HUERTAS FERNANDEZ y OLGA LUCIA
LOAIZA MENDOZA.
Factor 6, Caracteristica 28
-Acciones de mejoras.
- Solicitar tasa de graduacion (2019-2023) se da
porcentaje de graduacion.
Caracteristica 36 y 37
- Se revisé la cantidad de estudiantes a los que se
n los de L
universitario

-Aumento en los cupos de los beneficios de los
programas de bienestar.

COMPROMISOS Y RESPONSABLES:

PREGUNTAS:
GRADUADOS:
- £Cémo se mide el proceso de graduacion?

ANDERSON -~ OFICINA DE

- Solicitar por medio de correo electrénico a Anderson
el estudio de caracterizacién de ingreso de la
seccional Girardot para el proceso de
autoevaluacion.

- Reunién con los docentes de autoevaluacién, el dia
de manana 10-04-2024

Responsable: DIEGO ARMANDO CASTRO MUNAR

ANEXOS

FECHA |CORREO ELECTRONIC REMITENTE

(G GO ARMANDO CASTRO
MUNAR

“Nota: Relaci de ac y/o
enviadas

Para: LAURENTINO CARRANZA MENESES
Goordinador Programa Administracion de Empresas.
Universidad de Cundinamarca, Seccional - Girardot

GIRARDOT IPA 2024

INTRODUCCION

Asunto: INFORME DE EVALUACION Y ANALISIS DE PERCEPCION DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION PROGRAMA
ION DE E =

La evaluacion constante de la percepcion de 1os estudiantes sobre un programa académico es fundamental para garantizar su
calidad y efectividad. En este sentido, el presente informe tiene como objetivo principal analizar los resultados de la encuesta
de percepcion realizada a los estudiantes del programa académico de Administracion de Empresas en la Seccional Girardot

La encuesta se disefi6 con el propdsito de recopitar informacion detallada sobre la experiencia de los estudiantes, su nivel de

ACTA N®
ACTA N°
(&) ACTAN"®
ACTA N®
ACTA N°
ACTA N®
ACTA N®
ACTA N®

FACTOR 8. APORTES DE

10
1"
12
13
14
15
16
17

LA INVESTIGACI...

FACTOR 7. INTERACCION CON EL ENTOR...
FACTOR 6. PERMANENCIA Y GRADUACI...
FACTOR 5. ASPECTOS ACADEMICOS Y RE...

FACTOR 4. EGRESADOS

FACTOR 3. PROFESORES
FACTOR 2. ESTUDIANTES
FACTOR 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL P...

asic ¥ mejorar

vision

clara de los aspectos posit

fortalecer la calidad

educativa del mismo

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.

Objetivo

Porcentaje
de avance

Horas

Cumplidas

Fortalecer el cumplimento de los responsables de cada
area en el proceso de autoevaluacion.

90%

30H

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.



Para llevar a cabo el objetivo mencionado anteriormente, se asegurd el avance eficiente

en el proceso de autoevaluacion, se programaron reuniones con antelacion y se enviaron correos

electronicos a los responsables de cada area para coordinar sus aportaciones. Se llevaron a cabo

reuniones especificas con base en las recomendaciones proporcionadas desde Fusa, con el

objetivo de orientar y afinar el proceso de autoevaluacion. Ademas, se brindaron asesorias

cuando fue necesario, involucrando tanto a pasantes como a docentes, para garantizar que todos

los participantes contaran con el apoyo necesario para cumplir con los requisitos establecidos.

NOVEDAD

Girardot 20 de mayo de 2024

Sefores
AreadeCTI
P ion de Empresas

Informe encuesta

INFORMES DE ASESOR PEDAGOGICO, POLITICAS DE
SELECCION,

ANALISIS DE EVOLUCION EN LOS AJUSTES DE
DESEMPENO, PERMANENCIA Y GRADUACION

CARACTERISTICA |ASPECTO|AVANCE
1 B 1
1 C 1
2 C 1
3 1
4 B 1
4 New 1
5 B 1
8 A 1
8 C 1

10 A 1
11 A 1
12 C 1
13 C 1
15 B 1
16 D 1
17 D 1
18 C 1
19 B 1
20 A 1
22 C 1
23 A 1
23 D 1
24 A 1
25 E 1
26 A 1
22 SPRO 1
22 SPRO 1
27 A 1
27 B 1
27 E 1
28 B 1
28 D 1
29 A 1
29 C 1
30 A
30 D
27 D
31 A
31 C
32 c
33 B
34 E
35 D
36 A
37 A
39 D
40 A
41 E
43 B
44 B
45 C
47 A
48 F

CUMPLIMIENTO

o
Universidad de Cundinamarca Seccional-Girardat

Estimados
Reciban un cordial saludo.

Enviamas el FACTOR 8 caracteristica 34y 33 dasde el drea da CTI  Ciencias Teenologia e Innovacion), adjunto los documentos que dan
cumplimiento & lo establecido. EN RESPUESTA DE AREA AUTOEVALUACION el factor pide "Informe que evidencia Cuadro que consolids le

de prod Itado de las dif trategias (semilleros, proyectos, etc)’, No estd en el documento emviado, falta el
informe corespondienite,

Cordialmente
Daniels Michelle Munioz

Fuente: Proceso de Autoevaluacion programa de Administracion de Empresas.



1. Evaluacion del jefe inmediato conforme a los avances realizados

La calificacion de la pasante Daniela Mufioz Baquero es excelente gracias a su compromiso y
dedicacion para llevar el proceso de autoevaluacion (CNA).

e LL

Diego Armando Castro Munar Maria Patricia Diaz Céardenas

Lider Proceso Autoevaluacion Docente de Seguimiento

Daniela Michelle Mufoz Baquero Diego Andrés Pava Vanegas

Pasante Lider Pasantias

Transcriptor: (Daniela Michelle Mufioz Baquero)



7 RECURSOS
7.1 RECURSOS HUMANOS

Durante el desarrollo de la pasantia realizada en el marco del proceso de autoevaluacion
del programa de Administracion de Empresas — Sede Girardot de la Universidad de
Cundinamarca, se cont6é con un equipo humano y técnico que permitio la ejecucion efectiva de

las actividades asignadas.

Pasante:
La actividad fue liderada por la estudiante Daniela Michel Muifioz, quien se vincul6 como
pasante al equipo de autoevaluacion, participando activamente en tareas como la recoleccion y
analisis de informacion, sistematizacion de evidencias, elaboracion de informes técnicos y
seguimiento a los indicadores asociados a los doce factores definidos por el Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA).
Condiciones de apoyo logistico para el desarrollo de la pasantia:

. Computador: Se garantiz6 el uso de un equipo de computo personal con

capacidades adecuadas para el procesamiento de informacion y redaccion de informes.

. Conectividad a internet: La pasante contd con acceso continuo a internet,
lo cual permitiod la consulta de bases de datos institucionales, la comunicacion con el
equipo de trabajo y el uso de herramientas en linea para el almacenamiento y gestion

documental.

. Energia eléctrica: Las actividades se realizaron con suministro eléctrico

estable, sin interrupciones que afectaran el cumplimiento de las funciones asignadas.

. Ambiente fisico: El trabajo se desarrollé6 en modalidad mixta (virtual y
presencial), utilizando tanto espacios institucionales de la sede Girardot como entornos

personales adecuados para el teletrabajo.

Acompanamiento docente:
La pasante cont6 con el acompafiamiento de un docente del programa, encargado de orientar el

desarrollo metodologico de las actividades, brindar retroalimentacion permanente y garantizar la



alineacion del trabajo realizado con los objetivos del proceso de autoevaluacion. Este

acompanamiento fue esencial para asegurar la calidad y pertinencia de los productos generados.
7.2 RECURSOS MATERIALES

Durante el desarrollo de la pasantia en el proceso de autoevaluacion del programa de
Administracion de Empresas — Sede Girardot, se dispuso de diversos recursos materiales que
facilitaron el cumplimiento de las actividades previstas. Estos recursos permitieron garantizar

condiciones adecuadas para la ejecucion técnica, documental y operativa del trabajo.
Los principales recursos materiales considerados fueron:

Equipo de computo personal: Herramienta esencial para la redaccion de informes,
sistematizacion de evidencias, elaboracion de tablas, graficas y documentos técnicos en formatos

requeridos institucionalmente.

Conexion a internet: Acceso permanente y estable que permiti6 la interaccion con
plataformas académicas, consulta de fuentes oficiales, uso de herramientas colaborativas en linea

y comunicacion fluida con el equipo institucional.

Software ofimatico: Programas como Microsoft Word, Excel y PowerPoint fueron
utilizados para la elaboracion de informes, construccion de bases de datos, analisis de

indicadores y presentacion de resultados.

Correo institucional y plataformas colaborativas (Drive, Teams): Se emplearon para
la gestion y almacenamiento de documentos, intercambio de informacion con los actores

institucionales y seguimiento de tareas.

Suministro de energia eléctrica: Elemento indispensable que permitié6 mantener en
operacion continua los dispositivos electronicos y garantizar la estabilidad del trabajo en

modalidad remota y presencial.

Material impreso y elementos de papeleria (cuando fue requerido): Incluyen
carpetas, hojas, boligrafos y marcadores, utilizados en reuniones presenciales, revisiones fisicas

de evidencias y organizacion de archivos.



Espacio fisico en sede institucional (cuando aplic6): Se contd con areas de trabajo
dentro de las instalaciones de la Universidad de Cundinamarca — Sede Girardot, especialmente

para reuniones técnicas, entrega de reportes y verificacion documental en sitio.

Estos recursos materiales fueron fundamentales para asegurar la calidad y eficiencia de
las labores realizadas por la pasante, permitiendo una participacion activa y articulada en el

desarrollo del proceso de autoevaluacion programatica.
7.3 RECURSOS INSTITUCIONALES

Durante el desarrollo de la pasantia en el proceso de autoevaluacion del programa de
Administracion de Empresas — Sede Girardot, se dispuso de diversos recursos materiales que
facilitaron el cumplimiento de las actividades previstas. Estos recursos permitieron garantizar

condiciones adecuadas para la ejecucion técnica, documental y operativa del trabajo.
Los principales recursos materiales considerados fueron:

. Equipo de computo personal: Herramienta esencial para la redaccion de
informes, sistematizacion de evidencias, elaboracion de tablas, graficas y documentos

técnicos en formatos requeridos institucionalmente.

. Conexion a internet: Acceso permanente y estable que permiti6 la
interaccion con plataformas académicas, consulta de fuentes oficiales, uso de

herramientas colaborativas en linea y comunicacion fluida con el equipo institucional.

. Software ofimatico: Programas como Microsoft Word, Excel y
PowerPoint fueron utilizados para la elaboracion de informes, construccion de bases de

datos, anélisis de indicadores y presentacion de resultados.

. Correo institucional y plataformas colaborativas (Drive, Teams): Se
emplearon para la gestion y almacenamiento de documentos, intercambio de informacion

con los actores institucionales y seguimiento de tareas.

. Suministro de energia eléctrica: Elemento indispensable que permitio
mantener en operacion continua los dispositivos electronicos y garantizar la estabilidad

del trabajo en modalidad remota y presencial.



. Material impreso y elementos de papeleria (cuando fue requerido):
Incluyen carpetas, hojas, boligrafos y marcadores, utilizados en reuniones presenciales,

revisiones fisicas de evidencias y organizacion de archivos.

. Espacio fisico en sede institucional (cuando aplic6): Se contd con areas
de trabajo dentro de las instalaciones de la Universidad de Cundinamarca — Sede
Girardot, especialmente para reuniones técnicas, entrega de reportes y verificacion

documental en sitio.

Estos recursos materiales fueron fundamentales para asegurar la calidad y eficiencia de
las labores realizadas por la pasante, permitiendo una participacion activa y articulada en el

desarrollo del proceso de autoevaluacion programatica.

7.4 RECURSOS FINANCIEROS.

La pasantia desarrollada por la estudiante Daniela Michel Muiioz, en el marco del
proceso de autoevaluacion del programa de Administraciéon de Empresas — Sede Girardot, se
realizo sin requerir una asignacion presupuestal directa para su ejecucion, dado que se enmarca

dentro del componente académico y formativo de las practicas profesionales.

Sin embargo, se identificaron recursos financieros institucionales indirectos que
facilitaron y respaldaron el desarrollo de la pasantia. Estos recursos no fueron ejecutados
directamente por la pasante, pero hacen parte del entorno institucional que hizo posible el

cumplimiento de las actividades:

. Infraestructura fisica y tecnologica institucional: Incluye costos de
mantenimiento de espacios de trabajo, electricidad, conectividad, seguridad y mobiliario
en la sede Girardot, lo cual permitio el acceso adecuado a ambientes de apoyo para el

desarrollo de tareas presenciales.

. Acceso a plataformas institucionales y licencias de software: La
universidad garantiza el acceso a herramientas tecnologicas como correo institucional,
almacenamiento en la nube, Microsoft Office 365, Google Workspace, entre otras,

financiadas con recursos institucionales para soporte académico y administrativo.



. Acompaiiamiento docente: Aunque la pasantia no implicé remuneracion
directa al docente tutor, el tiempo y la dedicacion asignada se enmarcan dentro de la

carga académica institucional financiada con recursos del presupuesto del programa.

. Materiales de apoyo y recursos logisticos internos: Se contemplan
elementos como insumos de papeleria institucional, uso de impresoras, equipos

institucionales disponibles para consulta y traslado de documentacion, entre otros.

. Servicios de bienestar universitario y apoyo estudiantil: La
disponibilidad de estos servicios durante el desarrollo de la pasantia hace parte de la
inversion que realiza la Universidad para garantizar condiciones de equidad y

permanencia estudiantil.

En conclusion, aunque la pasantia no represent6 una inversion directa de recursos
financieros por parte de la estudiante ni un presupuesto asignado de manera especifica, si se vio
soportada por una serie de recursos econdomicos institucionales que permitieron crear un entorno

favorable para su desarrollo académico, operativo y formativo.
8 PRESUPUESTO

La pasantia realizada por la estudiante Daniela Michel Mufioz, en el marco del proceso de
autoevaluacion del programa de Administracion de Empresas — Sede Girardot, no implico la
ejecucion de un presupuesto especifico asignado por la Universidad de Cundinamarca. Sin
embargo, se identificaron costos indirectos y estimaciones de uso de recursos institucionales

necesarios para el desarrollo de las actividades.

A continuacion se presenta un presupuesto estimado basado en el uso de recursos materiales,
tecnoldgicos y de soporte institucional, calculado para un periodo de pasantia de

aproximadamente tres (3) meses.
9 Observaciones

o Este presupuesto corresponde a una estimacion de costos indirectos relacionados con el

uso de recursos institucionales y personales, no representa una ejecucion contable real.

o Los valores presentados son de caracter referencial, basados en tarifas locales (Girardot)

y el promedio de uso mensual durante la duracion de la pasantia.



e La Universidad de Cundinamarca, en su compromiso con la formacion integral, asume
los costos institucionales asociados a la infraestructura, plataformas y acompafiamiento

docente como parte de su politica de apoyo a las practicas académicas.

Cantidad Costo unitario  Subtotal

Concepto Descripeion estimada  mensual (COP)  (COP)

i ft
Uso de computador Uso de equipo con software

L basico (ofimatica, navegador, 1 $60.000 $180.000
institucional/personal
PDF)
Acceso ainternet  DorVicio de lﬁeb;ie)t fijo (30-50 1 $50.000  $150.000

Costo estimado por uso de

Energia eléctrica . - . 1 $40.000 $120.000
equipo y conexion continua
Acceso a plataformas y Office 365, Teams, correo . .
software institucional UdeC, Drive 1 licencia $35.000 $105.000
Espagog fisicos Salas, red, mobiliario, servicios 1 espacio $100.000 $300.000
institucionales generales compartido

N . Tutoria técnica durante 10
Acompafiamiento docente

institucional horas/mes % 3 meses 30 horas $120.000  $3.600.000
($120.000/hora)
Materiales de 9ﬁ01na y HOJ?S, carp’etas, bo'hgrafos, Estimado $30.000 $90.000
papeleria impresion ocasional

Fuente: El autor.

Total presupuesto utilizado para la pasantia $4.545.000 pesos



10 CRONOGRAMA

11 = Cronograma de la Pasantia — Proceso de Autoevaluacion

Universidad de Cundinamarca — Programa de Administracion de Empresas (Sede
Girardot). Periodo: Febrero a Junio de 2024

Pasante: Daniela Michel Muiioz.

# Actividad Inicio Fin Dl(l;?:si)é " Predecesora

1 Induccién institucional y asignacion de tutor 01/02/2024 02/02/2024 2 -
2 Revision documental de procesos anteriores 05/02/2024 16/02/2024 12 1
3 Recoleccion y sistematizacion de evidencias 12/02/2024 15/03/2024 33 2
4 Elaboracion de tablas y analisis por factor 01/03/2024 29/03/2024 29 3

Reuniones con el comité de autoevaluacion 15/03/2024 05/04/2024 22 4
6  Redaccion del informe técnico 01/04/2024 19/04/2024 19 5
7  Retroalimentacion y ajustes del informe 20/04/2024 09/05/2024 20 6
] S[?;stmcci(')n de anexos (tablas, presupuestos, cronograma, 10/05/2024  31/05/2004 2 7
9  Entrega final del informe de pasantia 03/06/2024 07/06/2024 5 8

Fuente: El autor
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion.
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Fuente: Proceso de Autoevaluacion.
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ANEXOS.

Carpeta Autoevaluacion Proceso 2022 al 2024.

Factores 2024 CNA

Actas de seguimiento proceso de Autoevaluacion.

ACTA DE SEGUIMIENTO AUTOEVALUACION

Producto. (Construccion Carpeta proceso de Autoevaluacion 2022 -2024.)

AUTOEVALUACION 2024-1

Consolidacion de factores autoevaluacion seccional 2024.

B-FACTORES AUTOSECCIONAL

Producto Evidencias Plan de Mejoramiento calidad.

EVIDENCIAS PLAN DE MEJORAMIENTO CALIDAD
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