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1. TITULO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

Apoyo al area de cobro coactivo y contabilidad de la Secretaria de Hacienda en la
alcaldia del municipio de Fusagasuga

Area: Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y
aprendizaje.

Linea de investigacion: Gestion contable y financiera.
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2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera se puede apoyar al area de cobro coactivo y contabilidad de la
Secretaria de Hacienda del municipio de Fusagasuga, de acuerdo con las
competencias y conocimientos adquiridos por el estudiante en su proceso
académico en la Universidad de Cundinamarca?
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:

e Apoyar los diferentes procesos realizados por el area de cobro coactivo
del Impuesto Predial Unificado en cuanto a gestion documental,
organizacion y tramite de estos, asi como el apoyo al area de
contabilidad.

3.2. Objetivos especificos:

e Realizar evaluaciones financieras y conciliaciones con extractos de
cuenta, asignados por el &rea de contabilidad.

e Generar comprobantes de pago para contratistas segun los parametros
establecidos por el area de contabilidad.

e Ayudar en la creacion, actualizaciéon y organizacion de la informacion
de procesos de cobro coactivo del area por medio de la limpieza de
bases de datos y la clasificacion de la informacién de acuerdo con las
estrategias planteadas y a lo solicitado por la Direccién.

e Asistir al &rea de cobro coactivo en otras actividades adicionales que se
puedan presentar durante el trascurso de la pasantia.

11
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4. JUSTIFICACION

La Universidad de Cundinamarca desde la facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables presenta como una de las opciones de grado la modalidad de
pasantias, todo esto con el fin de permitirles a los estudiantes elegir un proceso en el cual
logren aplicar los conocimientos adquiridos durante su proceso de formacion académica
y que les sirvan como base para el inicio de su experiencia en el campo laboral.

De esta manera, y observando los procesos que se llevan a cabo en la secretaria de
hacienda del municipio de Fusagasuga, mas especificamente en el area de cobro
coactivo y contabilidad, se analiza que todos los alli encontrados presentan falencias ya
sea en su organizacion, documentacion, elaboracién o en su archivo, por lo cual es
pertinente la intervencion de un estudiante de Contaduria Publica que este cursando los
semestres finales de su formacién académica, para que, poniendo en practica sus
conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes contribuya a la realizacion
de las diversas actividades propias del proceso, y que estas se cumplan oportunamente.

Es por esto por lo que, con base a las razones anteriormente mencionadas, se desarrolla
la metodologia de pasantias para cumplir con el requisito de opcion de grado y optar al
titulo de contador Publico otorgado por la UDEC extension Fusagasuga.
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5. MARCOS

Marco tedérico

Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo

¢ Qué es el procedimiento administrativo de cobro coactivo? Es un
procedimiento que busca, mediante diferentes actuaciones, el recaudo de
una obligacién dineraria a favor de la administracion, contenida en un
documento que presta mérito ejecutivo, sin que surja la necesidad de acudir
a la jurisdiccion ordinaria.*

Los actos administrativos en firme que contienen una obligacion clara
expresa y exigible pueden ejecutarse de forma inmediata por la autoridad
administrativa competente, es decir, que una vez se resuelvan los recursos
interpuestos contra el acto administrativo o cuando no procede recurso o se
renuncia a ellos, la administracién procedera a materializar lo dispuesto en
el acto administrativo ejecutoriado sin que medie intervencion, a través del
procedimiento administrativo de cobro coactivo, lo anterior con fundamento
en el articulo 89 de la Constitucion Politica, en concordancia con el articulo
87 de la Ley 1437 de 2011.2

Antecedentes

La literatura sobre el impuesto predial unificado en Colombia es limitada.
Iregui et &l. (2003)2 analizan tanto la evolucién del predial en el nuevo marco
normativo, como el comportamiento de las tarifas nominales y efectivas. El
estudio encuentra una gran dispersion de la tributacion per capita del
predial, ademas de una importante brecha entre las tarifas efectivas y las
nominales; por ultimo, los autores concluyen que existe un amplio potencial
de recaudo dado que las tarifas nominales son relativamente bajas.

! Ceferino Vanegas. Y. K. (2018) Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo.
2 Ceferino Vanegas. Y. K. (2018) Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo.
3 Iregui, A. et al. (2003). El impuesto predial en Colombia: evolucién reciente, comportamiento

de las tarifas y potencial de recaudo. Bogota D.C., Colombia: Banco de la Republica - Subgerencia de
Estudios Econdmicos.
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En un trabajo posterior, Iregui et al. (2004)* formulan un modelo para
estimar los determinantes del recaudo del predial, en el cual se encuentra
gue factores como las transferencias y la situacion de violencia de algunos
municipios lo afectan negativamente. De igual forma, la localizacion
geografica también un impacta sobre el monto de recaudo; en efecto, los
municipios de la zona Andina son los que registran mayor recaudo per
capita, a diferencia de los ubicados en la zona Atlantica, donde el recaudo
es menor.

Nufiez (2005)° realizé un trabajo sobre la situacion actual de los ingresos
municipales, en el cual se pone en evidencia la heterogeneidad en las
tarifas y las formas en las que se determina el impuesto; a partir de sus
analisis sugiere la busqueda de una armonizacion tributaria que facilite la
administracion del recaudo a través de sistemas uniformes que permitan su
comparacién y seguimiento.

De otra parte, el Documento Conpes 3325 de 2004 evidencia que la
actualizacion catastral tiene un impacto positivo sobre el recaudo del IPU.
Para una muestra 59 municipios se estimaron que, por cada peso invertido
en un proceso de actualizacion catastral, la tasa de retorno es de $6,5,
alcanzar los $11 si se mejora la gestion del recaudo (manteniendo
constantes las tarifas).

Marco conceptual

Impuesto Predial Unificado: Es el impuesto que recae sobre la propiedad
inmueble y se genera por la existencia del predio. Su base gravable
depende del avallo catastral. Es una renta endégena, de propiedad de los
municipios y distritos, quienes tienen a su cargo su administracion, recaudo
y control. Esto permite la concesién de exenciones tributarias, y la adopcién
de tarifas preferenciales con fines extrafiscales propios de los impuestos.

Informacién financiera: La informaciéon financiera es aquella informacion
relacionada directamente con toda la informacion contable tales como

4 Iregui, A. et &l. (2004). El impuesto predial en Colombia: factores explicativos del recaudo. Bogota D.C.,
Colombia: Banco de la Republica - Subgerencia de Estudios Econdmicos.

> Nufez, J. (2005, agosto). Diagnéstico basico de la situacion de los ingresos por impuestos del orden
municipal en Colombia. Documento CEDE 2005-44 [Edicién electrénica. Issn 1657-7191. Capitulo 4,
escrito en colaboracién con José Leibovich].
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estados financieros, cuentas anuales u otros documentos que soporten
informacion cuantitativa representada en una moneda. Estamos hablando
entonces de informacion que da una imagen numérica y exacta del estado
econdmico de una persona, empresa o institucion. Normalmente esta
informacion se utiliza para la toma de decisiones, en especial cuando existe
una relacion comercial de por medio.

e Conciliacién bancaria: En contabilidad, cuando los valores registrados en el

libro o cuenta de bancos no coincide con los valores de los extractos o
estados de cuenta emitidos por los bancos, se debe hacer la respectiva
conciliacién bancaria. Cuando hay dos valores diferentes se deben conciliar
para llegar a un valor comudn en el que se hayan identificado las razones o
causas por las que surgio esa diferencia.
En consecuencia, la conciliacion bancaria es el procedimiento mediante el
cual se identifican, confrontan y concilian las diferencias entre lo que la
empresa ha contabilizado de los bancos y lo que los bancos reportan en
sus estados de cuenta.

e Evaluacion financiera: La evaluacion puede considerarse como aquel
ejercicio tedrico mediante el cual se intentan identificar, valorar y comparar
entre si los costos y beneficios asociados a determinadas alternativas de
proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la mas conveniente.

5.3 Marco geogréfico: Fusagasuga

La ciudad jardin de Colombia®, capital de la Provincia del Sumapaz, ubicado en
el departamento de Cundinamarca. El municipio de Fusagasuga esta ubicado a
59 km al suroccidente de Bogota, en una meseta delimitada por el rio Cuja y el
Chocho, el cerro de Fusacatan y el Quinini que conforman el valle de los
Sutagaos y la altiplanicie de Chinauta.

Fusagasuga se encuentra ubicada entre los 4° 20' latitud norte y los 74° 21' 00"
longitud oeste; Distancia 64 km (39,76 millas), hacia el suroeste, de la capital
del pais, Bogota. Limita con una variedad de municipios; por el Norte: los
municipios de Silvania y Sibaté; Sur: con los municipios de Arbeladez, Pandi e

® ALCALDIA DE FUSAGASUGA, presentacion: mi municipio. Fusagasuga Colombia. Consultado en
Septiembre de 2022.
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Icononzo; Oriente: con los municipios de Pasca y Sibaté; Occidente: con los
municipios de Tibacuy y Silvania.

Este municipio esta dividido en los siguientes sectores:

v Subdivision o sector urbano: en las que se encuentra la Comuna Centro,
Comuna Norte, Comuna Oriental, Comuna Occidental, Comuna Sur
Oriental, Comuna Sur Occidental.

v Subdivision o sector rural: en el que se halla Corregimiento Nororiental,
Corregimiento Oriental, Corregimiento Sur Oriental, Corregimiento Sur
Occidental, Corregimiento Occidental.

Los habitantes de este municipio mueven a la ciudad econémicamente con el
mercadeo agropecuario regional, el comercio, la construccion y el transporte,
sin embargo, en el sector de servicios ha fortalecido las actividades educativas,
de salud, de recreacién, turismo, transporte y las politicas publicas locales de
apoyo a la agrotecnologia.

Pueblo hermoso, noble y generoso asi lo describen los Fusagasuguefios
denotando las condiciones climéticas y bienes naturales que hacen a este
territorio llamativo como lugar de residencia y de turismo.

Los encantos de este municipio’ se expresan en su hidrografia la cual, le ha
dado vida a mas de 500 viveros y jardines ubicados a lo largo y ancho del
territorio siendo las orquideas, las bromelias y las plantas del exterior la
representacion de vida y adorno de esta bella ciudad.

7 MI MUNICIPIO, video informacion de municipio de Fusagasuga. Consultado en Septiembre de 2022.
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Imagen 1
Mapa municipio de Fusagasugéa Cundinamarca®
r —

o e w5 2 55 o ! 7N —
L. GOBERNACION DE CUNDINAMARCA - —
A SECRETARIA DE PLANEACION
MAPA BASE DEL MUNICIPIO

FUSAGASUGA - 25290

& [

8 ALCALDIA FUSAGASUGA. Galerias: galeria de mapas Fusagasuga Colombia. Consultado en
Septiembre de 2022
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6. METODOLOGIA

Para este ante proyecto la técnica que se implementara para obtener la informacion de
interés es la metodologia de pasantias. Esta permite aplicar los conocimientos teorico -
practicos obtenidos en los ndcleos tematicos de la universidad para desarrollar
actividades especificas en el area definida.

Asi que el disefio de la pasantia es de tipo practico, ya que se busca que el estudiante
este en un ambiente donde se ponen en practica conocimientos relacionados con la
contaduria publica y de igual manera se ejecutan actividades que permitirdn hacer crecer
académica y laboralmente al pasante o practicante.

18
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7. DESAROLLO DE PASANTIAS

7.1 Objetivo especifico 1

e Realizar evaluaciones financieras, y conciliaciones con extractos de cuenta
asignados por el area de contabilidad.

Se realiza el proceso de evaluacion financiera por medio del aplicativo SECORP I,
en donde se extrae informacioén de las empresas que entraran en licitacion de
algun proyecto u obra del municipio. Esta informacién permite alimentar una base
de datos manejada por el area de contabilidad que genera un indicador financiero,
el cual da como resultado unos criterios de evaluacion para este proceso.

Por otra parte, se realiza el proceso de conciliaciones que consiste en comparar
los registros de las operaciones de la cuenta banco de los diarios auxiliares (o
libros principales), con los movimientos registrados en las entidades bancarias,
mostrados en los extractos bancarios que éstos emiten, para proceder a hacer las
correcciones 0 ajustes necesarios en los registros o libros de la empresa.

Imagen 02
Evaluacion financiera en base de datos
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Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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Imagen 03
Cruce de informacion con conciliaciones bancarias
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Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

Imagen 04
Cruce de informacion con conciliaciones bancarias
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Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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7.2  Objetivo especifico 2

e Generar comprobantes de pago para contratistas segun los parametros
establecidos por el area de contabilidad.

Se realiza la generacidon de comprobantes de cuentas por pagar para los
contratistas de la Alcaldia de Fusagasuga, esto por medio del aplicativo SINFA.
En este sistema se afectan las cuentas establecidas para el pago de las cuentas
de cobro y va disminuyendo el valor total del contrato.

Imagen 05
Uso del Sistema de Informacion Financiero y Administrativo (SINFA) para
generar comprobantes de pago.

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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Imagen 06

Uso del Sistema de Informacion Financiero y Administrativo (SINFA) para
generar comprobantes de pago.

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

Objetivo especifico 3

Apoyo en la creacién, actualizacion y organizacion de la informacion de procesos
de cobro coactivo del area por medio de la limpieza de bases de datos y la

clasificacion de la informacion de acuerdo con las estrategias planteadas y a lo
solicitado por la Direccion.

Se realiza la organizacion fisica de la informacién de procesos de cobro coactivo
para después proceder a crear una base de datos con los datos requeridos por el
area. Esta base se va actualizando conforme los procesos se vayan viendo
modificados segun el estado de cada uno.
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Imagen 07
Organizacion de informacion de procesos de cobro coactivo.

L\

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

Imagen 08
Base de datos de procesos.

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

23



7.4

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA — SEDE FUSAGASUGA

Objetivo especifico 4

Apoyo al area de cobro coactivo en otras actividades adicionales generadas en el
trascurso de la pasantia.

Entre las actividades ejecutadas se encuentras las siguientes: realizar la descarga
y la entrega del recibo del impuesto predial para ciudadanos del municipio de
Fusagasuga que se presentaron en la secretaria de Hacienda, esto incluye la
atencion al usuario requerida para resolver dudas.

Por otra parte, se efectia el proceso de liquidacion de compensaciones y
devoluciones. Esta actividad consiste en determinar por medio de unos cuadros
formulados de Excel el valor que se le debe compensar o devolver al usuario que
realizo la peticion, ya sea por un error en la liquidacion del impuesto predial o por
alguna causa de doble pago.

Por ultimo, se realizé el informe mensual presentado a la Corporacion Auténoma
Regional CAR por parte del area de secretaria de Hacienda. Este informe presenta
las cifras econdémicas aportadas por parte de la Alcaldia de Fusagasugé a la CAR,
el cual es el 15% del valor pagado por los usuarios sobre el impuesto predial y
otros.

Imagen 09

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

24



UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA — SEDE FUSAGASUGA

Imagen 10
Cuadro de compensaciones y devoluciones

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

Imagen 11
Cuadro de devoluciones realizadas durante el mes para informe de la CAR

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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Imagen 12
Documento de apoyo para entrega de cifras a la CAR

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

Imagen 13
Certificado entregado a la CAR

T AT YA
-

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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8. VALOR AGREGADO

Como valor agregado de esta pasantia y para el area de cobro coactivo de la Secretaria
de Hacienda del municipio de Fusagasuga, se realiz6 primero, un analisis para encontrar
una falencia o la necesidad de un procedimiento o herramienta que mejore un proceso
en el area. Encontrado este, se hace la socializacién con el profesional encargado para
la aprobacion del procedimiento o herramienta a ejecutar, dando a conocer todos los
beneficios o mejoras que el valor agregado brindara. Posteriormente, se inicia con las
actividades para el cumplimiento de lo planteado y para finalizar se realiza la socializacion
con el personal del area sobre las herramientas (base de datos en Excel y FUID) creados
e implementados, y su uso. Con esta socializacion el asesor externo da por aprobado el
valor agregado.

Mas especificamente el valor agregado consiste en: Clasificar los procesos (documentos
fisicos) de cobro coactivo ubicados en la zona de archivo para posteriormente crear una
base de datos en Excel que informe sobre el estado de cada uno de los mismos, la
vigencia de estos, si se encuentran con fecha para prescripcion, el valor adeudado al
municipio e informacion de interés para el area encargada.

Para el cumplimiento de esto se realizaron las siguientes actividades:

e Clasificacion fisica de los procesos en el area de archivo, este se organizé por
vigencias y orden alfabético.

Imagen 14
Area archivo, procesos cobro coactivo (Antes)

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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Imagen 15
Area de archivo, procesos cobro coactivo (Después)

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

e Creacion de base de datos en formato Excel para registrar la informacion requerida
por el area.

Imagen 16

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz

e Realizar la verificacion del estado actual de los procesos de cobro coactivo por
medio del aplicativo Sistema de Informacion Financiero y Administrativo (SINFA)
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para alimentar la base de datos del area, asi como el Formato Unico de inventario
implementado por la secretaria de Hacienda.

Imagen 17
Formato Unico de Inventario Documental (FUID) area cobro coactivo

Nota: Fotografia tomada por David Nicolas Rodriguez Diaz
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9. CONCLUSIONES

Para este proceso de pasantias se puede concluir primero que todo, que esta etapa es
de gran importancia para el estudiante ya que le permite poner en practica aquellos
conocimientos tedrico-practicos adquiridos en la academia y que le llevaran a cumplir con
los objetivos especificos planteados al inicio del proceso, y es que es en este punto donde
realmente se puede aplicar lo aprendido y enfrentarse a la realidad de la profesion y a la
responsabilidad y compromiso que esta trae.

Como segundo, se resalta que la implementacion de las bases de datos en excel como
valor agregado son una herramienta eficaz y eficiente para mejorar el proceso realizado
por el area de cobro coactivo, ya que esta herramienta brinda una informacion real y
completa del estado de cada proceso y le permiten al profesional a cargo tomar
decisiones de interés para el area, ya que son estas decisiones las que permiten llevar
un control de los ingresos que recibe el municipio con referencia a las deudas de los
usuarios que estan en mora por concepto de impuesto predial.

Ahora bien, desde el cumplimiento del objetivo general se ha concluido que la profesion
como contador debe ir muy de la mano con otras profesiones, en este caso del Derecho.
Y es que desde el area de cobro coactivo en la Secretaria de Hacienda no solo se maneja
la parte contable con respecto al impuesto predial del municipio de Fusagasug4, sino que
también se ven involucrados temas de procesos para cobro, asi como compensaciones
y devoluciones en los mismos pagos de impuesto, y todas estas tareas son desarrolladas
de la mano de un equipo de profesionales especializado en Derecho y en el area de
Finanzas.

Por altimo, se establece que un futuro contador debe adquirir conocimientos no solo en
su area profesional sino también de aquellas afines y que le pueden servir para ejecutar
de manera responsable, integra y eficaz sus actividades. Adicional, se concluye que el
uso del estatuto tributario es una herramienta de vital importancia para el desarrollo de
las actividades ya que en este se encuentra la informacién precisa que se debe aplicar
con respecto a temas como impuestos y demas.
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10. RECURSOS

Para esta pasantia los recursos seran: humanos y materiales.

Tabla 01
e Recursos humanos:

Recurso Mes Valor hora Numero
humano horas
David Nicolas  Septiembre a $5.416 200
Rodriguez Diaz  Noviembre
2022
Febrero a $5.416 440
Mayo 2023
Total 640

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 02
e Recursos Materiales:

Total

$1.083.200

$2.383.040

$3.466.240

Recursos Cantidad Valor Total
materiales
Computador 1 $1.350.000  $1.350.000
marca HP
Servicio de 1 $420.000 $420.000
internet
Impresora 1 $1.200.000  $1.200.000

multifuncional
marca HP Smart

Tank

Escritorio 1 $300.000 $300.000
Otros 1 $50.000 $50.000
Total $3.320.000

Fuente: Elaboracion propia

e Total, valor recursos: $6.786.240
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11. CRONOGRAMA

2022 2023

Actividad

Septiembre Octubre Noviembre Febrero Marzo Abril Mayo

#Semanas #Semanas #Semanas #Semanas #Semanas #Semanas #Semanas

1(2(3|4)1|2|3|4]1)2|3|4|1]|2[3[4]1[2|3|4]1]|]2]|3)4]1]2]3

4

Apoyo en la digitalizacion de procesos
policivos para la Direccidn de Tesoreria del
Municipio de Fusagasuga

Generar comprobantes de pago para
contratistas segun los pardmetros
establecidos por el drea de contabilidad.

Organizar la informacién de procesos de
cobro coactivo del drea por medio de la
limpieza de bases de datos y la clasificacion
de lainformacion de acuerdo a las
estrategias planteadas y a lo solicitado por la
Direccion.

Apoyo al area de contabilidad realizando
evaluaciones financieras por medio del
aplicativo SECOP Il

Apoyo en la creacion y actualizacion de
procesos de cobro coactivo del Impuesto
Predial Unificado que se encuentran activos
en el Formato Unico de Inventario
Documental —FUID.

Realizar conciliaciones con extractos de
cuenta, asignados por el area de
contabilidad.

Apoyo al area de cobro coactivo para realizar
cuadros de liquidacion sobre
compensaciones y devoluciones.

Apoyo en facturacion del impuesto predial,
drea de cobro coactivo de la secretaria de
Hacienda.

Realizar la verificacion del estado actual de
los procesos de cobro coactivo por medio del
aplicativo Sistema de Informacidn Financiero

y Administrativo (SINFA)

Apoyo en la realizacion del informe mensual
presentado a la Corporacion Auténoma
Regional CAR por parte del drea de secretaria
de Hacienda.
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