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Introduccion

Las micro y pequefias empresas en la Villa de San Diego de Ubaté son fundamentales
para el desarrollo econdémico del municipio. El sector empresarial involucrado ha permitié de
manera positiva el comienzo de un entorno de servicios (extraccion y aglomeracion de carbén
de piedra, comercio de alimentos, restaurantes, servicios telefonicos, entre otros.) Lo cual
representa flujo y movimiento econémico dentro del municipio (Campo Saavedra et al.,
2008).

Las micro y pequefias empresas de la Villa de San Diego de Ubaté fortalecen el
turismo y aumento de actividad empresarial, lo cual brinda ventajas de explotacion comercial
y de esta manera avanzar de forma significativa con respecto a la economia.

Por otro lado, el municipio posee una estructura predominantemente microempresarial
del 94,6%, de las cuales en su mayoria son microempresas registradas en la provincia, lo que
representa una ventaja para el crecimiento econdémico del sector y que a partir de la
tecnologia se beneficie para complementar sus capacidades empresariales y fortalecer los
diferentes aspectos que puedan llegar a ser de aporte para el municipio (Campo Saavedra et
al., 2008).

Asi mimo el acelerado ritmo de avance tecnoldgico, la competitividad y la integracién
de los mercados generan un ambiente donde las empresas, que en este caso son las micro y
pequefias empresas de la Villa de San diego de Ubaté, deben estar capacitadas para aprender,
aceptar e implementar cambios en sus procesos empresariales de manera acelerada y
continua, para que de esta manera las empresas logren ser sostenibles, competitivas y asi
tener €xito en sus respectivos sectores econdmicos.

Sin embargo, no todas estas empresas estan relacionadas con el entorno tecnoldgico y
su implementacion, desconociendo herramientas que pueden potenciar sus procesos como

marketing, desarrollo y evolucion, o ignoran la perspectiva con respecto al uso de estas
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tecnologias, dejando de lado las posibilidades de sostenibilidad y mantenimiento econémico
frente a otras industrias y negocios. Por este motivo se debe hallar un equilibrio entre la
tecnologia y la administracion de estos sectores de forma eficiente, lo que representa una gran
oportunidad para realizar un diagnostico sobre la implementacion de tecnologia que realizan
las empresas, caracterizarlas y analizar los sectores mas representativos mediante un
aplicativo web. Por ende, los datos que se producen mediante el uso del sistema se
almacenaran y procesaran para identificar sus necesidades, tomar decisiones y generar planes
dentro de los cuales incluyen la inversion en tecnologia pertinente para su propio crecimiento.

Mediante este proyecto se realiz6 un andlisis y estudio sobre las micro y pequefias
empresas de la Villa de San Diego de Ubaté, identificando el nivel de conocimiento e
implementacion tecnologica del sector lacteo. Ademas de generd un diagndstico que permita
establecer cuales son los vacios generales y especificos dentro de los diferentes sectores
econdmicos en que se establece la investigacion. Teniendo en cuenta el reconocimiento de las
capacidades tecnoldgicas en las micro y pequefias empresas, para que a futuro se puedan
identificar mejoras empresariales en el municipio y se pueda llegar a fortalecer el sector
lechero.

A partir del estudio realizado a las micro y pequefias empresas, se evaluaron los
requerimientos y se implementé un desarrollo de un aplicativo web que consta de dos
diagnosticos esenciales para su ejecucion, el primer diagnéstico consiste en la investigacion
de una base de datos, la cual cuenta con aproximadamente cuatro mil micro, pequefias y
medianas empresas, de las cuales se estudiaran las micro y pequefias empresas, registradas
por camara y comercio en la Villa de San Diego de Ubaté. por la cual, se identificaron una
cantidad de empresas a las cuales se les realiza un muestreo no probabilistico por

conveniencia, de esta manera se les aplicaron una herramienta de recoleccion de datos y a
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partir de esta informacion, se tienen en cuenta los aspectos mas relevantes que permitan
continuar a la siguiente etapa.

El segundo diagnostico estudia las necesidades y requerimientos de las microy
pequefias empresas seleccionadas, por medio de este diagnostico se acoplo el desarrollo de un
aplicativo web creado especificamente para centralizar y mostrar estas capacidades
tecnoldgicas, El disefio de este software esta de acuerdo con los resultados presentados por el
analisis previo va de la mano con los diferentes sectores econdémicos, con el fin de optimizar
procesos.

Los empresarios haran uso de la planificacion y servicios ofrecida por el desarrollo de
un aplicativo web, para tener herramientas a la hora de tomar decisiones sobre la
optimizacion, administracion, el analisis, el crecimiento y la sostenibilidad de sus negocios,
ademas de conocer mas el mundo de la tecnologia y las ventajas que la misma puede ofrecer.
Finalmente se consolida la informacion de las empresas, para evidenciar su caracterizacion,
en cuanto a necesidades y capacidades tecnoldgicas. Se generd su respectivo analisis para
concluir el impacto positivo en las empresas que lo implementen desde aspectos basicos
como documentacidn, hasta reduccion de costos en sus operaciones, a través de sus diferentes
indicadores planteados. De esta manera, las micro y pequefias empresas contaran con el
beneficio de potenciar sus emprendimientos a partir de la tecnologia.

El proceso se llevd a cabo a través de la investigacion mixta, ya que cuenta con dos
componentes importantes como lo son la investigacion cualitativa y cuantitativa. Segun lo
anterior, este proceso se llevo a cabo por medio de encuestas y entrevistas, que permiten la
recoleccion de datos y de esta manera avanzar con lo proyectado. La metodologia de
desarrollo waterfall es fundamental para organizar el disefio y desarrollo del proyecto

(Documentacion, estructura y desarrollo del software). Sin embargo, la metodologia Kanban
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fue la base para realizar el trabajo completo, organizando la planeacion, roles y actividades
que el equipo debe realizar desde el inicio hasta finalizar el proyecto.

Es importante resaltar que en el municipio de Ubaté se han realizado investigaciones
acerca de las caracterizaciones de las empresas, las cuales permiten conocer mucho mas
acerca de su entorno econémico, su estructura, su forma juridica, su dimension, su titularidad,
capital, entre otras. Informacidn que es importante para identificar capacidades tecnoldgicas,

segun el sector, ubicacidn geogréafica y competitividad (Almanza & Silva, 2016).
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Resumen

En el presente proyecto se realizd un andlisis sobre las micro y pequefias empresas de
la Villa de San Diego Ubaté, mediante el cual se evallan las capacidades tecnoldgicas con las
gue cuentan estas, para aportar su crecimiento y sostenibilidad econdmica. En base a este
analisis se describieron todas las tareas planteadas y llevadas a cabo para disefiar e
implementar un desarrollo de un aplicativo web, que generd un andlisis sobre los datos
recolectados. De esta manera, generd una propuesta de mejora que aporte aspectos y
funciones positivas para mejorar los procesos, optimizacion de funciones y la respectiva
observacién y analisis con respecto a las capacidades tecnologicas, incluyendo la preparacion
sobre los requerimientos de la empresa para posteriormente implementar las herramientas
necesarias segun sea el caso.

Con base a lo mencionado anteriormente, es importante resaltar que cada una de estas
etapas se desarrollaron por medio de tres metodologias convenientes para el proyecto, las
cuales son la investigacion mixta, la metodologia Kanban, la metodologia waterfall, las
cuales permitieron el desarrollo de actividades, recoleccion de datos y finalmente la entrega
del producto.

El anélisis y el desarrollo de aplicacion web detallado en este documento sera usado
principalmente por los propietarios de las micro y pequefias empresas, para que de esta
manera sean conocedores de la falencia con respecto a las capacidades tecnoldgicas de la
empresa. Ademas, mejorar la perspectiva con respecto al uso e inversién de la tecnologia,
mejorar su competitividad y sostenibilidad econdmica frente a las diferentes industrias.
Adicionalmente, se ofrece la posibilidad de que a partir de la informacion que el sistema
recolecte y el analisis que se genera pueda ajustarse directamente a los requerimientos de la

empresa, dando un resultado mas efectivo con respecto a las capacidades tecnoldgicas.
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Este desarrollo de aplicacion web puede ser gestionado por las empresas y ademas se
plantea trascender para que no solo sea para el entorno directo empresarial, sino que ademas
pueda ser un soporte, para que desde la academia se puedan realizar planes en pro de
soluciones para el desarrollo del municipio y que a partir esta investigacion sea provechoso
para futuras investigaciones que busquen enfocarse en actividades o proyectos similares.

Palabras Clave
Tecnologias de la informacién, Capacidades tecnoldgicas, Sector lacteo,

Caracterizacion empresarial.
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Abstract

In this project, an analysis of the micro and small enterprises of the Villa de San
Diego Ubaté is carried out, through which the technological capabilities of these enterprises
are evaluated, in order to contribute to their growth and economic sustainability. Based on
this analysis, all the tasks were described and carried out to design and implement a web
application development, which generated an analysis of the data collected. In this way, it
generated an improvement proposal that provides positive aspects and functions to improve
processes, optimization of functions and the respective observation and analysis with respect
to technological capabilities, including preparation on the requirements of the company to
subsequently implement the necessary tools as appropriate.

Based on the above mentioned, it is important to highlight that each of these stages
were developed through three methodologies suitable for the project, which are the mixed
research, Kanban methodology, waterfall methodology, which allow the development of
activities, data collection and finally the delivery of the product.

The analysis and development of the web application detailed in this document will
be used mainly by the owners of micro and small businesses, so that in this way they will be
aware of the lack of technological capabilities of the company. Furthermore, improve the
perspective regarding the use and investment of technology, improve their competitiveness
and economic sustainability against different industries. Additionally, it offers the possibility
that from the information that the system collects and the analysis that is generated can be
adjusted directly to the requirements of the company, giving a more effective result with
respect to technological capabilities.

This web application development can be managed by the companies and it is also
proposed to transcend so that it is not only for the direct business environment, but it can also

be a support, so that from the academy plans can be made in favor of solutions for the
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development of the municipality and that from this research will be useful for future research
that seek to focus on similar activities or projects.
Keywords
Information technologies, Technological capabilities, Dairy sector, Company

characterization.
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Definicion del Problema

En la actualidad las micro y pequefias empresas deben contar con una capacidad y
habilidad para mantener una buena administracion teniendo en cuenta la competitividad en el
mercado, costos, gastos, activos, disefio y rentabilidad. Por lo tanto, mantener un equilibrio
entre tecnologia, inversiones y beneficios tanto econémicos como referencias positivas por
parte de su equipo de trabajo, clientes y socios del negocio, debe ser esencial para poder
mantenerse estable y con la posibilidad de crecimiento.

Sin embargo, en Colombia las micro y pequefias empresas cumplen un papel
fundamental para la economia, segn lo menciona Alicia Arango Olmos, quien “recordo la
importancia que tienen las micro y pequefias empresas en el pais, debido a que, segun cifras
del DANE, éstas representan mas de 90% del sector productivo nacional y generan el 35%
del PIB y el 80% del empleo de toda Colombia” (Arango, 2019). De acuerdo con el analisis
que se realizo desde la Fundacion Universitaria San Martin, citado por la repablica y teniendo
como base las cifras oficiales: “mas del 50% de las empresas, especialmente las pequefias,
fracasan en sus primeros cinco afios de vida y entre el 20% y 30% cierran en su primer afio.
El 40% de los emprendimientos dirigidos por personas naturales, cierran antes de cumplir un
afio de funcionamiento” (Portafolio, 2020) y “Algunas de las causas por las cuales las micro
y pequefias empresas cierran son por mala gestion de recursos econdémicos y de personal. Por
desgracia, tienen poco conocimiento de su sector y estan desactualizados especialmente en
innovacion” (Portafolio, 2020).

Es importante resaltar que segun una investigacion realizada de caracterizacion del
municipio de Ubaté junto con camara y comercio de Bogota dice que: “Cundinamarca esta
organizada en 15 provincias conformadas por 116 municipios, de éstas, ocho conformadas

por 59 municipios hacen parte de la jurisdiccién de la Camara de Comercio de Bogota,
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algunas de ellas superan, en poblacion y en numero de empresas, a algunas ciudades
importantes del pais” (Campo Saavedra et al., 2008).

Otro factor que influye es el desconocimiento de capacidades tecnologicas internas de
las micro y pequefias empresas, lo que genera un mal diagndstico a la hora de identificar que
propuestas son mas acertadas al momento de beneficiar a las empresas, sus intereses,
procesos y crecimiento econémico.

De acuerdo con lo anterior, las micro y pequefias empresas deben encontrar la forma
de generar respuestas rapidas y consistentes con respecto a la economia, edificando
oportunidades que le permitan a los empresarios tomar decisiones que beneficien sus alianzas
estratégicas, integrando tecnologia para llevar a cabo su implementacion, de esta manera
podran mitigar riesgos que puedan intervenir en el desarrollo de su operacion.

Pero para poder dar respuestas apropiadas, en cuanto al uso de tecnologia dentro del
sector empresarial, no se cuenta con la informacion acertada de los diferentes sectores dentro
del municipio, lo que a largo plazo debilita la intervencion tecnoldgica que se puede lograr,
ya que no se tiene una vision oportuna de la implementacion y capacidades tecnoldgicas
dentro del contexto, lo que llevaria a que el municipio dentro de sus planes no sea capaz de
enfrentar el ritmo acelerado de la economia y despliegue tecnoldgico, lo que abre brechas de
competitividad y disminucion de oportunidades de crecimiento a las empresas con relacion a
su entorno global.

Ademas, Segun un portafolio desarrollado para la seccional de Ubaté, presenta
actividades las cuales integran un aspecto importante el cual es: “en la actualidad muchas
personas recurren a las herramientas que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion ofrecen para resolver problemas de sus actividades cotidianas, ademas de
llevar un mejor control de la informacion necesaria en cada una de estas” (Portafolio

Seccional Ubaté, 2018).
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Formulacion del Problema
El presente proyecto tiene como propdsito fundamental responder a la siguiente
pregunta de investigacion:
¢Como identificar la existencia e implementacion de capacidades tecnologicas en las
micro y pequefias empresas del sector lacteo de la Villa de San Diego de Ubaté, Cundinamarca-

Colombia?
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Justificacion

La presente investigacion cuenta con motivos validos y muy importantes con respecto
a la sociedad actual, ya que a pesar de que la tecnologia avanza a gran velocidad, se evidencia
una escasa capacidad tecnoldgica en las micro y pequefias empresas del municipio de la Villa
de San Diego de Ubaté, lo cual se refleja a través de la baja competitividad comparado con
otros municipios o regiones del pais. Ya que, segun una investigacion realizada con camara y
comercio de Bogota dice que: “En Bogota el nimero de empresas creadas aumento 8,4 %, de
57.176 empresas en 2021 a 60.850 en 2022, es decir, 3.674 empresas mas. Y en los
municipios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) el nimero de
empresas creadas aumentd 8,5 %, de 12.099 empresas en 2021 a 13.125 empresas en 2022, es
decir, 1.026 empresas mas. Sin embargo, el municipio de Ubaté cuenta con aproximadamente
3.643 empresas registradas ante la camara de comercio de Bogota. Por lo tanto, es un
porcentaje de empresas bajo comparado con Bogota y otros municipios.” (Dindmica
Empresarial - Observatorio, 2022). Ademas, esto puede generar desmotivacion de los
empresarios, pérdidas economicas, cese en sus actividades, proyectos y crecimiento en
general. De esta manera, la tecnologia brinda herramientas que cumplen un rol muy
importante en el desarrollo y la evolucion de las micro y pequefias empresas, ya que a traves
de ellas se logran optimizar procesos, disminuir costos y de esta manera generar una
sostenibilidad economia en el contexto local y nacional.

Con base en lo anterior, se tiene en cuenta que las micro y pequefias empresas en su
mayoria no pueden generar gastos de capital mayor en inversiones que implican
investigacion, tecnologia e innovacion. Por ende, el trabajo mancomunado con la academia
puede permitir una mejora continua mediante la implementacién de herramientas

tecnoldgicas, basadas en diagnésticos propios de cada empresa.
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Teniendo en cuenta todos los factores que implica el desarrollo de proyecto, se realiza
la planificacion para el levantamiento de informacion en fuentes primarias y secundarias,
dando la oportunidad de que la investigacién siga un camino claro y conciso para lograr
identificar los factores que envuelven esta problematica y asi realizar un estudio continuo
para hallar posibles soluciones positivas en las micro y pequefias empresas.

El presente proyecto aporta conocimiento, oportunidades de evolucion comercial,
tecnoldgica y beneficia principalmente a las micro y pequefias empresas. Ya que, a partir de
los procesos dentro de sus actividades, se puede brindar la posibilidad de realizar un
diagnostico, con el fin de identificar las oportunidades de mejora en los procesos
administrativos para posteriormente proponer soluciones tecnoldgicas positivas de mejora 'y
finalmente ejecutarlas. Por otro lado, los desarrolladores e investigadores del proyecto se
benefician de forma académica y profesional, ya que esta investigacion aporta conocimiento
de cdmo se pueden implementar y aprovechar las diferentes tecnologias en el funcionamiento
las micro y pequefias empresas, enfrentandolos directamente al mundo comercial y
emprendedor.

Sin embargo, una de las razones que impulsa el desarrollo del proyecto se basa en
que: Ubaté en relacion con otros municipios cercanos, representa una cantidad mayor en el
aumento de crecimiento empresarial y las sociedades an6nimas lograron la mayor
participacion en el valor de los activos de la provincia con el (63,1%), seguida por las
sociedades limitadas (16,2%) y las personas naturales (12,7%) Lo que representa mayor
generacién de empleos para la poblacién. Gracias a lo anterior, se aumentara el crecimiento
de muchas mas empresas, que finalmente se convertiran en elementos fundamentales para la
continuidad del proyecto, generando un impacto positivo para las empresas, la comunidad y

los desarrolladores e investigadores (Campo Saavedra et al., 2008).
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Para lograr lo anteriormente descrito es necesario hacer uso de metodologias de
desarrollo, investigacion y organizacion para guiar el equipo que hara posible la entrega del
producto, teniendo en cuenta que se utilizara un sistema de informacion que permita analizar
los datos suministrados por las mismas empresas y que posteriormente se recolectan para un
posterior proceso de evaluacion. De esta manera, se mostrara por medio del desarrollo de
aplicacion web informacidn puntual para dar una respuesta de manera general y concreta.

La tecnologia abarca grandes campos Yy es importante resaltar que la industria 4.0 y
5.0 es mucho mas rapida para toma de decisiones. Por este motivo, las empresas deben
generar mas ajustes en sus procesos administrativos y su trasmutacién en una industria
digital, ya que gracias a este factor puede garantizarse mucha méas competitividad frente a
otras industrias. Sin embargo, otra ventaja positiva para estas micro y pequefias empresas con
respecto a la industria 4.0 y 5.0 es que puedan desarrollados procesos mas eficaces, ya que la
misma industria genera una busqueda de modelos de negocio que empleen la mayor
optimizacion de procesos y la menor inversion en recursos, para obtener mayores beneficios
econémicos, tecnologicos, administrativos e investigativos (Chalarca et al., 2020, p. 7 ;
Nexus Integra, 2022, parr. 1)

Por esta razon en la Villa de San diego de Ubaté se hace necesario que desde el
analisis y estudio de las micro y pequefias empresas se puedan brindar soluciones de la mano
de la tecnologia, para que de esta manera se tipifiquen procesos, teniendo en cuenta el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permiten diagnosticar y administrar los
diferentes sistemas, siendo eficientes con los diferentes recursos de las organizaciones,
disminuyendo el riesgo de desaparecer en un corto plazo y ademas buscando ser mas

competitivas frente a otras industrias.



Objetivos
Objetivo General

Evaluar las capacidades tecnologicas en las micro y pequefias empresas del sector
lacteo en la Villa de San Diego de Ubaté, por medio de un analisis investigativo y su
visualizacion a través de un aplicativo web.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis de las micro y pequefias empresas, para evaluar las capacidades
tecnoldgicas y procesos empresariales, en la Villa de San Diego de Ubate.

Desarrollar un aplicativo web para la visualizacion de indicadores de capacidades
tecnoldgicas de los procesos de las micro y pequefias empresas del sector lacteo.

Disenar estrategia de capacitacion sobre el uso de herramientas de software de
productividad y colaboracidn relevantes para las micro y pequefias empresas del sector

lacteo.
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Alcances y limitaciones
Alcances

En el andlisis se propuso evaluar las micro y pequefias empresas del sector lacteo,
teniendo en cuenta sus capacidades tecnologicas y competitividad empresarial. La
investigacion abarco Unicamente a las micro y pequefias empresas de la Villa de San diego de
Ubateé en el sector comercial lacteo. Se conforma de informacion proveida por las mismas
empresas, con estos datos se tienen en cuenta los graficos, resultados y recomendaciones
tecnoldgicas especificas para el sector. A partir del andlisis de la caracterizacién de las
empresas, se generd un diagnostico sobre las falencias que presenta con respecto a la
tecnologia. Esta informacion se encuentra en un apartado de caracterizacion que tiene
permitido editar solo los administradores, teniendo en cuenta que los datos son fundamentales
para el desarrollo de este diagnostico y asi poder brindar recomendaciones como es
mencionado anteriormente. Por medio del desarrollo del aplicativo web se pretende dar a
conocer una evaluacion de capacidades tecnolégicas, brindando la informacion necesaria para
la toma de decisiones en las empresas.

El aplicativo web, permite una visualizacion de los resultados teniendo cuenta la
proteccién de datos de las empresas participantes. La aplicacion web entrega
recomendaciones a las empresas de manera clara y ordenada, para facilitar la comprension y
de esta manera lograr una toma de decisiones apropiadas y aplicables en sus procesos
empresariales si asi lo desean.

El anélisis se llevd a cabo por medio de una muestra que fue segmentada segun las
caracteristicas encontradas dentro de las fuentes secundarias. Las capacitaciones de
herramientas tecnoldgicas abarcaran tres softwares: Excel, Word, PowerPoint con adicion de

herramientas de Goole Workspace en la misma modalidad. Los cuales contienen la
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explicacion, uso basico y algunos ejercicios practicos que seran de apoy0 para las micro y
pequefias empresas.

El software muestra su funcionamiento con datos muestra de algunas empresas y es
presentado en su primera version, para evidenciar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y
la interaccidn de la universidad con las micro y pequefias empresas de la Villa de San Diego
de Ubaté.

Finalmente, es importante resaltar que el proyecto tiene en cuenta tres objetivos de
desarrollo sostenible (dos, ocho y nueve) como parte de su investigacion para fortalecer las
alianzas entre la universidad — empresa y estado, para que de esta manera se visualice de
manera futurista con respecto a Hambre cero (Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible), Trabajo decente
y crecimiento economico (Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos), Industria,
innovacion e infraestructura(Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion) (Departamento Nacional de planeacion,
2019) y se tienen en cuenta dos ejes importantes del MEDIT los cuales son el conocimiento y
la tecnologia como aporte a la implementacion de tecnologia internacional en entornos

locales (Modelo Educativo Digital Transmoderno).
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Marco de referencia
Estado del arte

En la actualidad se pueden encontrar diferentes estudios, analisis, documentos que se
enfocan en las micro y pequefias empresas, entre las cuales se pueden destacar:
Internacional

Transformacion digital de las MiPymes (Elementos para el disefio de politicas): (Dini
etal., 2021). Es un documento que guia y brinda informacion para fomentar, apoyar a las
micro y pequefias empresas. De esta manera, como las empresas iniciaran su digitalizacion, lo
que implica un proceso de trasformacidn teniendo en cuenta el proceso productivo,
estrategias de competitividad frente a otras industrias y el modelo de negocio vinculado a la
integracion de tecnologia digital, EI desarrollo de la investigacion se estructura en dos partes:
Por medio de una clasificacion que incluye los modos de uso de la tecnologia y que ademas
es funcional para aplicar al trabajo analitico, seguido a esto como segunda fase se ilustran
beneficios y su potencialidad por medio de tecnologia digital en las empresas.

Otro aspecto positivo de la investigacion es como desde el punto de vista del autor la
digitalizacion en las empresas es beneficiosa, ya que resalta lo siguientes factores: mayor
visibilidad, mejor acceso a la informacion, posibilidad de mitigar barreras tradicionales al
comercio, facilitar transacciones financieras, mejoras en los procesos de desempefio,
crecimiento y expansion empresarial, posibilidad de desarrollo de nuevos productos. Es
importante resaltar que en esta investigacion se tiene en cuenta un tema que abarca la
actualidad, es decir: industria 4.0, en cuanto a la transformacion digital de tecnologias ya sean
maduras 0 emergentes. Para el proyecto esta investigacion es muy interesante ya que nos
permite contar con estos temas, porque una parte de la idea es generar una trasformacién

tradicional con respecto a las micro y pequefias empresas. Por ende, es un plus de innovacion
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y cambio en la villa de san Diego de Ubaté, ya que se desea fomentar y apoyar la
digitalizacion de las empresas.
Figura 1.

Incidencia de las tecnologias
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Nota: La imagen representa la incidencia de las tecnologias digitales en la cadena de valor,
evidencia de organizacion de datos de la investigacion.

Fuente: M. Dini, N. Gligo y A. Patifio

¢Como se gestiona la tecnologia en las pymes? Diferencias y similitudes entre micro,
pequefias y medianas empresas: (Estrada et al., 2018). Es un documento que da a conocer una
problematica que abarca las pequefias empresas, ya que en muchas ocasiones las pymes no
cuentan con recursos para iniciar proyectos, por la razon de que se condicionan a un grupo de
elementos como lo son: estructura, recursos financieros. De esta manera, es importante
realizar analisis que se establecen a través de modelos, los cuales son participes de tecnologia
para predeterminar posibles estrategias y conductas de las empresas. En esta investigacion se
aplican metodologias estadisticas y posteriormente se enfocan en la recoleccion de datos y la

innovacion, evallan sectores econdmicos, medicion de variables, entre otros. En base a esto,
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se hace una propuesta de estrategia para hacer un manejo mas formal de la tecnologia,
desarrollo de capacidades funcionales y practicas constitutivas del patrimonio tecnologico.
Por lo tanto, se investiga y se realiza un estudio de la gestion tecnoldgica en las pymes de
México con el fin de conocer su condicion actual. Con base a lo anterior esta investigacion
aporta de manera positiva al proyecto, teniendo en cuenta que el estudio se enfoca en analizar
las capacidades tecnologicas y verificar el estado actual de las mismas, la cual aporta para el
desarrollo de una idea méas concreta para evaluar estos mismos items, dentro de todo lo que
abarcamos respecto al anélisis de capacidades tecnoldgicas en micro y pequefias empresas de
la Villa de San Diego de Ubaté.

Tabla 1.

Investigacion de mercado y evaluacion de la tecnologia

Actividades %  Tipo de tecnologia %  Criterios de % Integracion de %
de I+D adquisicion de I1+D en la empresa
tecnologia
Ultimos 5 66.7 TIC's 46.9 Especializacion 54.4  Mantenimiento 86.4
afios
Ultimos 3 66.7 Transformacion 46.9 Estudio técnico 53.1 Ventas 84.9
afios
Ultimo afio  66.7 Manufactura 45.7  Precio 49.4 Calidad 81.4
Proceso 45.7 Evaluacién 47  Produccion 80.2
financiera
Transporte 45.7 Competencia 45.2
Empaque y 43.2 Contexto 35.2
envasado macroeconémico

Nota: La imagen representa la investigacion de mercado y evaluacion de la tecnologia de la
investigacion, como evidencia de resultados las diferencias de tamarios de las empresas.
Fuente: Adaptado de Estrada, S., Cano, K., & Aguirre, J. (2018).

Las micro, pequefias y medianas empresas, una estrategia de aplicacion de tecnologia para
aumentar su competitividad: (MUNOZ et al., 2019). A partir de una secuencia de
informacion que analizaron los investigadores de este articulo, por medio de las TIC"s,
teniendo en cuenta que encierran los temas tecnolégicos como lo son: paginas web para atraer

clientes, Las TIC s y la cercania con los clientes, EI e-commerce y las MiPyME’s, La
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innovacion y competitividad de las MiPyME’s. Es fundamental resaltar que se afirma la
importancia de la capacitacion tecnoldgica que deberian tener las empresas para aumentar su
competitividad frente a otras industrias, ademas implementan un modelo estructural que es
reflectivo y se genera para el analisis de la investigacion, realizan validacién del hipotesis y
analisis de capacidad predictiva del mercado. Por lo tanto, las TIC se encuentran a la mano de
muchos individuos, lo cual genera ventajas para implementar tecnologia en sus negocios.
Este articulo es valioso para el analisis del proyecto ya que promueve la tecnologia y
especialmente el uso de sistemas o paginas web para atraer clientela, es decir que este método
es imponente y un factor para generar sostenibilidad econémica a una micro o pequefia
empresa de la villa de San Diego de Ubate.

Figura 2.

Andlisis estructura del modelo TIC's
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Nota: La imagen representa el analisis estructural del modelo TIC"s en las MiPyME’s, como
evidencia de resultados del modelo estructural. Fuente: MUNOZ, G., GONZALEZ, M., &
ALVAREZ, C. (2019)

Innovacion tecnoldgica como clave de supervivencia de las micro, pequefias y medianas
empresas: (Ferrer, 2021). En la siguiente investigacion se enfocaron en como la innovacion
tecnoldgica genera una estabilidad econdmica en las micro, pequefias y medianas empresas,

ya que estas cuentan con caracteristicas tnicas, pero que a pesar de que cuentan con algunas
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limitaciones es importante implementar la tecnologia en este entorno. Las empresas deberian
estar dispuestas al cambio y la evolucion frecuente, con base a lo anterior es necesario
resaltar que mencionan la importancia de invertir en mejorar las capacidades y habilidades de
todos los miembros de la empresa con respecto al uso de la tecnologia, La investigacion
genera un discusién donde dan a conocer items importantes para mantener una innovacion
activa y en beneficio para las empresas, donde mencionan; Relevancia de las MiPymes en la
innovacion , Redes para impulsar la innovacion, Capacidad tecnolégica para la innovacién en
las MiPymes. El aporte que esta informacidon brinda para el proyecto es la afirmacion de que
la innovacidn tecnoldgica genera supervivencia para las empresas y que ademas de eso la
estabilidad econdmica puede ser mucho mas positiva, para que de esta manera no se generen
cierres prematuros o anticipados de las micro y pequefias empresas.
Nacionales

Relacion Entre El Uso De Tecnologias Industria 4.0 Y EI Desempefio Empresarial En
Empresas Vinculadas A La Asociacion Colombiana De Procesadores De La Leche —
Asoleche: (PORTACIO, 2021). En la siguiente investigacidn se analiza cdmo se encuentran
las empresas en el sector lacteo en particular a las que estan vinculadas a la Asociacion
Colombiana de Procesadores de la Leche -ASOLECHE en lo referente a la industria 4.0 y
derivar estrategias que contribuyan a mejorar la capacidad competitiva de esas empresas con
el apoyo en la industria 4.0. Ademas, afirma que sobre “la utilidad frente al uso o proyeccion
de uso de la industria 4.0 en estas empresas, es limitado en el sector actualmente, Todo esto
por el bajo desarrollo tecnoldgico de la industria que es una causa por diversos factores como
el desconocimiento y la falta de capacitacion en el tema; y no solo el econémico como causa
directa si no que también en el tecnoldgico” Teniendo en cuenta el aporte realizado es
importante que las empresas se animen a implementar estas nuevas tecnologias en sus

procesos, ya que existe una posibilidad de mejora en cuanto a su desarrollo econémico y
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sostenible. Este aporte sobre industria 4.0 es excelente para el desarrollo de investigacion del
proyecto, ya que logra esclarecer la importancia que tiene estos avances tecnoldgicos en el
sector empresarial.

La tecnologia de informacion y comunicacion como factor relevante en la gestion de
calidad y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro venta
al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados en el distrito de
Santa, 2019: (MOTTA BORJAS, 2021). La presente investigacion tiene un enfoque muy
interesante, ya que incluye un tema muy importante como lo son las TIC"s en las micro y
pequefias empresas en el sector econdomico. Segun el documento se realizaron entrevistas a
estas empresas e identificaron que en su totalidad ninguno de los representantes utilizaba
redes sociales para impulsar las ventas. Ademas, que no se obtienen beneficios porque no se
utilizan las TIC”s. sin embargo, un factor a resaltar es que los representantes si consideran
que es una excelente idea empezar a implementar las TIC"s para mejorar la eficiencia de las
empresas. Otro elemento a favor en esta investigacion es que verdaderamente los
representantes al no contar con un sistema que les permita optimizar procesos utilizan a sus
trabajadores como medio para llevar un control manual de los productos. Algunos
representantes tampoco tienen mucho conocimiento sobre los TIC's y tan solo el 33,34% de
los representantes presentaron dificultad para implementar gestion de calidad, se realizé
levantamiento de informacion, estudio de calidad y analisis de probabilidad aliado con las
TIC’s, Para el levantamiento de informacion se utilizaron entrevistas, las cuales al ser
analizadas permiten llevar bajo control una estadistica que retne a las empresas y da fuerza a
la investigacion de como la tecnologia es relevante en la gestion de calidad y plan de mejora
para las empresas. De esta manera esta investigacion presenta informacion muy importante
para el proyecto, ya que por medio de entrevistas confirmaron que la tecnologia y la

comunicacion son factores muy importantes para que las micro y pequefias empresas sean
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mucho mas eficientes y que sean capaces de adaptarse a generar cambios en sus procesos
tradicionales o manuales.

Analisis y disefio de sistemas de informacion: (TURMERO, s.f.). El presente
documento brinda informacion sobre la importancia de analizar un proyecto a profundidad
antes de hacer un disefio, ya que por medio de un diagndstico y estudio de sistemas se
detectan todos los detalles que involucran a la empresa actual, por medio de la reunién de
esta informacion se pueden crear varias estrategias de disefio. En la investigacion logran
identificar componentes para realizar este tipo de analisis, teniendo en cuenta gque incluyen:
Estudio de viabilidad, viabilidad econdmica, viabilidad técnica, viabilidad legal, estrategias
(alternativas), analisis econdmico y técnico de los sistemas de informacion, También se ven
reflejados los componentes para las etapas de disefio de los sistemas de informacion.
También tiene aportes sobre herramientas para toma de decisiones y disefio de archivos. La
investigacion aborda un tema fundamental que aporta de manera positiva al proyecto, ya que
el disefio del sistema es lo que finalmente haré posible un desarrollo de software completo,
productivo, susceptible y facil de utilizar por el usuario final, cuando se estudia a profundidad
el proyecto se debe tener en cuenta que estructuras, letras y colores son la mejor opcién para
interfaz del sistema, y la estructura interna debe ser entendible, guiada por buenas practicas
de programacion.

Caracterizacion de las pymes colombianas y de sus fundadores: un analisis desde dos
regiones del pais: (Franco & Urbano, 2019). Es un articulo investigativo con respecto a como
se caracterizan las empresas en las regiones de Colombia, teniendo en cuenta que en sus
conclusiones resaltan que el estudio realizado permite identificar las caracteristicas mas
relevantes de las pymes y de las cuales muchas estan relacionadas con estudios previos sobre
empresas de América Latina, enfocada en Colombia. Teniendo en cuenta el desarrollo de la

investigacion se puede resaltar que, en su metodologia y disefio de investigacion,
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implementaron la recoleccion de datos por medio de un analisis estadistico cuantitativo, a
partir de unas muestras tomadas en las cuidades de Colombia; Bogota, chia, entre otras. La
preseleccion de las empresas fue gracias a la informacion que les brindo cdAmara y comercio.
Un aporte bastante interesante es la mencion de la participacion gubernamental, instituciones
que se dedican al desarrollo tecnoldgico, camara de comercio, universidades, gremios, entre
otros, planean disefios de programas que brindan propuestas de mejora para preparacion
empresarial y la trascendencia de estas. Las ventajas que genera esta investigacion para
aportar al proyecto se enfocan en el estudio de caracteristicas que tienen las empresas, ya que
identificado este factor es mas factible realizar diagnosticos y tener en cuenta diversos
requerimientos para llegar a realizar un desarrollo de software mas acertado y productivo
para las micro y pequefias empresas de la Villa de San diego de Ubaté.

Tabla 2.

Clasificacion de empresas segn tamafio

Tamafio dela  No. De Participacion Sector Sector Sector Sector

empresa Empresas del total de  comercio servicios Industria Construccion
empresas

Grande 6.361 0.5% 0.1% 0.2% 0.1% 0.1%

Mediana 19.980 1.4% 0.3% 0.7% 0.2% 0.2%

Pequefia 79.926 5.8% 1.6% 2.7% 0.9% 0.8%

Microempresa 1.273.017 92.3% 39.9% 36.4% 10.9% 5.0%

Total 1.379.284 100% 42% 40% 12% 6%

Nota: La imagen representa la clasificacion de las empresas seguin tamafio y sector
economico, evidencia de resultados de analisis estadistico de la investigacion.

Fuente: Adaptado de Franco, M., & Urbano, D. (2019, marzo 29).
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Figura 3.

Clasificacion de empresas segun tamafio

A) Porcentajes de empresas B) Planta personal de las empresas
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Nota: La imagen representa la clasificacion de las empresas segun tamario y sector
economico. Fuente: Adaptado de Franco, M., & Urbano, D. (2019, marzo 29).

En los graficos presentados por el autor se evidencia de resultados de analisis
estadistico de la investigacion, En la figura A) se evidencia el porcentaje de las empresas
segun edad, tamafio, sector econdmico y nivel de ventas en pesos colombianos en 2015. En la
figura B) se evidencia la planta de personal de las empresas en cuanto a crecimiento y nivel
educativo en 2015.

Propuesta metodoldgica para que las pymes alcancen las competencias requeridas en
proyectos de implementacion de tecnologias de la informacién: (Mora Martinez & Suérez
Ramirez, s.f.). La presente investigacion construye una metodologia con el fin de preparar a
las pequefias y medianas empresas en general, en la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en procesos logisticos. En base a lo anterior, realizan un diagnostico y segun los
factores criticos requeridos que encuentran por cada una de estas empresas se consideran y se
evalUan para que de esta manera alcancen el éxito de integracion de estas herramientas
tecnoldgicas. También concluyen que existen brechas en las pymes que se deben tener en
cuenta al momento de realizar un proyecto con respecto a la integracion de tecnologias de

informacion, ya que no tener un proceso estructurado genera consecuencias que afectan en la
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utilidad de diversas herramientas tecnologicas y también el beneficio que se espera para el
funcionamiento de las empresas, En la investigacion implementaron analisis probabilisticos y
estadisticos para identificar los sectores econdmicos de las Pymes, el total de las empresas,
tamanfo de las empresas, También tienen en cuenta metodologias para integrar tecnologias de
la informacion en las empresas. Esta investigacion aporta para el analisis de capacidades
tecnoldgicas en cuanto al desarrollo de diagnosticos para evaluar como se integran las
herramientas tecnoldgicas en las empresas, siendo un complemento importante para el
proyecto.

Figura 4.

Puntaje global del sector econémico
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Nota: La imagen representa una grafica de Pareto para el puntaje Global obtenido de cada
sector econémico, evidencia de resultados estadisticos.

Fuente: Mora Martinez, A. F., & Suarez Ramirez, F. M. (2018)
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Figura 5.

Metodologias aplicadas a las tecnologias de la informacion

METODOLOGIAS PARA IMPLEMENTAR TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
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Nota: La imagen representa las fases principales de las metodologias implementadas en las
tecnologias de la informacion.
Fuente: Mora Martinez, A. F., & Suarez Ramirez, F. M. (2018)

Impacto de la gestion tecnoldgica sobre la capacidad de innovacion en el sector
restaurantero de Medellin: (DELGADO CRUZ et al., 2021). El siguiente informe presenta la
forma en que la gestion tecnoldgica genera un impacto positivo en un sector restaurantero de
Medellin, que estos negocios se consideran como pequefias empresas. La recopilacion de
informacion se llevo a cabo a través de modelacion de ecuaciones estructurales por minimos
cuadrados parciales, para el tratamiento de datos, ya que entrevistaron alrededor de 139
directivos de empresas. De esta manera afirman que la gestion tecnolégica es una herramienta
para potenciar la innovacién en estas empresas (restaurantes) ya que favorece su
competitividad en el mercado, En este caso se implement6é un modelo estructural para tener
en cuenta la capacidad de innovacién y la gestion tecnoldgica del sector, ademas de
recolectar datos por medio de la estadistica y entrevistas. Un aporte fundamental para el

proyecto es que al manejar la recoleccion de datos y utilizarlos para evaluar si realmente se
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producia un impacto de gestion tecnologica en el sector, impulsa a seguir con la investigacion
y crear un impacto positivo con respecto al analisis de capacidades tecnoldgicas en las micro
y pequefias empresas de la Villa de San Diego de Ubaté.

Figura 6.

Modelo estructural de investigacion
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Nota: La imagen representa el modelo estructural empleado en la investigacion, para evaluar
el impacto de la gestion tecnoldgica sobre la capacidad de innovacion. Fuente: Adaptado de
Delgado, A., Vargas, E. E., & Montes, J. M. (2021)

Las TIC en las pymes del siglo XXI. Problemas, adopcién y necesidades de
capacitacion en TIC: (Las TIC En Las Pymes Del Siglo XXI: Problemas, Adopcion Y
Necesidades De Capacitacion En TIC, s.f.). La presente investigacion da a conocer un punto
de vista sobre las pymes, con respecto a la falta de tecnologia (TIC"s). En el documento se
llega a una conclusién dada por las mismas pymes, donde dice que las TICs son innecesarias
para su actividad comercial o que su aplicacion es muy costosa. De esta manera, la solucién
que proponen es disefiar e implementar un programa de divulgacion masiva sobre la

importancia de estas herramientas para el desarrollo empresarial, ya que por medio de este
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programa se puede generar aumento de productividad y competitividad de las pymes.
Ademas de que los objetivos se pueden alcanzar de una manera mas efectiva y el acceso a la
informacidn es mucho mas rapido, generando optimizaciones en gestion administrativa y se
amplian accesos mas acertados con respecto a los proveedores. El plus que genera esta
investigacion al proyecto de andlisis de capacidades tecnoldgicas en la villa de san diego de
Ubateé consiste en que es posible implementar la tecnologia en las empresas, ya que es
importante que conozcan las ventajas que genera utilizarla en su negocio, a raiz de que como
es mencionado anteriormente se puede generar mucha mas productividad y competitividad
frente a otras industrias con el apoyo de la tecnologia.

Pymes colombianas y los retos de la industria 4.0: (Chalarca Arboleda et al., 2020).
El presente articulo propone un modelo metodol6gico que permite un acercamiento a las
pymes colombianas y el cual también implica un aprovechamiento de herramientas que trae
la nueva era digital, Con el objetivo de fortalecer procesos en el sector productivo, facilitando
adopcion y transformacidn de retos a los cuales se enfrentan por medio de la industria 4.0.
Una conclusién bastante interesante es el grado de importancia que los diferentes
participantes tienen acerca de optar por hacer un cambio. Es decir, implementando la nueva
era digital en las empresas, De esta manera poder incrementar su competitividad en el
mercado. Sin embargo, una ventaja frente a este articulo es que no se evidencia una
metodologia especifica adaptada especialmente paras las pymes, lo que hace posible proponer
una metodologia que pueda adaptarse. La investigacion reline datos y referencias de
diferentes autores para defender la idea de que Colombia tiene que implementar metodologias
para sobresalir con la industria 4.0, ya que se encuentra en la posicion nimero 47 dentro de
un total de 118 en el mundo. Es decir que la transformacion digital seria un impacto positivo
en las pymes de Colombia, si se trabaja en implementar mas tecnologia en las empresas y de

una forma eficiente. Un aporte importante para el proyecto es como la industria 4.0 puede
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aportar de manera positiva al analisis de las capacidades tecnoldgicas de las micro y pequefias
empresas, por medio de herramientas digitales. Para brindar una propuesta de mejora con
respecto a su competitividad frente a otras industrias y mitigar el cierre prematuro de las
mismas.

Factores de éxito para el desarrollo de clusteres en el sector biotecnoldgico en
Colombia que contribuyan a mejorar el desempefio en innovacion de las PYMEs del sector:
(Bruszie, 2020). La presente investigacion tiene en cuenta que el objetivo a estudiar y llevar a
cabo se enfoca en como los clusteres tienen incidencia en el sector y de qué manera generan
aumento en las capacidades de innovacion en las empresas. De esta manera proponen un
macro modelo conceptual de factores de éxito para un sistema de clister de innovacién en
biotecnologia, teniendo en cuenta tres factores importantes que permiten completar el
objetivo, los cuales son: Espacial, estructural y funcional. Una conclusién bastante interesante
en esta investigacién abarca el tema de que un cluster de innovacién funciona bien cuando
tiene impactos positivos, cuando aumenta el uso tecnoldgico y en la forma en la que absorbe
el territorio donde se implementa. También genera aspectos importantes como la
estimulacién de emprendimiento, estimulo en la capacidad de innovar. Se evidencia un
estudio a profundidad sobre la implementacion del clister, teniendo en cuenta que la
investigacion beneficia a mejorar el desempefio de innovacion en las pymes. Un aspecto
importante y que contribuye a la construccion del proyecto, es la importancia de implementar
un cluster administrativo, el cual genera diversas ventajas como lo es: el aumento de
capacidad de innovacién, incremento de productividad y reduccién de costos. Ya que el
analisis de capacidades busca generar un ahorro en costos y optimizaciones para agilizar

procesos tradicionales y manuales.
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Factores de éxito con implementacion cluster
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Factor de éxito

Proposicion

Politicas Publicas

Marco regulatorio

Financiacion

Infraestructura de servicios

Mercado Laboral

Plataforma cientifico-tecnoldgica

Cultura de emprendimiento

Actores fuertes con competitividad y
competencias medulares

Enlaces externos
internacionales)

(interregionales e

Crecimiento sostenible

La claridad y articulacion de politicas
de innovacion y desarrollo biotecnoldgico y
agricola son fundamentales en la seleccién
de iniciativas del clUster.

Un marco regulatorio armonico y
completo (acceso a recurso genético-
comercializacion) es esencial para el
desarrollo de una red biotecnoldgica exitosa.

La insuficiencia de fuentes de
financiacion y de apoyo gubernamental es
una barrera para el desarrollo de proyectos de
innovacion.

Los servicios de agencias de
mercado, abogados de patentes 'y
consultorias para emprendedores, impactan
significativamente el desarrollo del cluster.

La presencia de trabajadores
calificados (Tecnologos), tiene un efecto
importante en el desarrollo exitoso de las
PYMEs en el clUster.

La transferencia tecnoldgica exitosa
requiere de una plataforma cientifico-
tecnoldgica que dinamice la investigacion y
la realizacion de pruebas-ensayos de los
emprendedores.

En el clister existe una cultura de
emprendimiento débil (start-ups, spin-off,
instalacion de empresas extranjeras) lo que
impide que crezca.

La sostenibilidad del cluster depende
de su capacidad de atraer, vincular, y
conservar actores fuertes.

Las empresas de clister necesitan
vincularse e interactuar con mercados y
cadenas de valor globales para desarrollar
“Spillovers”

El cluster promueve el ingreso de
nuevas empresas, el fortalecimiento de las




43

Factor de exito Proposicion
existentes y la cooperacion con cllsters
relacionados.

Gerenciay servicios del cluster La cohesion y desarrollo del cluster
necesitan de un facilitador que actie como
director, administrador e interlocutor entre
diferentes entidades.

Nota: La tabla representa los factores de éxito coincidentes en la implementacion de un
cluster. Fuente: Adaptado de Bruszie, C. J. (2020)
Marco tedrico

El estudio de las capacidades tecnoldgicas en empresas, en su gran variedad de
sectores productivos, a lo largo de las ultimas décadas es una preocupacion de la literatura
sobre las determinantes del crecimiento y desarrollo econémico segun (Lugones et al, p
9,2007). Se tienen en cuenta tres dimensiones clave: la base disponible (recursos humanos,
infraestructura y calidad), los esfuerzos realizados para la consolidacion de capacidades
(conocimiento, 1+D), algo a tener en cuenta es su tercera dimension es que los resultados
logrados son el conjunto de las capacidades existentes como (patentes, tasa de innovacion,
herramientas tecnolégicas). Los anteriores indicadores permiten generar un criterio base de
evaluacion en cuanto y como son las capacidades que posee una organizacion.

La medicion de la capacidad tecnoldgica y el estudio frente al uso de las TICS, son
una fuente de investigacion actual la cual se encuentra en evaluacion permanente también en
constante evolucion. Aplicadas a sectores regionales o nivel nacional, medidos mediante
estudios cualitativos en muestras pequefias, desde los pequefios sectores hasta escalas
internacionales. (Rodriguez V' y Pefia R, p.52)

Segun Lundvall (1992) “el conocimiento es el recurso méas importante en la economia
moderna, y qué el aprendizaje es el proceso mas destacable, ya que su valor no decrece con el
uso, no es un bien escaso, posee elementos tacitos dificiles de transmitir, y se encuentra en un
contexto donde los fallos del mercado son la regla, en lugar de la excepcion”. (Moreno Rojas

y Garcia Carrillo, 2014)
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Las aplicaciones web son construidas bajo HTML, JS y CSS sin depender de un SDK,
esto conlleva a mayores ventajas cuando se vaya a usar, no tiene dependencia de un sistema
operativo o dispositivo en especifico, esto hace que sea multiplataforma sin tener que
desarrollar codigo por separado. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, las
aplicaciones web no requieren de instalacion ni de actualizaciones por parte del usuario. Se
requiere un navegador y conexion a internet en los dispositivos mdviles, tablets y
computadores. Estas no requieren de descargas mediante una tienda, trabajando de forma
independiente. (Vargas,2018)

La implementacion de la metodologia mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo
permitira conjuntar la informacion de la siguiente manera, como fase inicial se desarrolla un
analisis bibliogréafico para adquirir fuentes secundarias basadas en la misma linea de
investigacion enfocadas a diferentes sectores. Como segunda fase adquirir fuentes
secundarias de base de datos de las micro y pequefias empresas de la Villa de San Diego de
Ubaté de esta manera se identificaran los actores claves, se disefia una encuesta
semiestructurada que permita levantar informacién de como se encuentran sus capacidades
tecnoldgicas, la aplicacion estas encuestas a los actores clave llevara consigo una entrevista.
En la tercera fase se aplicara el enfoque cuantitativo de forma analitica y descriptiva,
mediante la informacién recolectada se busca identificar la dificultad de toma de decisiones
ante sus procesos laborales o de manufactura, brindandoles soluciones a la medida de la
necesidad.

Mediante el desarrollo de la aplicacién web, se brinda herramientas que permitan conocer, el
estado de sus capacidades tecnoldgicas en su organizacién, brindando soluciones a medida de
la necesidad que les permita tener una capacidad de mejora, en sus procesos. El software al

ser multiplataforma podra ser usado desde cualquier dispositivo, mejorando condiciones de
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accesibilidad a los actores clave de la organizacion, generando el aprovechamiento de los
recursos tecnologicos.
Marco conceptual
Tecnologias y Lenguajes de desarrollo.

Aplicacion web. Funciona en diferentes sistemas operativos y dispositivos,
denominados plataformas. Se define como plataforma un sistema operativo Windows, Mac
0OS, Android o 10S, permitiéndole al usuario consumir el software en una variedad de
dispositivos (J. Roca, 2020)

Mediante la escalabilidad de la plataforma web permitird hacer uso en diferentes
navegadores, procesados en diferentes sistemas operativos, dispositivos mdviles sera
escalable mediante la renderizacion, permitiendo que el usuario pueda ver los resultados
estadisticos del proyecto desde dispositivos moviles o computadores sin tener que instalar
ningun aplicativo, usando solamente el navegador con que cuente su dispositivo.

Base de datos. Una base de datos consta de recopilacion u coleccion de datos,
organizada de manera estructurada, almacenadas en memorias secundarias, archivos planos,
servidores. Las bases de datos se clasifican relacionales y no relacionales, las relacionales
crecen de manera vertical, las no relacionales crecen de manera horizontal y vertical. (Oracle,
2021)

Se alojara informacién sensible ingresada por los usuarios, también de caracter
informativo, donde usuarios autorizados tendran ingreso a informacién segun su rol, dichas
bases de datos pueden ser de caracter relacional y no relacional. Se utilizara bases de datos no

relaciones, por la forma de almacenar los datos de manera no estructurada.
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Gestor de base de datos. Un gestor de base de datos es un software que permite
gestionar administrar la informacion almacenada, una de sus principales funcionalidades es
permitir que los usuarios puedan consumir y almacenar la informacion cumpliendo su
objetivo de negocio. (Ayuware, 2021)

En este espacio se administrara la informacion, con el fin de tener un control del
sistema, teniendo una previa visualizacion, del comportamiento de los datos, permitiendo
tener una comunicacion con el backend y la interfaz de usuario ya sea para la validacion de
datos personales u hacer consumo de informacion, también que la informacion este a
disposicién del usuario segun sea requerido.

Servidor. Un servidor web, es un ordenador donde se almacena y procesan archivos
de un sitio web, estan conformados por hardware y software, utilizando el protocolo de
transferencia de hipertexto HTTP, para responder peticiones de los usuarios. (B.V, 2022)

Este equipo permite alojar los archivos del sistema web, donde los usuarios podran
acceder al software remotamente desde sus dispositivos, consumiendo servicios segun lo
requieran, su restriccion es tener conexion a internet.

Dominio. Es una direccion web establecida de un sitio web, donde se encuentra una
combinacion de numeros, letras y guiones, siendo esta una combinacion fija de pocas
palabras, permitiendo a los usuarios disponer mas facilmente mediante los navegadores.
(G.B, 2022)

Es un nombre Unico que se le proporcionara al sitio web para que sea identificado,
también para que sea de facil acceso por los usuarios, este identificador sera fijo para acceder

desde cualquier navegador.
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Hosting. Es un servicio de alojamiento alquilado en linea donde se aloja el software,
almacenando todos los archivos que componen el sistema, permitiendo que se pueda disponer
desde cualquier lugar, mediante conexion a internet. (B, 2022)

Es un servicio de alojamiento, almacenado dentro de un servidor, permitira tener el
sitio web en linea, disponible para los usuarios finales, requiriere de un dispositivo con
conexion a internet

Pymes. Pymes son pequefias y medianas empresas, estas poseen un limite en su
cantidad de puestos de trabajo y su capital, cuando poseen entre 1y 250 empleados se
considera pyme, también depende de su nivel de facturacion. (Editorial Grudemi, 2022)

La clasificacion de las empresas va segun su nimero de empleados o también por su
cantidad de facturacidn, permite identificar segun sus variables empleados o nivel de
facturacion, con qué tipo de organizacidn se cuenta. De esta manera se clasificaran las
empresas obtenidas de fuentes secundarias, siendo esta la poblacidn objetivo.

Tecnologia de la informacion. Es un proceso de creacion, almacenamiento
trasmisidn y percepcion, utilizando recursos de software, hardware, con fines
organizacionales u gubernamentales (Universidad internacional del talento, 2019)

Es un proceso por el cual esta regido el software para poder almacenar y transmitir
informacidn, mediante esto se logra estructurar la l6gica de negocio, permite conocer la
estructura del software.

Metodologia. Conjunto de procedimientos y técnicas aplicadas de manera ordenada,
ejecutada en fases, recabando, ordenando y analizando datos recolectados, el conjunto de
procedimientos permitiran alcanzar los objetivos propuestos. (Universia Fundacion, s.f.)

Mediante las metodologias de trabajo, desarrollo de software e investigacion, se

conjunta de manera secuencial y ordenada, llevando un control de las actividades, estimando
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tiempos de desarrollo y entregas, logrando obtener un producto de calidad en el tiempo
establecido.

Caracterizacion. Es una técnica de recoleccion de datos para una investigacion,
conformada por una serie de preguntas, dirigida a una muestra de la poblacion objetivo.

Esta herramienta permitird levantamiento de informacion de forma estructurada, el
objetivo es recolectar datos concisos y veridicos, también de esta forma se realizara el
levantamiento de requerimientos.

Entrevista. Intercambio de ideas u opiniones en una conversacion que se sostiene
entre dos 0 mas personas donde se encuentran el rol de entrevistador y entrevistado.

Es aquel dialogo que se llevara con el entrevistado el cual nos respondera una serie de
preguntas estructuradas, mediante esta conversacion se conjuntara los datos necesarios y
requeridos.

Kanban. Permite gestionar proyectos en equipo obteniendo un equilibrio de trabajo,
basada en la filosofia de la mejora continua, permitiendo abstraer actividades u acciones
pendientes organizandolas segun la prioridad, representandolas de manera visual,
permitiendo visualizar los diferentes flujos de trabajo. (M, 2022)

Investigacion mixta. Al realizar una investigacion de este tipo, el grupo que realiza el
proyecto obtiene una mayor profundidad que le permite comprender y corroborar la
informacidn util de la investigacion. (Ortega, 2021)

Esta metodologia cuenta con dos enfoques requeridos en la investigacion de manera
que se pueda recolectar la informacion, formulando planteamientos que permitan lograr
acercamientos la realidad objetiva abordada de manera (cuantitativa), otro acercamiento es la

realidad subjetiva abordada de manera(cualitativa), recopilando informacion concisa.
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Analisis. Permite observar enteramente en sus mas minimos componentes,
trasmitiendo una revision exhaustiva, minuciosa, teniendo en cuenta el mas minimo detalle.
(Editorial Etece, sf).

Mediante el analisis detallado se identifican los componentes minimos para conjuntar
los resultados, para conocer la naturaleza de la informacién y los factores que intervienen
para la toma de decisiones.

Recopilacion de datos. Es una actividad donde deben agruparse y se recogen
elementos de un contenido especifico. Se realiza con el fin de generar informacion relevante
para el desarrollo, utilizando determinadas técnicas de recoleccion (Manzo, 2021).

Mediante la recopilacion de datos se conjunta la informacion de manera estructurada,
generando un resultado, para la formulacién de una hipétesis de comportamiento de la
poblacién objetivo.

Capacidades Tecnoldgicas. Son aquellas habilidades para el uso efectivo de los
recursos y conocimientos tecnoldgicos, permitiendo la innovacion, la competitividad juega un
papel importante, lo que se busca es satisfacer las necesidades de los mercados. ( Garcia
Velazquez y otros, 2015)

Son aquellas habilidades requeridas y desarrolladas por las organizaciones, se
desarrollan con fin de adaptarse a nuevos requerimientos del mercado, haciendo el uso
adecuado de las tecnologias conjuntada con el nuevo desarrollo de herramientas. Permite
analizar de manera dptima como se encuentran las organizaciones en cuanto a el

aprovechamiento de recursos tecnoldgicos.
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Marco metodoldgico

Para la gestion de trabajo en equipo, cumplimiento a los objetivos se utilizo la
metodologia Kanban, para la investigacion y levantamiento de requerimientos es requerida la
metodologia mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo, en el desarrollo de software se
establecio la metodologia en cascada.

Metodologia de trabajo en equipo Kanban

Mediante la metodologia Kanban se realiz6 una organizacion de las tareas u
optimizacion, generando un equilibrio de trabajo dentro del equipo, las actividades son
extraidas y organizadas en un flujo de trabajo constante.

Inicialmente se disefi0 y estructuro un cronograma de actividades realizando un
seguimiento mediante diagrama de Gantt, donde por cada objetivo especifico se determino
una serie de actividades, para llevar a cabo el cumplimiento, en el anexo N°1 se encuentra el
cronograma, donde se visualiza la organizacion y seguimiento de las actividades.

Para el seguimiento del trabajo en equipo se realiz6 un tablero Kanban, siendo este un
método visual para organizar los flujos de trabajo esta distribuido por columnas cada una
representa el flujo de trabajo y sus responsables, las diferentes columnas representan trabajo
planteado y el progreso de cada una de las actividades, donde se llevaron a cabo reuniones
semanales para llevar seguimiento del desarrollo de lo planteado.

Se planteo el tablero en dos secciones en donde se encuentra, seccion de investigacion
y seccion de desarrollo de software, cada una de estas secciones se dividio en tres columnas
donde se relacionaron actividades por hacer, actividades en procesos y las actividades
completadas, en cada una de las tarjetas se le asigna un responsable de desarrollo, a

continuacion, se relaciona el tablero usado durante el desarrollo del presente proyecto.
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Figura 7.

Tablero Kanban
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Nota. La imagen representa la representacion visual de la estructura del tablero kanban,



Figura 8.

Cronograma de actividades

Realizar un anilisis de las micro y
pequefias empresas, para evaluar las
capacidades tecnolégicas y procesos
empresariales, en la Villa de San Diego

Andlisis del problema
Revision Bibliogrifica y Documental

Desarrollo Documental

Andlisis de existencia de micro-

pequeiias empresas i
Andlisis de fuentes secundarias (Bases

de dartos)
Disefio de encuestas semi-estructurada

Aplicar Entrevistas

Andlisis y estudio de entrevistas

Desarrollar un aplicative web para la
visualizacion de indicadores de
capacidades tecnolégicas de los
procesos de las micro v pequefias
empresas del sector licteo.

Definicion de requerimientos funcionales

Definicién de requerimientos No
funcionales

Definicion de actores

Depuracion de casos de uso
Diagramas de casos de uso
Documentacion de casos de uso
Modelamiento de base de datos
Diagramas de secuencia
Diagramas de carril
Seleccion de herramientas
Disefio de servicios a utilizar
Estudio del disefio front-end
Desarrollo de backend
Desarrollo de front-end
Desarrollo médulo administrador
Desarrollo de modulos de usuario.
Desarrollo manual de programador

Desarrollo manual de usuario

5/23/2022
5/30/2022
6/6/2022
6/8/2022
6/13/2022
6/17/2022
6/21/2022

6/25/2022

7/7/2022
7/12/2022
/132022
7/14/2022
7/15/2022
7/16/2022
7/20/2022
/252022
7/28/2022
8/8f2022
8/11/2022
8/18/2022
9/6/2022
9/22/2022
10/3/2022

10/10/2022
10/11/2022
10/12/2022

29/05/2022.
05/06/2022.
08/06/2022.
12/06/2022.
16/06/2022.
20/06/2022.
24/06/2022.

30/06/2022.

7/12/2022

7/12/2012

7/13/2022
7/14/2012
7/15/2022
7/19/2012
7/24/2022
3/27/2022
7/29/2012
8/10/2022
8/14/2022
8/23/2012
9/21/2022
10/2/2022
10/9/2022
10/23/2022
10/11/2022
10/11/2022

= ox X X X X X

HoX OX X X X X X X X X X X X x X xX X

Semana

Noviembre




— = ]
Control de versiones _ 10/24/2022  10/29/2022 X .

Integracion de médulos I vz wzn X 1|

Pruebas _ 11/3/2022  11/6/2022 X ..
Diseiiar estrategia de capacitacion

sobre el uso de herramientas de

software de productividad y

colaboracion relevantes para las micro

¥ pequefias empresas del sector licteo.

Desarrollo de material informative para Ilc_ 11/7/2022  11/8f2022 X .
Adecuacién de informacion para los curso_ 11/9/2022  11/10/2022 X .
Habilitar médule de capacitacién _ 11/11/2022  13/12/2022 X .

Nota. La imagen contiene la previsualizacion del cronograma de actividades, el cronograma completo se encuentra en el anexo N°1
(2022). Fuente: Propia del autor.
Las actividades contenidas dentro del presente cronograma estan establecidas por objetivo llevando un control de fechas, realizando

seguimiento por semanas mediante el diagrama de Gantt
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Metodologia de Investigacion

Permite conjuntar procesos y técnicas que se desarrollan para realizar el estudio,

buscando de manera secuencial solucionar el problema.
Investigacion Mixta

Es un conjunto de técnicas combinadas con métodos cuantitativos y cualitativos. La
informacidn recolectada por ambos métodos tiene la misma prioridad.

Meétodo cuantitativo. El equipo recopil6 informacién mediante herramientas de
recoleccion de datos, como lo son las entrevistas y encuestas, aplicadas a una muestra de la
poblacidn objetivo (once empresas), mediante estas herramientas se realizo el levantamiento
de informacion para su posterior analisis y medir las capacidades tecnologicas de las micro y
pequefias empresas de la Villa de San Diego de Ubaté que se encuentran en el sector lacteo.

Meétodo cualitativo. Los resultados obtenidos fueron previamente alojados en la
herramienta, analisis de las capacidades tecnolégicas, donde los diferentes involucrados,
visualizan como se encuentra su empresa frente a las deméas empresas en cuanto a:
conocimiento de la empresa, infraestructura tecnoldgica, madurez de procesos y relacion con
clientes u proveedores. De esta manera se identifica en que rango se encuentra ya sea un
punto minimo, medio y maximo.

Tabla 4.

Metodologia de investigacion

Metodologia de investigacion

Etapas Desarrollo
Método 1.  Definir el problema Se identifico la necesidad de conocer las
cuantitativo capacidades tecnoldgicas de la poblacion
(Correlacional) objeto
2. Reuvisar la literatura Se consolido un marco referencial con

temas relacionados al desarrollo y las
capacidades tecnoldgicas del sector, de
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Metodologia de investigacion

Etapas Desarrollo
acuerdo con las teméticas de los
antecedentes.
3. Determinar el disefio Para este caso desde un proyecto macro
operacional se obtuvo una herramienta de recoleccion
de datos

Y paralelo a esto se disefi6 un aplicativo
que permite la comunicacion entre
universidad y empresas

4. Recoleccion de datos Se realizaron consultas en fuentes
secundarias, para identificar el nimero
empresas del sector y sus contactos para
tener un panorama mas claro del sector

lacteo.
5. Anélisis de datos Se realizo un andlisis de las respuestas
mediante técnicas obtenidas con la herramienta de
correlacionales e interpretar recoleccion de informacion la cual se
resultados relaciona en el anexo N°4 analisis y
ponderacion.
Método 1. Preparatoria Se analizo con el equipo de trabajo la
cualitativo forma y como acceder a las empresas

para aplicar la herramienta de recoleccion
de informacion para su aprobacion y
validacion.

2. Trabajo de campo Se realizaron llamadas a las empresas y
concertaron citas para la aplicacién de la
entrevista semiestructurada.

3. Analitica ponderado y lo  Se realizo una relacion y extraccion de la

de tecnologia informacion de las entrevistas, las cuales
contenian informacion dada a conocer
por los representantes de las diferentes
empresas del sector.

4. Informativa De acuerdo con la informacion obtenida,
se plantea llevar a una segunda etapa el
disefio del aplicativo para consolidar y
visualizar el resultado del trabajo
realizado en campo.

Nota. En la presente tabla se relacionan las fases de la metodologia de investigacion y el
despliegue realizado por el equipo de trabajo (2022). Fuente: Propia del autor.
Metodologia de Desarrollo
Permite trabajar en equipo de forma organizada mediante un conjunto de técnicas y

métodos disefiando una solucién de software.
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Waterfall
Es un modelo en cascada de cinco niveles, dividiendo los procesos de desarrollo en
las siguientes fases: analisis, disefio, implementacion, verificacion y mantenimiento.
Analisis. Se realizo el levantamiento de requerimientos, dicho levantamiento de
requerimientos se encuentra en el anexo N°5, donde esta la estructura y descripcion detallada.
Se valido la informacion antes de comenzar la siguiente fase, en esta fase también se
determind que lenguajes de desarrollo, herramientas requeridas para el disefio y de
alojamiento.
Tabla 5.

Actividades fase analisis

Andlisis

Actividades Descripcion

Definicion de requerimientos funcionales El levantamiento de requerimientos
se realiz6 en base a la Norma IEE830.
Definicion de requerimientos no funcionales

Se analizo las herramientas de
desarrollo, las que se adaptaron a la

Seleccion de herramientas de desarrollo necesidad, las cuales fueron
framework Vuels, para disefio
Tailwind CSS, para alojamiento de
informacion se utilizo Firebase en el
servicio firestore database que
permite el alojamiento de bases de
datos de tipo no relacional.

Nota: Tabla de actividades fase de analisis (2022). Fuente: Propia del autor.

Disefio. Se tuvo en cuenta los requerimientos del cliente, se realizé el disefio de la
arquitectura de software, disefio de interfaces graficas borradores iniciales, modelamiento de
la base de datos, diagramas de (Secuencia, clases, componentes, casos de uso), estos
diagramas y modelamiento se encuentran en el anexo N°6 diagramacion, establecer métodos

de pruebas a los diferentes médulos. De acuerdo con la necesidad de identificar las
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capacidades tecnologicas del sector, se planted un aplicativo web que permita, el registro de
las empresas, realizar la caracterizacion, visualizar como se encuentran frente a otras
empresas del sector y en que rango se encuentran, para el previo desarrollo se disefié un
modelado del sistema, para determinar los comportamientos y como interactuarian los
diferentes actores.

El sistema web se limita, dentro de su funcionamiento, solo con los siguientes roles y
funciones:

Usuario invitado: Este usuario puede visualizar la informacidn que se encuentra en la
pagina principal del aplicativo web y puede enviar un correo si asi lo desea.

Usuario empresa: Este usuario puede registrarse y podra ser registrado, también
puede editar su perfil, ver estadisticas, recomendaciones, acceder al mdédulo educativo y
puede generar ofertas de capacitaciones sobre: software a la medida, curso educativo y
soporte técnico, También puede visualizar la aplicacidn a sus ofertas y su historial.

Teniendo en cuenta lo anterior, la aplicacion web se limita a los siguientes médulos:

Maddulo registro: En este mddulo se pueden crear diferentes usuarios, teniendo en
cuenta que el usuario administrador debe gestionar la autorizacion.

Méddulo login: Cuando los usuarios estan oficialmente creados, pueden acceder al
sistema por medio del NIT, Cédula de ciudadania y contrasefia en caso de las empresas, lo
mismo ocurrira con el usuario estudiante, pero este ingresara con Cédula de ciudadania y
contrasefia, el usuario administrador que son extras para el manejo de la aplicacion web
ingresan con las credenciales otorgadas por el administrador base.

Mddulo empresa: Este modulo le permite al usuario empresa visualizar estadisticas,
recomendaciones y reporte con respecto a su sector econémico. También puede generar

ofertas de capacitaciones para posteriormente ser visualizadas por el usuario estudiante.
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Ademas, también le permite al usuario empresas algunas funciones como editar su perfil,
visualizar reporte, visualizar graficos, visualizar historial de solicitudes, entre otras.

Mddulo educativo: Cuando el usuario empresa se encuentra registrado correctamente
tiene acceso a este mddulo, que contiene una serie de cursos basicos de herramientas como
Microsoft 365 y Google Workspace, como apoyo para mejorar sus falencias tecnologicas con
respecto al uso de estos softwares.

Es necesario tener en cuenta que para que el aplicativo web funcione de manera
correcta se recomienda, tener un sistema operativo superior a Windows 7, ademas el usuario
que desee hacer uso de la aplicacion web debe contar con acceso a un navegador web
(Microsoft Edge, Chrome,Opera, Brave) con excepcion de los navegadores Mozilla Firefox y
Safari, y con una conexion a internet estable. En caso de que desee abrir el aplicativo web
desde un celular este debe contar con una dimension igual o mayor a 480 * 700 pixeles, La
aplicacién cambia de tamafio dependiendo del dispositivo movil.

El anélisis solo se realiza para micro y pequefias empresas enfocado en el sector
lacteo, teniendo en cuenta la informacion de las encuestas, la recoleccion de datos, De esta
manera se demuestra un resultado teniendo en cuenta lo anterior.

La informacidn no sera de dominio publico, dicha informacion solo sera visualizada
por la empresa que se encuentre registrada y solo puede ver reflejada su informacion en
especifico. En la siguiente tabla se evidencia las actividades involucradas en esta etapa.
Tabla 6.

Actividades fase de disefio

Disefio

Actividades Descripcion

En la herramienta draw.io se disefid
la logica y comportamiento del
sistema.
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Disefio

Actividades Descripcion

Diagramacion
Se describidé el comportamiento que
tiene el diagrama, al interactuar con
el sistema.

Documentacion de diagramas

Se modelo el proceso l6gico del
manejo de la informacion dentro de la
base de datos, para el manejo previo
de la informacion

Modelo de base de datos

Nota: Tabla representativa actividades fase de disefio (2022). Fuente: Propia del autor.
Implementacion. En esta fase el equipo inicid con el desarrollo de software, de los

diferentes modulos, previamente disefiados, inicialmente seran prototipos sometidos a

pruebas para correccion de errores, se implemento el uso de bibliotecas, librerias y

componentes, se integro la arquitectura requerida para el desarrollo, las actividades de esta

fase se relacionan en la siguiente tabla.

Tabla 7.

Actividades fase implementacion

Implementacion

Actividades Descripcion

Desarrollo de frontend Mediante Tailwind CSS, boostrap-
Vue y componentes de Vuels, se
logro desarrollo la interfaz planteada.

Desarrollo de backend El desarrollo l6gico del sistema se
desarroll6 mediante JavaScript y
librerias de NodeJs

Desarrollo de médulos Desarrollo de modulo usuario,
empresa e invitado.
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Implementacion

Actividades Descripcion

Mediante la herramienta GitHub se
realizé el control de versiones del
Control de versiones desarrollo, donde los integrantes del
grupo realizaban las tareas asignadas.

Nota: Tabla representativa actividades fase de implementacion (2022). Fuente: Propia del

autor.

Verificacion. Para los componentes desarrollados del sistema, se comprobg, su
correcto funcionamiento, se realiz6 pruebas de rendimiento, carga, se unificaron los
componentes del sistema, aplicando las correcciones necesarias para su correcto
funcionamiento, las pruebas fueron realizadas tales como: pruebas funcionales, rendimiento,
aceptacion. Se aplican con la finalidad de visualizar el desempefio del sistema y que usuario
tenga una buena experiencia dentro del aplicativo web.

Tabla 8.

Actividades fase verificacion

Verificacion
Actividades Descripcion
_ Se unieron los moddulos propuestos, para
Integracion de modulos conformar la totalidad del desarrollo
propuesto.
Pruebas Se comprueba la funcionalidad de los
modulos que cumpla con los requerimientos
planteados.

Nota: Tabla representativa de actividades fase de verificacion (2022). Fuente: Propia del
autor.

Mantenimiento. Esta es una etapa critica, donde se identifico que el software no
cumpliese con las expectativas, e identificar las fallas no previstas en etapas anteriores, de

esta forma se corrigieron los defectos encontrados durante el uso mejorando la funcionalidad,



61

para ello se llevo a cabo pruebas de aceptacion teniendo en cuenta las opiniones del usuario
final, basado en estas observaciones, se tuvo en cuenta para mejoras y correcciones dentro del
aplicativo web, estas recomendaciones se encuentran en la tabla N°18 de las pruebas de
aceptacion.
Incorporacion de las metodologias
Metodologia de trabajo en equipo

Mediante la estructura del tablero kanban se tiene organizado en 6 columnas donde
encontramos actividades de investigacion respecto a estas dos actividades se enlazan las
actividades en proceso de investigacion y las tareas completadas. En las siguientes tres
columnas basadas en las actividades de desarrollo de software, actividades, en proceso y las
completadas, mediante este método se organiza el trabajo en equipo.

Metodologia de investigacion

La investigacidn requiere recopilacién y andlisis de datos, incorporando técnicas de
recoleccion, buscando proporcionar la interpretacién de la informacion. Se utiliza método
cualitativo, cuantitativo, mediante herramientas de recoleccion de datos se realizara el
levantamiento de requerimientos con el cliente.

Metodologia de desarrollo:

Waterfall en sus fases tiene una similitud al ciclo de vida del software, permite llevar
un ciclo de secuencial del desarrollo, mediante la recoleccion de informacidn se establecera la
fase de requerimientos mediante una encuesta u entrevista semiestructurada.

La metodologia Kanban permiti6 llevar un control sobre el trabajo en equipo durante todo el
desarrollo del proyecto, la relacién entre la metodologia de investigacion y desarrollo
proporciono el levantamiento de la investigacién y los requerimientos, para que finalmente el

desarrollo del proyecto cumpliera con las etapas.



Figura 9.
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Nota. La imagen representa la incorporacién de las metodologias (2022). Fuente: Propia del

autor.
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Marco Legal

Desde el punto de vista legal, La presente investigacion se basa en identificar la
importancia de mantener los datos de los usuarios seguros, es decir que la ley 1581 de 2012
(Octubre, 17) respalda esta idea, ya que el desarrollo multiplataforma consta de la creacion de
registro de cuentas para inicio de sesion, evaluacion y diagnostico de los datos proveidos por
los mismos usuarios para la identificacion de las capacidades tecnologicas, con las que
cuenten las micro y pequefias empresas de la villa de san Diego de Ubaté. Es decir que el
software busca cumplir con las disposiciones expuestas por la ley (Ley De Proteccién De
Datos Personales, s.f.).

Por otra parte, el decreto 045 de 15 de enero de 2021 respalda la idea de generar una
propuesta de mejora con respecto a las capacidades tecnoldgicas y la integracion de esta, en
cuanto al desarrollo econémico, el cual se enfoca las micro y pequefias empresas de la villa
de San Diego de Ubaté. Ya que es importante generar una apropiacion economicay por lo
tanto llegar a una trasformacion digital productiva y efectiva para la sostenibilidad econémica
de las mismas empresas (Legislacion Informatica De Colombia, s.f.).

La ley 590 busca promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas
empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracién entre sectores econémicos, el aprovechamiento productivo de
pequefios capitales, realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional,
la formacion de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los
mercados financieros institucionales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los
colombianos (Congreso de Colombia, 2022).

Finalmente teniendo en cuenta la investigacion, es importante resaltar que se deben
brindar entornos digitales confiables, para que de esta manera se mejoren sus procedimientos,

servicios. Por ende, optimizando tiempos y ahorrando costos. El péarrafo anterior lo respalda
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la ley Directiva Presidencia 03 de 15 de marzo de 2021. Que por medio de las directrices
(Uso de Servicios en la Nube, Inteligencia Artificial, Seguridad Digital y Gestién de Datos),
Permite tener en cuenta el respaldo con respecto a la seguridad de datos (Legislacion
Informética De Colombia, s.f.).

El anélisis de capacidades tecnoldgicas en la villa de san diego de Ubaté se centra
mucho en la proteccion de la informacion de cada empresa que desee ser participe del
software, de esta manera es de suma importancia que se tengan en cuenta estas leyes con el

fin de cumplir sus disposiciones expuestas.



65

Resultados
Planeacion

Teniendo en cuenta el proceso para llegar a los resultados obtenidos se hizo uso de
tres metodologias, las cuales permitieron llevar a cabo un desarrollo completo con un
desempefio eficaz. La metodologia Kanban permiti6 visualizar los flujos de trabajo
planteados y las cargas asignadas a los integrantes, para la investigacion se implementd la
metodologia mixta con enfoque cualitativo y cuantitativo. Finalmente, para el desarrollo de
software, se implementd la metodologia Waterfall, la cual se divide en distintas fases
secuenciales.

Basados en los objetivos propuestos inicialmente se visualizo las actividades o etapas
involucradas, para el cumplimiento y la relacion de la implementacién de las diversas
metodologias.

Inicialmente se realiz6 un analisis de las micro y pequefias empresas, para la
evaluacion de las capacidades tecnoldgicas y procesos empresariales, en la Villa de San
Diego de Ubaté, se requeria un conjunto de técnicas combinadas con métodos cualitativos y
cuantitativos.

Posteriormente se realiz6 un analisis sobre las herramientas de Microsoft 365 y
Google Workspace como herramientas de productividad y colaboracion mas relevantes en las
micro y pequefias empresas, teniendo en cuenta que son capacitaciones basicas existentes
dentro del moédulo educativo de la aplicacion web.

Es importante resaltar que este proyecto hace parte de un macroproyecto denominado
“Estudio para identificar las capacidades tecnoldgicas en las micro y pequefias empresas de la
Villa de San Diego de Ubaté” el cual es base para realizar la respectiva investigacion acorde

al sector lacteo y el desarrollo de la aplicacion web.
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Etapas
Andlisis sobre la existencia de las empresas

Se analizaron las fuentes secundarias proveidas por camara y comercio de Bogota, las
cuales fueron objeto de estudio, el sector lacteo como uno de los mas representativos de la
region, fue seleccionado para realizar el de estudio donde se encuentran micro, pequefias y
medianas empresas, posteriormente se llevo a cabo un muestreo no probabilistico por
conveniencia. A continuacion, se evidencia el analisis primario de las micro, pequefias y
medianas empresas, el analisis secundario es el sector econémico objetivo (Lacteo). La
descripcion mas detallada de este analisis se encuentra en el anexo N°4 analisis y
ponderacion.

Analisis primario. En este apartado se encuentra el porcentaje de empresas divididas
entre medianas, pequefias y micro, teniendo en cuenta las empresas no renovadas.
Figura 10.

Total de empresas

mMedianas m Peguefas Micro m5inrenovar

Nota: El grafico evidencia el resultado de las empresas que se identificaron en el estudio de
fuentes secundarias (2022). Fuente: Propia del autor.

Del 100% de las empresas registradas el 56% del total de empresas son micro, el 2%
son pequefias empresas, el 1% son medianas empresas y el 41% son empresas no renovadas

ante camara y comercio, es decir que en este caso se ve una oportunidad dentro del proyecto,
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reafirmando la importancia de trabajar con las micro y pequefias empresas, que representan
mas del 50% de la economia del municipio.

Analisis secundario. En este apartado se encuentra el porcentaje de empresas del
sector lacteo divididas entre medianas, pequefias y micro, teniendo en cuenta las empresas no
renovadas.

Figura 11.

Total, empresas sector lacteo

1 Medianas = Peguefias Micro = Sin renovar

Nota: Empresas del sector lacteo segun informacion de camara de comercio (2022). Fuente:
Propia del autor.

Para este caso, del 100% de las empresas registradas del sector lacteo, el 67% del
total de empresas son micro, el 1% son pequefias empresas, el 1% son medianas empresas y
el 31% son empresas no renovadas ante camara 'y comercio, es decir que en el sector se
muestran predominantes las microempresas, objeto del presente proyecto.

Disefio operacional

Esta etapa hace parte del método cuantitativo, donde se determina la técnica para
implementar, en esta ocasion es una encuesta de caracterizacion. A partir de lo anterior se
tienen en cuenta la relacion de las capacidades tecnologicas con algunas de las caracteristicas

y actividades de la empresa. La caracterizacion se encuentra divida en cinco componentes los
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cuales son: conocimiento de la empresa, infraestructura tecnologica, madurez de procesos,
relacion con los clientes y relacion con los proveedores. En el anexo N°4 y en la parte final se
encuentra (Escaneo de caracterizaciones) se encuentra la estructura de la caracterizacion y la
ponderacion.

Recoleccion de datos

En esta etapa se realizd un trabajo de campo donde se contactaron las empresas para
posteriormente aplicar la encuesta de caracterizacion, a partir de los resultados anteriores se
realiza la respectiva clasificacion de las empresas.

En este apartado se encuentra el porcentaje de empresas del sector lacteo que hicieron
parte del muestreo no probabilistico por conveniencia. Se evidencia el porcentaje de cuales
empresas estaban con numero inactivos, las que no hicieron parte del estudio, algunas no
contestaron las llamadas y las que hicieron parte del estudio.

Figura 12.

Resultado muestreo sector lacteo

A) B)

m Sector lacteo renovadas ~ m Muestra de empresas m Contestaron  m No contestaron  m Inactivas No hicieron parte

Nota: El grafico evidencia el resultado del muestreo aplicado en el sector lacteo (2022).

Fuente: Propia del autor.
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La imagen esta representada por dos graficas denominadas A y B, donde se evidencia la toma
de la muestra entre las empresas totales, donde A representa del 100% de las empresas
registradas, el 86% del total de empresas son empresas renovadas del sector lacteo (setenta),
el 14% son empresas seleccionadas para la muestra las cuales son aproximadamente (once) y
donde B representa del 100% de las empresas seleccionadas para aplicar el muestreo no
probabilistico por conveniencia, el 9% del total de empresas tienen nimeros de contacto
inactivos (uno), el 37% contestaron y realizaron la encuesta (cuatro), el 36% contestaron,
pero no desearon ser parte de la encuesta (cuatro) y el 18% no contestaron (dos).

Analitica

Etapa del método cualitativo, donde se realiz6 la previa caracterizacion de la empresa
y dependiendo cada una de las respuestas obtenidas se desarroll6 una clasificacion,
posteriormente se asignd una ponderacion a las diversas respuestas. La ponderacion permite
la clasificacion de la empresa dentro del software. En anexo N°4 de analisis y ponderacién, se
evidencia la respectiva ponderacion.

El anélisis de capacidades tecnoldgicas se tiene en cuenta a raiz de la informacién
recolectada de las caracterizaciones, teniendo en cuenta la ponderacién que recibe cada
empresa genera un nivel competitivo frente a otras, segln los puntos que obtiene con respecto
al sector lacteo (Estadistica donde se muestre nivel de competitividad de las empresas con
respecto a lo que respondieron.) en las caracterizaciones se evidencia que en las preguntas
realizadas no muchas veces se tienen conocimiento sobre la tecnologia, lo que permite

evidenciar un analisis de capacidades tecnoldgicos bajos.
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Fragmento de recomendaciones sobre tecnologia enfocada en el sector lacteo con
respecto a industria 4.0 y 5.0. Mediante el analisis anterior se tiene en cuenta que la
caracterizacion, contiene infraestructura tecnologica ya que las micro y pequefias empresas
son industrias en crecimiento, es importante tener en cuenta lo que es industria 4.0 y 5.0,
segun la investigacion realizada este avance en el sector tecnoldgico permite que los demas
sectores tengan la oportunidad de conocer nuevas herramientas que pueden ayudar a mejorar
su productividad. A continuacién, se hara una breve descripcion sobre las herramientas
actuales mas relevantes enfocadas en el sector lacteo con respecto a la industria 4.0 y 5.0.

Internet de las cosas (10T). El uso de lIoT Incrementa la eficiencia, productividad en
la ganaderia, la gran cantidad de datos se obtiene mediante los sensores que cuentan con una
conexion a internet enlazados por servidores, donde se realiza la recoleccion de informacion,
puede controlar todo: desde la salud, ubicacidn, habitos alimenticios, ciclos de reproduccion,
seguimiento de los patrones de pastoreo (Usando loT Se Incrementa La Eficiencia,
Productividad En La Ganaderia, 2018).

Seguimiento de alimentacion. Mediante el sequimiento de los diferentes
movimientos, frecuencia de alimentacion, comportamientos en manada, mediante esto se
puede determinar una toma de decisiones, para el ajuste de la alimentacion para que no falte
alimento ni se desperdicie, determinar horarios para proporcionarles alimento. (Usando 10T
Se Incrementa La Eficiencia, Productividad En La Ganaderia, 2018).

Maximizando el ordefio: En varios hatos lecheros se requieren varios ordefios, los
sensores colocados en el animal permiten, llevar un seguimiento que animal va a ser
ordefiado, para realizar la recoleccién de informacidn en cuanto a la velocidad de ordefio,
cantidad de leche producida, cantidad de comida consumida y optimizar el recorrido dentro
de los pastoreos para mejorar su produccion lactea. (Usando 10T Se Incrementa La

Eficiencia, Productividad En La Ganaderia, 2018).
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Monitoreo de ciclos reproductivos y de parto: El Internet de las cosas también puede
ser util durante el ciclo reproductivo de una vaca para controlar cudndo una vaca entra en celo
y cuando estan listas para el nacimiento. Debido a que las vacas entran en celo durante ocho
horas, mediante una notificacion al ganadero, se realizara su respectiva toma de decision para
aislarla y realizar la inseminacion artificial, Cuando la vaca entra en trabajo de parto, enviara
alerta al ganadero, para que realice la asistencia técnica requerida. (Usando IoT Se
Incrementa La Eficiencia, Productividad En La Ganaderia, 2018)

Control de salud. Las soluciones suelen utilizar equipos de hardware portatiles que se
conectan a una puerta de enlace mediante tecnologia de bajo costo y bajo ancho de banda
para transmitir datos a la nube. Los sensores conectados al dispositivo portatil pueden
controlar la presién arterial, el pulso, la respiracion, la digestion, la temperatura y otros
indicadores vitales y alertar al ganadero sobre los primeros signos de enfermedad. Sin
monitoreo 10T, problemas como problemas nutricionales o enfermedades en el rebafio pueden
pasar desapercibidos hasta que uno 0 mas animales requieran atencion veterinaria. Con
sensores que miden constantemente la condicion y el comportamiento de cada animal, los
granjeros pueden evitar estos costos al tomar medidas correctivas antes. (Usando 10T Se
Incrementa La Eficiencia, Productividad En La Ganaderia, 2018)

Drones. La agricultura con drones tiene una gran acogida actualmente, esto gracias a
sus diversas ventajas, como la captura de la amplia cantidad de informacion, se debe tener en
consideracidn el costo beneficio al momento de adquirir algin equipo (Agricultura Con
Drones: 5 Aplicaciones, 2020).

Drones para fumigacion, riego y aspersion de cultivos: Se cuentan con dispositivos
capaces de realizar la aplicacion de fungicidas con un alto grado de precision, también tienen

la capacidad de asperjar semillas y agua (Agricultura Con Drones: 5 Aplicaciones, 2020).
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Drones de analisis de imagenes multiespectrales: Consiste en la verificacion de la
plantacion a través de analisis de imagenes que podemos obtener, denominados mapas de
colores, donde cada color representa un estado de cultivo y sus diferentes condiciones para la
toma de decisiones (Agricultura Con Drones: 5 Aplicaciones, 2020).

Drones para el crecimiento de cultivos: Esto se realiza en base al procesamiento de
iméagenes, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Planeacion: Permite realizar un analisis que identifica qué semillas se comportan en
determinadas condiciones, también cual fue la mejor cosecha, en base a esto planear las
futuras plantaciones (Agricultura Con Drones: 5 Aplicaciones, 2020).

Fertilidad: Los drones ayudan a predecir la fertilidad y el potencial de ingresos de
una granja al comparar imagenes historicas de la temporada con los mapas de cultivos y
suelos del afio anterior, lo que garantiza un plan de fertilidad mas rentable (Agricultura Con
Drones: 5 Aplicaciones, 2020).

Plantacion: Una vez que comienza la siembra, los drones se vuelven especialmente
atiles para analizar la abundancia y reproduccion de plantas, agilizar las operaciones y
eliminar el error humano (Agricultura Con Drones: 5 Aplicaciones, 2020).

Sistemas de informacidn. Los sistemas de informacion permiten generar una
reduccién de costos y aumento de produccion, teniendo en cuenta que se puede lograr a
través de un control predictivo basado en un modelo especial para predicciones (MPC). Los
sistemas de automatizacién de productos lacteos contienen un control e informacion
integrados para una mayor productividad, una gestion de recogida lactea, una gestion
econdmica, una gestién comercial y una gestion de produccion lactea (Software para
Industria Lactea [aplicaciones y ventajas], s.f.).

Ventajas de implementar un software para industria lactea:

-Digitalizacion de las instalaciones de elaboracion de lacteos.
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-Automatizacion de procesos desde la recepcion de la leche hasta el de embotellado.
-Adaptacion a los requisitos sanitarios y de calidad.
-Optimiza la produccion y las compras a la demanda de productos.

Blockchain: La blockchain es una tecnologia utilizada para el monitoreo de leche
teniendo en cuenta la cantidad de litros que se produzca al dia, también es capaz de mostrarle
el recorrido que llevan sus productos. Empezando desde donde sale, pasando por centros de
calidad, centro de distribucion y finalmente a los hogares (Cortés & Becerra, 2020).

Big Data. Esta herramienta tecnoldgica permite analizar grandes cantidades de datos.
Es decir, que ayuda a identificar las emisiones de su empresa y proponer mejoras. Estos datos
pueden abarcar desde el tamafio del rebafio, la cantidad de leche, su uso, producciény
derivados. También puede mantener un control y seguridad alimentaria (Big Data para una
produccién lechera sostenible, s.f.).

Analisis sobre las herramientas relevantes y modulo educativo. Se analiza el
sector lacteo por medio de la caracterizacion donde en el apartado de infraestructura
tecnoldgica el uso de estas herramientas es relevante para las empresas en cuanto a lo que
pueden proporcionar con respecto a su productividad y colaboracion de trabajo en equipo,
este uso de este suite de aplicaciones genera ventajas sobre las empresas los cuales se reflejan
en el almacenamiento de archivos en la nube, lo que permite generar recuperacion de datos y
mantener un orden en sus inventarios, cuentas, entre otros. A continuacion, se evidencia un
analisis primario sobre el uso de herramientas que contiene el médulo educativo.

Descripcion del modulo educativo. EI médulo educativo estd compuesto por tres
herramientas de software relevantes para las micro y pequefias empresas de la Villa de San
Diego de Ubaté, teniendo en cuenta que es un curso basico sobre el manejo de Microsoft 365
y cuenta con la adicién de herramientas de Google Workspace, estos videos estan compuestos

por informacion sobre como conectar archivos a la nube, el uso de herramientas basicas en



74

general. En el apartado de Word se adiciona, el como realizar una carta para muchos
remitentes, en el apartado de PowerPoint se encuentra como realizar una presentacion para
dar a conocer tu empresa con aspectos claves. En el apartado de Excel se encuentra como
realizar una tabla dinamica para tener una mejor interaccion con los datos y organizacion de
la empresa.

Los temas abordados en cada una de las capacitaciones (cursos basicos) se
determinaron a partir del andlisis de la caracterizacion, teniendo en cuenta el apartado de
infraestructura tecnoldgica, a raiz de las preguntas doce, dieciseis, veintidds y veinticinco y
las respectivas respuestas proveidas por los representantes de las empresas. Se pueden
visualizar en el anexo N°7 analisis del modulo educativo y en las gréaficas siguientes, La
seleccidn de la tematica se basa en temas como documentos (cartas), tablas dinamicas, guia
para presentacion visual de la informacion de las empresas, uso de herramientas basicas,
documentos y archivos a la nube. Estos temas basicos se generan como base para percatarse
sobre la tecnologia e incentivar a generar mas conocimiento sobre el uso y la ventaja que
generan estas herramientas.

Segun lo anterior, con base en la caracterizacién se identificé un apartado de
infraestructura tecnoldgica, el cual permite tener un acercamiento con las micro y pequefias

empresas para evaluar y generar el desarrollo de este modulo educativo.
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Figura 13.

Grado de relevancia transformacion digital empresarial

Bajo o sin
importancia
25%

Medianamente
importante
0%

Otros
09
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Nota: Grado de relevancia dentro de las empresas respecto a la transformacion digital (2022).
Fuente: Propia del autor.

El 75% de las empresas consideran que es muy importante la transformacion digital
empresarial y el otro 25% es bajo o sin importancia. Se evidencia que en la mayoria si se
busca la transformacion digital ya se para sus procesos productivos y administrativos.
Figura 14.

Acceso a internet

» Acceso ainternet para un equipo y linea telefonica
» Conexion a internet para varios computadores

= Mo tiene acceso a intermet

Nota: Acceso a internet de la comunidad empresarial (2022). Fuente: Propia del autor.
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Un 25% de las empresas tienen acceso a internet solo para un equipo y usa linea telefonica,
otro 25% cuenta con conexidn a internet para varios computadores y el 50% no tiene acceso a
internet.

Figura 15.

Herramientas relevantes utilizadas por las empresas

 Hojas de calculo W Pagina web
m Planeacion de ventas m Manejo deinventario
M Soporte documentos ¥ Hojas de cdlculo m Correo electrdnico

m Redes sociales

Nota: Principales herramientas utilizadas por las empresas (2022). Fuente: Propia del autor.
Un 19% utiliza hojas de calculo, el 18% utiliza la planeacion de ventas, el 18% utiliza soporte
de documentos més hojas de célculo, el 9% utiliza redes sociales, el 9% utiliza pagina web, el
9% utiliza manejo de inventario, el 18% utiliza correo electronico.

Figura 16.

Uso de alguna herramienta tecnoldgica

B Herramienta tecnologica (Microsoft) y equipos semiautomaticos.

m No hace uso de herramientas, ni equipos automatizados
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Nota: Uso de algun tipo de herramienta tecnoldgica dentro de los procesos internos (2022).
Fuente: Propia del autor.

Un 50% hace uso de herramientas tecnoldgicas basicas de office, también hacen usos de
equipos semiautomaticos en sus procesos, otro 50% no hace uso en herramientas tecnolégicas
U equipos automatizados.

Estos cursos que finalmente son capacitaciones cortas tienen como finalidad aportar
conocimiento sobre el manejo de estas herramientas en su nivel basico como una
introduccidn a los representantes de las empresas, para incentivar la exploracion de la
tecnologia en cuanto a software que es relevante para generar una posible mejora en los
procesos de las empresas.

Teniendo en cuenta los porcentajes y el uso de estas herramientas se desarrollaron las
capacitaciones, para que de esta manera las empresas tengan una idea base para empezar a
sacarle mas provecho a estas.

A continuacion, un fragmento de la vista del médulo educativo incorporado
desarrollado dentro del proyecto
Figura 17.

Vista principal del médulo educativo

7 il MICRO AND SMALL Peril Solicitudes Historial Solicitudes Modiilo educativo Ayuda Salir

Aprende a utilizar
herramientas de Microsoft
365 y Google Workspace.

Excel
PowerPoint
Word
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Nota: Vista principal del modulo educativo donde se encuentran los cursos basicos Microsoft
365 con adicién de herramientas de Google Workspace (Word, PowerPoint, Excel), (2022).
Fuente: Propia del autor.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, se realizé un analisis para determinar
en qué porcentaje se desarrollan los cursos en cuanto a las herramientas tecnoldgicas
presentadas. Este modulo educativo contiene la explicacion, uso basico y algunos ejercicios
practicos que seran de apoy0 para las micro y pequefias empresas, Esta informacion es propia
del autor.

Figura 18.

Porcentajes de uso de herramientas para cada apartado del médulo educativo

B Google Docs B Google Sheets B Google Shides

Microsoft Excel m Microsoft Word m Microsoft PowerPoint

Nota: Porcentaje de uso de herramientas de Microsoft 365 y Google Workspace (2022).
Fuente: Propia del autor.

Para el desarrollo del médulo educativo, se realizdé una implementacion de
herramientas de Microsoft 365 y Google Workspace, de un 100% de uso de las herramientas
tecnoldgicas, el 17% se utilizd para el desarrollo del curso en Microsoft Word, el 17% se
utilizo para el desarrollo del curso en Microsoft Excel, el 17% se utilizé para el desarrollo del

curso en Microsoft PowerPoint, el 17% se utilizo para el desarrollo del curso en Google
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Slides, el 16% se utilizé para el desarrollo del curso en Google Sheets, el 16% se utilizo para
el desarrollo del curso en Google Docs.

Es importante resaltar que, aunque Microsoft 365 cuente con una licencia de pago y
no tiene prueba gratuita, también se analizo Google Workspace como alternativa para tener
acceso a este por medio de la prueba gratuita, que ofrece tanto en almacenamiento como en el
uso de las diferentes herramientas que lo componen.

Nivel competitivo entre Microsoft 365 y Google Workspace. Los productos que
ofrece Google y Microsoft tienen un enfoque similar: Las empresas deben ser capaces de
realizar el mayor nimero posible de tareas con las herramientas proporcionadas sin necesidad
de utilizar aplicaciones de terceros para que de esta manera se puedan asegurar procesos y
flujos de trabajo, cada programa encaja con los requerimientos de las empresas, Workspace
de Google se considera un digno rival para el lider actual del mercado Microsoft (IONOS,
2021).

Tabla 9.

Tabla sobre el nivel de componentes de las herramientas tecnoldgicas y en que se diferencian

Oferta de aplicaciones Microsoft 365 Google Workspace
Procesamiento de textos Microsoft Word Google Docs
Tablas de célculo Microsoft Excel Google Sheets
Presentaciones Microsoft PowerPoint Google Slides
Correo electronico Microsoft Outlook Gmail

Bloc de notas digital Microsoft One Note Google Keep
Alojamiento web Microsoft Sharepoint Google Sites
Videoconferencia Skype for Business Google Meet
Mensajeria instantanea Microsoft Teams, Google Chat

Skype for Business
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Oferta de aplicaciones

Microsoft 365

Google Workspace

Espacio de trabajo con
chat

Redes sociales para
empresas

Aplicaciones ofimaticas
como web app

Uso offline

Almacenamiento en la
nube y uso compartido de
archivos

Espacio por licencia

Sincronizacion

Versionado

File sharing por enlace
con fecha de caducidad

Busqueda

Colaboracion

Gestidn profesional de
citas y contactos

Edicién compartida de
textos, tablas y presentaciones

Videotelefonia

Mensajeria instantnea

Chats para grupos

Videoconferencia

Microsoft Teams

Yammer

Si

Microsoft 365

1TB

Si

Si

Si

Si

Microsoft 365

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Google Chat

Google Currents

Si

Google Workspace

Segun la versién 30 GB,

1TB, 5 TB oilimitado

Si
Si

Si

Basada en NLP
Google Workspace

Si

Si

Si
Si
Si

Si
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Oferta de aplicaciones

Microsoft 365

Google Workspace

Sitios corporativos
internos / intranet

Redes sociales internas

Correo electronico

Sin publicidad

Dominio propio
incluido

Aplicacion movil

Cliente de escritorio
incluido

Correo personalizado

Listas de distribucién

Seguridad y proteccion
de datos

Cifrado de datos

ISO /IEC 27001
(seguridad da la informacidn)

ISO /IEC 27017
(seguridad en la nube)

ISO 27018 (proteccion
de datos en la nube)

SOC 1

SOC 2

SOC 3

FedRAMP

Si

Si
Microsoft 365
Si

No

Si

Segun el plan

Si
Si

Microsoft 365

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Google Workspace
Si

Si

Si

No

Si
Si

Google Workspace

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si
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Oferta de aplicaciones Microsoft 365 Google Workspace

PCI DSS (estandar de Si Si
seguridad para transacciones con

tarjetas de crédito)

HIPAA BAA Si No todas las
aplicaciones

Asistencia y Microsoft 365 Google Workspace
disponibilidad

Alta disponibilidad 99,9 % 99,9 %

Asistencia 24/7 Si Si

Asistencia por teléfono Si Si

Asistencia por chat / Si Si

email

Nota: La tabla representa el nivel competitivo de componentes entre las dos herramientas
tecnoldgicas; Estos datos son aproximados y no tienen una informacion 100% exacta.
Fuente: (IONOS, 2021)

Segun el analisis anterior se identifica que estas herramientas tecnoldgicas son
provechosas para el sector empresarial, ya que estan estructuradas de manera sencilla'y
amigable para el usuario. Aportar conocimiento base como introduccion a los representantes,
evidencia estrategias positivas para fortalecer el sector empresarial.

Asi mismo y de acuerdo con los resultados obtenidos en las caracterizaciones
realizadas, en la actualidad las empresas del sector lacteo cuentan con herramientas
tecnoldgicas tales como manejo de hojas de calculo (Excel), manejo de documentacion
(Word), planeacidon de ventas y representacion de estas (PowerPoint), pagina web, entre otras.
En un porcentaje bajo, por esta razén es importante fortalecer estos conocimientos y generar
capacitaciones para engrandecer e incentivar el uso de la tecnologia en sus empresas y en el

sector lacteo.
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En este apartado se realizo la recoleccion de informacion necesaria para llevar a cabo

el desarrollo del proyecto, se realizé una seleccion de personal involucrado (Desarrolladores)

y junto al cliente se hizo un levantamiento de requerimientos. Posteriormente, se analizé el

comportamiento del sistema y finalmente se clasificaron en dos tipos: requerimientos

funcionales y no funcionales. A continuacion, se evidencia la funcionalidad del personal

involucrado en el proyecto y los requerimientos.

Tabla 10.

Requerimientos funcionales

Requerimiento

Descripcion

RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

Autenticacion de usuario
Registrar usuario

Consultar informacion empresa
Generar reportes de mejora
Modificar perfil

Visualizacion de curso
Descargar resultados entrevistas
Anélisis resultados de
caracterizacion

Encuesta caracterizacion

Nota: Levantamiento de requerimientos no funcionales, en el anexo N°5 se encuentra la

estructura y descripcion (2022). Fuente: Propia del autor
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Tabla 11.

Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripcion
RNF-01 Interfaz del sistema

RNF-02 Mantenimiento

RNF-03 Desempefio

RNF-04 Nivel de usuario

RNF-05 Seguridad de la informacion
RNF-06 Seguridad en las contrasefias
RNF-07 Seguridad en las sesiones

Nota: Levantamiento requerimientos no funcionales, en el anexo N°5 se encuentra la
estructura y descripcion (2022). Fuente: Propia del autor.
Disefio

Esta fase se realizé durante el ciclo de vida del proyecto, teniendo en cuenta que se
hicieron cambios y modificaciones las cuales se evidencian durante el desarrollo, para el
aplicativo web se contemplaron procedimientos basados en la metodologia Waterfall como:
andlisis del sistema, simplicidad en el disefio, disefio de modelos, teniendo en cuenta que en
la planeacion se analizan y se estudian lo que necesita el aplicativo. Segun los requerimientos
recopilados en la primera fase se tienen en cuenta las caracteristicas de los usuarios para el
desarrollo de los items anteriores, de esta manera en la siguiente fase se facilita la
funcionalidad de cada rol y que proceso cumplen dentro de la codificacion del proyecto.

Simplicidad en el disefio

En el desarrollo del proyecto la metodologia que se implement6 brinda herramientas y

estrategias que buscan una planificacién y un disefio mas sencillo, para que de esta manera se

haga entrega de un producto terminado y eficiente al cliente. Por esta razén es importante que
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la sencillez en el disefio y en los diferentes procedimientos permitan cumplir este objetivo, ya
que gracias a esto se logra una optimizacion y mejora en las tareas asignadas en el transcurso
del proyecto, Seguln lo anterior, se eligen los diagramas y disefios mas relevantes para el
proyecto los cuales son: arquitectura de la aplicacion web, casos de usos, diagrama de
carriles, diagrama de secuencia, diagrama de base de datos NoSQL.

Gama de colores.

A continuacion, se presenta la teoria de color implementada para el desarrollo de la
aplicacion web, ya que esta permite tener en cuenta un mejor disefio visual y gréafico.

Gama monocromatica: Esta gama utiliza diferentes tonos de un mismo color, se
utiliza un espectro grande desde los méas oscuros hasta los mas claros, teniendo en cuenta el
area mas fria de colores. (Equipo Wix, 2016)

Figura 19.

Fuente monocromatica

“@

Monocromatico

Nota: Figura representativa de la fuente monocromatica. Fuente: Adaptado de (Equipo WiXx,

2016)
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Gama de colores seleccionada para el disefio. Esta seleccion de gama ayuda a que

el aplicativo web consiga un impacto visual mas limpio y minimalista. (Equipo Wix, 2016)

Figura 20.

Paleta de colores

Nota: Figura representativa de la paleta de colores. Fuente: Adaptado de (Color Hunt, s.f.)

Para el proceso de desarrollo de frontend se seleccionaron diversos tonos de colores

con relacién a la gama seleccionada para el disefio. A partir del Customizing Colors de

Tailwind CSS los colores son:

Figura 21.

Colores tailwind CSS

Slate

Teal

50 #f&fafc

500 #64748b

50 #fofdfa

500 #1&4bBab

100 #f1f5f9

600 #475569

100 #ccfbfl

&00 #0d9488

200 #eleBf0

700 #334155

200 #99f6el

700 #of766e

300 #cbdSel

800 #1e293b

300 #5eeads

800 H11l5e59

400 #9&4a3bs

900 #0f172a

400 #2ddibf

Q00 #13beba
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Nota: Figura representativa de los colores tailwind CSS. Fuente: Adaptado de (tailwindcss,
s.f)

Logotipo. El tipo de logo seleccionado para representar el proyecto es el imagotipo,
Este es una representacion grafica que contiene texto e iconografia, imago- (imagen) y -tipo
(tipografia).
“suma del logotipo(letra) y el isotipo(simbolo)” (BLUBBER, 2018).
Figura 22.

Logotipo

COMPAMNIES

’:\xl MICRO AND SMALL

Nota: Figura representativa Logotipo de la aplicacion web (2022). Fuente: Propia del autor.
El logo representa las micro y pequefias empresas como lo evidencia su nombre en
inglés. Ademas, los colores son seleccionados a partir de la gama de colores anterior, los
verdes generan un impacto visual mas limpio y amigable para el cliente, teniendo en cuenta
que el desarrollo del aplicativo esta enfocado al sector empresarial lacteo.
Diagramas de caso de uso
Los diagramas de caso de uso representan las funciones del sistema y representan
desde el punto de vista del usuario, es decir: El actor. A continuacion, se evidencian los casos

de uso del aplicativo web.



Caso de uso general del funcionamiento del sistema.

Figura 23.

Primer caso de uso general

Caso de uso general
N.°1

Visualizar
»{ informacion(pagina
principal)
Invitado

|
Empresa Visualizar perfil

Generar solicitudes
Visualizar solicitudes
propias
Visualizar
recomendaciones
Acceder a médulo
educativo
Registrar
administrador
Registrar usuarios
Realizar la
caracterizacion

e —

Administrador

A

Gestionar solicitudes

Nota: Caso de uso general. Funcionamiento del sistema (2022). Fuente: Propia del autor.
En caso de la figura A) representada en la figura N°27, evidencia tres actores dentro del

sistema, los cuales son el administrador, empresa e invitado donde interacttan entre si y se hace una

generalizacion de herencia para complementar acciones de un actor a otro.
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Figura 24.

Segundo caso de uso general

Caso de uso general
N.°2

Visualizar
“( informacién(pagina
principal)

Enviar correo
Visualizar perfil
Aplicar a las
g solicitudes
isualizar solicitudes
propias

Registrar
administrador

Realizar la
" \_caracterizacion

Gestionar usuarios

Gestiona solicitudes

Invitado

A

]

Estudiante

A

Administrador

Nota: Caso de uso general. Funcionamiento del sistema (2022). Fuente: propia del autor.
En caso de la figura B) representada por la figura N°28, evidencia tres actores dentro del
sistema, los cuales son el administrador, estudiante e invitado donde interactGian entre si y se hace una

generalizacion de herencia para complementar acciones de un actor a otro.
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Descripcion de caso de uso general. Este caso de uso general se divide en dos

secciones, donde se evidencia el comportamiento de los actores en el sistema. Teniendo en

cuenta que este caso de uso general evidencia las funciones de los usuarios dependiendo de

su rol. Se divide de esta manera ya que al ser un sistema robusto genera mas actividades que

no son visibles en una sola figura. A continuacion, se hace la correspondiente descripcion de

cada actor y sus requisitos.

Tabla 12.

Caso de uso general del sistema

Sistema

Funcionalidad

Descripcion

El aplicativo web cuenta con una serie de actores y médulos que
pueden interactuar entre si. El usuario invitado puede visualizar la
informacion de la pagina principal y enviar un correo. El
administrador es el encargado de visualizar los resultados y
responder las solicitudes. Este actor se integra con todos los médulos
del sistema, con este rol se puede realizar el proceso de
caracterizacion de las empresas, creacion de usuarios empresas,
estudiante y administrador, habilitar y deshabilitar usuarios. Es decir
que, el administrador cuenta con las opciones de (Editar, realizar la
caracterizacion, generar busquedas, asignar credenciales, valida la
existencia de las empresas) seguido a lo anterior el usuario empresa
también es capaz de crear sus credenciales, este se integra con el
modulo empresa, modulo solicitudes, modulo educativo, donde
tendra las opciones de (registrarse, iniciar sesion a travées del modulo

login, visualizar estadisticas, recomendaciones y reporte con
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respecto a su sector economico, generar solicitudes de software a la
medida, curso educativo y soporte técnico, lo mencionado
anteriormente es posible en el modulo solicitudes. Ademas, puede
acceder el mddulo educativo donde tendra la opcion de acceder a los
cursos) El usuario estudiante se integrard en el médulo estudiante
donde tendra opciones de (iniciar sesion a través del médulo login,
editar perfil, tener acceso a la informacion para realizar el contacto
con las empresas con respecto a las ofertas de capacitaciones del
usuario empresa y aplicar a las ofertas de capacitaciones).

El usuario empresa debe diligenciar correctamente los datos
de inicio de sesion, para poder autenticarse correctamente, si el
usuario no tiene cuenta puede acceder al modulo de registro, para la
consulta de informacion, gestion de reportes, modificacién de perfil,
solicitudes, debe estar previamente registrado y autenticado.

El usuario estudiante debe diligenciar correctamente los datos
de inicio de sesion, para poder autenticarse correctamente, si el
usuario no tiene cuenta debe contactarse con el administrador para
que realice el registro, para la consulta de ofertas de capacitacion,
visualizaciébn de ofertas aplicadas, modificacion de perfil,
solicitudes, debe estar previamente registrado y autenticado.

El usuario administrador debe diligenciar correctamente los
datos de inicio de sesién, para poder autenticarse correctamente, este
usuario posee manejo total del sistema, modificar usuarios, habilitar

usuarios, crear usuarios, visualizacion estadistica de las empresas y




92

de comportamiento de los usuarios, debe estar previamente

autenticado.

Nota: Tabla de Actores del caso de uso general referente a la funcionalidad del sistema (2022).
Fuente: Propia del autor.
Figura 25.

Caso de uso registrarse del usuario empresa

System

A Solicitar datos

Q Validar datos )<-. _ffeXtend»
»( Inicio registro )y~ === —~—— 7Tl Registrar
empresa
)\ Ingresar | <cextond>>
redenciale -

Empresa

Iniciar sesion

Nota: Caso de uso. Empresa. Registro. (2022). Fuente: Propia del autor.

El registro del usuario empresa se representa por el caso de uso, teniendo en cuenta que debe proveer
datos para ser validados, también hereda una generalizacién donde puede registrarse y ademas puede
ser registrado por el administrador, finalmente tienen una generalizacion que da paso al inicio de
sesion, luego de ingresar las credenciales.

Tabla 13.

Actor caso de uso registro del usuario empresa

Usuario Empresa

Descripcién Este usuario podra registrarse y ser registrado por el administrador.

Una vez inicie la sesion correctamente puede acceder al sistema.
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Requisitos

Se debe diligenciar correctamente los campos requeridos del registro.

validacion.

Para el inicio de sesion se requiere el NIT y contrasefia para la respectiva

Nota: Tabla de Actor del caso de uso referente al proceso de registro de usuario empresa. (2022).

Fuente: Propia del autor.

Figura 26.

Caso de uso inicio de sesion del usuario empresa

Empresa

Y

Inicio de sesién

System

_A Solicitar datos

Ingresar
redenciale

Validar datos

Nota: Caso de uso. Empresa. Iniciar sesion (2022). Fuente: Propia del autor.

El inicio de sesion del usuario empresa se representa por el caso de uso, teniendo en cuenta que para

iniciar sesion se solicitan datos, se deben ingresar las credenciales y estas son validadas, también

hereda una generalizacion donde puede registrarse y ademas se debe tener en cuenta que puede ser

registrado por el administrador.

Tabla 14.

Actor caso de uso inicio de sesion del usuario empresa

Usuario

Empresa

Descripcion

Este usuario podra registrarse y ser registrado por el administrador.

Una vez inicie la sesion correctamente puede acceder al sistema, donde

encontrard los siguientes modulos: perfil de usuario, editar su perfil, ver
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estadisticas, recomendaciones, modulo educativo y podré ofertas de
capacitaciones sobre: software a la medida, curso educativo y soporte técnico,

También puede visualizar la aplicacion a sus ofertas y su historial.

Requisitos

Se debe diligenciar correctamente los campos requeridos del registro.
Para el inicio de sesion se requiere el NIT y contrasefia para la respectiva

validacion.

Nota: Tabla de Actor del caso de uso referente al proceso de inicio de sesion usuario empresa (2022).

Fuente: Propia del autor.

Figura 27.

Caso de uso de inicio de sesién del usuario administrador

Administrador

System

Solicitar datos

Ingresar
credenciales

Validar datos <.

Inicio de sesion

-~ <<extend>>

Nota: Caso de uso. Inicio de sesion del usuario administrador (2022). Fuente: Propia del autor.

El inicio de sesion del usuario administrador se representa por el caso de uso, Puede ingresar

con sus credenciales, teniendo en cuenta que hereda una generalizacion donde puede registrar usuario

estudiante, usuario empresa, y registrar otros administradores.
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Tabla 15.

Actor caso de uso inicio de sesién del usuario administrador

Usuario Administrador

Descripcién Este usuario es privilegiado, tendra
acceso a toda la informacion del sistema web.
Es decir, base de datos, perfil de la empresa,
perfil del estudiante, encuesta y podra editar
perfiles, modificar, actualizar informacion y
eliminar informacion. Este usuario es el
encargado de realizar la caracterizacion al
usuario empresa, gestionar las solicitudes de

oferta de capacitaciones.

Requisitos Debe contar con una sesion previa de

rol administrador, para acceder a los privilegios.

Nota: Tabla de Actor del caso de uso referente al proceso de inicio de sesion usuario administrador

(2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 28.

Caso de uso de inicio de sesion del usuario estudiante

System

Solicitar datos
Inicio de sesibn ) Ingresq de .
credenciales "
Validar datos

v
F
-

.
Sxexdend==

“{ Registro usuario

Nota: Caso de uso. Inicio de sesion del usuario estudiante (2022). Fuente: Propia del autor.

Esfudiante

El inicio de sesion del usuario estudiante se representa por el caso de uso, teniendo en cuenta
que el usuario puede ingresar al sistema, cuando el administrador le otorgue las credenciales. Es decir,
que la Gnica forma de que este tenga acceso al aplicativo es por medio del administrador, ya que este
se encarga de registrarlo.

Tabla 16.

Actor caso de inicio de sesién del usuario estudiante

Usuario Estudiante

Descripcién Este usuario puede editar su perfil y
tendrd acceso a la informacion de ofertas de
capacitaciones del usuario empresa,
posteriormente puede aplicar a las ofertas.
Ademas, puede visualizar su historial de

solicitudes.
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Requisitos Debe encontrarse previamente
registrado por el administrador, para poder

ingresar al sistema.

Nota: Tabla de Actor del caso de uso referente al proceso de inicio de sesion usuario
estudiante (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 29.

Caso del usuario invitado

System

Visualizar
informacion

Enviar correo

Nota: Caso de uso. Visualizacién de informacion del usuario invitado (2022). Fuente: Propia del

Y

nicio pagina principal

Invitado

autor.

La visualizacién de informacion del usuario invitado se representa por el caso de uso, teniendo en
cuenta que el usuario puede ver la informacién de la vista principal, interactuar en algunas funciones
como el manual y enviar correos. Dado el caso puede convertirse en usuario empresa si se registra y
comunicandose con el administrador para que se realice la caracterizacion.

Tabla 17.

Actor caso de uso de visualizacion de informacion del usuario invitado

Usuario Invitado

Descripcién Este usuario solo podra visualizar la

informacidn que se encuentra en la pagina
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principal del aplicativo web y también podra

enviar correos.

Requisitos

Para consultar informacién estatica debe

ingresar previamente a la pagina principal.

Nota: Tabla de Actor del caso de uso referente al proceso de visualizacion de informacion por parte

del usuario invitado (2022). Fuente: Propia del autor.

Diagramas de carriles

Figura 30.

Diagrama de carril de usuario empresa

Empresa

Sistema

Ingreso pagina

principal

Sistema solicita
o| credenciales en el
> . o

madulo inicio de

sesion

Usuario empresa
introduce

Sistema valida

credenciales

credenciales

Datos incorrecto:

Datos correctos

Ingreso al sistema

Fin

Nota: Diagrama de carril. Usuario empresa (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 31.

Diagrama de carril inicio de sesion del usuario estudiante

Estudiante Sistema

Proceso de
[ » Validacion de los

campos de datos

Registrarse

A

Validar datos

Inicio de sesion
A

Proceso de
» | validacion de datos

Los datos son incorrectos

No

¢los datos son
correctos?

(-

Validar acceso

v

Ingreso al sistema

¢

Fin

Nota: Diagrama de carril. Usuario estudiante (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 32.

Diagrama de carril de usuario administrador

Administrador

Sistema

Ingreso pagina

Sistema solicita
credenciales en el

principal

"l  médulo inicio de
sesion rol-admin

Usuario Administrador

Sistema valida

introduce credenciales

credenciales

atos incorrectos

Datos correctos

Ingreso al sistema

Fin

Nota: Diagrama de carril. Usuario administrador (2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 33.

Diagrama de carril interaccion del usuario invitado con el aplicativo web

Nota:

Invitado

Sistema

®
l

Entrar al sistema

Visualiza la
informacion

No

¢Envio de
correo?

Visualiza la

3

>

L

informacion

>

Proceso de entrada

l

Visualizacion de
informacion estatica

Enviar correo

Fin

Diagrama de carril. Usuario invitado (2022). Fuente: Propia del autor.
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Diagramas de secuencia

Figura 34.

Diagrama secuencial registro de usuario empresa

Empresa

Aplicacion web Médulo registro Base de datos

Ingreso al modulo

;

Ingreso al sistema

»

H
v Llenar los campos del formulario 5

>

Realizar conexion Realizar peticion

A\
v

Guardar cambios

A

Mostrar resultado

Nota: Diagrama secuencial. Registro de empresa (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 35.

Diagrama secuencial interaccion del usuario con el login

Usuario

Ingreso al médulo

0

Ingreso al sistema

Ingresar datos

N

H Capturar datos H Verificar datos i

H Validacién de tipo de H
D usuario D

Datos incorrectos-Acceso
| denegado

Nota: Diagrama secuencial. Login (2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 36.

Diagrama secuencial editar perfil del usuario

Aplicacién web Médulo editar

Ingreso al médulo
EE Ingreso al sistema

>[]
Usuario -

0

Vista de la informacion

Realizar peticién

3 (editar) N |:|
3 Guardar cambios :
: Cambios [|

Administrador Moo e

Realizar conexién

Y

Visualizacion de datos : :
actualizados H
D e SOCRRETTTEEEEEEEE SRR PP P

Nota: Diagrama secuencial. Editar perfil (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 37.

Diagrama secuencial realizar de bisquedas de usuarios

Administrador

% Aplicacion web | | Médulo administrador | Base de datos

Ingreso al médulo

4

Ingreso al sistema

Buscar usuario

X

-
Realizar conexion Validar existencia
- de usuario -

1 :

H El usuario no existe-sin H
resultados H

El usuario existe-Mostrar ' ‘
resultado i I‘_"l

== -=m=msmescesesassssssssesssssspesssssessssssssesssasssssssaans

Nota: Diagrama secuencial. Realizar busquedas (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 38.

Diagrama secuencial interaccion del administrador para gestion de usuarios

Administrador

Aplicacion web

Médulo administrador

Ingreso al médulo

Ingreso a lista de usuarios

Ingreso al sistema

- El Ingreso a opciones

Base ge datos

{j Realizar peticion

usuarios

A\j

Realizar conexion Lista de usuarios

Realizar peticion de
acceso a usuarios D

»
>

Devolver usuarios

' '
D existentes |:|

Ingresar a perfil de

D usuarios D
>
i .

Mostrar perfil de

' '
usuario i
D L ACLATOREEETEE

Nota: Diagrama secuencial. Gestidn de usuarios (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 39.

Diagrama secuencial proceso de caracterizacion

Aplicacion web

Administrador

Ingreso al maédulo

Modulo encuesta

Ingreso al sistema

g

Diligenciar encuesta

Base de datos

Realizar conexion Realizar peticion

Y
Y

Guardar cambios

A

Mostrar resultado

Nota: Diagrama secuencial. Proceso de caracterizacion (2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 40.

Diagrama secuencial para habilitar usuario

Administrador

Aplicacion web Médulo administrador Base de datos

Ingreso al médulo

Ingreso a lista de usuarios
Ingreso al sistema . >
H

>
’D Ingreso a opciones

Realizar peticion
>E| : usuarios

H
»
-
Realizar conexion Lista de usuarios

\J
A

Verificar estado del usuario

El usuario esta

l‘j inactivo ;El
0

Habilitar usuario

Mostrar estado del H H
usuario H
DR — A —— 0

Nota: Diagrama secuencial. Habilitar usuario (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 41.

Diagrama secuencial visualizacion de informacion de usuarios

Aplicacion web I |M<>dulo admnnls\rador| Base de datos

Administrador

Ingreso al médulo

Ingreso a lista de usuarios
Ingreso al sistema H >

I:I Ingreso a opciones H . Realizar peticion
i 4>D . usuarios
|

A
Realizar conexion Lista de usuarios H
Realizar peticion de '
acceso a usuarios D

Devolver usuarios
existentes

Ingresar a perfil de
usuarios

Informacion existente

Visualizar informacion del

Nota: Diagrama secuencial. Visualizacion de informacion (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 42.

Diagrama secuencial aplicar a las ofertas de capacitacion

X

ante

Aplicacion web | | Médulo estudi:
Estudiante
Ingreso al médulo
Visualiza solicitudes laborales h
Ingreso al sistema '
—)E] Ofertas de
T capacitaciones ‘D

.

Conexion |

| Base de datos

Realizar conexién

Conexién con empresas H

Lista de ofertas

Realizar peticion de

=

Lista de ofertas

disponibles

0

La oferta no esta

{

>
td

disponible

:

acceso a ofertas D

La oferta esta

:

Visualizacién de aplicacién
oferta de capacitacién
correcta

disponible D

Nota: Diagrama secuencial. Solicitudes de estudiantes (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 43.

Diagrama secuencial gestionar solicitudes del usuario empresa

X

Administrador

X

Empresa

Nota: Diagrama secuencial. Solicitudes de empresa (2022). Fuente: Propia del autor.

Aplicacién web

Médulo solicitudes

| Conexién

Base de datos

Ingreso al médulo

Ingreso a lista de solicil

tudes |

Ingreso al sistema

]

Opciones de solicitud

Ingreso al médulo

Realizar conexién

Realizar peticién de
solicitudes

Lista de
solicitudes

Realizar solicitud

Ingreso al sistema

! Ingreso a lista de solicitudes

= Realizar conexién

|:|
Gestionar solicitud
D
Visualizar
<> EI

Responder solicitud

Visualizar informacion de
solicitud

Realizar peticion de

Lista de
solicitudes

Visualizar

P b

D
BEET
]
£

CJ--------
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Figura 44.

Diagrama secuencial visualizacion de empresa-estudiante

Estudiante

% | Aplcacion web | |Mmo Empresa.es.umanq

Ingreso al modulo

D H ; Realizar pelicion
: : datos empresa
—_—

Ingreso al sistema

Realizar conexion Lista de empresas

Generar solicitud para
conectarse con las
empresa

[:] Guarda solicitud i
: Solicitud denegada D
Solicitud registrada con H

D o D:

Visualizacion de lista de

Nota: Diagrama secuencial. Visualizacion de empresas-estudiantes (2022). Fuente: Propia del
autor.
Figura 45.

Diagrama secuencial visualizacion informe estadistico por medio del usuario empresa

N =

Empresa
i Ingreso al médulo
»
Ingreso al sistema Seleccionar gréfico estadistico
»

Realizar peticion

Realizar conexién Visualizacion grafica
Visualizacién de datos
-—

Visualizacién general

Nota: Diagrama secuencial. Visualizacion informe estadistico por medio del usuario empresa.

(2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 46.

Arquitectura de la aplicacion web

—
~ N ‘§!E;0
n Recolectar datos Request
L

nede
«l = B

"Tailwind CSS, BootstrapVue, CSS,

Mostrar resultados HTML, Vue,js, JavaScript Web server
Response

Frontend : o Firebase

Firebase Database
Backend

Nota: Figura representativa de la arquitectura del aplicativo web (2022). Fuente: Propia del
autor.

En esta arquitectura se evidencia la centralizacion de la informacién en un servidor
que acta como gestor de base de datos no relacional y servidor principal para el alojamiento
de la aplicacion web, posteriormente se pueden visualizar los tipos de componentes que
conforman la aplicacion web. Teniendo en cuenta esta estructura, finalmente el intermediario
que es la conexidn a Internet permitira que la informacion se distribuya correctamente.

Para la arquitectura de la aplicacion web, se crearon una serie de mddulos necesarios
para interaccion entre los usuarios y el sistema. La totalidad de modulos son siete (modulo
administrador, modulo estudiante, médulo empresa, médulo registro, médulo login, médulo
solicitudes y modulo educativo), cada uno creado para cada usuario, el sistema realiza una
serie de funciones que permite la conexién entre los modulos.

Base de datos. Diagrama de visualizacion de esquema (estructura de la coleccidn)

para base de datos NoSQL.
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Figura 47.

Diagrama de visualizacion de esquema para base de datos NoSQL

Usuarios
RN EMPRESA
cstosTES . ADMINISTRADOR 2
N— > Usuariof
ID_NIT{ Usuario{ ngiﬁg(smn

Nombre: String
Email: String Email

Contrasefia: String Cifrado
Estado: (Activo/Inactivo) String
FechaCreacion: Date

Nit: String (Cedula Ciudadania)
Tipo: String (Estudiante)

Contrasefia: String Cifrado
Estado: (Activo/Inactivo) String
FechaCreacion: Date

Nit: String (Cedula Ciudadania o NIT)
Tipo: String (Empresa)

Estado: Slr‘mg (Activo/Inactivo) Tipo: String (Administrador) Esmdo Srr;:g(Ac?lva/Imcnvo)
) Teléfono: String Estado: String(Activo/Inactivo) E:";‘r‘;‘:;‘;s"r“’r“?g

; Encuesta: String (5i/No)
} Teléfono: String

Sector: String

]

3

Datos Solicitudes
ENCUESTA DE CARACTERIZACION/ "\ CENTRO
. DE SOLICITUDES
NIT(
{ Solicitudes{
preguntal:{ FECHA_NIT(
respuesta: String, Admin: String
complemento: String Completada: String (Si/No)
} Encargado: String
pregunta?:( FechaCreacion: Date
respuesta: String, FechaSolucion: Date
_ complemento:  String Nit: String (Cedula Ciudadania o N
}, Solicitud: String
Teléfono: String
Texto: String
Tipo: String
; }

Nota: Diagrama de visualizacion de esquema para base de datos NoSQL (2022). Fuente: propia del
autor.

Base de datos NoSQL para el aplicativo web.

El modelo que se evidencia en la figura cuarenta y siete, es una base de datos no
relacional, que esta estructurada en Firestore de Google Cloud(firebase) de tipo documental,
este modelo estd compuesto por una estructura que facilita el mantenimiento y tambien la
optimizacion de recursos al momento de interpretar los diferentes documentos que poseen
datos y que ademas son relevantes entre los mismos. Tambien, los datos se ajustan de manera
I6gica por lo que se deduce que la aplicacion web es escalable y flexible para almacenar
datos.

A comparacion de una base de datos relacional generalmente almacena entradas
individuales en forma de filas, en las colecciones se evidencian (usuarios, solicitudes, datos)

de firestore, estas también constan de una serie de documentos (Administrador, Estudiante,
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Empresa, Caracterizacion, Centro de solicitudes), Cada uno de estos documentos tienen
campos con sus valores correspondientes de tipo clave-valor. Cada campo esta compuesto
con sus especificaciones y pueden constar de diferentes tipos de datos (Numero, cadena,
Booleano, Matriz), entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, el almacenamiento de datos se logra gracias a la
coleccidn que permite llevar un orden para los usuarios y la interaccion con el sistema.

Codificacion

La aplicacion web se desarroll6 en dos grupos de semillero de investigacion
(Creining), teniendo en cuenta que se enfoca en diferentes sectores, en este caso el sector
lacteo. El desarrollo se basa en modulos para la interaccidn de estos entre si, en este caso la
parte de codificacion del aplicativo correspondiente al proyecto se enfoca en los modulos:
pagina principal, vista acerca del desarrollo, ayuda manual de invitado, aporte en conjunto
con el login, registro e inicio de sesion, perfil de empresa, editar perfil de empresa, graficos,
recomendaciones, modulo educativo, ayuda manual de usuario empresa.

Para el desarrollo de la aplicacion web se implementa la metodologia de trabajo
Kanban, a través de la cual se realiza una asignacion mediante tablero trello de las tareas
relacionadas a la construccion de cada una de las vistas del software, teniendo en cuenta que
para la interaccion de estas se manejan las mismas funciones de backend, frontend y
reutilizacion de cddigo. Las vistas de invitado, login, médulo empresa, médulo educativo son
desarrolladas teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo waterfall, teniendo en cuenta
que el levantamiento de requerimientos es fundamental para el llevar a cabo este proceso. Sin
embargo, es importante resaltar que el cliente se requiere para este proceso de
requerimientos, pero no estrictamente para el desarrollo de las demas etapas.

Ademas, esta metodologia de trabajo en equipo permite una organizacién con

respecto al manejo de la metodologia de desarrollo ya que es éptima para hacer mediciones y
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hacer un seguimiento, también permite centrarse en las etapas foco de trabajo. Finalmente, el

software es desarrollado y puesto a prueba.
Figura 48.

Pagina principal

N m MICRO AND SMALL In@lo Aw@:.“ Ay?“ Comenzar )

Sectores

. s -

£l sector lacteo es una actividad econémica que produce grandes
oportunidades de negocio tanto en mercado interno, como en los nuevos
mercados. Todo esto es posible a raiz del libre comercio.

La mineria consiste en la extraccion y explotacién de minerales. Los recursos
estan presentes de forma directa o indirecta en la vida cotidiana de la
comunidad. El sector minero es muy influyente en la economia del municipio.

Nota: Vista representativa de la pagina principal (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 49.

Vista acerca del desarrollo

2 A Q
MICRO AND SMALL
' I I o Inicio Acerca de Ayuda

Micro and Small Companies

®©

;Quienes somos? ;Para qué? £Cual es nuestro objetivo?

Micro and Small Companes es un Optimizacién de procesos, informar a la dentificar las capacidades tecnolégicas en
comunidad empresarial. conectar las micro y pequefias empresas, con el fin
de reconocer su posibilidad de mejora a
través del estudio e implementacién de
un desarrollo de software multiplataforma
en la Villa de San Diego de Ubaté,
Cundinamarca.

proyecto desarrollado en un entorno
universitario enfocado en las micro y empresas con el entomo universitario y
amplia vision de las capacidades
tecnolégicas en las micro y pequefias
empresas de la Villa de San Diego de
Ubaté.

pequefias empresas de la Villa de San
Diego de Ubaté,

Nota: Vista representativa de Acerca de (2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 50.

Ayuda manual de invitado

[ IS i @& | @ | @ | & Recomen daciones X | (@) DuckDuckGo—L: X | @ (30)WhatsApp X | @ mailgooglecom X | D, ;Cusleslametod: X | + v - x
<« @ @ m-subateweb.app/helpGuest w2 v »0@ :
O Voutube {5} Udec (@ Crunchyroll (M HBO (@ Canva [ Linkedln &) git ) GitHub @D WhatsApp B Firebase 4 Windowsinstall [Fl.. G Gmail [ Variables - YouTube % Layouts in Flutter |.. »

s h QA Q
MICRO AND SMALL
' l l e Inicio Acerca de Ayuda

Manual de usuario Invitado

Documento Manual de usuario invitado

En este manual de usuario se explica como utilizar la aplicacién de manera correcta y
eficiente, teniendo en cuenta que es el manual basico para iteracuar con la aplicacion.

Abrir manual Invitado

339p.m

B ooeee WODEZBEOTOE XA - TR T

Nota: Vista representativa de Ayuda manual de invitado (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 51.

Inicio de sesion

Bienvenido Cay——

Ingresa al sistema

NIT/IC.C

[ 566666666¢] = ]

¢Necesitas una cuenta? Crear una cuenta

Nota: Vista representativa de Inicio de sesion (2022). Fuente: Propia del autor.
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Figura 52.

Vista perfil empresa

Historial Modilo
N MICRO AND SMALL Perfil Gréficos Caracterizacion Recomendaciones Solicitudes Ayuda salir
| ] . Solicitudes educativo

Medina Sas

Nembre de la organizacién
6667
Nit de la empresa
bfmedina@ucundinamarca.edu.co
Correo de la empresa
Vereda Palogordo

Direccién de la empre:

i presa
3142867364
Teléfona

Brayan Felipe Medina Duarte
Encargado
Gerente general de sistemas
Cargo del representante

Acerca de la empresa

Es una empresa dedicada a la extraccion de hulla de carbon con 5 afios de experiencia en el sector minero.

Nota: Vista representativa perfil de la empresa (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 53.

Vista editar perfil

vial Modilo

Histor
Salicitudes. educativo Ayuda salie

n«i .............. Pofl Guifces  Gaactzacin  Recomendocionss  Sokcitudes

Foto del perfil

Sasceanar s |

Actualeat fots de perfi
Informacion general

3142867364

Conasshe

Contrassha

Nota: Vista representativa de editar perfil de la empresa (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 54.

Vista gréaficos

,m MICRO AND SMALL s I

Estadistica areas de la empresa

Nivel Conocimiento

Nivel conocimiento general

Historial
Solicitudes

Modidilo
educativo

comparado con otras empresas del

sector:

nfoca e

Ayuda

Salir

Nota: Vista representativa de visualizacion de graficos (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 55.

Vista recomendaciones usuario empresa sector lacteo y sector minero

'1) MICRO AND SMAL Historial Modulo
i [ T — Recomendaciones  Solcudesfivcrll  Modilo Avoda Sale

1es de inaria para el sector lacteo

A e Historial Modulo
MICRO AND SMALL Porfil  Grafi %
"y © o8 Solicitudes educativo v

Recomendaciones de maquinaria para el sector minero

- -

Nota: Vista representativa de recomendaciones del sector (2022). Fuente

114

: Propia del autor.
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Figura 56.

Modulo educativo

Historial Modulo

M MICRO AND SMALL Afi B, Jani @nlicitiid «
] ll Perfil Ayuda s

Solicitudes educativo

Aprende a utilizar
herramientas de
Microsoft 365 y Google

Workspace.

Las herramientas de Microsoft 365 y Google Workspace te
proporcionan escalabilidad, colaboracién entre empleados y se puede
utilizar desde cualquier dispositivo digital en cualquier lugar.

N

Nota: Vista representativa del modulo educativo (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 57.

Vista manual usuario empresa

Historial Moduilo
/i\') MICRO AND SMALL Perfil Graficos Caracterizacion i ici Ayuda Salir
. — Solicitudes educativo

Manual de usuario empresa

Documento Manual de usuario empresa

En este manual de usuario se explica como utilizar |a aplicacién de manera correcta y eficiente, teniendo en

cuenta que es el manual basica para iteracuar con la aplicacion

|
Abrir manual empresa

Nota: Vista representativa de manual usuario empresa (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 58.

Vista logica coleccion en Firestore Database

M-SUbate ~

Vista del panel

+

Cloud Firestore

Compilador de econsultas

| usuario = a8 7777

Iniciar coleccion + Agregar documento

datos

solicitudes

116

Ir a la documentacion . Q

&> Mas funciones en Google Cloud v

+ Iniciar coleccién

+ Agregar campo

trasefia: "86b4d07558aaafc1d468chb56efebB60cc1f994c

usuario >

1: "microandsmall2022@gmail.com’

ado: "Activo’
7777 > . .
fe eacion: "15/9/2022
nit: 7777

nombre: "Administrador1”

tipo

"administrador”

Nota: Vista representativa ldgica coleccion en Firestore Database (2022). Fuente: Propia del

autor.

Figura 59.

Manejo de archivos Storage de firebase

Files

-
O
O

O

O

Rules  Usage

@ Protege tus recursos de Storage contra los abusos, como fraudes de facturacién o
suplantacion de identidad

Nombre Tamafio

[ imagenes/

[ recomendaciones/

3 sistemar

Configurar la Verificacion de aplicaciones X

4 Subir archivo [ +]

Modificacién mas
reciente

Nota: Vista representativa manejo de archivos Storage de firebase (2022). Fuente: Propia del

autor.
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Figura 60.

Logica de descarga de recomendaciones

descargarRecomendacion(ruta, nombre
downloadIInstance = document.createElement('a")
downloadIInstance.href = ruta
e.target = ' _blank

wnlo e.download = nombre
document. body . appendChild{downloadIInstance}
downloadIInstance.click()
document. body . removeChild({downloadIInstance)

Nota: Vista representativa ldgica de descarga de recomendaciones (2022). Fuente: Propia del
autor.
Figura 61.

Logica de recuperacion de contrasefias

recuperacion
templateParams =
name_proyect: 'M-SUbate’,
name: .nombre,
id: .id,
clave: .clave,
COrreo: .correoRecuperar,

F', templateParams,

console.log( ¢ !'", response.status, response.text);

console.log( "FAILED... , error);
1
.recuperar =

.aceptado =

Nota: Vista representativa légica de recuperacion de contrasefias (2022). Fuente: Propia del

autor.
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Figura 62.

Roles de usuario

.nit.toString()
ipher(estadoEncuesta.toString()), "1h"

.$router.push("/

.data().tipo
.nit.teString()), "1h"

.frouter.push

 (doc.data
.nit.tostring()), "1h"

.$router.push(’

Nota: Vista representativa roles de usuario (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 63.

Seguridad de contrasefia

torge require
input_str = .contraseia;
md = forge.md.sha256.create();
md .update(input_str);
Ib.collection(’ rio”).doc .nit.toString
nombre: .nombre,
nit: Ws i A
direccion: .direccion,
telefono: .telefono,
email: .email,
encargado: .encargado,
cargo: .cargo,
contrasefa: md.digest().toHex(),
tipo: "en sa ,
fechaCreacion: date,

estado: 'Acti

»
sector: .Sector,

encuesta.

Nota: Vista representativa de seguridad de contrasefia (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 64.

Seguridad de cookies

YOy
\

is.forge = require( 'node-fo

.key =
1s.iv =

returnSecurity(){
console.log
console.log( "iv:

cipher(text){
cipher = thi
ir iv =this.iv
cipher.start({iv
cipher.update(tf
cipher.finish();

;. forge.cipher.createCipher

: iv});
is.forge.util.createBuffer(text,

r encrypted = cipher.output;

return encrypted

decrypt(text){
ar ciphertext =

r decipher =
» iv =this.iv

.toHex

this.forge.util.hexToBytes(text);
this.forge.cipher.createDecipher

3 F3v: Jul) -
decipher.start({iv: iv});

decipher.update

1t = decipher.finish();

this.forge.util.createBuffer(ciphertext));

decrypted = decipher.output

return decrypted

-nitEmpresa

Nota: Vista representativa de seguridad de cookies (2022). Fuente: Propia del autor.

>

"AES-CBC', this.key);

119
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Figura 65.
Subir iméagenes al storage
subirFoto

ar imagesRef = storageRef.child('i
ar metadata = { contentType:

imagesRef.put(this.imagen, met

location.reload
console.log( 'Uploaded a blob or filel"

s

Nota: Vista representativa subir imagenes al storage (2022). Fuente: Propia del autor.
Figura 66.

Conexion firebase

cons s
apiKey:
authDomain:
projectId:
storageBucket:
messagingSenderld:
appld:
measurementId:

default firebase.initializeApp(firebaseConfig);]

Nota: Vista representativa conexion a firebase (2022). Fuente: Propia del autor.



Figura 67.

Creacion de coleccion

forge = require
input_str = . efia;
md = forge.md.sha25%6.create();
md.update(input_str);
collection("us 0"} .doc .nit.toString()).set({
nombre:

estado:
1
J
.then( () {
.mensaje

Nota: Vista representativa creacion de la coleccion (2022). Fuente: Propia del autor.

Figura 68.

Cargar informacion de la coleccion

cargarkEmpresa
.nitEmpresa e.decrypt($cookies.get( e.cipher

docRef = db.collection(” ) .dac( .nitEmpres

getOptions = {
¥

docRef.get(getOptions).then((doc

.nombreEmpresa = doc.data().nombre;
-nitEmpresa data().nit;
.telefonoEmpresa = doc.data().telefono;
.encargado = doc.data().encargado;

.cargoEncargado = doc.data().cargo;
.email = doc.data().email;
.direccion = doc.data().direccion;
.about = doc.data().about;

.cargarImagen
1) -catch((error) ]

-$router.push(’
DE

Nota: Vista representativa cargar informacion de la co(2022). Fuente: Propia del autor.

121
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Figura 69.

Actualizar datos de la coleccién

docRef = db.collection(” rio” .nit.toString());
forge = require(’

input_str = .contrasefia;
md = forge.md.sha256.create
md.update(input str);

H

docRef . update({{
nombre: .nombre,
nit: .nit,
direccion: .direccion,
telefono: .telefono,
email: .email,
encargado: .encargado,
cargo: .cargo,
contrasefia: md.digest().toHex(),
about: .about,

.then(() {

}

.catch( (error)

console.error("Error updating

}); i

Y, error):

Nota: Vista representativa actualizar datos de la coleccion (2022). Fuente: Propia del autor.
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Pruebas
Pruebas funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad son de alta importancia, dentro de proyecto debido a
que se realiza una verificacion del funcionamiento de los mddulos involucrados, para la
entrega del producto final, asegurando una experiencia apta para el usuario final. Para que las
pruebas de funcionalidad sean satisfactorias, se requiere cumplir con diferentes estandares
como lo son realizar cambios 0 mejoras y repetir las pruebas hasta generar el resultado
esperado.

En las pruebas del aplicativo web, se realizo verificacion de los diferentes médulos y
nivel de usuario invitado y empresa, se evidencio diferentes errores y a partir de estos se
realizd optimizacion y mejora de cddigo. Ademas, se encontraron errores en consultas a la
base de datos, error en carga de datos en la vista esto debido al ciclo de vida de ejecucion de
vuejs, también se tuvo en cuenta las cargas de concurrencia y velocidad del aplicativo web.
Estas pruebas se encuentran especificamente en el anexo N°12, pruebas de funcionalidad,
donde se evidencia el debido proceso de inicio de sesion, registro, perfil de la empresa y

editar perfil de la empresa y se comprobo la funcionalidad de la integracién de los modulos.
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Pruebas de velocidad aplicativo web
Figura 70.

Test de velocidad del aplicativo web giftSpeed

< C

] www.giftofspeed.com B G = @& 9 @

@ WhatsApp Web A Goagle Drive Deepl Translate - El.. 4§ Google Académico PLATAFORMA INSTI... O Datos en Cloud - PI... Q Student Home | Pla... D Iniciar Sesién g Irala consola

GiftofSpeed ™ SpesdTest Tools  Knowledgebase  Optimization Service Questions?

https://m-subate.web app/ UsA (New York) v DesktopPC v

4 nttps://m-subate.web.app/

emmwmaam  Report Date: 1/14/2022, 154 M | Location: USA (New York) | Device: Desktop PC { Chrome 94.0.45802 )
v
@ cambio de disefic acumulativo | 0.072 @ primerbyte  0.1s.
) 213
73% © Primera pintura con contenido | 1,038 Completamente
o

@ Pintura con contenido mas 2.09s fones 15
grande © Tamafode 121MB
Rapido .
pagina
iTu pagina es rapidal Sin @ Tiempo total de bloqueo 0.34s
G Comparacién de tamario @
@ Tiempo para Interactive 21s cas

|
@ indice de velocidad 1225 '

Nota: Prueba de velocidad giftSpeed (2022). Fuente: Propia del autor.

Se utilizo giftSpeed el cual es un sitio para realizar test de velocidad de manera
gratuita y online, se evidencia en la parte central las métricas de velocidad de carga de
contenido, también se evidencia la cantidad de peticiones que se realiza al momento de la
carga, la velocidad del aplicativo en este sitio estd a 73% considerandose rapido, donde se
evaluo la carga de la vista los cuales son: Css, HTML, imagenes, también se midio el

desempefio del codigo JavaScript.
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Figura 71.

Test de velocidad del aplicativo web PageSpeed

(@) © pagespeed.web.dev

@ WhatsApp Web €8 Google Drive Deepl Translate - EL.. 4 Google Académico PLATAFORMA INSTI

r» PageSpeed Insights Documentos

D Movil [ Ordenador

70 i
k

Rendimiento

Nota: Prueba de velocidad PageSpeed (2022). Fuente: Propia del autor.

Se utilizo como segunda herramienta de prueba PageSpeed donde arroj6 un
comportamiento similar a la anterior en cuanto a rendimiento, donde se encuentra una escala
de medio, minimo y maximo, la escala en la que se encuentra es media a un 70%
considerandose rapido, también se visualiza la accesibilidad a un 100% y se usaron las
practicas recomendadas que estan al 92%. Se evaluaron puntos como lo son: Velocidad de
carga total del aplicativo web, renderizado del contenido, tiempo de respuesta para que el
usuario pueda interactuar con el aplicativo web.

Pruebas de concurrencia
Figura 72.

Prueba de concurrencia de 500 usuarios

Nota: Prueba de concurrencia con 500 usuarios (2022). Fuente: Propia del autor.
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La prueba de concurrencia se realizado mediante la aplicacién Jmeter, donde
inicialmente se realiz6 una carga de 500 usuarios, comprobando la carga y estrés del
aplicativo web, también se visualiza los tiempos de respuesta, en esta prueba se obtuvo un
correcto funcionamiento por parte del sistema.

Figura 73.

Prueba de concurrencia con 1000 usuarios

Nota: Prueba de concurrencia con 1000 usuarios (2022). Fuente: Propia del autor.

En esta segunda prueba se realiz6 con una carga de 1000 usuarios, en esta
comprobacion de carga soporto hasta 978 usuarios como maximo, ya que luego presenta
fallas en la carga, los tiempos de respuestas son 6ptimos, por lo tanto, se establece que la
carga maxima de usuarios a un mismo tiempo de 978 usuarios.

Figura 74.

Prueba carga maxima de usuarios

Nota: Carga maxima de usuarios (2022). Fuente: Propia del autor.
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Pruebas de aceptacion

Teniendo en cuenta el desarrollo del proyecto y la metodologia waterfall se realizan
las pruebas de aceptacion donde a diversos docentes y estudiantes de administracién de
empresas se les presento el software para su exploracion y uso libre con su respectivo rol.
Ademas, se les comento el tratamiento de datos para hacer uso de su imagen en el proyecto,
la cual aceptaron y se continud con la asignacion de roles: docentes como rol empresa y
estudiante como rol estudiante, para que de esta manera se lograra obtener una vision mas
amplia del funcionamiento de la aplicacion web y ademas tener en cuenta las
recomendaciones propuestas para ayudar a mejorar la experiencia del usuario final haciendo
uso del sistema.

Las pruebas de aceptacion son realizadas por docentes como rol empresa y por
estudiantes los cuales son: Docente de administracion de empresasCarlos Alfonso Lopéz,
Docente de administracion de empresas Sandra Milena Melo Perdomo, Docente de
administracion de empresas Luisa Johanna Lara Rodriguez, Docente de administracién de
empresas Gustavo Velasquez Ramirez, Estudiante de administracion de empresas Erika

Andrea Quifiones Sanchez, Estudiante de administracion de Jefferson Santa Maria.
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Figura 75.

Pruebas de aceptacion, evidencia fotogréafica

B

=~

Nota: Figura representativa de pruebas de aceptacion (2022). Fuente: Propia del autor.
Tabla 18.

Aporte de los involucrados con respecto al uso de la aplicacién web

Cargof/rol Aportes Calificacion

Docente de Tener en cuenta que el proyecto puede Cuatro estrellas,
administracion como rol  expandirse a mas sectores y generar socios. Recomienda el
empresa Visualizacion de la empresa frente a otras.  aplicativo.

Colores adecuados y amigables con el

usuario.
Docente de Colores adecuados, sistema amigable, Cuatro estrellas,
administracion como rol ~ cumple con su objetivo. Recomienda el

empresa aplicativo.
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Tener en cuenta el responsive del

aplicativo.
Docente de El proyecto es apto para expandirse amas  Cuatro estrellas,
administracion como rol  sectores. Recomienda el
empresa Iniciativa excelente para evaluar las aplicativo.
capacidades tecnoldgicas de las empresas.
Disefio comodo y facil de utilizar.
Docente de Tener en cuenta que el proyecto puede ser  Cuatro estrellas,

administracién como rol

empresa

mas grande, entonces la caracterizacion
puede ser mucho mas amigable.
Disefo adecuado y facil de manejar.

Manual de usuario o guia para los usuarios.

Recomienda el

aplicativo.

Estudiante de

administracién como rol

estudiante

Disefio adecuado, gusto por los colores y

estructura, interfaz sencilla.

Cinco estrellas,
Recomienda el

aplicativo.

Estudiante de

administracién como rol

estudiante

Disefio adecuado, gusto por los colores,
gusto por las imagenes y estructura,

interfaz comoda y sencilla.

Cinco estrellas,
Recomienda el

aplicativo.

Nota: Aporte de los involucrados con respecto al uso de la aplicacion web (2022). Fuente:

Propia del autor.
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Deteccidn y documentacion de errores

130

# Error Descripcion Solucion
1 Peso de las Al momento de desarrollar la Para que el rendimiento
imagenes aplicacion no se tuvo en cuenta  mejorara, se descargaron
que el peso de las imé&genes las imégenes y se alojaron
afectaba el rendimiento. en firebase storage
(formato.webp).
2 Responsive de la Durante la codificacion en Con Tailwind CSS, se logré

aplicacién web.

3 Aplicacion de
estilos generales.

4 Peso de los videos.

5 Generar graficos

algunas partes no se tuvo en
cuenta la dimension exacta

para el responsive.

Durante el desarrollo, se
visualizaba que en algunas
ocasiones no cargan los estilos
que se le daban a los

componentes.

Durante la implementacion del
maodulo educativo se identifico
que agregar los videos
directamente, hacian que la
aplicacién pesara mas de lo
previsto.

Durante el desarrollo del
modulo estadistico, presentaba
fallas de carga de los datos

recuperados, debido a que la

encontrar la dimension
exacta para que la
aplicacion se adaptaré a los
diferentes dispositivos.

Se reviso la documentacion
de Tailwind CSS. Luego, se
desinstalo y se instal6 la
libreria nuevamente para
que se actualizaran los

paquetes completos.

Se creo una cuenta de
Youtube para subir los
videos y posteriormente en
la codificacion enlazarlos
para mejorar el peso y
rendimiento.

Se cambio de libreria para
que se optimizara el tiempo

de respuesta, permitiendo



6 Instalacion de
librerias

7 Prueba en
diferentes
navegadores

vista se compilaba primero por
ciclo de ejecucion.

Generaba errores en los
componentes internos, debido a
gue se encontraban dos
versiones de vuejs y no eran

totalmente compatibles.

Durante las pruebas se
identificé que el aplicativo en
la parte de registro, al solicitar
los datos de tipo number
permitia letras, esto sucede en
dos navegadores especificos
(Mozilla Firefox, Safari)
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que los datos se cargaran en
la vista grafica.

Verificar que dependencias
eran las requeridas, para la

version tres de vuejs.

Tener en cuenta esta brecha
y no recomendar el uso de
estos navegadores para el
correcto funcionamiento del

aplicativo web.

Nota: Tabla deteccion y documentacion de errores (2022). Fuente: Propia del autor.

Manuales y documentacion

La aplicacion web Micro and Small Companies, cuenta con dos manuales como guia

sobre su funcionamiento y uso, el primero esta desarrollado y dirigido a los usuarios de la

aplicacién, donde se brinda informacion importante y ademas la explicacién de como

funciona cada modulo con diferentes opciones de manera ilustrada, también se cuenta con el

manual de programador que evidencia los aspectos técnicos y de codificaciones del desarrollo

de la aplicacion web, Estos manuales son fundamentales para guia y futuros cambios en el

sistema, especialmente en el manual de programador se encuentran items que se

implementaron para el correcto funcionamiento de la aplicacion.



132

Recomendaciones. Es necesario tener en cuenta que para que el aplicativo web
funcione de manera correcta se recomienda, tener un sistema operativo superior a Windows
7, ademas el usuario que desee hacer uso de la aplicacion web debe contar con acceso a un
navegador web (Microsoft Edge, Chrome, Opera, Brave) con excepcion de los navegadores
Mozilla Firefox y Safari, y con una conexion a internet estable. En caso de que desee abrir el
aplicativo web desde un celular este debe contar con una dimensién igual o mayor a 480 *
700 pixeles, La aplicacion cambia de tamafio dependiendo del dispositivo maévil.

Conclusion de Resultados
Los resultados obtenidos por los involucrados en las pruebas de aceptacion para la
aplicacién web Micro and Small Companies, son positivos ya que el sistema cumplié con los
requerimientos planteados, cumplio las expectativas de los usuarios en cuanto a disefio e
interaccion, en el transcurso de las pruebas se verifico que los modulos cumplen
correctamente con sus funciones.

En cuanto al andlisis de capacidades tecnoldgicas es importante tener en cuenta que
este se realiza desde el inicio de estructuracion, y aplicacion de la caracterizacién, donde se
hicieron llamadas a las empresas desde los nimeros proporcionados en la base de datos de la
camara y comercio de Bogota, en muchas ocasiones no contestaron o eran nimeros inactivos,
otros contestaron, pero no desearon ser parte del proceso y finalmente las que contestaron. Lo
gue nos permite evidenciar que adn existe miedo y desconocimiento de la tecnologia,
teniendo en cuenta que en las respuestas de las caracterizaciones las empresas no poseen
conocimiento sobre algunas tecnologias, no usan redes sociales, no tienen pagina web, entre
otras.

Ademas, en el desarrollo de las pruebas, se realizé una prueba de velocidad donde el
aplicativo web arroja resultados positivos en cuanto a su rendimiento y accesibilidad en un

73% de rapidez, teniendo en cuenta que en las pruebas de concurrencia el aplicativo web
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soporto carga y estrés, respondio de forma correcta. Las pruebas de aceptacion cumplieron
las expectativas de los involucrados segun el rol asignado, dando una respuesta positiva sobre
disefio, interaccion de los médulos, informacion, entre otros. Dando una calificacion medible
con el nombre de puntuacién por estrellas, informacion méas detallada en la tabla nUmero
dieciocho, realizando estas pruebas se logro identificar parametros que proporcionaron
mejoras al aplicativo teniendo en cuenta los cometarios de algunos usuarios y asi generar una
mejor experiencia.

La estrategia para capacitar a las empresas con respecto al médulo educativo resulta
positiva, ya que segun los comentarios que emitieron los involucrados en las pruebas de
aceptacion, estos cursos pueden ser de gran apoyo para las empresas que estan en proceso de
crecimiento.

Segun los resultados obtenidos, estos son posibles gracias a la metodologia de trabajo
en equipo que permitiod llevar un orden de actividades para completar, de investigacion para
realizar los objetivos sobre los analisis, de desarrollo que permitié conocer componentes y
herramientas sobre disefio, conexion a base de datos NoSQL, frameworks siendo este un
aporte al conocimiento y desarrollo profesional. Ademas, si se cuenta con conexion a internet

y con un dispositivo se tiene acceso a la aplicacion web desde cualquier parte del mundo.
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Conclusiones

La idea de generar una propuesta de mejora respecto a las capacidades tecnologicas
para las micro y pequefias empresas de la villa de San diego de Ubaté es fundamental para la
transformacion digital en el municipio, ya que por medio de las herramientas tecnologicas se
pueden generar oportunidades de competitividad mucho mayores y mas interactivas.

Ademas, el sector lacteo se conoce por ser un sector productivo, donde no solo se
hace recoleccién de producto, si no que se puede procesar y generar derivados, de los cuales
las micro y pequefias empresas en su mayoria se mantienen. Por esta razdn, es importante
generar conocimiento sobre los avances tecnoldgicos y como estos pueden brindarle una
mejor escalabilidad y optimizacidn en sus procesos.

Utilizar una herramienta como los son las aplicaciones web, genera una ventaja visual
para los usuarios, ya que es mas susceptible y sencilla, para aquellos que no se han
relacionado en el campo tecnoldgico.

La recoleccidn de datos es parte esencial de cualquier proyecto, porque permite
levantar informacién que es relevante, identificando el perfil de cada empresa que solicite un
diagnostico. Ademas, al integrar el sector productivo el analisis que se entrega es mas
acertado y directo. De esta manera la informacion almacenada de cada empresa puede verse
como una oportunidad y ser mas Util para que en un futuro las empresas que se vinculen
tengan mas idea de como mejorar su negocio por medio de la tecnologia.

Ubaté al ser un municipio en pro de crecimiento tanto como en estructura y cultura,
también crece a nivel empresarial, lo que representa una oportunidad para crear nuevas
alternativas implementando la tecnologia, que permita optimizar procesos y generar una
accesibilidad mucho mas eficiente a estos desarrollos.

Teniendo en cuenta que actualmente no existe una investigacion en el municipio de la

Villa de San Diego enfocada hacia el analisis de las capacidades tecnolégicas que se
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dediquen especificamente a la evaluacion de los procesos en las organizaciones como lo son
las micro y pequefias empresas, genera una ventaja enriquecedora para el proyecto ya que la
investigacion y el desarrollo permite evidenciar que la tecnologia es un factor importante en
los procesos de las empresas. Finalmente, también se genera una puerta entre la Universidad
de Cundinamarca y el sector empresarial de la Villa de San Diego de Ubaté en pro de
conocimiento y adopcion de la tecnologia.

Finalmente, la aplicacion web cuenta con campos para registrar una empresa, se
determind que el navegador Mozilla Firefox y Safari no son compatibles con las validaciones
hechas en los campos, ya que es un problema nativo en su desarrollo y compatibilidad. Este
ocurre cuando el usuario hace la validacion de escritura en los campos, después de que envia
los datos del formulario. Por el contrario, los otros navegadores prueba que estan basados en
chromium hacen este proceso antes, lo cual bloquea otros caracteres a excepcion de e
(exponente) y el punto. Haciendo correcto el proceso (Chrome, Brave, Opera, Edge), aunque
Mozilla Firefox si permite ingresar texto por lo mencionado anteriormente, en el aplicativo si
el NIT tiene texto ya no permite crear la cuenta, en este caso se realiza la validacion del lado

del servidor, pero no se mantiene una confianza total en los inputs que genere el usuario.
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