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Facatativa.

Resumen

El presente informe contiene los resultados del analisis realizado al modelo del proceso
de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas de la universidad de
Cundinamarca, extensién Facatativa, por lo tanto el objetivo principal de este informe es
elaborar la propuesta como se deberian aplicar los procesos, procedimientos y formatos
especificos del modelo de la autoevaluacion, ya que no existen los procesos y
procedimientos especificos que orienten el que hacer de la oficina y por lo tanto del lider
del programa de autoevaluacion, es por esto que surge la necesidad de plantear un
modelo de aplicacion de la autoevaluacion en donde se organice de manera adecuada el
registro y las evidencias de la misma como parte del mejoramiento continuo del programa,
esto con el fin de conseguir la acreditacion de alta calidad ya que es un requisito de las
instituciones de Educacion Superior.

Para el desarrollo del informe se acudi6 a fuentes secundarias de informacién como los
procedimientos, modelos y guias que orientan el proceso de Autoevaluacion al interior de
la Universidad, asi como la normatividad existente con el fin de establecer los aciertos y
oportunidades de mejora que requiere el proceso.

Como resultado, se presenta la contextualizacidn, el diagnéstico y las estrategias para la
ejecucion y seguimiento del proceso de autoevaluacion, en el programa Administracion
de Empresas, extension Facatativa. El informe permite concluir de una manera detallada
los lineamientos que debe de seguir la persona encargada de dicho proceso para que se
dé un cumplimiento adecuado y oportuno al proceso y asi conseguir la acreditacion de
alta calidad.

Palabras clave: Autoevaluacion; Administracion de Empresas; Proceso de
Autoevaluacion, Plan de Mejoramiento.




1. Introduccién

El presente informe se refiere al tema de la autoevaluacion, el cual se puede definir como
la actividad que se asume de forma voluntaria y participativa, el cual busca promover la
cultura de la calidad al interior de la Universidad a través de la cual se mide de manera
permanente el nivel de cumplimiento que tiene los programas académicos respecto a las
condiciones de calidad establecidas por el CNA.

El proceso de la autoevaluacion en el programa de administracion de Empresas,
extension FacatativA presenta algunas falencias a la hora de visualizar y aplicar el
Modelo, ya que no existen los procesos y procedimientos especificos que orienten el que
hacer de la oficina y por lo tanto del lider del programa de autoevaluacion, es por esto
que surge la necesidad de plantear un modelo de aplicacién de la autoevaluacion en
donde se organice de manera adecuada el registro y las evidencias de la misma como
parte del mejoramiento continuo del programa, esto con el fin de conseguir la acreditacion
de alta calidad ya que es un requisito de las instituciones de Educacion Superior.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se presentan los siguientes objetivos:

Objetivo General

Elaborar la propuesta como se deberian aplicar los procesos, procedimientos y formatos
especificos del modelo de la autoevaluacion, del programa administracion de empresas,
extension Facatativa.

Objetivos Especificos

e Contextualizar el proceso de autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca

e Diagnosticar el proceso de autoevaluacion del Programa Administracion de
Empresas, extension Facatativa.

e Determinar las estrategias a seguir, la ejecucion y seguimiento del proceso de
autoevaluacion del programa.

Finalmente como investigacion descriptiva se acudié a fuentes secundarias internas,
principalmente documentos institucionales que presentan los lineamientos que hacen
parte del proceso de autoevaluacibn y que son importantes para poder darle
cumplimiento al informe.



Justificacion

La autoevaluacion de los programas académicos es un proceso que ayuda a medir y
establecer la calidad de los mismos, por eso es necesario hacer una reflexiéon de manera
constante de la forma en que se esta llevando a cabo el proceso, ya que existe un modelo
pero presenta algunas falencias a la hora de visualizarlo y aplicarlo.

Es por esto que la pasantia se justifica en términos de que se va a analizar, cuales son
los aspectos del modelo que necesitan la descripcion detallada o especifica de la forma
de llevar a cabo un proceso al interior del programa de Administracion de Empresas, es
decir que se va a plantear un modelo de aplicacion de la autoevaluacion para el programa
de Administracion de Empresas de la universidad de Cundinamarca, ya que surge la
necesidad de llevar a cabo los procesos de autoevaluacion en el programa.

De igual forma la pasantia se justifica en la necesidad de evaluar el proceso y asi mismo
definir las acciones de mejora que le permitan al programa contar con las evidencias
requeridas en el momento que lo solicitan.



2 Marcos de Referencia

2.1 Marco Teorico

Para el analisis del proceso de Autoevaluacion que debe llevar a cabo el programa de
Administracion de Empresas de la extension Facatativa se acudio en primera instancia a
los documentos institucionales que desde la direccion de Autoevaluacion y acreditacion
orientan el proceso, encontrando:

2.1.1. Procedimiento de autoevaluacion con fines de acreditacion

En el marco del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad de Cundinamarca
(S.G.C.) y del Macro proceso Misional: Gestion Docencia, se ha establecido el
Procedimiento Autoevaluaciéon de Programas (EAAPO3) el cual se ha actualizado de
acuerdo a los Lineamientos de Acreditacion de Programas CNA 2013, dicho proceso
tiene como busqueda permanente tres resultados:

Simplificar el proceso en cuanto a tiempos y actividades redundantes sin sacrificar
calidad en la Medicion y andlisis de resultados: en este orden de ideas se han ido
incorporando las propuestas de mejora aportadas por los equipos participantes y
sera necesario continuar recibiendo la retroalimentacion proveniente de los
actores del proceso.

Lograr la participacion de la mayor parte de la comunidad Universitaria:
Entendiendo que tanto el Registro Calificado como la Acreditacién tienen
caracteristicas de calidad que no dependen solamente de los programas de
formacion sino de la accién de toda la institucién en las areas académica y
administrativa, es muy importante que en la Autoevaluacion participe activamente
el mayor numero de Actores posible.

Fortalecer la ejecucion y seguimiento de los planes de mejoramiento: Es muy
importante dar mas tiempo y prioridad a esta etapa del proceso, debido a que alli
es donde se logran las mejoras necesarias de calidad que los programas y la
institucion requieren.

2.1.2. Metodologia del proceso de autoevaluaciéon

El proceso de autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca, utiliza el método
investigativo, donde el objetivo final es contribuir al mejoramiento de la calidad de los
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programas y los procesos de la institucion, mediante la formulacion de planes que
permitan desarrollar acciones de mejora y mantenimiento de la calidad. De esta manera,
la autoevaluacion debe suministrar a toda la comunidad universitaria informacion util y
permanente para la toma de decisiones, para el mejoramiento de los procesos y
actividades que desarrolla la Institucion y para la formulacion de proyectos orientados a
la mejora.

Los documentos soportes que se tienen en cuenta para el desarrollo de la pasantia se
describen a continuacion:

e La normatividad.

e EICNA

e Documentos institucionales, por ejemplo el documento maestro.

e Estructura de la guia de Autoevaluacion.

¢ Documentos del programa donde se describe el proceso de la Autoevaluacion.
e Matriz Juicios de Calidad de Pregrado.

e Matriz planes de Mejoramiento.

2.1.3. Modelo de autoevaluacién

llustracion 1. Modelo de Autoevaluacion

Esto como reconocimiento de una estructura organica moderna y
amigable con los procesos y procedimientos, los cuales
conducen a garantizar las buenas practicas.

El buen gobierno académico, administrativo, financiero y de gestion,
en todas y cada una de las areas que componen su arquitectura
organizacional.

/

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa



2.1.4. Politica de autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca

llustracion 2. Politica de autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca

« Con el fin de comprender la integralidad antes.

* Permitiendo el aseguramiento de la calidad en todas las dimensiones:

Perspecfiva de académicas, administrativas, financieras y de gestion.

desarrollar un | © Se disefian, desarrollan,implementan y evaluan mecanismos de diagnostico,
sistema de autoevaluacion, auditoria, y control interno.

-

«La calidad se ve reflejada en como presta el servicio educativo y se
desarrollan sus procesos en general.

* La calidad no es solo un reconocimiento ni un simple resultado.
La calidad para| * La calidad es una forma de actuar, una cultura.

la Institucion | < La calidad tiene impacto en todas las areas de la organizacion y es por esto
Universitaria. gue es compleja e intangible.

<

* Versa sobre la evaluacion como el insumo principal en la toma de
decisiones, la correccion de rutas y formas de hacer, y el mejoramiento de
la educacion.

Politica de 1a | . | 5 hace a través de un conjunto de procedimientos valoraticos e integrados
calidad dela | jnierdependientes.

%ﬂlr\{deirr?;dn?grge » Estos permiten interpretar criticamente e intervenir en la calidad de todos
los procesos que maneja la Universidad.

i~

» Se evidencia en el desarrollo de las condiciones de calidad que hacen de la
Universidad de Cundinamarca una institucion competente en la formacion
de profesionales en los diferentes niveles educativos, asi como competitiva

Consolidacion | desde las préacticas de gestion académica y administrativa en el panorama

de la politica internacional.

g

<

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa



2.1.5. Principios de autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca

La autoevaluacion y la acreditacion en la Universidad de Cundinamarca se orientan por
los principios establecidos en sus estatutos, que se constituyen como las normas rectoras
de la aplicacion de todas sus disposiciones; también se guian por lo sefialado por parte
del CNA en los Lineamientos para la Acreditacion de Programas.

llustracion 3. Principios de autoevaluacion en la Universidad de
Cundinamarca

Constituyen Cultura de la

DY calidad: Se busca Transparencia: Gestion,
prc')r;%ﬁ't‘;i ‘ﬁ:e responder a accioén y desarrollo de buenas
ot intereses de la practicas de evaluacion en
Autoevaluacion y : todasas dimensiones:
ditacién en la comunidad y de la odas IMENsIones.
acreditac sociedad de hoy académicas, administrativas,
Universidad de i6 financieras y de gestién
AreliE TR con proyeccion a ydeg :
futuro. |
\
Pertinencia: dar Etica: se establecera Fé publica de los
respuesta a las procesos de resultados:
necesidades evaluacion que compromiso inherente
educativas de la garanticen la a la responsabilidad
region y al incorporacion del social y la funcién
compromiso de la ldearioy publica que
Universidad con la Compromisos Eticos corresponde a la
formacion de de la Universidad de Universidad de
profesionales. Cundinamarca. Cundinamarca.

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Acreditacion

De acuerdo al CNA la Acreditacion es “un mecanismo voluntario para la busqueda
permanente de los mas altos niveles de calidad por parte de las instituciones que se
acojan al Sistema Nacional de Acreditacion”. (Rodriguez, 2006)

De esta forma la Acreditacion es un reconocimiento a la excelencia, siendo el resultado
natural de los procesos de autoevaluacién y la ejecucion sistemética de los planes de
mejoramiento derivados de ella. Para la acreditacion de programas de pregrado y
posgrado se aplican los Lineamientos CNA 2013. (Universidad de Cundinamarca, 2019)
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2.2.2. Autoevaluacion

Autoexamen y autorreflexion en torno a la calidad que realiza la institucion y que debe
ser permanente. La autoevaluacion corresponde con una politica institucional que
promueve continuamente la cultura de la mirada auto reflexiva en la comunidad
académica con el fin de proyectar y garantizar calidad en los procesos y procedimientos
gue permiten la formacion integral de los estudiantes en el desarrollo de la docencia, la
investigacion, la extension a la comunidad o proyeccién social y el bienestar universitario
(Universidad de Cundinamarca, 2019)

2.2.3. Autorreflexion

Es un proceso que implica “observarse a si mismo” en diferentes ambitos deliberando
acerca del desempefio, comportamiento y resultados, identificando fortalezas y
debilidades, asi como las mejoras logradas” (Universidad de Cundinamarca, 2019)

2.2.4. Formacion integral

Es el resultado de enlazar el curriculo al desarrollo sociocultural y humano del estudiante
desde el pensar en la construccién del conocimiento cientifico, tecnologico y filoséfico en
funcién del bienestar particular y colectivo, aportando al desarrollo natural de las
comunidades (Universidad de Cundinamarca, 2019)

2.2.5. Mejoramiento continto

Es el producto de la ejecucién de acciones planificadas a partir de la autoevaluacién, con
el objeto de fortalecer y mantener la calidad de la institucion y sus programas de
formacién de acuerdo a los requerimientos de la Educacion Superior (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

Planes de mejoramiento y mantenimiento: Son guias de actuacion, formales y
estructuradas que se soportan en los resultados de autoevaluacién y por tanto buscan la
alta calidad. El cumplimiento de los planes de mejora asegura a la sociedad y al Estado
gue se han desarrollado caracteristicas de calidad, acorde a los propdsitos y objetivos de
la institucion y de la Educacion Superior.

Procedimiento de autoevaluacion: Conjunto de actividades propuestas y consolidadas en
una secuencia légica con el fin de garantizar el mejoramiento contindo en los programas



de formacion y los procesos de apoyo vinculados. El procedimiento es coherente con las
directrices y lineamientos sefialados por el Consejo Nacional de Acreditacion.

2.3. Marco Institucional

2.3.1. Reseria Histérica

“‘Nuestra Universidad se caracteriza por ser una organizacion social de conocimiento,
democratica, autébnoma, formadora, agente de transmodernidad que incorpora los
consensos mundiales de la humanidad y las buenas practicas de gobernanza
universitaria, cuya calidad se genera desde los procesos de ensefianza - aprendizaje,
investigacion e innovacion, e interaccion universitaria.

La reconstruccion de la memoria histérica, desde su fundacion y los diferentes momentos
qgue reflejan su capacidad de adaptacién a los cambios sociales y al desarrollo de la
region hasta hoy, manifiesta su necesidad de trascender a otros espacios acordes con la
modernidad y la dinamica propia de una institucion generadora de conocimiento,
caracteristicas que se adecuan a este momento histérico”. (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

1969: Mediante la Ordenanza 045 de diciembre 19, es creado el INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE CUNDINAMARCA, ITUC.

1983: El 26 de mayo, la Junta Directiva del ICFES autoriza la licencia de funcionamiento
del programa Bésica Primaria modalidad a Distancia (Acuerdo 108 del ICFES). El
programa abre con 1200 estudiantes, en su totalidad vinculados al Magisterio. El 14 de
septiembre, se remiten al ICFES los proyectos de Ingenieria del Carb6n y Economia
Agropecuaria para ser incluidos en el Programa ICFES-SED-BID, los cuales contemplan
financiacion internacional para carreras en la modalidad a distancia.

1992: EIl 30 de diciembre de 1.992, mediante la Resolucion N0.19530, se establece el
reconocimiento institucional. Una vez adquiere el estatus de universidad, se incrementa
Su presencia en las principales provincias del Departamento de Cundinamarca, asi:
1994: Se crea la extension de Facatativa por Acuerdo No. 006 del 7 de julio.

1999: Se aprueba la ampliacion de cobertura, de la siguiente manera:

e Se crea la extension de Chia mediante el Acuerdo No. 003 del 27 de enero de
19909.



e Se crea la extension de Choconta mediante el Acuerdo No. 003 del 27 de enero
de 1999.
e Se crea la extension de Zipaquira mediante el Acuerdo No. 0027 de 1999.

2000: Se crea la extension de Soacha mediante el Acuerdo No. 033 del 3 de noviembre
de 2000. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

2.3.2. Naturaleza Juridica

La Universidad de Cundinamarca es una Institucién Estatal de Educacién Superior del
Orden Territorial, tiene sus origenes como proyecto educativo en la Ordenanza niumero
045 del 19 de diciembre de 1969, por medio de la cual se cred el Instituto Técnico
Universitario de Cundinamarca ITUC, y fue reconocida como Universidad mediante
Resolucién No. 19530, de diciembre 30 de 1992 del Ministerio de Educacion Nacional, y
de conformidad con la Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992 y los Derechos
Reglamentarios, es un ente autbnomo e independiente, con personeria juridica,
autonomias académica, administrativa, financiera, presupuestal y de gobierno, con rentas
y patrimonio propios, y vinculada al Ministerio de Educacién Nacional haciendo parte del
Sistema Universitario Estatal, como institucion de Educacion Superior. (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

2.3.3. Misién

La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica local del Siglo XXI,
caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democrética, autbnoma,
formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los consensos mundiales de la
humanidad y las buenas practicas de gobernanza universitaria, cuya calidad se genera
desde los procesos de ensefianza - aprendizaje, investigacion e innovacion, e interaccion
universitaria.

2.3.4. Vision
La Universidad de Cundinamarca sera reconocida por la sociedad, en el ambito local,
regional, nacional e internacional, como generadora de conocimiento relevante y

pertinente, centrada en el cuidado de la vida, la naturaleza, el ambiente, la humanidad y
la convivencia. (Universidad de Cundinamarca, 2015)

2.3.5. Programa Administracion de Empresas
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“Institucion: Universidad de Cundinamarca - UDEC.

Denominacion del Programa: Administracion de Empresas.

Titulo a otorgar: Administrador de Empresas.

Nivel de formacion: Pregrado.

Tipo de formacion: Profesional Universitario.

Metodologia: Presencial.

Créditos Académicos: 165 creditos.

Duracion estimada: 10 semestres.

Costo semestral: Ver Derechos Pecuniarios U Cundinamarca”. (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

2.3.6. Lugar de Desarrollo

Sede Fusagasuga: SNIES 19761 - RC 8474 2012-07-23 DEL MEN

Seccional Girardot: SNIES 14969 - RC 12624 2013-09-17 DEL MEN

Seccional Ubaté: SNIES 902 - RC 2587 2013-03-14 DEL MEN

Extension Chia: SNIES 19763 - RC 8726 2013-07-10 DEL MEN

Extension Facatativa: SNIES 19785 - RC 11953 2013-09-06 DEL MEN. (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

2.3.7. Mision

Unidad académica comprometida con formacion integral de Administradores de
Empresas con capacidad de liderar y emprender soluciones efectivas en la gestiéon de las
organizaciones; con enfoque interdisciplinario, ético, humanistico y ambiental que genere
impacto a nivel local y regional con visién nacional e internacional.

2.3.8. Vision

Ser reconocido a nivel local, nacional e internacional, por la formacion de profesionales
integrales de alta calidad, lideres, éticos, emprendedores e innovadores; participes en la
construccion del tejido empresarial y social bajo modelos de desarrollo sostenible y
sustentable”. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

2.3.9. Perfiles Académicos

Perfil Profesional
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El Administrador de Empresas de la Universidad de Cundinamarca, es gestor integral de
procesos que se generan al interior de las organizaciones publicas y privadas, con
capacidad investigativa, conocedor del entorno y realidad nacional, con conocimiento del
contexto global y de los negocios con espiritu empresarial y gerencial que le permitan
solucionar problemas y tomar decisiones.

Puede crear su propia empresa, concibiendo proyectos empresariales innovadores en
diversos sectores de la economia. Competente para generar estrategias que contribuyan
al mejoramiento contindo de las empresas con sentido ético, responsabilidad social y
ambiental. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

Perfil Ocupacional

El egresado del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca se puede desempefiar en las siguientes actividades:

- Gerente General de organizaciones publicas o privadas. Director de areas funcionales
de organizaciones regionales, nacionales e internacionales.

- Gerente de proyectos publicos y privados.

- Asesor y/o consultor en las distintas organizaciones.

- Gerente de su propia empresa.

- Docente y/o investigador.

- Gestor del desarrollo. Universidad de Cundinamarca- Plataforma institucional.
(Universidad de Cundinamarca, 2019)

2.4. Marco Legal

Los siguientes documentos legales fueron tenidos en cuenta para el presente
anteproyecto de pasantia:

Acuerdo 02 de 2012 del CESU, que establece la apreciacién de condiciones iniciales de
acreditacion de programas académicos.

Autoevaluacion con fines de Acreditacion de programas de Pregrado. Guia de
procedimiento N° 3, CNA afio 2013.

Evaluacion externa con fines de acreditacion de Programas Académicos de Pregrado.
Guia de Procedimiento - CNA 03. Tercera Edicion, noviembre de 2006.

Guia para la renovacion de la acreditacién de programas académicos de pregrado. Guia
de procedimiento N° 4, CNA afio 2006.

Lineamientos para la acreditacién de programas de pregrado, CNA afio 2013.

Acuerdo 03 de 2017 del CESU, por el cual se aprueban los lineamientos para la
acreditacion institucional.

Lineamientos para la acreditacion de programas de maestria y doctorado, CNA afio 2010.
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Guia de Procedimiento acreditacion de programas de posgrados - CNA 04. de 2010.
Guia de Procedimiento de renovacion de acreditacion de programas de pregrado - CNA
04. 2006.

Documentos de autoevaluacion de programas virtuales MEN, entre otros.
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3. Método
3.1. Tipo deinvestigacion. Mixta

Esta investigacion es mixta debido a que atiende al analisis de informacion cualitativa y
cuantitativa con el fin de integrarla con el fin de realizar una discusion conjunta, y asi
lograr entendimiento mas completo de problema en estudio.

Se acudié a la recoleccion de acerca de los antecedentes o documentos que orientan el
proceso de autoevaluacion, con el fin de determinar la existencia de los procedimientos
y evidencias que la componen. Luego, se realiz6 un analisis de los datos recolectados,
con el fin de determinar los aspectos que requieren atencion cada uno de los factores.
En relacion a la informaciéon cuantitativa, esta corresponde al andlisis del nivel de
cumplimiento que se observa frente a la cantidad y tipos de evidencias requeridas.

3.2. Enfoque de lainvestigaciéon

Es una investigacion de corte descriptivos que se enfoca en el analisis y descripcion de
los pasos que componen el proceso de autoevaluacion, tanto en las actividades que
deben observarse por parte de quienes orientan la actividad como de los documentos,
evidencias o registros que lo soportan. (Hernandez , 2018)

De acuerdo a lo anterior, este informe se centra en la forma en la que se documentan
cada uno de los factores de calidad y sus respectivas caracteristicas, incluyendo los
informes de las encuestas de percepcién aplicados a: directivos, administrativos,
docentes, alumnos y egresados.

3.3. Fuentes de informacién
Como se indicd anteriormente, la elaboracion del informe se centr6 en el analisis
documental; en donde los diferentes documentos e informe de programa, las estadisticas

y referentes institucionales aportaron la informacion necesaria para la evaluacion de la
forma en la que se lleva a cabo el proceso de Autoevaluacion al interior del programa.
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4. Resultados o discusion

4.1. Contextualizacion del proceso de autoevaluacion en la Universidad
de Cundinamarca

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizd un analisis detallado de la informacion
que en su momento tenia estipulado el programa de Administracion de Empresas, con el
fin de conocer cdmo se lleva a cabo y en qué estado se encontraba el proceso de
autoevaluacion en la universidad de Cundinamarca, basandose principalmente en la guia
modelo de autoevaluacion de programas académicos, en donde se pudo evidenciar que
no existen los procesos y procedimientos especificos que orienten el que hacer de la
oficina y por lo tanto del lider del programa de autoevaluacion, es por esto que surge la
necesidad de plantear un modelo de aplicacion de la autoevaluacion, en donde se
organice de manera sistematica el registro y las evidencias de la misma como parte del
mejoramiento continuo del programa, con el propésito de lograr la acreditacion de alta
calidad ya que es un requisito de las instituciones de Educacién Superior.

Actividades:

e Participacion en las reuniones con el lider del proceso de autoevaluacién Wilson
Ricardo Pinillos Castillo y con el coordinador y director del programa Juan de Jesus
Rojas Ramirez.

Consolidacién de informacion.

Revision de la documentacion de Autoevaluacion.

Verificacion de la matriz de juicios de calidad de pregrado.

Realizacion de cada acta correspondiente a las reuniones realizadas.

Para conocer cémo se lleva a cabo el proceso de Autoevaluacion en el programa de
Administracion de Empresas, Extension Facatativd, se debe de tener en cuenta los
siguientes aspectos, los cuales son primordiales dentro del proceso.

4.1.1. Organizacion para la autoevaluacion de programas

Para un adecuado desarrollo del proceso de la autoevaluacion en la Universidad de
Cundinamarca, es necesario el trabajo colaborativo soportado en una estructura que
permita la participacién de todos los usuarios y grupos de interés. En este sentido, la
estructura requiere la conformacion de dos equipos de trabajo: equipo de autoevaluacion
institucional y equipo de autoevaluacion del programa de formacién. Los modelos que
plantean el CNA y CONACES para la Acreditacion y el Registro Calificado,
respectivamente, incluyen caracteristicas y aspectos de evaluacion en los ambitos
institucional y de los programas de formacion; por tanto, el compromiso con el
mejoramiento continuo no es solo de estos ultimos, involucra todas las dependencias y
procesos. A continuacion, se describen los componentes de la estructura: (Universidad
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de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracion de
Empresas extension Facatativa. , 2020)

4.1.2. Comité del Sistema de Aseguramiento de la Calidad: creado mediante
resoluciéon 088 del 8 de abril de 2015, es el organismo encargado de direccionar
estratégicamente el proceso de autoevaluacion, proponer las estrategias necesarias para
el logro de los objetivos de acreditacion y hacer seguimiento global a la ejecucion de
planes de mejoramiento. Sus funciones estan descritas en la citada resolucion.
(Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

4.1.3. Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion: dependencia encargada de liderar
y coordinar el proceso de autoevaluacion, gestionando el modelo y la documentacion
requerida, asi como ofreciendo apoyo a los equipos participantes. Sus funciones estan
delimitadas en la Resolucion 064 de 2012. Por su naturaleza institucional, la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion coordina la logistica de aplicacion de instrumentos a
directivos académicos, directivos y funcionarios administrativos. (Universidad de
Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de Administracién de Empresas
extension Facatativa. , 2020)

4.1.4. Equipo de autoevaluacion y acreditacion del programa: cada programa de
formacion debe conformar un equipo de autoevaluacion y acreditacion que propiciara un
trabajo colaborativo con otros equipos de programas de la misma facultad. Esto tiene
como objetivo fortalecer y facilitar el proceso en el &mbito de cada programa. Este equipo
es el encargado de desarrollar la autoevaluacion, valorando en reuniones y talleres los
aspectos que requieren informacion documental verificable, asi como organizando la
logistica de aplicacion de instrumentos a estudiantes, docentes, graduados, y
empleadores e instituciones. Una vez se tengan resultados del proceso, el equipo
formularda el plan de mejoramiento que corresponde segun las caracteristicas de
responsabilidad del programa.

El equipo esta conformado como minimo por el director y/o coordinador del respectivo
programa de formacion y dos profesores adscritos al mismo. Se puede ampliar la
participacion con profesores, estudiantes y graduados, de acuerdo con la disponibilidad
y las expectativas. En el caso de programas con ampliacion del lugar de desarrollo,
deberan participar los coordinadores en cada uno de los lugares donde se oferte el
programa. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

4.1.5. Grupos de interés: los grupos de interés del proceso de autoevaluacion y
acreditacion son todos los estamentos, personas e instituciones que tienen un vinculo
directo o indirecto con las actividades misionales, tanto a nivel interno como externo; por
tanto, a ellos deben aplicarse diversos instrumentos para recolectar su opinion y
percepcion sobre diferentes aspectos sefialados en la autoevaluacion. Existen seis
grupos de interés:
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+ Estudiantes.

» Profesores.

+ Graduados.

+ Directivos académicos.

+ Directivos y funcionarios administrativos.

» Grupos de interés externo: empleadores, instituciones de practica, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, lideres comunitarios, y representantes
de los sectores productivos.

4.1.6. Metodologia del proceso de autoevaluacion

La autoevaluacién como proceso con rigor investigativo

El Consejo Nacional de Acreditacion plantea la autoevaluacion como un “ejercicio
permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencién que lleva a cabo un
programa académico, con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas
en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos”. En este sentido, la
autoevaluacion se asemeja a una investigacion evaluativa; aunque no es investigacion
propiamente dicha, si guarda rigor cientifico pues tiene base tedrica y metodoldgica,
técnicas, procedimiento, asi como recoleccion y procesamiento de informacion.
(Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

Imagen 1. Esquema conceptual del Modelo de Autoevaluacion

AUTOEVALUACION

INSTITUCIONAL Se desarrolla en los | DEL PROGRAMA
e decopemptendivsiocionst | dmbitos [ e Sopt
RESULTADOS DE AUTOEVALUACION

[Conocido por|
R —

Areas y procesos vinculados:

Progr da ion, dep emicas y
administrativas. "

ESQUEMA CONCEPTUAL DEL

MODELO

m ChohaAL PLAN DE MEJORAMIENTO OFLEROGRAMA
Aspectos de responsabilidad institucional Aspectos de responsabilidad del programa de formacion
LIMPACTAENS —IMPACTAEN
e —
PLAN RECTORAL — PLANES INSTITUCIONALES PLANES DE FACULTADES O DE PROGRAMAS
L >
L PRESUPUESTO PRIORIZADO Y PLURIANUAL J

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas,
extension Facatativa, citado por la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion
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El esquema anterior permite ilustrar de una manera mas detallada la Autoevaluacién en
la Universidad de Cundinamarca, extension Facatativa utilizando el método investigativo,
el cual se desarrolla en dos ambitos, los cuales son a nivel institucional y a nivel del
programa, lo que ayudara a conocer el diagnostico de los resultados de la Autoevaluacion
en las areas y procesos vinculados como por ejemplo, los programas de formacion
dependencias académicas y administrativas. Y por esta razon, el objetivo final es
contribuir al mejoramiento de la calidad de los programas y los procesos de la institucion,
mediante la formulacién de planes que permitan desarrollar acciones de mejora y
fortalecimiento de la calidad. De esta manera, la autoevaluacion debe suministrar a toda
la comunidad universitaria informacion util y permanente para la toma de decisiones, el
mejoramiento de los procesos y actividades que desarrolla la Institucion, y la formulacion
de proyectos orientados a la mejora. (Universidad de Cundinamarca, Informe de
Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. ,
2020)

En el esquema que se presenta a continuacion se puede observar el proceso de
autoevaluacion como esquema virtuoso, integrado por los equipos, el disefio y la
aplicacion de los instrumentos, el procesamiento de la informacién y su entrega para
analisis e interpretacion de los resultados, los planes de mejoramiento, la socializacion
de resultados, el seguimiento a la ejecucion, y la evaluacién del proceso implementado
para dar nuevamente inicio al esquema con una periodicidad bianual. (Universidad de
Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de Administracién de Empresas
extension Facatativa. , 2020)

Imagen 2. Proceso de autoevaluacion

Conformacion de equipos w
< N )

SEGUIMIENTO
Disefno de instr ¥ guias T
: Ejecucion de los planes de mejoramiento J
- r
__Aplicacion de m £n forma digital | Socializacién de resultados a grupos de interés
reuniones, medios digitales
ivos, Informacién secundaria T
Ve'me Eq“'l” del Formalizacion de planes de mejora: Consejo de
\ prog - \ _MM.Q%L‘!!—J
Analisis de resultados y elaboracion plan
Verificacion y procmmi.nto de de mejoramiento: institucional, del
informacién: Hoja de colcuio programa
n " Entrega de resultados: digital, grafica y
L comparativa J'

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas,
extension Facatativa, citado por la Direccion de Autoevaluaciéon y Acreditacion
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4.1.7. Fases de autoevaluacion

Ponderacién

El Consejo Nacional de Acreditacion propone la ponderacion como un elemento
discrecional en el proceso de autoevaluacion, adoptandose Unicamente en la medida que
le aporte a la evaluacién. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del
Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

Es por esto que la Universidad de Cundinamarca, se ha dispuesto a adoptar un unico
sistema de ponderacion para los factores de autoevaluacion. El cual es aplicable a todos
los programas de formacién y su intencion es reconocer los factores que representan
mayor incidencia para el logro de la calidad. Pero antes se debe de conocer el significado
de la incidencia, el cual se puede entender como la capacidad que tiene un factor o una
caracteristica para movilizar otras variables vinculadas a la calidad; en este sentido, hay
factores o caracteristicas que guardan relaciones de dependencia con otros para lograr
resultados. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

De esta manera para establecer las ponderaciones de los factores de autoevaluacion se
ha utilizado la metodologia de andlisis estructural, el cual se trata de una herramienta de
planeacién prospectiva que busca identificar las relaciones de incidencia y dependencia
que hay entre factores de autoevaluacién; y de esta forma se distribuyen los pesos
relativos. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

4.1.8. Criterios de ponderacion

a) Cualitativos

Para asignar los valores relativos a cada factor pueden privilegiarse valores no
numericos, que permitan ordenar los factores segun su importancia e impacto en el
conjunto de componentes del proceso educativo. (Universidad de Cundinamarca, Informe
de Autoevaluacién del Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. ,
2020)

En primera instancia, los factores se clasificaron con criterios cualitativos con base en la
informacion suministrada por el procedimiento de Autoevaluacidon de Programas
Académicos EAAP03, SGC de la siguiente manera:

Se tuvieron en cuenta tres criterios de valoracion, el primero de ellos, es el criterio
esencial de 8 a 10 y hace referencia al factor que contiene los elementos de calidad
claramente definidos, en concordancia con la normatividad legal vigente sin llegar a
afectar la oferta del servicio educativo. Por otro lado para que una caracteristica se
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considere esencial se debe de determinar la identidad, la pertinencia y la naturaleza del
programa. La caracteristica, la variable o el indicador son elementos del modelo que
define la naturaleza del conjunto, factor, caracteristica o variable al cual pertenece. Y de
esta manera este caracter se refleja en su mayor participacion en la estructura porcentual
del factor, caracteristica o variable al que pertenece. Es decir, una caracteristica esencial
de un factor es aquella que tiene mayor peso porcentual.

El segundo criterio es el necesario de 5 a 7 y hace referencia al factor que contiene los
elementos de calidad claramente definidos, en concordancia con la normatividad legal
vigente sin llegar a afectar de manera indirecta la oferta del servicio educativo. Ademas
una caracteristica se considera necesaria si justifica y direcciona el desarrollo del
proyecto. Por esta razon se considera necesario el elemento del modelo que amplia o
explicita la comprension del factor, caracteristica o variable al que pertenece.

Y el tercer criterio es el complementario de 1 a 4 el cual hace referencia al factor que
contiene los elementos de calidad incorporados por la normatividad legal vigente o por la
expectativa de mejoramiento de la Universidad, los cuales optimizan, pero no resienten
ni impiden, la oferta del servicio educativo. Por esta razén una caracteristica se considera
complementaria si determina las condiciones materiales, econdmicas o logisticas
requeridas para la realizacion del programa académico, pero se debe de entender que la
palabra complementario es un elemento, caracteristica, variable o indicador que identifica
algun atributo o calificativo del factor, caracteristico o variable al cual pertenece, por tal
razon los elementos son, proporcionalmente, los de menores participaciones
porcentuales en el respectivo conjunto, factor, caracteristica o variable.

4.1.9. Recoleccién de informacion

Como todo proceso investigativo, la autoevaluacion requiere del uso de diferentes
técnicas que permitan obtener la informacion acerca del programa de formacion que se
esta evaluando. Los lineamientos fijados por el CNA para la autoevaluacion de programas
incluyen variables cualitativas y cuantitativas en las cuales se diferencian claramente dos
clases de informacién a obtener, en funcién de los tipos de fuentes:
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llustracion 4. Tipos de fuentes para la recoleccion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

De acuerdo con el tipo de informacion a recolectar y la necesidad de ofrecer valoracion a
los diferentes aspectos de autoevaluacion, las técnicas de recoleccion de informacion
gue se aplican en la autoevaluacién de programas son:

21



llustracion 5. Técnicas de recoleccion de informacion

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Encuesta Cuestionario:

- Es un instrumento
estructurado o]
semiestructurado.

- Se recopila la percepcion
de los diferentes grupos de
interés con respecto a
diversos aspectos del
programa y la institucion. -
Para cada grupo aplican
diferentes instrumentos, en
funcién de los aspectos de
autoevaluacion que le
corresponden.

——

-\

Entrevistas Grupales:

- En cada sesion se debe de
indagar las percepciones y

opiniones  del equipo de
autoevaluacion institucional,
y del programa.

- Se debe lograr una
discusion en torno a las
preguntas planteadas.

- Se requiere de un
moderador y el

diligenciamiento de formatos
con base en los aspectos de
autoevaluacion.

Revisién Documental:

- Es necesaria para la
valoracién de aspectos que
requieren informacion
secundaria verificable.

- Las evidencias establecidas

a partir de esta revision
deben  servir para el
diligenciamiento de los
formatos de informacion

secundaria verificable, tanto
a nivel de los programas
como institucional.

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

4.1.9.1. Instrumentos de recoleccién de informacién

Los instrumentos de recoleccién de informacién que se aplican en la autoevaluacion se
soportan en los elementos sefialados por el CNA en su guia Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado (2013). Estos estan vinculados segun la
secuencia de aspectos, caracteristicas y factores de autoevaluacion, de acuerdo con los
grupos de interés. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del
Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

Los instrumentos de autoevaluaciéon (x°xxs, software aplicativo y formatos de entrevista
grupal) deben ser documentos dinamicos, por tanto exigen revisiones periddicas (luego
de cada proceso de autoevaluacion) para realizar ajustes y mejoras, una actividad
coordinada por la Direccion de autoevaluacion y acreditacion. Estos instrumentos se
clasifican de la siguiente manera:
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llustracién 6. Instrumentos de recoleccién de informaciéon

Encuestas
estructuradas a
grupos de interés

« Se aplican para
determinar la
opinion y
percepcion de los
grupos de interés.

* Las preguntas de
cada cuestionario
corresponden a los
aspectos de
autoevaluacion
establecidos por el

CNA.

* Las opciones de
respuesta estan
previamente
definidas.

Entrevistas
Grupales

* Miden las opiniones y

percepciones de los
integrantes de cada

grupo.

El grupo de
participantes son los
equipos de
autoevaluacion del
programa y el
institucional.

El planteamiento grupal

de las preguntas
producen una dinamica
de respuestas

disimiles.

Instrumentos de
recoleccién de informacién
documental verificable

» Formatos predefinidos que
buscan recolectar
informacién y evidencias de
la revisibn documental y
estadistica.

+ La informacién diligenciada
en los instrumentos se
soporta en un registro o
medio de verficacion de facil
ubicacion.

* Los formatos son
diligenciados por la persona
seleccionada en cada
equipo de autoevaluacion y
acreditacion del programa e
institucional.

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

Cada uno de los instrumentos de autoevaluacion descritos incluye diferentes tipos de
preguntas, las cuales han sido clasificadas en cinco grupos, con una escala Likert de
valoracion en términos de cinco opciones de respuesta: 5 es Totalmente de acuerdo, 4
es De acuerdo, 3 es Indeciso, 2 es En desacuerdo y 1 es Totalmente en desacuerdo.

El sistema de informacion de autoevaluacion se apoya en dos aplicativos: el primero para
la consulta y el procesamiento de la informacién, y el segundo para el seguimiento de los
planes de mejoramiento. Asi se completa el proceso, como se ilustra a continuacion:
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Imagen 3. Sistema de informacién

i Instrumentos informacion primaria J

Instrumentos Informacion

documental verificable

Estudiantes %
Funclonarios y Eguipg del EA_I.I_'BQ

directivos admin, M M
Empleadores, - — -

A —— ER———

ONGs, lideres

comunitarios ‘

Aplicativo de consolidacién, procesamiento, presentacion de J

L resultados y analisis
g

Plan de mejoramiento 4mmmmY Aplicativo de seguimiento

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas,
extension Facatativa, citado por la Direccién de Autoevaluacion y Acreditacion

4.1.9.2. Emisioén de juicios

La autoevaluacion requiere de un juicio integral sobre la calidad del programa, que a su
vez necesita un proceso de valoracion y juicio de las evidencias, o la aplicaciéon de un
sistema de medicion. Posteriormente se consolidan aspectos, caracteristicas y factores,
tal como se presenta en el siguiente esquema. (Universidad de Cundinamarca, Informe
de Autoevaluacién del Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. ,
2020)

24



llustraciéon 7. Esquema de valoracion y emision de juicios de calidad

Instrumentos de Autoevaluacion

l

[ Encuestas e instrumentos de informacién documental verificable. ]

v
[ Recopilan informacién sobre ]

l ,

( . .
Evidencias Evidencias / sistema de medicion
documentales y
estadisticas i
-
\ 4 . .
(" . A t Se analizan y consolidan
Contribuyen, Spectos para valorar:
respaldan y
soportan
- \4
v ~Se valoran Caracteristicas
, . integralmente
La interpretacion y para hallar
emision de juicios fortalezas y v
sobre la calidad del debilidades en: ,
programa . Se articulan para
valorar
N
[ Factores
[ Ideales de actuacion y funcionamiento del programa / institucion. ]

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa
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Es importante tener en cuenta que para el juicio acerca de la calidad de un programa
académico se debe tomar como referente el ideal de funcionamiento o actuacion del
programa o institucion (inmerso en su contexto particular). Este sirve como punto de
comparacion y reflexion frente a la situacion actual. De esta forma, el juicio de calidad no
solo se refiere al programa en si, sino a una serie de condiciones institucionales que lo
sustentan y deben ser demostradas. Igualmente, la existencia de planes de mejoramiento
per se no es evidencia suficiente de calidad, son necesarias las de la aplicacion de
proyectos y acciones concretos que muestren el avance del programa en sus
caracteristicas de calidad. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del
Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

4.1.9.3. Analisis de resultados, construccién y seguimiento de planes de
mejoramiento/fortalecimiento

Tan importante como la adecuada aplicacion de instrumentos y la recopilacion de
informacion documental verificable, es el analisis de los resultados de autoevaluacion, en
los que se identifican fortalezas, debilidades y causas para la posterior formulacion de
planes de mejoramiento y fortalecimiento. (Universidad de Cundinamarca, Informe de
Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. ,
2020)

El CNA ha planteado el andlisis de resultados de autoevaluacion de una manera integral
en el que “cada factor es valorado con base en una consideracion integrada de las
distintas caracteristicas de calidad que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada
caracteristica de calidad debe ser establecido mediante una valoracion integral de los
diferentes aspectos a evaluar incorporados en estos lineamientos”. En coherencia con
esto, una vez obtenidos los resultados de autoevaluacion provenientes de las distintas
fuentes de informacion, es importante considerar las siguientes preguntas de analisis:
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llustracion 8. Analisis de resultados, construccion y seguimiento de planes
de mejoramiento/fortalecimiento

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

Las respuestas a estas preguntas permiten construir el andlisis de resultados de
autoevaluacion en términos de un insumo para la elaboracion de proyectos y acciones.
Estos seran una fuente de mejoramiento de la calidad en los programas de formacién y
en la institucién, lo cual se configura como planes de mejoramiento. (Universidad de
Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de Administracién de Empresas
extension Facatativa. , 2020)

El andlisis debe ser realizado para cada caracteristica de autoevaluacién, teniendo en
cuenta la dimensién de actuacion, asi como la responsabilidad institucional y del
programa de manera diferenciada. Los resultados de cada caracteristica seran
analizados por el equipo que corresponda (institucional o del programa). Dicho analisis
corresponde a los siguientes elementos del plan de mejoramiento (formato EAAF004):
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llustracion 9. Analisis de juicios y analisis causal

/ Emision de jucios de la / ;

caracteristica (hallazgo)
Descripcion breve de lo que esta o \
sucediendo y se realiza para cada Analisis Causal
caracteristica de autoevaluacién con | |dentificacién de los origenes o
base en la revision integral de los causas raiz de los problemas o
resultados de los aspectos vinculados; debilidades encontrados, los
en esta descripcion se identifican dos cuales sera necesario
elementos: fortalezas y debilidades. solucionar para resolver o, si
es necesario, mantener las

\ & 7/7 fortalezas. /

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

4.1.9.4. Construccion de planes de mejoramiento y fortalecimiento

Los planes de mejoramiento y fortalecimiento han sido definidos como guias de actuacion
formales y estructuradas, que se soportan en los resultados de autoevaluacion y por tanto
buscan la alta calidad. Son formales porque requieren de la aprobacién de instancias
colegiadas en la institucion, asi como su incorporacién en la planeacion, y son
estructuradas porque siguen una metodologia y poseen una estructura de formulacion
predefinida. EI cumplimiento de los planes de mejoramiento les asegura a la sociedad y
el Estado que se han desarrollado caracteristicas de calidad acordes con los propdésitos
y objetivos de la institucion y de la educacion superior. La ilustracién 10 resume este
enfoque. (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

llustraciéon 10. Enfoque de los planes de mejoramiento/fortalecimiento

] Soportados en los
Formales 'y Guias de resultados de la
estructurados actuacion Autoevaluacion
Planes de
Mejoramiento
Formales y
estructurados \ Formales y Formalesy
estructurados estructurados
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Fuente: Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas,
extension Facatativa, citado por la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion

Al igual que en el andlisis de resultados, al formular los planes de mejoramiento se debe
considerar que hay caracteristicas de responsabilidad institucional y otras de los
programas de formacion. Esto configura un solo plan de mejoramiento con dos facetas y
alcances: institucional y de los programas de formacion.

Sumado a lo anterior, al interior de los programas hay problematicas compartidas o
similares que pueden ser resueltas con proyectos comunes o transversales, que
trascienden algunos o todos los programas de formacion. Este “enfoque compartido”
permite formular con mayor calidad los proyectos, optimiza el uso de recursos y favorece
el seguimiento: menos proyectos a controlar, mayor alcance y presupuesto mas eficiente.
Esta estructura se resume en la imagen 4.

Imagen 4. Estructura de los planes de mejoramiento en la U Cundinamarca

PLAN DE MEJORAMIENTO

' Proyectos Especificos
Individuales, atier

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracién de Empresas,
extension Facatativa, citado por la Direccion de Autoevaluaciéon y Acreditacion

Los proyectos de mejoramiento o fortalecimiento vinculados al plan de inversién de la
institucién son las propuestas de solucion a los problemas o causas raiz detectadas, o
una formulacion para mantener las fortalezas halladas. Se presentan para responder a
una o varias caracteristicas a la vez y exigen acciones claras y efectivas a desarrollar
para cumplir el objetivo. Para formular los proyectos de mejoramiento es necesario dar
respuesta a las siguientes preguntas:
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llustracién 11. Preguntas para la formulacion de los proyectos de
mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa

La respuesta a estas preguntas debera consignarse, para luego ser formalizada, en el

formato de plan de mejoramiento (formato EAAF004). En este resulta importante
identificar los siguientes elementos:
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llustracion 12. Esquema del formato de plan de mejoramiento

Fuente: Elaboracién propia, basado en el Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa
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4.1.9.5. Formalizacion y seguimiento a los planes de mejoramiento /
fortalecimiento

Para la formalizacién y aprobacién de los planes mejoramiento / fortalecimiento, se deben
surtir dos etapas: (Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del
Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

A. Ser presentados para aprobacion formal a un cuerpo colegiado institucional
(Consejo Superior en el caso del plan de mejoramiento institucional, Consejo de
Facultad en el de programas).

B. Presentar los proyectos del plan de mejoramiento a planeacion institucional para
su viabilizacién y asignacion de recursos.

Posterior a la aprobacion formal de los planes, y con el fin de garantizar su ejecucion, se
establecera un mecanismo de seguimiento trimestral que verifica el cumplimiento de los
proyectos y las actividades vinculadas. El lider o responsable de cada proyecto debera
diligenciar un aplicativo en linea mediante tres dimensiones o variables asi:

e Tiempo: medira el cumplimiento con respecto a los tiempos previstos,
especialmente de inicio y finalizacion.

e Ejecucién/cumplimiento: se mide el porcentaje de ejecucion de las actividades,
es decir de acercamiento al resultado esperado.

e Presupuesto: se verifica el cumplimiento presupuestal; en este sentido es muy
importante no exceder el uso de recursos y realizar una adecuada planificaciéon de
estos.

Imagen 5. Seguimiento a los planes de mejoramiento y fortalecimiento

PLANES DE
MEJORAMIENTO

CONTIENE’ PROYECTOS REQUIERE’ ACTIVIDADES

el

RECURSOS
TIEMPO PRESUPUESTO

Cada responsable evaliia
trimestralmente por proyecto el
cumplimiento de...

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Programa de Administracién de Empresas,
extension Facatativa, citado por la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion
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4.2. Diagnostico del proceso de autoevaluacion en el programa
administracion de empresas, extensiéon Facatativa

Al evidenciar que no existian los procesos y procedimientos especificos que orientan el
que hacer de la oficina y del lider del programa de autoevaluacion, se procedio a realizar
un diagnaostico del proceso de Autoevaluacion a través del diagrama SIPOC, en el cual
se evaluaba con esta metodologia los siguientes aspectos:

e Conformacion del equipo de Autoevaluacion y Acreditacién del programa,

e El proceso de recoleccién de informacion.

e Identificar las tareas claves que se deben de atender en el proceso de
autoevaluacion.

Luego de ser evaluados los aspectos anteriores se procedio a realizar un informe de
autoevaluacion en donde se evidencia el paso a paso y resalta los aspectos a mejorar, el
proceso se llevo a cabo a través de la revision de evidencias, la ponderacion, la redaccion
del informe, y la construccion del plan de mejoramiento a través de diferentes actividades
para cada uno de los diez factores que conforman la matriz de juicios de calidad de
pregrado, y para dar por terminado este proceso se realizo el informe con los resultados
de Autoevaluacion del programa de Administracion de Empresas, extension Facatativa,
a toda la comunidad académica, estableciendo una estrategia mediante un concurso
denominado Autoevalulate.

Actividades:

e Revisiony ajuste de los informes del proceso de Autoevaluacion suministrados por
el lider del programa Wilson Pinillos.

e Reuvision y verificacion de la matriz de Juicios de calidad de Pregrado.

e Verificacién del drive para conocer el estado en el que se encuentran las
evidencias y los cuadros maestros de cada uno de los factores que componen la
matriz de juicios de calidad de pregrado.

e Reuvision y ajuste de la informacion con relacion a la matriz juicios de calidad de
pregrado, con el fin de que la documentacion se evidencie de manera correcta en
las carpetas de evidencias y cuadros maestros del drive y de no ser asi realizar la
respectiva correccion.

e Participacion en la reunion con el lider del proceso de autoevaluacion Wilson
Pinillos, con el director del programa Juan de Jesus Rojas Ramirez, lider del
comité curricular Efrain Morales Rivera, Representante de los estudiantes
(pasante) Ivon Danery Bulla Rodriguez, y representante de los graduados Nubia
Lucia Rosas Rincon, para la conformacion del comité de autoevaluacion.

e Entrevista a la Asesora Claudia Urazan Penagos, encargada de la Direccion de
Autoevaluacion y Acreditacion de la extension de Fusagasuga

e Elaboracion del informe de Autoevaluacién y los planes de mejoramiento.
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e Socializacibn de informacién del proceso de Autoevaluacion mediante la
elaboracion de piezas como el Infogram y la imagen interactiva.

e Participacion en €l envié de enlace de acceso a la comunidad académica con el
fin de realizar la valoracion de conocimientos en cuanto a los resultados del
informe de autoevaluacion.

e Apoyo a los estudiantes con el disefio de piezas y estrategias de comunicacion de
los resultados de Autoevaluacion.

El proceso de diagnéstico se realiz6 a través del diagrama SIPOC, y por sus siglas en
inglés (Supplier-Inputs-Process-Outputs-Customers), es la representacion gréafica
de un proceso de gestion. Esta herramienta permite visualizar el proceso de manera
sencilla, identificando a las partes implicadas en el mismo:

e Proveedor (supplier). Persona que aporta recursos al proceso.

e Recursos (inputs). Todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se
considera recursos a la informacion, materiales e incluso personas.

e« Proceso (process). Conjunto de actividades que transforman las entradas en
salidas, dandoles un valor afadido.

o Cliente (Customers). La persona gue recibe el resultado del proceso. El objetivo
es obtener la satisfaccion de este cliente.

De manera resumida los pasos a realizar para elaborar un Diagrama SIPOC pueden ser:
« ldentificar los procesos.
« Establecer las entradas del proceso, los recursos necesarios.
« Establecer los proveedores de estas entradas al proceso.
« Definir el proceso en si.
« Establecer quién es el cliente de cada una de las salidas obtenidas.

Bajo esta metodologia se evalla el “Proceso de Autoevaluacion del Programa” en cuanto:

4.2.1 Conformacién del equipo de Autoevaluacion y Acreditacion del programa

El proceso de Autoevaluaciéon del programa de Administracion de Empresas, extension
FacatativA es una practica que realiza la institucién entorno ala calidady que debe
hacerse de manera constante, con el fin de generar una mirada critica a la forma de
desarrollar los programas académicos. Buscando promover y garantizar la calidad en la
formacion integral de los estudiantes, en la investigacion, docencia, bienestar
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universitario y la comunidad externa. (Universidad de Cundinamarca, Informe de
Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas extension Facatativa. ,
2020)

Por lo tanto, el proceso de la Autoevaluacion puede dividirse en 3 partes que son:
orientaciones generales, orientaciones especificas y fuentes e instrumentos de la
autoevaluacion. Ya teniendo las respectivas diligenciadas se procede a realizar el informe
de autoevaluacion y presentarlo ante el CNA a través del aplicativo SACES CNA.

Se realiza con el propésito de que el Consejo Nacional de Acreditacion conceptie la
acreditacion de alta calidad tomando en cuenta la autoevaluacion junto con la
evaluacion externa de pares, y de esa manera el Ministerio de Educacion Nacional
basandose en el conceptodado por el CNA otorgue la acreditacion. (Universidad de
Cundinamarca, Informe de Autoevaluacién del Programa de Administracién de Empresas
extension Facatativa. , 2020)

Las personas que conforman el equipo de Autoevaluacion son:

o Personal administrativo y directivo.

o Docentes.

o Estudiantes.

e Egresados.

« Empleadores y representantes de agencias gubernamentales y otras entidades.

El comité de Autoevaluacion del programa de Administracion de Empresas, esta
conformado de la siguiente manera, teniendo en cuenta lo establecido en la guia modelo

de autoevaluaciéon de programas académicos.

Tabla 1. Conformacion del Comité de Autoevaluacion

JUAN DE JESUS ROJAS COORDINADOR Y

RAMIREZ DIRECTOR DEL
PROGRAMA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
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WILSON RICARDO PINILLOS LIDER DE

CASTILLO AUTOEVALUACION DEL
PROGRAMA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

EFRAIN MORALES RIVERA LIDER DEL COMITE
CURRICULAR

IVON DANERY BULLA REPRESENTANTE DE LOS

RODRIGUEZ ESTUDIANTES (PASANTE)

NUBIA LUCIA ROSAS RINCON REPRESENTANTE DE LOS
GRADUADOS

Fuente: Elaboracion Propia.

El proceso de la autoevaluacion en el programa de administracion de Empresas,
extension FacatativAd presenta algunas falencias a la hora de visualizar y aplicar el
Modelo, ya que no existen los procesos y procedimientos especificos que orienten el que
hacer de la oficina y por lo tanto del lider del programa de Autoevaluacion, es por esto
gue surge la necesidad de plantear un modelo de aplicacién de la autoevaluacién en
donde se organice de manera adecuada el registro y las evidencias de la misma como
parte del mejoramiento continuo del programa, esto con el fin de conseguir la acreditacion
de alta calidad ya que es un requisito de las instituciones de Educacion Superior.
(Universidad de Cundinamarca, Informe de Autoevaluacion del Programa de
Administracion de Empresas extension Facatativa. , 2020)

4.2.2. ;Como se lleva a cabo el proceso de recoleccion de informacion?

La universidad de Cundinamarca lleva a cabo el proceso de recoleccion de informacion,
con base en los elementos sefialados por el CNA en la guia Lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado (2013). Estos estan vinculados segun la
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secuencia de aspectos, caracteristicas y factores de Autoevaluacion, de acuerdo con los
grupos de interés. Los cuales deben de realizar revisiones periédicas (luego de cada
proceso de autoevaluacion) para realizar ajustes y mejoras, una actividad coordinada por
la Direccion de autoevaluacion y acreditacion.

De esta manera se pueden se clasificar los instrumentos de la siguiente manera:
encuestas estructuradas a grupos de interés, entrevistas grupales, y por ultimo
instrumentos de recoleccion de informacion documental verificable.

Dichos instrumentos son formatos predefinidos que buscan recolectar informacion y
evidencias de la revision documental y estadistica, lo cual exige que toda la informacién
diligenciada se soporte en un registro o medio de facil ubicacién. (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

Segun la fase de aplicacion de instrumentos de percepcién en el periodo comprendido
entre febrero y marzo del afio 2020, menciona que la autoevaluacién requiere del uso de
diferentes instrumentos que permitan obtener la apreciacion de las condiciones de la
calidad de los programas. Los lineamientos establecidos por el CNA incluyen variables
cualitativas y cuantitativas por tanto, en esta fase se obtiene directamente la percepcion
de los grupos de interés mediante la aplicacion de encuestas y la realizacion de talleres
0 grupos focales, por medio del aplicativo Modulo de aseguramiento de la Calidad, se
aplicaron los instrumentos a estudiantes, profesor (Universidad de Cundinamarca, 2019)

En donde se obtuvieron los siguientes resultados:

v' Consolidacion de instrumentos de percepcion para estudiantes, profesores,
graduados, y administrativos a nivel de pregrado y posgrado.

v" Fue publicado en la pagina web institucional la ruta de ingreso a los instrumentos
para garantizar acceso a toda la comunidad universitaria.

v La percepcion estuvo orientada a temas como el Proyecto Educativo Universitario,
desarrollo profesoral, sistema de evaluacion, interaccién social universitario,
ciencia tecnologia e innovacion, bienestar universitario, graduados, entre otros.

v' Se conto con la participacion de mas de 6470 estudiantes, 1230 graduados y 840
profesores.

Segun la fase de recoleccion, organizacion de informacion y evidencias, en el periodo
septiembre a diciembre del afio 2019 los resultados arrojados fueron los siguientes:

v' La informacion fue generada por los programas académicos y alojada en el
aplicativo Modulo Aseguramiento de la Calidad Educativa.
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v' 19 dependencias de la Universidad de Cundinamarca aportaron al proceso de
recoleccion de informacion institucional con 148 evidencias registradas.

v' Los programas académicos consolidaron informacién, dando cuenta del
cumplimiento de 238 elementos de verificacion establecidos por el CNA.

Segun la fase de ponderacion en el periodo comprendido entre abril y agosto del afio
2019 se menciona que el Consejo Nacional de Acreditacion propone la ponderacion como
un elemento discrecional en el proceso de Autoevaluacion, adoptandose Unicamente en
la medida que le aporte a la evaluacién. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

Y en el caso de la Universidad de Cundinamarca, se ha dispuesto a adoptar un unico
sistema de ponderacion para los factores de autoevaluacion, que es aplicable a todos los
programas de formacién y cuya intencion es reconocer los factores que representan
mayor incidencia para el logro de la calidad. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

Se obtuvieron los siguientes resultados:

v' Consolidacion del aplicativo Modulo Aseguramiento de la Calidad Educativa,
desarrollado para implementar el proceso de Autoevaluacion en la institucion.

v' Se realiz6 el proceso de ponderacion de los 10 factores y 40 caracteristicas de la
calidad con la participacion de la comunidad académica, en un primer ejercicio de
ponderacion institucional realizado en la sede de Soacha el dia 10 de abril de 2019
y posteriormente en las sedes de cada uno de los 36 programas académicos.

v En el gjercicio participaron aproximadamente 2550 estudiantes, 400 profesores y
125 graduados. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

Las personas que conforman este proceso se describen a continuacion:
« Estudiantes.
e Administrativos.
o Docentes.
e Egresados.
e Sector productivo.

Uno de los mayores problemas que presenta el proceso de recoleccion de informacion
en la universidad de Cundinamarca, es la desinformacién a la comunidad universitaria
sobre los cambios e informacidon que maneja en cada uno de los procesos que esta
maneja, y muchas veces no se evidencia los resultados de las encuestas o entrevistas
gue aplican a la comunidad Universitaria, lo que hace que tanto los estudiantes como los
demas miembros de la conformacion del proceso no estén enterados de lo que sucede.
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Por lo tanto, el programa deberia de mejorar en esos aspectos para que este proceso
tenga un buen desempefio y asi la comunidad universitaria esté enterada de todos los
cambios que esta realiza. (Universidad de Cundinamarca, 2019)

4.2.3 Emisién de juicios de calidad

Segun la fase de emision de juicios de calidad en el periodo de abril de 2020, la
autoevaluacion requiere de un juicio integral sobre la calidad del programa, que a su vez
necesita de un proceso de valoracion y juicio de evidencias o aplicacion de un sistema
de medicion. En donde se obtuvieron los siguientes resultados: (Universidad de
Cundinamarca, 2019)

v" Consolidacion del instrumento Matriz emisiéon de juicios de calidad por cada uno
de los programas académicos.

v El equipo de Autoevaluacion del Programa de Administracion de Empresas en
compafiia de los gestores de la Direccion de Autoevaluacion y acreditacion
analizaron los resultados de 251 aspectos agrupados en 40 caracteristicas y 10
factores de calidad.

v" Se identifica el consolidado de fortalezas y acciones de mejoramiento por cada
programa académico como insumo para la formulacién del plan de mejoramiento.

Para identificar las tareas claves que se deben de atender en el proceso de
autoevaluacion, se realizd una entrevista a la Asesora Claudia Urazan Penagos,
encargada de la Direccion de Autoevaluacién y Acreditacion de la extension de
Fusagasuga, cuyas respuestas se presentan a continuacion:

ENTREVISTA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA, EXTENSION FACATATIVA

La siguiente entrevista se realiza con el fin de dar respuesta a como se lleva a cabo las
tareas dentro del Proceso de Autoevaluacion de la Universidad de Cundinamarca,
extension Facatativd. Teniendo en cuenta que la informacion suministrada, solo sera
utilizada con fines académicos para llevar a cabo la consolidacion del informe final de
trabajo de Grado de la estudiante Ivon Danery Bulla Rodriguez.

e ¢ Qué tareas son prioritarias dentro del Proceso de Autoevaluacion?
RTA// Las tareas prioritarias en un proceso de autoevaluacion, es garantizar la objetividad

en el proceso, la calidad en el dato que se registra y la precision en los juicios que se
emiten, ya que estos se consideran como los insumos fundamentales para poder generar
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acciones de mejora y poder determinar los logros que el programa va generando a traves
de su desarrollo producto de la gestion natural y del seguimiento de los procesos que se
hacen de autoevaluacion con mira al mejoramiento continuo.

e (;Como se desarrollan las tareas mencionadas anteriormente?

RTA// En cuanto a como deberia desarrollarse estas tareas para llevar a cabo un proceso
de autoevaluacion de manera efectiva, es la generacion de la cultura de la autoevaluacion
permanente en la medida en que la comunidad entienda que se trata de un proceso
permanente que hace parte del vivir y el sentir del programa pues facilita mucho tanto la
recoleccion como el analisis de la informacion; por eso lo importante es fortalecer la
dindmica del mejoramiento continuo como parte de la cultura de la gestiéon del programa.

e ¢Cual es el proceso que se realiza a la hora de registrar las evidencias de
Autoevaluacion?

RTA// Respecto de las principales fallas que se presentan a la hora de consolidar las
evidencias que dan soporte al proceso de autoevaluacion, es fundamental la falta de
preparacién de la informacién con previa anticipacion y la calidad del dato que se
presenta en ese sentido insisto en la medida en que el proceso no se vuelva un ejercicio
de captura de informacién para un proceso determinado; sino que haga parte como el
quehacer de las diferentes unidades, el mantener esas fuentes de informacidén esos
reportes de informacion de manera clara precisa y con informacion veraz garantizando
que el proceso sea mas efectivo y que los resultados no se vean afectados por y
precisiones en la informacion o por falta de reportes.

e ¢ Cuales son las tareas menos importantes dentro del proceso de Autoevaluacion?

RTA// Todas las tareas se consideran importantes dentro del proceso de Autoevaluacion
ya que es fundamental la recoleccion de la informacion, el andlisis que se haga del dato
y la objetividad con que se precisen las acciones de mejoras que deben emprenderse.

Es importante hacer una muy juiciosa y minuciosa recoleccién de informacion, una
adecuada sistematizacion de la informacion y un excelente proceso de andlisis para
generar acciones de mejora. Pero ante todo es importante promover la participacién de
los diferentes estamentos en el proceso y asimilarlo como parte de la cultura y del dia a
dia, entender que no se trata de un ejercicio por cumplir sino que se trata de un ejercicio
gue si bien es cierto tiene una programacion en el tiempo es un ejercicio que se hace de
dia a dia a través de los diferentes comités y diferentes estamentos de gestion
académica.

e ¢ Cual es el proceso que se realiza para mejorar estas tareas?
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RTA// El principal aporte del Proceso de Autoevaluacion de un programa académico, es
conocer la dindmica de desarrollo del programa sus fortalezas, debilidades y generar
acciones para mantener condiciones ideales de calidad en cuanto al desarrollo de las
funciones sustantivas del programa. Y también es la posibilidad de mantener una cultura
permanente de evaluacion y mejoramiento que hace parte de las dinAmicas propias de
los procesos formativos.

e ¢ Como se puede involucrar los diferentes actores en el proceso de autoevaluacion
de un programa académico y el rol que estos desempefian en el proceso?

RTA// Se considera que es vital para el desarrollo de un muy buen ejercicio de
autoevaluacion poder contar con el compromiso de los diferentes estamentos que hacen
parte de la comunidad académica, en este punto pues obviamente la percepcion y la
participacion de docentes y estudiantes es fundamental puesto que son como el centro
del ejercicio del proceso formativo, obviamente la parte administrativa, los egresados, el
sector externo juegan también un papel muy importante entorno a conocer cuales son las
percepciones que tienen ellos respecto de la calidad del proceso formativo del egresado.

De esta manera se considera que todos tienen un papel preponderante a la hora de
conocer como perciben la calidad de un programa, y de fortalecer la cultura de
autoevaluacion y en particular en el tema de los miembros de la comunidad académica
es importante consolidar procesos de comunicacidn permanente que permitan no
solamente capturar la informaciéon en el momento en que se esté desarrollando el
ejercicio, sino que permita también mantener una retroalimentacion de doble via en torno
a los diferentes elementos de percepcion que son tan importantes para la gestion de los
programas académicos.

4.2.4. Elaboracién de informe de Autoevaluaciéon y planes de mejoramiento

La elaboracion del informe de Autoevaluacion y los planes de mejoramiento se realiz6
de la siguiente manera:

4.2.4.1. Revision de evidencias

Se realiz6 una revision de cada una de las carpetas por cada factor y caracteristica en el
drive de la Universidad donde se lleva a cabo el Proceso de Autoevaluacion, con el fin de
conocer de manera detallada con que informacion y documentos soporte contaba el
programa de Administracion de Empresas, extension Facatativa y con cual no.

De igual manera se complemento la informacion que hacia falta correspondiente a cada

factor y se organizé de manera correcta cada una de las carpetas del drive de Juicios de
Calidad Pregrado Admon. Facatativa.
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42.4.2. LaPonderacion

La matriz donde se obtuvo el criterio de calidad para cada uno de los factores segun sus
caracteristicas se le conoce con el nombre de Matriz de Juicios de Calidad Pregrado
Admon. Facatativa, el cual esta separado por factores con sus respectivas caracteristicas
de una manera detallada. En donde se tuvo en cuenta los siguientes criterios para evaluar
la calidad y correspondencia de la informacion de cada elemento de verificacion con su
respectivo aspecto, entre ellos la existencia, vigencia, suficiencia, precision en contenido
coherencia, pertinencia, veracidad exactitud y organizacion, teniendo un criterio de
cumplimiento donde 1 era el cumplimiento de la informacion y 0 el incumplimiento de la
informacion.

De igual forma para conocer el porcentaje de cada una de las caracteristicas que
conforman los diez factores, se tomé la informacién del informe de ponderacién de
caracteristicas en el cual se describian la caracteristica, la calificacion promedio, la
ponderacion y la justificacion final por cada uno de los diez factores y las cuarenta
caracteristicas.

Por ultimo para conocer el porcentaje de cada una de las caracteristicas que conforman
los diez factores, se toma la informacién del informe de ponderacién de factores, en el
cual se describia el factor, la calificaciébn promedio, la ponderacion y la justificacion, en
donde se debia de registrar el valor correspondiente a cada factor.

4.2.4.3. Laredaccion del informe

Para la redaccion del informe se tuvo en cuenta los pasos mencionados anteriormente,
en donde se describi6é cada uno de los factores con sus respectivas caracteristicas, en
donde se presento el juicio de calidad de la caracteristica, el porcentaje de ponderacion,
la calificacion y el grado de cumplimiento de la caracteristica, el juicio global del factor, la
calificacion, las fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno de los diez factores.

4.2.4.4. La construccién del plan de mejoramiento

Luego de recolectar la informacion relacionada con los 10 factores y las 40 caracteristicas
gue se miden para establecer el nivel de calidad con la que se desarrollan las actividades
relacionadas con el programa de Administracion de Empresas, se procedio a establecer
la calificacion de los mismos y la identificacion de las fortalezas y las oportunidades de
mejora. A partir de estas se formulan los planes de mejoramiento que el programa
ejecutara en los siguientes dos (2) afios con el fin de alcanzar los niveles de calidad
esperados.

A continuacion de presentan en forma general las actividades que se proponen como
parte del plan del mejoramiento del programa:
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Tabla 2. Actividades del plan de mejoramiento del Programa

FACTOR ACCION PROPUESTA
) a.- Generar estrategias de socializacion y evaluacion que
1. MISION, corresponda a una buena articulacion entre la mision y visiéon
PROYECTO institucional y del programa.

INSTITUCIONAL Y
DE PROGRAMA

b.- Gestionar estrategias e instrumentos para hacer seguimiento
a los resultados generados en la discusién, actualizacion y
difusion del PEP.

2.ESTUDIANTES

a.- Construir un documento con el estudio de impacto del
programa.

b.- Sistematizar informacién referente a los mecanismos de
admision excepcionales que se aplican al contexto de desarrollo
del programa.

c.- Implementar estrategias de socializacion y seguimiento del
proceso de seleccién, admision y capacidad institucional con
docentes, estudiantes y personal administrativo del programa.

d.- Elaborar base de datos del nimero de estudiantes que
ingresaron en los ultimos cinco afios, el puntaje del icfes de cada
estudiante y el promedio estandarizado pro semestre, asi mismo
la relacion del numero de estudiantes que presentaron | prueba
de seleccidn de ingreso con sus respectivos puntajes.

e.- Disefar el plan estratégico y de gestién del programa.

f.- Aumentar al 50% el nivel de participacion de estudiantes en
actividades de formacion integral.

3. PROFESORES

a.- Implementar estrategias de socializacion del reglamento
estudiantil y académico a Estudiantes y docentes del programa.

b.- Implementar estrategias que propicien la permanencia de los
profesores en el programay el relevo generacional

c.- Realizar el andlisis de la asignacion académica relacionada
con las actividades ejecutadas por el docente a las diferentes
funciones sustantivas que se requieren desarrollar en tiempo de
vinculacion de 11 meses.

d.- Actualizar el proceso de evaluacion docente.
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e.- Implementar estrategias de capacitacion y participacion de las
politicas de desarrollo integral docente y Sistematizar el proceso
de participacion de los profesores en las estrategias
desarrolladas

f.- Implementar estrategias conducentes a incrementar el nimero
de docentes beneficiados de los estimulos promovidos desde la
Universidad producto de sus funciones misionales

g.- Implementar estrategias de apoyo a la gestiébn docente, asi
como Generar estrategias conducentes a Incrementar en un 25%
la produccién y uso de material docente.

h.- Implementar estrategias para incrementar la participacion y/o
favorecimiento de los docentes del programa frente a los
incentivos consignados en el estatuto del profesor., asi como de
la politica de estimulos econémicos que dispone la Universidad.

i.- Generar estrategias conducentes a Incrementar un 10% el
numero de docentes beneficiarios.

4. PROCESOS
ACADEMICOS.

a.- Implementar los mecanismos de mejora en la evaluacion
integral del desempefio docente.

b.- Elaborar un documento con el analisis del plan de estudios
vigente y su correspondencia con la resignificacion de perfiles,
objetivos y rasgos distintivos del Programa.

c.- Elaborar un documento con la propuesta de resignificacion del
plan de estudios del Programa soportado en el diagndstico del
plan vigente y el estudio de pertinencia social del programa (Ruta
de aprendizaje).

d.- Participar en los circuitos de formacion dirigidos a los docentes
sobre los lineamientos curriculares institucionales.

e.- Socializar a la comunidad universitaria del programa, las
actualizaciones realizadas a la ruta de aprendizaje.

f.- Establecer estrategias que permitan mejorar el rendimiento de
los estudiantes en las pruebas saber pro.
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g.- Implementar mecanismos de evaluacion e indicadores que
permitan garantizar el seguimiento y registro de los alcances y
logros de la gestion del programa.

h.- Sistematizar informacion de acuerdo con homologacion y la
articulacion con entidades externas en la formacion por ciclos
académicos.

i.- Implementar estrategias que permitan incrementar la
participacion de la comunidad académica del programa en
espacios de formacion extracurriculares y su impacto.

j.- Generar estrategias para fortalecer las metodologias de
ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de los contenidos.

k.- Desarrollar estrategias académicas que permitan elevar el
nivel y promedio académico de los estudiantes del programa.

l.- Elaborar el protocolo de apoyo a la gestion docente.
m. Aumentar en un 25% el uso de estrategias de ensefianza y
aprendizaje que favorezcan el logro de los propdsitos de

aprendizaje.

n.- Gestionar estrategias de participacion de profesores y
estudiantes en los procesos de Autoevaluacion del programa.

.- Socializar ante la comunidad universitaria del programa los
resultados de autoevaluacion.

0.- Generar procesos de evaluacion semestral para actualizar los
indicadores de autoevaluacién del programa.

5. VISIBILIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

a.- Desarrollar mecanismos para sistematizar la informacion de
las actividades desarrolladas a través de ISU en el programa.

b.- Generar estrategias orientadas a la visibilidad del impacto de
la funcién misional ISU en el programa

c.- Implementacion de las estrategias de seleccién y solicitud de
material bibliografico (fisico y/o virtual) especializado.

d.- Gestionar estrategias que incentiven el uso de herramientas
de consulta y material bibliografico por parte de toda la
comunidad académica del programa.
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e.- Gestionar proyectos de inversion orientados a disminuir las
necesidades de recursos informaticos de conectividad y de
comunicacién para el desarrollo del programa.

f.- Elaborar protocolo de apoyo a la gestion docente.

a.- Implementar estrategias con centros de investigacion,
instituciones publicas y/o privadas

6.
INVESTIGACION, : ., >
- b.- Implementar proyectos de inversion para la dotacién de
ORI IS materiales, equipos e insumos de laboratorio para investigacion
CREACION Rl > .
ARTISTICAY : e
c.- Implementar estrategias de socializacion que promuevan el
CULTURAL. : . o, - s
programa de internacionalizacion y la participacion de docentes
y estudiantes.
a.- Consolidar convenios interinstitucionales para movilidad
institucional y de educacion continuada
7 BIENESTAR b.- Implementar estrategias de participacion de docentes y

INSTITUCIONAL.

estudiantes en redes de apoyo académico nacional e
internacional, producto de convenios de cooperacion.

f.- Implementar estrategias de articulacion del CITGO con los
procesos académicos CTI.

8.
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION
Y GESTION.

a.- Implementar estrategias para incrementar proyectos vy
productos de investigacion en un 25% la produccion en CTI del
programa.

b.- Presentar 2 proyectos de investigacion por convocatoria

c.- Desarrollar estrategias para socializacion y participacion de
los servicios y actividades programadas por parte de bienestar
universitario al inicio de cada semestre.

9. IMPACTO DE
LOS EGRESADOS
EN EL MEDIO.

a.- Desarrollar estudio de las problematicas y causas de la
desercion estudiantil.

b.- Sistematizar procesos de permanencia y retencion estudiantil

10. RECURSOS
FISICOS Y
FINANCIEROS.

a.- Implementar estrategias para incrementar la planta de
docentes de tiempo completo del programa para fortalecer los
procesos de ISU y CTI con mayor impacto y continuidad en la
comunidad de acuerdo a las necesidades y contexto de
desarrollo del programa.

Fuente: Lineamientos de Autoevaluacion CNA.
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4.2.4.5. Socializaciéon del plan de mejoramiento

Para dar a conocer los resultados del informe de Autoevaluacion del programa de
Administracion de Empresas, extension Facatativa, a toda la comunidad académica, se
establecio la siguiente estrategia.

Se realizé un concurso titulado Autoevallate, con las siguientes caracteristicas:

Fase Uno (15 al 17 de Septiembre): Socializacion de informacion del proceso de
autoevaluacion, partes involucradas y factores.
v Se enviaran varias piezas y recursos con la informacion que los docentes
consejeros debe apropiar y compartir con sus estudiantes. (un material cada dia)
v' Se deben reunir las evidencias sobre el mecanismo de socializacion utilizado
(Correo y Mensaje tipo anuncio en Teams).

Pieza Uno: https://infogram.com/proceso-de-auatoevaluacion-1hol16vyd5p776ng

Imagen 6. Infogram del proceso de Autoevaluacién

‘ ‘ Es un proceso que busca

medir el grado de calidad con
B - el que se desarrolla las
cQue es la actividades al interior de un

Autoevaluacion? programa académico. <=

Los criterios que se tiene en cuenta en esta
medicion se toman del CNA.

Equipo de Autoevaluacion y
Acreditacion del programa

Direccién Autoevaluacién
y acreditacion

Comité aseguramiento de
la calidad

Fuente: Lineamientos de Autoevaluacion CNA.
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Pieza dos: Imagen interactiva
https://view.genial.ly/5f5ffbb696e6bf0d97cdf59c/interactive-image-proceso-de-
autoevaluacion-2020-programa-de-administracion-de-empresas

Imagen 7. Imagen interactiva del proceso de Autoevaluacion

Fuente: Elaboracion Propia.

Fase Dos - (18 al 19 de Septiembre): Valoracion de conocimientos - Mediacion digital.

v' Se compartira mediante correo electrénico el enlace de acceso a la aplicacion
donde se debe registrar el nivel de conocimiento sobre el proceso. Horarios de
aplicaciéon 3:00 pm, 6:00 pm (Viernes 18) 1:00 pm, 3:00 pm (Sabado 19)

Link: http://quizizz.com/join?gc=50878432
Clave de acceso: 50878432

v Esta fase sera de clasificacion, de tal forma que los grupos de semestre con mayor
namero de estudiantes participantes y con los puntajes mas altos pasaran a la
ronda final.

Fase Tres - (22 al 26 de Septiembre): Disefio de piezas y estrategias de comunicacion.
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v" Los grupos que participan en esta fase recibiran un material e informacién sobre
el proceso de Autoevaluacion con el cual deberan crear un material y estrategia
de socializacion de dicha informacién. el material mas creativo y que cuente con
el mayor impacto serd el ganador. (el Jurado del proceso sera el equipo de
Autoevaluacion de programa)

v Socializacion del 26 al 28 de Septiembre. Resultados martes 29 de septiembre.

4.3. Estrategias para la ejecucién y seguimiento del proceso de

autoevaluacion del programa

Dentro del proceso de ejecucion y seguimiento del proceso de autoevaluacion se utilizé
como estrategia la siguiente actividad.

Actividad:

e Elaboracion del plan de accion del analisis del proceso de autoevaluacion.

A continuacion se describen las estrategias mediante la elaboracion del plan de accion,
el cual permiten mejorar cada uno de los procesos descritos anteriormente.

Tabla 3. Plan de accion del andlisis del proceso de Autoevaluacion

PLAN DE ACCION DEL ANALISIS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
Proceso Estrategia Actividad | Recursos | Responsable | Tiempo
S
Conformacié | Desarrollo -Identificar -Gestion Equipo de 6 meses
n del equipo | de las personas | Administra | Autoevaluacié
de competencia | postulantes. | tiva. ny
Autoevaluaci | s del talento | -Revisarla | -Gestion Acreditacion
ony humano experiencia | Financiera | del programa.
Acreditacion y el perfil de
del programa cada
persona.
-Realizar
entrevistas.
-Contratar el
personal
apto para la
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conformacio

n del equipo.
-Conformar
el equipo
con las
personas
adecuadas.
El proceso Estandarizac | -Conocer el | -Gestion Lider de El
de i6n en la proceso de | Administra | Autoevaluacio | necesario
recoleccion | metodologia | manera tiva. n del para la
de y el uso de detallada. Progr ama | recoleccio
. ., : o Administracion
informacion | instrumentos | -Identificar de Empresas n de la
de los informacio
recoleccion | instrumentos n.
de de
informacion | recoleccion
de datos.
-Tener en
cuenta los
resultados
para aplicar
un proceso
de
mejoramient
0.
Emision de Fortalecimie | -Conocer la | -Gestion Administrativo | El
juicios de nto en el matriz de Administra | Sy Lider de necesario
calidad proceso de | juicios de tiva. Autoevaluacié | para que
evaluacién calidad del il G sean
Programa »
de los programa. Sl e emitidos
factores para | -Identificar el de Empresas | los juicios
la medicion | juicio de de
de la calidad de calidad.
Calidad. cada factor y
caracteristic
a.
Elaboracion | Diagnostico | -Conocer el | -Gestion Lider de 6 meses o
de informe | detallay proceso Administra | Autoevaluacio 1 afio
de propuesta de | realizado. tiva. n del mientras
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Autoevaluaci
ony planes
de
mejoramient
0

acciones de
mejora.

-Conocer los
parametros
y aspectos a
considerar.

-Gestion
del talento
humano.

Programa
Administracion
de Empresas

se
recopila la
informacio
n
pertinente
para la
elaboracié
n del
informe.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. Conclusiones

A través del Informe de Autoevaluacién del Programa de Administracion de
Empresas, extension Facatativd se realizo la contextualizacion del Proceso de
Autoevaluacion en la Universidad de Cundinamarca, con el fin de conocer que
aspectos, factores y lineamientos presentaba el programa para de esta manera
tener una idea clara del contexto en el que se encontraba dicho proceso.

Se realiz6 el Diagnostico en el Proceso de Autoevaluacion en la Universidad de
Cundinamarca, bajo el diagrama SIPOC en el cual se evidencio que el programa
presentaba una serie de falencias a la hora de visualizar y aplicar el Modelo, ya
gue no existian los procesos y procedimientos especificos que orientaran el que
hacer de la oficina y por lo tanto del lider del Programa de Autoevaluacion.

Se logré determinar una estrategia mediante un plan de accién para cada proceso
por el que se rige la Autoevaluacion del Programa, el cual se debe de seguir,
ejecutar y realizar el seguimiento adecuado para que de esta manera la
Universidad consiga la Acreditacion de alta calidad.

Al realizar el proceso de la pasantia en el area Autoevaluacion y Acreditacion de
la Universidad de Cundinamarca se pudo confrontar los conocimientos adquiridos
durante la formacion académica de los dltimos cinco afios, que sirvieron para
estructurar el proceso de Autoevaluacion del programa de Administracion de
Empresas, extensién Facatativd ya que se logré dejar estipulado los procesos y
procedimientos del que hacer de la oficina de Autoevaluacion y del lider del comité
de dicho programa.

A lo largo del desarrollo de la pasantia se logré poner en practica cada uno de los
conocimientos adquiridos durante mi formacion académica y la satisfaccion de
lograr la estructuracion de los procesos y procedimientos que el programa
requeria para su adecuada ejecucién, pasando asi de la teoria a la practica, que
en la mayoria de los casos es lo que pone a prueba el desarrollo de las personas
en un determinado campo de accion.
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6. Recomendaciones

Para la Universidad de Cundinamarca, pero principalmente para la extension de
Facatativd es importante que se mantenga al tanto de todos los cambios realizados
dentro del proceso de Autoevaluacion 2020, con el fin de mejorar cada dia en el mismo
y de esta manera lograr la acreditacién de alta calidad.

Por lo tanto, mediante este informe se quiere recomendar a la Universidad de
Cundinamarca, y a la persona que lider del Programa de Autoevaluacién, a que lea el
informe y lo tenga presente para la realizacion y ejecucion del proceso de la mejor manera
posible, siguiendo cada uno de los parametros que en €l se describen con el fin de que
conozca muy bien los procesos y procedimientos que se deben de manejar por el
programa de Autoevaluacion.
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