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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El sector de turismo en Colombia es uno de los mas representativos en la dinamica
empresarial del pais. En el marco de la prestacion de los servicios turisticos se
encuentran diferentes actividades, desde el alojamiento en hoteles, fincas,
viviendas, las actividades en parques de atraccion, deportes de aventura, hasta la
gastronomia y destinos con fines culturales. En ese contexto de prestacion de
servicio, la gran mayoria son personas naturales que tienen camara 'y comercio,
seguido por las pequefias y medianas empresas (Pymes), quedando un porcentaje
poco significativo para empresas grandes, convirtiéndose en tendencia nacional de
la cual no es ajeno el Departamento de Cundinamarca, el principal objetivo de la
investigacion esta en analizar financieramente las Pymes del sector turistico en el
Departamento de Cundinamarca, seleccionando informacion contable de los afios
2020, 2021 y 2022. A nivel nacional, se realizara la consolidacion de los estados
financieros del afio 2022, de las empresas del sector turistico de los 14
departamentos mas visitados en Colombia, para realizar el analisis financiero con
base en los indicadores financieros seleccionados, todo ello con el fin de realizar la
comparacion entre las empresas sector turistico a nivel nacional y departamental.
La metodologia de investigacion es de un alcance descriptivo a partir de un enfoque
cuantitativo. La seleccidn es no probabilistica debido a que el nimero de Pymes
que reportan informacion a las entidades de control en el sector no es una poblacion
mayoritaria. Sin embargo, se resaltan aspectos a mejorar en la gestion de las
empresas, lo cual permite concluir que una gestion financiera solida es esencial
para que las Pymes del sector turistico puedan enfrentar los desafios y aprovechar
las oportunidades que ofrece este dindmico mercado.

The tourism sector in Colombia is one of the most representative in the country's
business dynamics. Within the framework of tourist services, there are various
activities, ranging from accommodation in hotels, farms, houses, activities in
amusement parks, adventure sports, to gastronomy and destinations for cultural
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purposes. In this context of service provision, the vast majority are natural persons
registered with the Chamber of Commerce, followed by small and medium-sized
enterprises (SMEs), with a small percentage allocated to large companies, becoming
a national trend in which the Department of Cundinamarca is not exempt. The main
objective of the research is to financially analyze SMEs in the tourism sector in the
Department of Cundinamarca, selecting accounting information from the years 2020,
2021, and 2022. At the national level, the consolidation of financial statements for
the year 2022 will be carried out for companies in the tourism sector from the 14
most visited departments in Colombia, in order to conduct financial analysis based
on selected financial indicators, all aimed at comparing tourism sector companies at
the national and departmental levels.

The research methodology is descriptive in scope with a quantitative approach. The
selection is non-probabilistic because the number of SMEs reporting information to
regulatory entities in the sector is not a majority population. However, aspects to
improve in the management of companies are highlighted, which allows us to
conclude that a solid financial management is essential for SMEs in the tourism
sector to face challenges and seize the opportunities offered by this dynamic market.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, puedal
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion, teniendo
en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y|
promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la
presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y

demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X’:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. | X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electronico y digital.
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3. Lainclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos
0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con
la Universidad de Cundinamarca para efectos de satisfacer los
fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran
las mismas facultades que las aqui concedidas con las mismas
limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga
a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de que en
dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y
morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional
y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademads, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis 0 Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales
sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacion
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleva
la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de
Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
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propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca estg
en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacion que
se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI __ NO _X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, expedida
por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo anterior con el fin de
que se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula
con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre |a
autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para prop6sitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la
Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@oiSle)

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan que
se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato
0 acuerdo.
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