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INTRODUCCION

El principal objeto de este proyecto, nace desde la perspectiva de generar inclusion
social a las modalidades de organizaciones econdmicas, principalmente originadas
en la libre asociacion de los excluidos del mercado de trabajo, y en busqueda de
alternativas colectivas, se lleva a cabo la actividad de implementacion de la creacion
de una cadena de restaurante de tipo food trucks en los sectores de la produccién
de la ciudad de Girardot, con acciones de indole cultural, econémico y social; un
valor agregado a Unicamente obtener beneficios de un negocio y aporta al desarrollo
con la generacion de empleo e impulsando a la expansiéon de la economia.
Valorando el sentido de la comunidad y con la colectividad social pertinente de la
indole econdmica local propiciada por parte de dar cumplimientos legales aplicables

para su elaboracién y permanencia en el tiempo.
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1. TITULO

MODELO DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE FOOD TRUCK
MARKET EN UN SECTOR ESTRATEGICO DE LA CIUDAD DE GIRARDOT
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 AREA DE INVESTIGACION

El area de investigacion, el consejo de Facultad aprob6 las areas y lineas de
investigacion (Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016) que guiaran todo el proceso
de investigacion de la linea de Ciencias Administrativas, Econdmicas y contables
derivadas de la linea Institucional: Pensamiento y Organizaciones. Todas ellas bajo
el firme propdsito de apoyar el desarrollo econémico, politico, cultural y social del
departamento de Cundinamarca y de Colombia en general, tal como lo demanda el
Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo de Facultad y de Programa,

para lo cual se acoge al area de Turismo y Sociedad.

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion, Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016, que guiaran todo
el proceso de investigacion de la linea de Ciencias Administrativas, Econémicas y
contables. Se encuentran establecido turismo y sociedad; para lo cual se acoge a

la linea denominada desarrollo turistico.

2.3 PROGRAMA ACADEMICO

La realizacién de trabajo de grado denominado “MODELO DE NEGOCIO PARA LA
CREACION DE FOOD TRUCK MARKET EN UN SECTOR ESTRATEGICO DE LA
CIUDAD DE GIRARDOT”, se encuentra adscrito al programa de Tecnologia en

Gestidn Turistica y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot.

12



3.PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Qué se hubiese pensado hace un par de afios de recibir platos por la ventanilla de
un camién? Los food trucks se convierten en la mejor alternativa ante el futuro
incierto de los restaurantes siendo la moda de la comida callejera ambulante se ha
apoderado del mundo, ya desde el afio 1619 se habla de ello, en las décadas
siguientes los food trucks eran parte de paisaje y cultura citadinos. Ahora en el 2021
el coronavirus estd cambiando todo, incluso la forma en que comemos, tanto asi
gue generan un cambio exagerado en la industria alimentaria, pero también como
opciones como los Food trucks para mejorar el panorama, tanto asi que los
establecimientos de ladrillo se estan volcando hacia los food trucks para navegar
por el nuevo mercado. En Colombia, los Food Truck se encuentran principalmente
en ciudades como Bogota, Medellin, Cali y barranquilla, pero han ido permeando
todas las ciudades del pais, su principal problema radica en la ausencia de una

regulacion clara frente al uso del espacio publico.

Los espacios publicos, son componentes esenciales de la imagen y de la
experiencia urbana. En este contexto, un problema fundamental tiene que ver con
la funcion que se espera que cumplan los espacios publicos en la transformacion
politica, econdmica y cultural de las ciudades, asi como el regulador de las
condiciones ambientales de la misma, y por lo tanto constituye uno de los principales
elementos estructurares de los Planes de Ordenamiento Territorial. El tema del
espacio publico adquiere su Carta enfatizada a la estrategia adquirida por la politica
de la actual administracion, presentado un uso indebido de la Ley 1801 de 2016
(Cadigo Nacional de Policia y Convivencia) donde las personas invaden o hacen
uso del espacio publico para la venta en violacién de las normas vigentes, también

conocida como la economia informal, y segun la ley N° 1988 del 2 de agosto de
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2019, por la cual “se establecen los lineamientos para la formulacién,
implementacion y evaluacion de una politica publica de los vendedores informales
y se dictan otras disposiciones, para los efectos de la presente ley, las personas
gue se dediquen voluntariamente al comercio de bienes y servicios en el espacio
publico, con medio basico de subsistencia, se constituyen acciones del Estado, con
el fin de disminuir el impacto negativo que trae la ejecucion de las politicas publicas
de recuperacién del estado publico”. Y asi, preguntandose ¢Como estan
enfrentando las autoridades los retos de ofrecer y mantener los espacios publicos,
considerandolos al mismo tiempo como catalizadores del cambio y como bien

comun?

Actualmente, las ventas informales siguen siendo parte del paisaje. En seméforos,
esquinas y andenes de sectores concurridos se consigue casi de todo. No obstante,
por encima de las prendas de vestir y la jugueteria, y la gastronomia sigue siendo
el producto de mayor oferta en las calles de Girardot. Ahora, con un nuevo
protagonista: para enfrentarse a las tendencias gastrondémicas e innovacion, los
camiones sobre ruedas o food trucks, no estando exenta de las tendencias que se
viven en el escenario social y cultural en la globalizacion y el aumento de diferentes
opciones de alimento, fortalecido por el desarrollo de medios y formas de
comunicacion que les permita ahora competir en el mercado del entorno turistico de
Girardot. Asimismo, convirtiéndose en una oportunidad de inclusién social para los
vendedores informales, acatando las leyes pertinentes del uso del espacio publico.
Aunado a lo anterior, en cualquier momento se debatira sobre la situacion de
vendedores informales en el espacio publico, por lo que aqui, es cuando se quiere
ver mas alla de un simple o cualquier proyecto de emprendimiento que da la
oportunidad de que una persona logra instituir productos o servicios que tienen

potencial para satisfacer la demanda gastronémica.

Segun una investigacion realizada previamente y por los autores del presente tema,

sefialan que, en algunos alimentos preparados en vias publicas carecen de

14



condiciones de salubridad, por ejemplo, tras un muestreo aleatorio de ventas
callejeras y de algunos locales se encontré microorganismos, bacterias y hasta
heces de rata en la comida, en algunos sitios la comida contenia cabellos, plastico,
papel, tornillos, metal y hasta ladrillo, y por supuesto no hacian uso de agua potable,
y lo més preocupante del tema hace referencia a quienes preparan los alimentos no
cumplen la mas minima norma de calidad e inocuidad, siendo una de las principales
razones de que cada vez los locales presentan grandes dificultades a la hora de
definir ventajas competitivas y conseguir un posicionamiento adecuado y por lo tanto
mejorar sus ventas, habiendo iniciado con lo general, se considera lo anterior como
la pretension de proceder a un documento formal de objetivos empresariales,
denominado “Modelo de negocio para la creacion de food truck market en un sector
estratégico de la ciudad de Girardot” , este tipo de innovaciéon y desarrollo tiene
como prioridad generar una mejora constante en la inclusién gastronémica a la orilla
de la calle, y que permita conocer los aspectos econdmicos y sociales, y a la
creacion del mismo, tomando en consideracion el ritmo en el que, como objetivo del
presente, se direcciona a la dedicacién de las personas que quieran ayudar a mitigar
los lineamientos establecidos por la politica publica de los vendedores informales, y
al mismo tiempo crear un impacto positivo en la sociedad, con el fin de garantizar
los derechos de la dignidad humana, al minimo vital, al trabajo y a la convivencia
en el espacio publico. Cabe mencionar que, para poder tener una idea clara sobre
el desarrollo del funcionamiento de espacios o locales comerciales de interés, se
implementa un sistema de registro e inscripcion de los vendedores informales, que
permita caracterizarlos para la elaboracion de las lineas de acciones y programa

que integra permanentemente y sera concertado con las cooperativas.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como beneficiara la poblacion del sector de Girardot que busca incentivar la

gastronomia inclusiva sobre ruedas?
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Modelo de negocio para la creacion de food truck market en un sector estratégico

de la ciudad de Girardot.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un estudio de mercado para definir la poblacion objetiva, la
competencia, los posibles compradores, y el mercado de comidas rapidas
moviles en la ciudad de Girardot.

e Desarrollar un estudio técnico con el que se pueda satisfacer la posibilidad de
gue el proyecto se lleve a cabo en desarrollo de su funcion de una 6ptima
produccion y utilizacién de los recursos disponibles para obtener el proyecto
deseado, y justifique la inversién requerida para la creacion del Food Truck
Market, teniendo en cuenta el tamafio del proyecto, la localizacién, los elementos

legales y ambientales, y la adquisicion de los suministros e insumos.
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5. JUSTIFICACION

El presente trabajo es relevante para el proyecto de emprendimiento, que se
entendera como opcién de grado en su modalidad, que se presente, se implemente,
estructura y se cree con el desarrollo del plan de estudio una unidad productiva para
el desarrollo y mejoramiento continuo de la economia regional o nacional. Debido a
que se aplica a la realidad de los hechos, pretende integrar la tendencia mundial de
los food trucks. Al tenor de lo dispuesto, no se exige que la actividad desarrollada
sea la principal del empresario, sino su voluntad de realizar actividades permanente
y seguida en el tiempo, que deberan formar parte sustancial en los reglamentos por

imperio de la ley.

El estudio de proyecto de emprendimiento se convierte en una herramienta de
andlisis y toma de decisiones para quien hace el trabajo y para la comunidad
académica que tenga acceso al mismo, puesto que es un punto de referencia para
dicha actividad, existen empresarios individualmente considerados o socialmente
agrupados a cualquier tipo de sociedad, en esto no se hara énfasis por cuanto, para
la constitucién de food trucks y el desarrollo de esta, no es relevante conocer en
qué forma estdn organizados los comerciantes, entonces la empresa como
actividad organizada en el mercado de ofrecer servicios y productos, debe cumplir
con unas actividades que la distinguen como caracteristicas inherentes, que debe
ser de orden econdmico, ser organizada, ser profesional; en el sentido que debe ser
continua con tendencia a durar y con el propésito de lucro permanentes. En el
proceso de identificacion de la empresa a crear, se tuvo en cuenta la oportunidad
de usar infraestructura fisica y tecnolégica, que en este momento esta siendo
verificada con los cumplimientos pertinentes en funcion a un establecimiento de food
Truck, se cree que esta es una oportunidad fundamental, sin embargo, se tiene un

costo elevado, para fines de investigacion financiero, es conveniente la operaciéon

17



y aplicacion de fondos a una estrategia de negocio que sea consistente con el
entorno y las condiciones generales de la industria, se debe asegurar el efectivo

eficiente para poder operar.

Si se tienen en cuenta el conocimiento adquirido en todo el proceso del programa
de tecnologia en gestidn turistica y hotelera desde la razén sostenible adquiere
importancias, porque se van a aplicar conceptos aprendidos, tanto de mercadeo,
financieros, técnicos, legales, éticos, gerenciales y de emprendiendo con los que se
le va aportar a la sociedad con un proceso innovador que contribuya al crecimiento
de la regién, como se observd en el capitulo anterior de la problematica del
problema, la venta de productos a la orilla de la calle es un problematica mundial
con tendencia al crecimiento de un trabajo informal. Y en cuanto, como la sociedad
esta cambiando y actualmente exige productos de calidad, y atencion adecuada,
por lo que la realizacién de este proyecto resulta de gran utilidad en este tipo de
mercado, que generara beneficios, en indoles econdémicos; propiciar mayor flujo
economico en la ciudad., Social; ser una fuente de empleos dignos, y ofrecer un
servicio de calidad e higiene al cliente., cultural; promover la cultura de la
convivencia familiar., medioambiental; en estrategias para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero, y de esta manera cumplir con los acuerdos
comerciales voluntarios a empresa del sector publico o privado para disminuir el

impacto ambiental.

Por estas razones se puede asumir, que es el momento propicio para la
incorporacion de un Food Truck Market en el mercado Girardotefio, cuyos
propositos incluyen la formalidad comercial, Buenas Practicas de Manofactura, e
incentivar la gastronomia sobre ruedas, de esta manera, se iniciara con un punto
estratégico dentro de la ciudad de Girardot (Cundinamarca, Colombia) para su

desarrollo.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO TEORICO
Para la presente creacion fue fundamental contar con las fuentes primarias, “Estudio
de factibilidad creacién y disefio de un proyecto de emprendimiento para un bar
movil”. Lo que quiere decir que esta es una recoleccion de datos de manera
instantanea, a partir de la bibliografia consultada, los soportes con los que se puede
desarrollar al fin de cumplir los objetivos trazados. La comida ambulante se ha
tomado las localidades del pais colombiano, y el debate sobre qué hacer con los
vendedores ambulantes es mas complejo de lo que parece, concluyendo que hay
dos visiones sobre el mismo tema: la de la Alcaldias con su propuesta de recuperar
el espacio publico, y el de los vendedores que reclaman el derecho al trabajo.
‘Hamburguesas, arepas, empanadas, perros calientes, jugos naturales y otros
productos se encuentran al paso de todos los dias. EI menu de los carritos de
comida en las aceras o cerca las estaciones de Transmilenio son alternativas
economicas Yy de facil acceso cuando no alcanzé el tiempo para el desayuno, o
cuando el hambre apremia y hay poco dinero en el bolsillo™. (Alfonso Narvéez,
2019).

El nivel de exacerbacion que viven a diario los habitantes de distintas ciudades, el
caos y el desorden que genera la convivencia forzada con la venta ambulante y
estacionaria. Y otro de los factores, es de garantizar a los compradores la calidad y
la higiene de los alimentos que ofrecen, cumplir con las normas sanitarias como los
recipientes para las basuras, el suministro de agua potable, recibir un curso de

capacitacion especial y tener un permiso sanitario de funcionamiento.

La venta informal en las ciudades de Colombia es una expresion de la tasa de

desempleo nacional, que corresponde al 46,4 % para el trimestre movil junio- agosto

! Directo Bogota. Por Alfonso Narvaez, Pag. Unica. 2019
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2021, en las 23 ciudades y areas metropolitanas, como también una muestra de la
vulnerabilidad de la tercera edad que no recibe pension.
“Igualmente, a través de la encuesta se clasifica a las personas segun su fuerza
de trabajo en ocupadas, desocupadas o inactivas. De esta forma es posible
estimar los principales indicadores del mercado laboral colombiano, como son:
la Tasa Global de Participacién (TGP), la Tasa de Ocupacion (TO) y la Tasa de
Desempleo (TD)". (DANE, 2021)
Como objetivo principal de proporcionar informacién basica sobre la estructura y
tamafo de la fuerza de trabajo en el pais (empleo, desempleo o inactividad).
Teniendo en cuenta de las menciones pertinentes, se enmarca en la proporcién de
informalidad laboral, resulta ser considerado propio de los dominios urbanos. La
venta de comida en espacio publico ha sido uno de los temas centrales en las
agendas de recuperacion de las administraciones distritales a lo largo de la historia.
“‘Desde la década del setenta empezaron a expedir decretos sobre el espacio,
establecer regulaciones, sanciones a las ventas de comida callejera, asi como
los requisitos que deben cumplir los vendedores de alimentos contemplados en
la Resoluciéon 604 de 1993 del Ministerio de Salud. Muchas reglas poco

comunicadas y sin soluciones estructurales”s. (Alfonso Narvaez, 2019).

Debido a esto se genera Comunicado de prensa de la secretaria de gobierno
respecto a la fecha de recuperacion del espacio publico en girardot del afio 2016,
donde se estipulo:

“Que a partir de la fecha en mencién no esta permitida ninguna venta ambulante
o estacionaria dentro del cuadrante comprendido entre la rivera del Rio
Magdalena y la Glorieta del SENA, y entre la Carrera 7 (via panamericana) y la

Carrera 14 (via férrea)”. (Gov.co, 2021).

2 Boletin técnico Mercado laboral- DANE - julio 2021
® Directo Bogota- Por Alfonso Narvaez, Pag. Unica- octubre 2019
4 Gov.co- Por Luis Geovani Ortiz Arias, Pag. Unica- julio 2016
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Donde se informa a cada uno de estos agentes pertenecientes de venta ambulantes
y estacionarios que a la fecha han venido desarrollando su actividad comercial en
la zona céntrica de la ciudad de Girardot “Vuelve a la Plaza”, que, a partir del 11 de
julio de 2016, se iniciara el programa. Habiendo terminado con las socializaciones
pedagogicas realizadas entre los meses de marzo, abril y mayo, se informa a
quienes realicen actividades de ventas en el perimetro establecido, se exponen al
decomiso y/o incautacion de la mercancia de los elementos perecederos y no
perecederos, y ademas a la sancién pecuniaria establecida en los decretos

municipales.

El animo de socializar y firmar junto a los propietarios y administradores de los
respectivos locales un acta de compromiso en la que prevalece la intensién de
mantener un espacio libre a voluntad por el cual puedan transitar los peatones sin
el riesgo de ser expuestos a un accidente al tratar de recurrir a las zonas vehiculares
para poder movilizarse. Pero debido a la cantidad de comerciantes, se continlda
avanzando en el fortalecimiento a través de estrategias que permitan la
recuperacion del espacio publico con la reubicacion de los comerciantes minoristas
y mayoristas con la finalidad de garantizar el bienestar de la comunidad en general.
Otro factor importante es el adoptar medidas con el fin de evitar la proliferacion de
puestos de alimentos que no cumplen con las mas elementales condiciones de
higiene; estas condiciones sanitarias se relacionan con la presentacién personal de
los vendedores, los habitos de aseo, prohibiciones y normas sobre el manejo de los
alimentos. Pretendiendo brindar una oportunidad de generacion de ingresos a la

poblacion de vendedores informales.

Y dichas estipulaciones de los contratos validamente preferiran a las normas legales
supletivas y a las costumbres mercantiles a los hechos constituidos de la misma
sean publicos, uniformes y reiteradas en el lugar donde hayan de cumplirse a las
prestaciones. Es de relevancia sefalar que se debera considerar, los

procedimientos para la licencia.
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6.2 MARCO LEGAL

El presente trabajo de creacion estad constituido por una base legal, articulos,
derechos gque hace referencia al consumidor y amparo de los emprendedores, por
lo que se cita articulos de la Constitucion Republica de Colombia., leyes,
resoluciones, decretos. La piramide kelseniana representa graficamente la idea de
sistema juridico escalonado. De acuerdo con Kelsen, plantea que “el sistema no es
otra cosa que la forma en que se relacionan un conjunto de normas juridicas y la
principal forma de relacionarse éstas, dentro de un sistema, es sobre la base del
principio de jerarquia”.

Constitucion de la Republica de Colombia.

Articulo 25.- “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas”. (Constitucion de la Republica de
Colombia, 1991).

Articulo 26. - “Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir
titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan
formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo
social. Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en colegios. La
estructura interna y el funcionamiento de estos deberan ser democraticos. La ley
podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles”.
(Constitucion de la Republica de Colombia, 1991).

Articulo 53. — “El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:
Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima vital y mévil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacién

mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las
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fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El Estado
garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico de las pensiones
legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen
parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de
trabajo, no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de
los trabajadores”. (Constitucion de la Republica de Colombia, 1991).

Articulo 58. — “Se garantiza la propiedad privada y los deméas derechos adquiridos
con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados
por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley por motivo de utilidad
publica o interés social resultaren en conflicto los derechos de los particulares con
la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera dar paso al interés
publico o social. [...] El Estado protegera y promovera las formas asociativas y
solidarias de propiedad [...]". (Constitucion de la Republica de Colombia, 1991).
Articulo 82. — “Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del
espacio publico y por su destinaciéon al uso comun, el cual prevalece sobre el interés
particular”. (Constitucién de la Republica de Colombia, 1991).

Articulo 333. — “La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comuan. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. [...]. La empresa, como base del desarrollo,
tiene una funcién social que implica obligaciones. [...]. El Estado, por mandato de la
ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitar4 o
controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. [...]". (Constitucién de la Republica de Colombia,
1991).

Ley N°1988, del 2 agosto de 2019. “Por la cual se establecen los lineamientos para

la formulacién, implementacién y evaluacion de una politica publica de los
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vendedores informales y se dictan otras disposiciones”. (El Congreso de Colombia,
2019).

Ley 9 de 1979. — “Cdédigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las
condiciones sanitarias basicas para la proteccién en el medio ambiente, suministro
de agua, saneamiento de edificaciones, alimentos, droga, medicamentos,
cosmeéticos, vigilancia y control epidemioldgico, prevencion y control de desastres,

derechos de los habitantes respecto a la salud”. (EI Congreso de Colombia, 1979).

Ley 1014 de 2006. - “Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos

educativos del pais “[...]". (El Congreso de Colombia, 2006).

Ley N°1988, del 2 agosto de 2019. “Por la cual se establecen los lineamientos para
la formulacion, implementacién y evaluacion de una politica publica de los
vendedores informales y se dictan otras disposiciones”. (Congreso de la republica,
2019).

Ley N° 905 de 2004. “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones”. (Congreso de la republica, 2004).

Ley 2068 de 2020, “Por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones”. La presente ley tiene por objeto fomentar la sostenibilidad
implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y aprovechamiento d los
destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizaciéon y la
competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a
través de la creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de
medidas para impulsar la transformacion y las oportunidades del sector”. (Congreso
de la republica, 2020).
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Decreto 343 de 2021. “Por medio del cual se sustituye la Seccion 4 del Capitulo 1
del Titulo 4 del Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo, en el sentido de reglamentar los
establecimientos de gastronomia y bares turisticos y se dictan otras disposiciones
complementarias”. (Congreso de Colombia, 2019).

Decreto 410 de 1971. — “Por el cual se expide el codigo de comercio”. (El presidente
de la Republica de Colombia, 1971).

Decreto 1575 de 2007. — “El objeto del presente decreto es establecer el sistema
para la proteccion y control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir
y controlar los riesgos para la salud humana causados por su consumo,

exceptuando el agua envasada”. (El presidente de la Republica de Colombia, 2007).

Decreto 3075 de 1997. — “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979
y se dictan otras disposiciones. La salud es un bien de interés publico. En
consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden
publico, regulan todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el
consumo de alimentos”. (El presidente de la Republica de Colombia, 1997).

Resolucién Numero 604 de 1993, febrero 12. “Por el cual se reglamenta
parcialmente el titulo V de la Ley 92 de 1979, en cuanto a las condiciones sanitarias
de las ventas de alimentos en la via publica”. Articulo 9. — Los manipuladores-
vendedores de alimentos callejeros deben recibir capacitacion sobre manipulacion
higiénica de alimentos a través de cursos de minimo 12 horas. Articulo 14 — La
ubicacion de los puestos de venta callejera de alimentos, se hara por las autoridades
de salud y autoridades de los gobiernos municipales encargadas de la preservacion

del espacio publico”. (Ministerio de salud, 1993).
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Resolucion Numero 604 de 1993, febrero 12. “Por el cual se reglamenta
parcialmente el titulo V de la Ley 92 de 1979, en cuanto a las condiciones sanitarias

de las ventas de alimentos en la via publica”. (Ministerio de salud, 1993).

Resolucién 765 de 2010: Deroga a Res.1090 de 1998 y 127 del 2001. — “La presente
resolucién tiene por objeto regular el proceso de capacitacién para manipulacién de

alimentos dirigida a: las personas Naturales y Juridicas”. (Codigo sanitario, 2010).

Norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 007. — “Requisitos sanitarios para
los manipuladores de alimentos: Esta norma tiene por objeto establecer los
requisitos sanitarios que se deben cumplir en los establecimientos de la industria
gastronOmica, para garantizar la inocuidad de los alimentos, durante la recepcion
de materia prima, procesamiento, almacenamiento, transporte, comercializacion y

servicio, con el fin de proteger la salud del consumidor”. (INCONTEC, 2005).

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Se hace necesario para el entendimiento de este documento conocer las
definiciones de los principales términos que seran utilizados al largo del mismo para
organizar datos y percibir relaciones, mediante la finalidad de unificar e interpretar

la realidad bajo el mismo nombre.

COMERCIANTES: Superintendencia de industria y turismo explica que los
comerciantes son aquellos que se ocupan de alguna actividad de manera
profesional que la ley considera mercantiles y la calidad de comerciante se adquiere,
aungque la actividad mercantil se ejerza por medio de apoderado, intermediario o

interpuesta persona.

COMERCIO INFORMAL: La organizacion internacional del trabajo explica que

todas las actividades econdmicas realizadas por los trabajadores y unidades
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econdmicas que no estan cubiertos o que estan insuficientemente cubiertos —en la
legislacion o en la préactica- por acuerdos formales hace referencia al termino

economia o comercio informal.

FOOD TRUCK: EIl término es “camién de comida”, proviene del castellano. Se
refiere a que es un vehiculo de tamafio considerable que se ha condicionado para

poder llevar a cabo la elaboracion y venta de comida a pie de la calle.

SOSTENIBILIDAD: Las Naciones Unidas explica como la sostenibilidad es el
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento

econdémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

VENDEDORES AMBULANTES: Son empresarios informales que venden servicios
y productos en la via publica. La forma en que gestionan su negocio es productos

del conocimiento empirico que acumulan dia a dia.

6.4 MARCO GEOGRAFICO

La presente creaciéon de Food Truck Market para un servicio se desarrollara en el
departamento de Cundinamarca, especificamente en la ciudad de Girardot, por ser
capital con afluencia turistica y poblacién flotante del pais, y principal eje comercial
de la provincia del Alto Magdalena, por su clima calido, lo que permite el desarrollo

de diversidad de ofertas turisticas.

27



llustracion 1. Zona de la ciudad de Girardot

% Girardot

“andes

cundinamarca Colombia

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior, en este apartado, es la presentacion grafica que en parte
de donde se encentrara el proyecto de emprendimiento a seguir, motivo de esta, se
genera la segmentacion geogréfica, debido a que el emprendimiento se pretende

ubicar en esta zona y atender al mercado potencial.
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7.DISENO METODOLOGICO

Se realiz6 una investigacion de mercado teniendo en cuenta aspectos, como:
localidad, ubicacion, poblacion, distribucién, personas en situacion de labor ilegal.,
se inicié con en base de datos primario y secundarios cualitativos para la seleccion
y generacion de informacion acerca del lugar en el que se ubicara y sea de utilizada
para apoyar la estrategia de marketing; vial para el desarrollo y poder evaluar su
viabilidad.

Estudios realizados en un lugar denominado “la carrilera en Girardot "se ha
demostrado que algunos alimentos preparados en vias publicas carecen
de condiciones de salubridad, por ejemplo, tras un muestreo aleatorio de ventas
callejeras y de algunos locales se encontraron microorganismos, bacterias y hasta
heces de rata en la comida, en algunos sitios la comida tenia cabellos, plastico,
papel, tornillos, metal y hasta ladrillo y por supuesto no usaban agua potable y lo
mas preocupante del tema estos preparadores de alimentos no cumplen la mas

minima norma de calidad e inocuidad.

En este estudio, se aplicarda un muestreo aleatorio estratificado (en el que se elige
aleatoriamente un subconjunto de individuos, todos con la misma probabilidad) para
realizar simplificacion; la recopilacion y tabulacién de datos para su interpretacion,
y analizar las preferencias, gustos y reacciones de los clientes potenciales. La

herramienta que se utilizo es una encuesta y se desarrolla de acuerdo a:

el objeto de la encuesta es a la poblacion de la ciudad de Girardot, quienes logran
acceder a los servicios de puestos de comida., se realizO un cuestionario con

peguntas de opcion multiple.
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De acuerdo al analisis respectivo realizado en la encuesta, podemos dar énfasis la
veracidad de la informacion con los siguientes resultados:

Grafico 1. sexo de las personas encuestadas

@ Femenino
@ Masculing

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, de acuerdo a la encuesta realizada, que quienes fueron encuestados,
la mayor parte, equivalente al 53,1% son de sexo Masculino, dando entender que
las personas del sexo masculino compra con mas frecuencia comida réapida, y a la
que estd mas interesada por adquirirla, y el 46,9% corresponde al sexo femenino

de una muestra de 100 encuestados realizados en diferentes lugares de Colombia.

30



Grafico 2. Edades

@ Menor a 18

@ 13 anos a 24 anos
O 25 anos a 34 anos
@ 35 aios a 44 afos
@ 45 afios 3 54 afios
@ Mas de 54

® 20

Fuente: elaboracion propia

Se evidenciaron que las personas que suben con mayor frecuencia son entre 25y
34 afos con un 25%, el 21,9% corresponden a los de 18 afios a los 24 afos, y el

21,9% equivalen entre 45 afos a 54 afios siendo los posibles clientes.

Grafico 3. Lugar de residencia de las personas encuestadas

@ Girardot

@ Bogota

@ Bogota

@ ~napoima
A @ EBucaramanga

@ villavicencio
@ Bogota
@ Lamesa Cundinamarca

7Y

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las diferentes areas donde llego la encuesta, se comprob6 que el
36,4% son de Girardot, el 15,2% de Bogota, lo cual permite tener claro de donde
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provienen las respuestas de las encuestas y lograr establecer objetivos de
planeacién y control especialmente en Girardot.

Gréfico 4. Nivel escolar

@ Preparatoria
@ Tecnologo
@ Profesicnal
@ Licenciatura
@ Masstria

@ Técnico

@ Tecnico

® Eszpecialista

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el nivel escolar de los encuestados se comprobd que el 40%
actualmente son profesional, el 26,7% es tecnologo, 16,7% es preparatoria,
permitiendo que al momento de incursionar al mercado tenga una aceptacion por

parte de un grado de nivel escolar profesional.
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Graéfico 5. ¢ Ha comprado en un puesto de comida rapida?

® Si
@ Ho

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la encuesta realizada, el 100% de los encuestado ha comprado en
un puesto de comida rapida, y nos permite saber si es apropiado iniciar el proyecto.

Gréfico 6. ¢ En cual comida del dia acude a un puesto de comida rapida?

@ Dezayuno
® Almuerzo
& Cena

@ Minguna

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la encuesta realizada, se logra observar que el 81,8% de los

encuestados prefieren compra comida rapida para cenar, mostrandonos que lo ideal
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seria trabajar en los horarios de la noche, el cual daria positivamente el ingreso en

esas horas del dia.

Graéfico 7. ¢ Con que frecuencia compra en un puesto de comida rapida?

® Unavez alasemana

@ Dos o tres veces 3 la semana
0 Cuatro o seis veces a la semana
& Hunca

Fuente: Elaboracion propia

Si se observa detalladamente el grafico N° 7, el 75,8% prefiere comprar una vez a
la semana, el 21,2% dos o tres veces a la semana, lo que nos permite entender que
la venta de comida rapida solo seria recibida por una persona, solo una vez por

semana.

Grafico 8. ¢ Qué tipo de comida le gusta en un puesto de comida rapida?

#® Hamburguesa
@ Fermo caliente
O Tacos

@ HNinguna

® otro

Fuente: elaboracion propia
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Acorde a la encuesta realizada, el 72,7% prefiere la hamburguesa como comida
rapida, por lo que sera parte del menu que se llevaria a cabo en el proceso de inicio

y continuidad del proyecto.

Graéfico 9. ¢ Cuanto estd dispuesto a pagar por una hamburguesa?

@ 55000
@ 56500
57500

Fuente: elaboracion propia

Conforme a la encuesta realizada, se evidencia que el 75,8% de las personas
estarian dispuestos a pagar por nuestro producto (Hamburguesa) en un valor de
$7.800, lo cual permite identificar que el precio moderado en el cual invertirian los
futuros comensales se encuentra en ese rango de precio, logrando evidenciar que

estarian dispuestos a pagar mas, si el producto es de calidad.
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Graéfico 10. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un perro caliente?

@ 55000
@ 56500
® 57300

Fuente: elaboracion propia

Conforme a la encuesta realizada, se evidencia que el 48,5% de las personas
estarian dispuestos a pagar por nuestro producto (Perro Caliente) en un valor de
$6.500, y una disputa entre el 30,3% equivalente a $6.500 y el 21,2% a un precio
de $5.000, lo cual permite identificar que el precio moderado en el cual invertirian
los futuros comensales se encuentra en ese rango de precio ($6.500), logrando
evidenciar que estarian dispuestos a pagar un precio concordante a los tres
mencionados, si el producto es de calidad.

Grafico 11. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un taco?
@ 55000

@ 56500
® 57300

Fuente: elaboracion propia
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Concorde a la encuesta realizada, se evidencia que el 39,4% de las personas
estarian dispuestos a pagar por nuestro producto (Taco) en un valor de $5.000, y
una disputa entre el 33,3% equivalente a $7.800 y el 27,3% a un precio de $6.500,
lo cual permite identificar que el precio moderado en el cual invertirian los futuros
comensales se encuentra en ese rango de precio ($5.000), logrando evidenciar que
estarian dispuestos a pagar cierta cantidad, si el producto es de calidad.

Gréfico 12. ¢ Conoce que es un Food Truck?

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a la encuesta, se evidencia que el 63,6% de 100 personas conocen que es
un Food truck, el cual le estamos apostando para el nuevo emprendimiento, y el
36,4% que no conoce que seria un Food Truck, y es la meta lograr llegar a mas

personas para aumentar la inversion.

De acuerdo con los datos recolectados en el proceso de la encuesta, se logra
observar, apreciar, y logar crear como funcionara el proyecto de manera objetiva,

y el como convencer a los comensales con el precio de los productos a ofertar.
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8. IDEA'Y MODELO DE NEGOCIO

Se centra en la propuesta de valor que ofrece el proyecto, en las relaciones se
consideran socios y proveedores locales, una estrategia novedosa de valor para
permitir decisiones de inversién que dependera de la forma a la competitividad y al

respaldo por la busqueda de marca que se ofrecera.

La actividad de los camiones de comida viene en aumento en la capital (Bogota),
ya se extendio la resolucion N°232 del 6 de octubre del 2020, del departamento
administrativo de la Defensoria del espacio publico, la norma deja operar los food
trucks en la via publica segun estudio de suelo, parques y plazoletas. Esta medida
o piloto se presenté en Bogota en enero del 2021, y mediante su terminacion se
procedié6 a determinar codmo se restituira el espacio publico autorizado. Es
importante de recalcar la importancia de la legalizacion de los food trucks como lo
es la inscripcion ante la Camara de Comercio de Bogot4, permiso de BPM para
manipuladores de alimentos, gestién ambiental; uso de residuos sélidos y liquidos,

y permisos de funcionamiento.

Segun las estadisticas en Bogota se estan operando aproximadamente 300 carros
de comida sobre ruedas de estos solo el 50% cumple con la normatividad de las
BPM, todo esto con el debido permiso de la DADEP. Actualmente, de los que tienen
negocios en las calles, casi la mitad se dedica a vender alimentos, frutas, verduras
y bebidas. Y no es para menos, si se tiene en cuenta que la gran mayoria de
estudiantes y trabajadores comen por fuera de sus casas. En vista de la oportunidad
de negocio, losfood trucks arrancaran a rodar sus vehiculos y vieron
a Girardot como una ciudad Optima para su mercado. La idea es ubicarnos en sitios
de alta concurrencia, pero al igual tener una inclusion social a un grupo de

vendedores de comidas que no estan reglamentados, y crear una asociacion
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gastronémica incluyente y creacién de negocio cooperativo donde todos seran

copropietarios de sus propios trucks.

Se crea un lienzo relacionado con los segmentos del plan de negocio concomitante

en la estructura conectada a la creacion, desarrollo y captura de valor, y sintetizar

las partes que forman el plan de negocio. En el podemos establecer lo que se

necesita para la creacion del mismo.

Tabla 1. Modelo Canvas Food Truck Market

MODELO CANVAS

Socios clave

trabajando
con
proveedores
nacionales
como locales
(de la regién)
0
asociaciones
campesinas
organizadas,
con la filosofia
de la empresa
de

inclusion

una
social donde
todos salimos

beneficiados

Actividades clave

fundamentalmente
en el transporte,
elaboracion,
comercializaciéon y
venta

De alimentos,
basados en una
gastronomia con
altos estandares de
calidad en la
utilizacion de
materias primas

Recursos clave

cumplimos con las

normas relacionadas
con manipulacion de

alimentos; tenemos
un sistema de

Propuesta de
valor

el plan de
produccion, de
ventas de

comercializacion

y distribucion, el

precio, modelo
de negocio, la
localizacion, el
organigrama,

las fuentes de

financiamiento

Relaciones
con
clientes

Relacion
directa con
los clientes;
vOoz a voz,
redes
sociales 'y
pagina

web.

Canales

Redes
sociales,
teléfono,

chat, correo

Segmentos del
cliente

Demogréfico:
edad, estado

civil, ingresos.

Comportamiento:

rutinas
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con la compra refrigeracion, con electrénico,

de plan de control de blogs  de
temperaturas; .
Productos programa de manejo contenidos.

de residuos solidos
y liquidos, entre
directamente otras.

locales

al productor y esta fundamentada
en reclutar personal
o con conocimientos
comercializar pssicos de cocina

no

con para asi formarlos
. .. como unos
intermediarios

excelentes

0 terceros que manipuladores y

son al final de preparadores de
alimentos, fortalecer

la el sector de ventas
., de comida con

Negociacion personal capacitado

os que  se Y con las

quedan con competencias

todas las suficientes

ganancias de
nuestros

agricultores.

Estructura de costes Fuentes de ingresos
Compra directa en el food truck, se

Variables: Compra de materia prima, i _ .
acepta efectivo, tarjetas de deébito y

romocion, publicidad. .
P : créedito.
fijos: legales (tramites y permisos) y contables

(Mano de obra, mantenimiento).
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Fuente: elaboracion propia

Al definir nueve categorias para presentar los componentes basicos de la
organizacion, permite conocer los aspectos clave de la gestion estratégica para

analizar el rendimiento y reconocer las deficiencias.
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9. ANALISIS DEL ENTORNO

Si se trata de establecer una fecha para saber desde cuando se debe iniciar, en
Girardot, el actual auge de estos locales sobre ruedas, se podria decir que seguin
los estudios de mercado que hemos realizado y teniendo en cuenta la crisis
sanitaria, el emprendimiento se comenzara en el 2022, y sera esta ciudad cuna del
modelo de negocio. El gremio asegura que la acogida es muy buena, pero se
considera que no se ha contado con el apoyo del gobierno departamental para surgir
como una alternativa para aquellos que prefieren comer en la calle, a pesar de que
cuentan con las condiciones de salubridad, puesto que manejan casi la misma
documentacién que un restaurante. Lo mas importante de este proyecto es que este
por fuera de las pretensiones politiqueras, y en realidad se realice el proyecto. Este
tipo de negocio tienen un gran potencial, la proyeccion de venta en cifras; promedio
cada camion generara ventas que oscilan entre los $4 millones y los $20 millones,
dependiendo del punto estratégico donde se llevara a cabo la ubicacion, y lo mas
importante el entorno socio econémico. Sin embargo, el recorrido de los food
trucks para tratar de legalizar su actividad en la ciudad serd complicado. Por un
lado, la esencia de movilizarse por la ciudad se vera truncada y se va a tener que
recurrir al alquiler de sitios privados como parqueaderos mientras se consigue un
terreno propio. Por otro lado, los emprendedores de este negocio aun son parte de
las ventas informales de Girardot porque no cuentan con reglas que avalen su labor.
Aunque se estan gestionando algunos tramites y permisos, algunos se han hundido
debido al alto costo que hay que pagar, y la misma corrupcién que no ha sido el

mejor aliado.
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10. PLAN DE MARKETING

Se maneja como estrategia la necesidad del consumidor final, para asi poderla
convertir en demanda, y en mas mercado gastronémico. Se realizara degustaciones
de producto, vallas de publicidad, se usaran medios digitales como pagina Web,
redes sociales, coreos electronicos de bases de datos, se esta validando los costos
en buscadores web para publicitar la empresa., fidelizacion de clientes que va a
hacer a lo que mas se va a apuntar, la voz a voz que es el mejor referente de
reconocimiento, muy importante el manejo de la reputacion positiva como marca

diferenciadora en los productos ofertados.

El manejo del cliente potencial edad, sexo, preferencias, a la hora de los consumos.,
esto en el horario cronolégico; dia, tarde o noche., la situacion geogréafica de
Girardot por ser una ciudad turistica, no solo se tendran como clientes potenciales

la gente de la region si no que se cautivara a mas compradores como lo es el turista.

Es importante conocer contra quien se va a competir, que promociones manejan,
como ofertan sus productos. la calidad de los mismos si en realidad son
competencia de los nuestros; precios accesibles. Se tiene en cuenta el analisis
DOFA en la empresa, se priorizar los procesos del servicio al cliente que son la
razén de ser de la empresa, buscar dia a dia estrategias y planificacion de
actividades de mercadeo, manejo de eventos a cielo abierto con alianzas
estratégicas, con operadores logisticos; para brindar los servicios de gastronomia
de los diferentes eventos publicos y privados. Los objetivos son los fines que
gueremos lograr y hacia los cuales dirige su actividad y plan de marketing, donde
en area de ventas; el objetivo es el incrementar las ventas, donde su indicador es
mayor a la venta sobre el total en ventas (%), en el afio 2022 el crecimiento del PBI,
es del 5,8%. En el area de posicionamiento, el objetivo es ser una marca reconocida,

mediante el indicador de Nivel de recordacion de los food trucks. En el area de
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mercado, el objetivo es el crecimiento de nuevos clientes, el indicador presente en
la captacion de nuevos clientes sobre el total de clientes (%). En el area de la
fidelizacion, el objetivo es la satisfaccion del cliente, el indicador es el cliente
satisfecho sobre el cliente total (%). En el area de producto, el objetivo es ampliar la
oferta de productos, donde el indicador es incrementar la oferta de productos de la
carta. Con el objetivo de describir las intenciones aplicables para alcanzar metas a

corto como a largo plazo.

llustracion 2. Pagina web Food Truck Market

% il it O

RV TR /. 3
x W TRUH AL 4

Nuestro Ment

food
truck

market

Hamburguesa $7.800
Perro caliente $6.500 COMER EN_AINVIERNO
Tacos $5.000

Conocenos

Fuente: elaboracion propia

Los objetivos publicitarios deben basarse en una determinacién previa del mercado
objetivo; posicionamiento de marca y planificacion de marketing (Kotler y Keller,
2012). En la clasificacion de los objetivos publicitarios, se considera una estrategia
a utilizar publicidad informativa que permita entender al publico objetivo, Pagina

web.
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llustracion 3. Pagina web Food Truck Market

food
truck . - i I
market . 00(C

truck
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Conocenos

Fuente: elaboracién propia

La publicidad serd en diferentes medios, uno de ellos, en mencién de las redes
sociales, por medio de pautas publicitarias, campafas con creadores de contenidos

de comidas e incentivos para que las personas visiten el local.

llustracion 4. Pagina web Food Truck Market
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FOOD TRUCK MARKET Lista de Caracteristica

Nuestra Historid =™ food

== Lruck
Nuestro Menti market

Conocenos

Fuente: elaboracion propia

Se encontrara en la pagina principal, elementos, como “nuestra historia”, “nuestro
menu” y “conécenos” en €l se interactla cada elemento lleva a las diferentes partes

de la pagina web, siendo interactivo y facil de usar.

llustracion 5. Pagina web Food Truck Market

COMER EN..INVIERNO

COMER EN VERANO

Un gusto ide fin de semana no le viene mal o nadie, asi que dentro de
Si.verano y barbacoa para_ti sen unapareja de Sospechosesifiabituales y nuestras recomendaciones paralalegrarte, estdn las hamburguesas bien
buscas alternativas a 'la tipica barbacoa. dethamburguesas de vacuno... hechas, con ingredientes de buena procedencia y cuidado en la
elaboracion. ..

Fuente: elaboracion propia

46



En el apartado dos, se encontrara el “Comer en verano” y “Comer en invierno”. Este
método concientiza que la comida rapida es de gran consumo tanto en verano e

invierno, y como en otras temporadas.

llustracion 6. Pagina web Food Truck Market

Nuestra Historia

Nos inspiramos en mitigar los lineamientos establecidos por la politica publica de los vendedores
informales, y al misme tiempo crear un impacte pesitivo en la sociedad, con el fin de garantizar los
derechos de la dignidad humana, al minimc vital, al trabajo y a la convivencia en el espacio pablico.

Fuente: elaboracion propia

En el apartado “Historia”, se conocera el motivo por el cual se cre6 la empresa “Food
Truck Market”.

llustracion 7. Pagina web Food Truck Market

o - primero porque la propuesta visual

Vermasta. Compartir

es desenfadada y bien craneada: algo
asi como la anarquia de la
hamburguesa, comela como quieras.
MAS VIDEOS

Estamos extremadamente orgullosos de nuestra

contribucién a nuestras comunidades. Desde nuestros

> ¢ 119/21 B & Youlube ] U2

aceites esenciales 100 % naturales hasta nuestros
potentes activos vegetales, liberamos el poder
Unico de cada ingrediente con nuestra ciencia

innovadora y compromiso con la calidad.

Fuente: elaboracion propia

Después, se encontrara una seccidn que presentara el motivo “Estamos
extremadamente orgullosos de nuestra contribucion a nuestras comunidades.
Desde nuestros aceites esenciales 100 % naturales hasta nuestros potentes activos
vegetales, liberamos el poder Unico de cada ingrediente con nuestra ciencia
innovadora y compromiso con la calidad”. Cuenta con un video representativo del

como luciria los diferentes platos a ofertar

a7



llustracion 8. Pagina web Food Truck Market

X

Nuestro Mentu

Hamburguesa $7.800
Perro caliente $6.500
Tacos $5.000

PERRO HAMBURGUESA
CALIENTE

Fuente: elaboracion propia

En este apartado, hace referencia al “menu” donde se mostrara los precios de la

Hamburguesa, perro caliente y tacos.

llustracion 9. Pagina web Food Truck Market

Lista de Caracteristica

Tacos Perros calientes

EL pan es el mismo solo que més

En este apartado, se encuentra la lista de caracteristicas de cada uno de los platos

a ofertar.
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llustracién 10. Pagina web Food Truck Market

Contéctenos

No tenga miedo de llegar. Usted + nos= es| impresionante.

Fuente: elaboracion propia

Se contara con linea de atencion al cliente, el cual seran para solucionar preguntas
frecuentes de los compradores, con el propdsito de prestar un servicio de calidad e
integro.

Con el adrede de conseguir presencia fuerte en paginas web, realizando camparfas
a través de Facebook e Instragram que sean atractivas al segmento objetivo,
mostrando una buena impresion del plato, y claramente mostrar que es la mejor en
cuanto calidad y precio.
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11. PLAN DE OPERACIONES

La gestién de aprovisionamiento se considera parte de la estrategia comercial y
necesidad de optimizar planes para alinear los esfuerzos para proveedor-cliente. En
este plan de operaciones, existe en Girardot una gran oferta y demanda
gastronomica donde se tiene cabida comercial, donde la competencia se vuelve
mas atractiva y competitiva, para todos los gustos. Los afiliados a Food trucks, hara
cumplimiento con las normas relacionadas con manipulacion de alimentos; con un
sistema de refrigeracion, con plan de control de temperaturas; programa de manejo

de residuos sélidos y liquidos, entre otras.

Se realizaron estudios primarios cualitativamente en un lugar denominado “la
carrilera en Girardot "se ha demostrado que algunos alimentos preparados en vias
publicas carecen de condiciones de salubridad, por ejemplo, tras un muestreo
aleatorio de ventas callejeras y de algunos locales se encontraron microorganismos,
bacterias y hasta heces de rata en la comida. En algunos sitios la comida tenia
cabello, plastico, papel, tornillos, metal y hasta ladrillo, y por supuesto no usaban
agua potable, y lo méas preocupante del tema, estos preparadores de alimentos no
cumplen la mas minima norma de calidad e inocuidad. La promesa de valor de la
empresa es preparar alimentos de alta calidad con materia prima adquirida de
proveedores certificados, donde se garantizara al cliente final y el consumidor,

satisfaccion total.

Se asienta en no caer en los errores mas comunes que se cometen en muchos
lugares de preparacion ,y venta de alimentos y bebidas, la compra de materias
primas con dudosa reputacion o procedencia, como: materias primas sin certificados
de aprobacién del Invima (como autoridad sanitaria de referencia regional,
Colombiana), fechas de caducidad no concretas, procesos de produccion en

lugares no aptos para los mismos., estas materias primas son de bajo costo, y
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algunos comerciantes no todos las compran para generar mas ingresos al momento
de la venta final, dando mas importancia a generar lucro y no a ofrecer un producto

de calidad al cliente final.

Estas empresas son de lo mas comun de lo que parece, no tienen camara de
comercio, sus instalaciones pueden ser garajes o0 en las mismas casas donde viven,
y locales con las minimas normas de higiene e inocuidad en preparacion de
alimentos para comidas rapidas, lo que se deriva el nombre de embutidos, carnes

de hamburguesa, salchichas, salsas, etc.

Se va a operar en sitios aptos donde el POT vy el estudio de suelos del municipio
estd permitido para la venta de alimentos a cielo abierto. El lugar contara con
servicios sanitarios, (Hombres-Mujeres), disposicion de canecas para residuos
sélidos y liquidos, y reciclaje, zona de parqueo para automoviles para evitar la
invasion del espacio publico para no generar traumatismo en las calles. El acceso
al lugar tendrd las mismas garantias para las personas con alguna discapacidad

fisica (sillas de ruedas y muletas).

Se estima una inversion de capital y mano de obra de $39.007.500, este estimado

no incluye la materia prima.
A continuacién, se anexa una tabla con los detalles de inversién mensual.

Tabla 2. Inversion inicial del proyecto

CONFORMACION DE LA INVERSION INICIAL DEL PROYECTO
INVERSION EN ACTIVOS TANGIBLES MILES DE PESOS

ARRIENDAMIENTO MENSUAL DE ESPACIO
PUBLICO $ 2.500.000
MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 16.000.000
UTENSILIOS DE COCINA $ 6.000.000
INVENTARIO INICIAL $ 4.500.000
TOTAL ACTIVOS $ 29.000.000
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GASTOS PRE OPERATIVOS
PUBLICIDAD $ 2.500.000
TRANSPORTE $ 3.000.000
GASTOS DE CONSTITUCION $ 450.000
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS $ 5.945.000
CAPITAL DE TRABAJO
SUELDOS DE PERSONAL MENSUAL 2.200.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 2.200.000
IMPREVISTOS
IMPREVISTOS 5% $ 1.857.500
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO [ $ 39.007.500
EXTRACTO DE INVERSION TOTAL DEL
PROYECTO
CONCEPTO MILES DE PESOS PORCENTAJE
ACTIVOS $ 29.000.000 74%
GASTOS PRE-
OPERATIVOS | $ 5.950.000 15%
SUELDOS
PRIMER MES | $ 2.200.000 6%
IMPREVISTOS | $ 1.857.500 5%
TOTAL $ 39.007.500 100%

Fuente: elaboracion propia

Concorde a lo anterior, la inversion inicial concuerda con las acciones y pautas que
se le deben dar al proyecto, y cumplir con el objetivo de la empresa, con el conjunto

de acciones con la finalidad de que se incremente con las ganancias que genere el

proyecto empresarial.
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12. PLAN DE ORGANIZACION Y RRHH

Estimar, definir y utilizar los recursos del personal en la forma de gestion de la
operacion y complejidad del emprendimiento, de acuerdo a objetivos a cumplir; el
recurso humano es muy valioso para la empresa, donde se tendra tres socios;
aporte de capital, aporte de conocimiento, y en gestion con participacion de los

activos de la empresa.

llustracion 11. Organigrama

ORGANIZACION EMPRESARIAL

Socio Aporte Capital Socio Aporte de Socio Participacion en
Conocimiento Activos
Gestor Supervisor de colabradores
gastronomico produccion

Fuente: Elaboracion propia

Es la representacion grafica de la estructura del capital humano y organizacional,
en ella se observa la linea de reporte de los puestos y colaboradores, y asi su
relacion. El Socio aporte de capital: sera el que aporte el capital que se requiera
para la puesta en marca, sin intervenir, actuando mas como un inversor. El Socio

con aporte de conocimiento, es aquel con el conocimiento o la idea de un producto
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genial, que no tiene el capital para invertir. El socio participacion en activos, es aquel
colaborador empresarial que asocia varias personas 0 empresas para ejecutar un

proyecto.

Se conforma la organizacion con un gestor gastronémico, dentro de sus funciones
sera crear la propuesta gastronémica basada en la filosofia de negocio que se va a
crear “FOOD TRUCK” entrevistas y contratacion de personal, manipulador y
preparador de alimentos, capacitacion continua en métodos de coccion,
conservacion y nuevas tendencias de gastronomia. Se tendrd un supervisor de
produccion que sera el encargado de verificar y ejecutar que los procesos se
cumplan, y supervisa la satisfaccion de los posibles clientes potenciales (quejas,

comentarios y atencion de servicio al cliente).

Por cada food truck en operacion se tendran dos colaboradores, los socios tendran
participacion econdémica y toma de decisiones para el crecimiento de la empresa,

para seguir creciendo y lograr expandirse.
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13. FORMA JURIDICA Y PLANIFICACION DE LA PUESTA EN MARCHA

Para la puesta en marcha de “FOOD TRUCK” lo mas importante es tener claro los
objetivos, el valor agregado de quienes seran los clientes potenciales, cual sera el
beneficio de los mismos (satisfaccion), tener elementos claves para lograr el objetivo
del éxito, y del posicionamiento del negocio en la gastronomia. Dentro de la
estrategia se tiene un estimado numero de clientes que visitara por dia, el
comportamiento de visitas de los dias martes y miércoles, y el comportamiento de
jueves, viernes, sabado, domingo y el lunes festivo, ya que se evidencia variacion
en los dias entre semana y los fines de semana, se tiene en cuenta el clima si es
mas soleado o si hay lluvia, todos estos referentes varian en las ventas y se tienen
en cuenta para el punto de equilibrio. Por la ubicacién de la empresa, segun el
estudio de mercado que se realiz6 hay mucha oferta de nuevos clientes cautivos;
gracias a la gran variedad de competencia gastrondmica, para todos los gustos y

presupuestos.

La forma juridica se tendran los permisos que se exigen para los restaurantes, se
tendra camara de comercio, razon social y toda la normatividad de ley para
funcionar, y para la contratacién de personal: Arl, salud y pension.
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14. PLANIFICACION ECONOMICA-FINANCIERA

De acuerdo a esta planeacion y determinacién ¢ cuanto va a hacer la inversion total
de la empresa?, cuantitativamente los gastos de activos y pasivos, se proyecta los

resultados a 3 afios para asi mismo tener una medicion de efectividad.

Entre los costos de inversion por cada trailler totalmente equipados con los equipos
de cocina, es de un valor total con IVA de 23 millones de pesos. Todos los recursos

son propios y de los aportes de los tres socios.

llustracion 12. Modelo grande de Food truck

Fuente:www.colombiafoodtruck.com
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llustracion 13. Equipos completos del Food Truck

Fuente:www.colombiafoodtruck.com

Este tipo de food truck grande, contiene: plancha, estufa, campana extractora,

posetas, freidor, parrilla, mesas de trabajo frias, mesones, refrigerador y congelador.

A presentar el presupuesto para el disefio y fabricacion de medidas de remolque de
comidas profesion (Food Trailer). El disefio va de acuerdo a los requerimientos
especificos del negocio (remolque basico o profesional), el tipo de comida que se
desee vender y, se podra ajustar al disefio y equipamiento de cocina que se

considere necesario antes de iniciar la fabricacion.

Tabla 3. Caracteristicas disefio generales de fabricacion

DESCRIPCION GENERALES DE REMOLQUE REMOLQUE
FABRICACION BASICO PROFESIONAL
Chasis y lanza de arrastre fabricadas con Sl Sl

tuberia estructural

Uno o dos ejes con suspension por ballestas Sl Sl

(segun tamarnio y disefio)
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Forro exterior en lamina lisa (acabado premium Galvanizada Aluminio
sin remaches exteriores)

Pintura vehicular en poliuretano, exterior e Sl Sl
interior en un solo color

Piso en tela vinilica alto trafico con mediacafia Sl Sl
en las esquinas

Ventanas de Servicio con luz LED y brazos Sl Sl
amortiguadores

Chapas y/o pasadores en puertas y ventanas Sl Sl
Sistema eléctrico 110v con toma area y caja de Sl Sl
tacos

Extension 110v largo: 15 mts Si SI
Lamparas LED techo 3 6
Tomas eléctricas dobles 4 8
Luces LED 12v para Stops y cocuyos de aviso Sl Sl
Sistema de agua con bomba eléctrica Sl Sl
Tanques para agua limpia y agua residual Sl Sl
Conexion profesional de gas en tuberia de SI SI
cobre

Cajones exteriores segun disefio acordado en Galvanizada Aluminio
lamina

Patas estabilizadoras en cada esquina del Sl Sl

remolque
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Cintas reflectivas reglamentarias NO SI

Perfiles Esquineros y Soleras con acabados NO Sl
redondeados

Instalacién de aislante térmico con EPS de alta NO Sl
densidad

Forro interno en fibra de vidrio (acabado liso sin NO Sl

remaches internos)

Acabado interno sin juntas ni remaches con NO Sl

esquinas media cafa

Instalacion de Claraboya en el Techo NO Sl

Opcional: Instalacién de televisores, sonido o NO

camaras de seguridad

Opcional: Instalacibn de carpas o toldos NO
extensibles

Opcional: Instalacion de sistema de freno de

inercia
Altura total exterior (depende del modelo) hasta: 2.0 metros 2.3 metros
Ancho total exterior (depende del modelo) 2.0 metros 2.3 metros
hasta:

Fuente: www.foodtruckcolombia.com

El final del proyecto dependera de los detalles de disefio seleccionados al momento

de la orden de la compra.
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Tabla 4.Medidas externas de remolgque con su valor

MEDIDAS Valor remolque MEDIDAS Valor
EXTERNAS BASICO EXTERNAS remolque

(LxAxH) (LxAxH) PROFESIONAL
Areas util de la Areas util de la

cocina cocina
2.00x1.70 x 2.00 $10°000.000 2.00x1.80x2.10 $16°000.000
2.20x1.90 x 2.00 $12°000.000 2.20x2.00x 2.10 $18°000.000
2.50 x 1.90 x 2.00 $14°000.000 2.50 x 2.00 x 2.10 $20°000.000
2.80 x 2.00 x 2.00 $16°000.000 2.80x2.00x2.10 $22°000.000
3.00 x 2.00 x 2.0 $18°000.000 3.00x2.10x2.10 $257000.000
3.50 x 2.00 x 2.00 $22°000.000 3.50 x2.20 x 2.20 $30°000.000
4.00 x 2.00 x 2.00 $28°000.000 4.00 x 2.20 x 2.30 $36°000.000

Fuente: www.foodtruckcolombia.com

Los valores anteriores corresponden al precio de los remolques vacios, e valor
ofertado por el remolque no incluye mobiliario interno, refrigeracién o equipo de
cocina, el valor final depende de los detalles del disefio y equipamientos escogidos
al momento de la orden de compra, conocido como gastos iniciales, la inversion
inicial se aproxima a los $..., a continuacion, se anexa la tabla con detalles de

inversion requeridos para operar con las caracteristicas necesarios para el proyecto

60



Los otros gastos como publicidad, volantes, pagos de nébmina, la cual se tendra un
presupuesto semestral, gastos de mantenimiento de equipos y algunos gastos

adicionales, servicios publicos, arriendos y pago de proveedores y terceros.

Se contard con una adicion econdmica que fortalecera el musculo financiero
proyectado a dos semestres por parte de los socios, se mantiene en documento de
confidencialidad no revelar la partida econdémica de los aportes para soportar los

gastos nombrados anteriormente.
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15. POSIBLES RIESGOS Y PROBLEMAS

Se ha evidenciado que las ventas de productos alimenticios (comidas preparadas)
en el tiempo es de primera necesidad, se debe desayunar, almorzar y cenar, tomar
un brunch, unas onces, un refrigerio, etc. La comida esta presente en todos los
ambitos sociales: reuniones de trabajo, reuniones sociales: bodas, bautismos,
cumpleafios, aniversarios, fiestas de grado, en los funerales, en las despedidas y
en el dia a dia de nuestro camino. Dentro de los riesgos mas recurrentes en este
tipo de negocios es la competencia desleal, causada por la envidia entre los mismos
empresarios de venta de alimentos, es importante tener en cuenta que hay oferta y
gusto para todos, existe la variedad de los alimentos, calidad, precios y oferta
gastronémica, también entre los riesgos es adquirir materia prima en condiciones

no muy buenas, instalaciones que no cumplen con la normatividad de la ley 3075,

Hay riesgos y problemas con los mismos entes reguladores (cédigo de policia)

donde se usa la famosa palabra “usted me colabora” “yo le colaboro” esto con el fin
de recibir sobornos para que algunos operadores y preparadores de alimentos
puedan seguir trabajando. Uno de los problemas mas grandes que tuvimos y nunca
pensamos en eso fue el cierre por la pandemia no estdbamos preparados
econdmicamente ni emocional, para resistir, muchos empresarios grandes y

pequefios quebraron, el sector turismo y de alimentos el mas golpeado.

En base a todo esto la leccion aprendida es que hay que tener una proyeccion
econdmica de ahorro para que a futuro no se repita esta situacién que por falta de

recursos se fueron a pique.
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16. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL, AMBIENTAL DEL
PROYECTO

Impacto social y econdmico

La importancia de este proyecto aparte del econdmico, es la inclusién de
trabajadores informales de ventas de alimentos preparados con un apoyo de
infraestructura y econémico, se patrocina con el montaje del “food truck” después
de un afo se trabajara como figura de franquicia por el uso de la marca, se pagara
a la empresa una cuota de administracion acorde al promedio de ventas que se

obtendra por ventas mensuales durante ese afo.

Se trabajara inicialmente con dos informales, y si es factible, se continuara con el
proceso, donde unos aportes salen de “food truck” y otros de los mismos informales.
La idea es crear una cooperativa gastrondmica de inclusién social y de manejo
economico, llegando a la conclusién de quien el mas beneficiado es el turista y el

residente de la region.
Impacto ambiental y cultural

Se mantiene la filosofia del uso adecuado de los residuos sélidos, liquidos y
reciclables, manejo de la bolsa blanca para el reciclaje aprovechable, la bolsa de
color verde para residuos soélidos organicos los cuales los recogera una empresa de
recoleccion para el uso de compostaje, y la bolsa negra para residuos solidos No
reciclajes., el manejo de los aceites quemados se maneja igual que el de residuos

organicos, los recoge la misma empresa y se guardaran en galones.

El uso de emision de ruido se manejard si se transmitird algan tipo de musica, pero

por obvias razones no es la razén del negocio serd mas bien musica ambiental todo
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manejado por Sayco Acinpro. Los alrededores del lugar donde se encontrara
ubicada la empresa “Food Truck Market” contara con contenedores de basuras con
la filosofia del reciclaje, se implementard el uso de lavado de manos y

distanciamiento social y la probabilidad de los aforos.
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ANEXOS

Anexo a. Encuesta de comida rapida

ENCUESTA

FMJ:{—O? 0{6’/ co%wlo{a/

Responde a estas preguntas sobre hdbitos de consumo en
puestos de comida.

X0

#8. QUE TIPO DE COMIDA LE
GUSTA MAS EN UN PUESTO DE
COMIDA RAPIDA ?

#1. ;CUAL ES SU SEXO7

#2. QUE EDAD TIENE?
#9. ;CUANTO ESTA DISPUESTO
A PAGAR POR ESTAS TRES
COMIDAS RAPIDAS? MARQUE

#3. DE DONDE ES? CON UNA X
GIRARDOT HAMBURGUESA
$5000
OTRO, CUAL:________ $6500
$7800
#4. ;CUAL ES TU NIVEL PERRO CALIENTE TACOS
ESCOLAR? $5000 $5000
$6500 $6500
$7800 $7800
#5. HAZ COMPRADO EN UN
PUESTO DE COMIDA RAPIDA
ALGUNA VEZ? #10. ;:CONOCE QUE ES UN FOOD

TRUCK ?

#6.EN CUAL COMIDA DEL DIA
ACUDE A UN PUESTO DE
COMIDA RAPIDA 7

DESAYUNO
ALMUERZIO
COMIDA

#7. CON QUE FRECUENCIA
COMPRA EN UN PUESTO DE
COMIDA RAPIDA?

Fuente: Elaboracién propia

https://docs.google.com/forms/d/1ujCUeAgAU2MP8znkvd31eRcL8IXME1Az600Q7

Nr6lz5k/edit?usp=forms home&ths=true
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Anexo b. Pagina web “Food Truck Market”

FOOD TRUCK MARKET Lista de Caracteristica Contictenos |
® |

Nuestra Historiad

food
L_ C(ruck
Nuestro Mend markecg

Conocenos

Fuente: Elaboracién propia

https://site-6122398-6109-9646.mystrikingly.com/
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