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Android Studio

Entorno de desarrollo integrado (IDE) para desarrollar aplicaciones moviles
para el sistema operativo Android, que ofrece herramientas para disefiar, programar y depurar

aplicaciones.

Aplicacion

Programa de software disefiado para realizar tareas especificas. En este
contexto, se refiere a una aplicacion de software moévil o web destinada a facilitar los procesos

de mudanza.

Cliente

Persona o empresa que solicita un servicio o producto. En el caso de este

proyecto, el cliente es la persona que necesita realizar una mudanza.

Cotizacion

Estimacién de los costos que se generan por la contratacion de un servicio, en
este caso, el servicio de mudanza. La cotizacién incluye el costo del transporte, tiempos, y

otros elementos asociados al servicio.

CSS (Cascading Style Sheets)

Lenguaje utilizado para describir la presentacion de un documento escrito en

HTML o XML. Se emplea para definir el disefio, estilo y la estructura visual de las paginas web.

HTML (HyperText Markup Language)



Lenguaje de marcado estandar para la creacion de paginas web. HTML es
utilizado para estructurar contenido, definir encabezados, parrafos, imagenes y otros elementos

en la web.

React

Biblioteca de JavaScript utilizada para desarrollar interfaces de usuario dinamicas y
eficientes, especialmente en aplicaciones web. Es reconocida por su enfoque basado en
componentes reutilizables, su alto rendimiento y su amplia adopcion en el desarrollo front-end

moderno.

JavaScript

Lenguaje de programacion utilizado principalmente para crear interactividad en
paginas web. Permite actualizar contenido de forma dinamica, controlar multimedia y mejorar la

experiencia del usuario.

Mudanza

El proceso de trasladar objetos personales y pertenencias de un lugar a otro.
Este término también se refiere a los servicios relacionados con el transporte y organizacion de

objetos durante el proceso.

Pagina Web

Conjunto de documentos o recursos conectados por enlaces de hipertexto,
accesibles a través de internet, que estan diseflados para proporcionar informacion sobre un

tema o servicio, en este caso, relacionado con las mudanzas.

Servicio



Conjunto de actividades o tareas realizadas para satisfacer una necesidad. En
este contexto, se refiere a los servicios de mudanza, que incluyen el transporte y la

organizacion de los objetos a trasladar.

Software

Conjunto de programas y aplicaciones que permiten a un dispositivo realizar
tareas especificas. El software incluye tanto programas de uso general (como navegadores

web) como aplicaciones especializadas (como las aplicaciones para la gestion de mudanzas).

WebApp

Aplicacion web que es accesible a través de un navegador de internet. A
diferencia de las aplicaciones tradicionales, las WebApps no requieren instalacion en el

dispositivo y funcionan directamente desde el havegador.

GeoFirestore

Herramienta que permite almacenar y consultar ubicaciones geogréficas en

Firestore en tiempo real.

EasyWayLocation

Biblioteca que facilita la obtencién continua de la ubicacion del dispositivo con

alta precision y bajo consumo de bateria.



Resumen

El proceso de mudanza implica diversas tareas logisticas que pueden resultar complejas
tanto para los usuarios como para los camioneros independientes que ofrecen estos servicios.
La falta de una plataforma organizada dificulta la conexion eficiente entre ambos. Este proyecto
propone el desarrollo de una aplicacion web que centralice el servicio de mudanzas en Soacha,
permitiendo a los residentes conectar facilmente con conductores de camiones, obtener
cotizaciones instantaneas, rastrear la carga en tiempo real y comparar precios y servicios.

La investigacién busca evaluar como la digitalizacién puede mejorar la eficiencia del
servicio de mudanza, ofreciendo una experiencia mas segura, organizada y transparente tanto
para usuarios como proveedores. Ademas, se pretende fomentar la competencia en el mercado,
promoviendo tarifas justas y mejorando la calidad del servicio. Este enfoque digital no solo
optimiza el proceso de mudanza, sino que también contribuye al desarrollo econémico local y a

la modernizacion de la industria.



Abstrac

The moving process involves a variety of logistical tasks that can be complex for both the
users and the independent truckers offering these services. The lack of an organized platform
hinders the efficient connection between the two. This project proposes the development of a web
application that centralizes moving services in Soacha, allowing residents to easily connect with

truck drivers, obtain instant quotes, track cargo in real time, and compare prices and services.

The research seeks to evaluate how digitalization can improve the efficiency of the moving
service, offering a more secure, organized and transparent experience for both users and
providers. In addition, it aims to foster competition in the market, promoting fair rates and
improving service quality. This digital approach not only optimizes the moving process, but also

contributes to local economic development and modernization of the industry.



Introduccioén

El presente proyecto nace con el propésito de mejorar la forma en que se prestan los
servicios de mudanza en el municipio de Soacha, mediante el desarrollo de una solucion digital
gue conecte de manera eficiente a los ciudadanos con conductores independientes. La idea
surge al evidenciar las dificultades frecuentes que enfrentan los usuarios al momento de
solicitar un servicio de mudanza, como la falta de organizacion, la escasa disponibilidad de
informacion clara sobre precios y disponibilidad, y la ausencia de herramientas modernas que
faciliten el proceso.

Para sustentar esta iniciativa, se llevd a cabo un andlisis mediante encuestas dirigidas a
los residentes del municipio y a transportadores que prestan este tipo de servicio. Los
resultados evidenciaron que tanto usuarios como proveedores reconocen la necesidad de una
plataforma que centralice la oferta y la demanda, que facilite la programacion de mudanzas, y
gue permita gestionar todo el proceso de manera clara y segura.

Desde el inicio, el enfoque del proyecto se centré en aprovechar los recursos digitales
para brindar una experiencia mas ordenada, coémoda y accesible. La aplicacion propuesta
permite solicitar cotizaciones instantaneas, visualizar rutas en tiempo real y mantener una
comunicacion directa entre cliente y conductor, ademas esta herramienta no solo busca
modernizar el sector, sino también ofrecer una solucién practica y adaptada a las dinamicas
tecnoldgicas actuales, facilitando asi el dia a dia de quienes requieren o prestan servicios de

mudanza en la region.



Problemaética

Planteamiento del problema

En Soacha, los transportistas de mudanza enfrentan desafios significativos debido a la
ausencia de una plataforma que les permita conectarse de manera directa y organizada con los
clientes, también la busqueda de trabajo es generalmente informal y poco predecible, lo que
genera incertidumbre sobre la estabilidad laboral y el uso 6éptimo de sus vehiculos. Segun el
articulo de AEC Consultoras (2024), la aplicacion de la inteligencia artificial generativa en el
sector publico permite mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los ciudadanos a sus servicios.
Esta tecnologia contribuye a optimizar procesos administrativos y a facilitar el acceso a la
informacion y servicios publicos, promoviendo una gestion mas eficaz y centrada en el
ciudadano.

Se propone el desarrollo de una plataforma web y plataforma App centralizada que
facilite la conexién entre clientes y transportistas. Esta herramienta permitird a los residentes de
Soacha acceder facilmente a servicios de mudanza, obtener cotizaciones instantaneas, rastrear
la ubicacion en tiempo real de sus envios y servicios desde la comodidad de sus hogares.
Segun el estudio de la Deutsche Gesellschatft fiir Internationale Zusammenarbeit (G1Z) y la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) de México, la digitalizacién del
transporte publico en las ciudades mexicanas ha permitido mejorar la calidad y eficiencia del

servicio, contribuyendo a una mayor competitividad del sector.

Formulacion del Problema (Pregunta)

¢, Qué solucién tecnoldgica permitiria centralizar y mejorar la gestiéon del servicio de mudanzas

en el municipio de Soacha?



Justificacion

La implementacién de esta plataforma web y plataforma app especializada en
mudanzas no solo resuelve la problematica de logistica y organizacion que los habitantes
de Soacha enfrentan al cambiar de residencia, sino que también aborda de manera
efectiva las preocupaciones de seguridad y confiabilidad que surgen al contratar servicios
de transporte. Al centralizar y digitalizar el proceso de reserva, la plataforma agiliza todo el
ciclo de la mudanza, desde la solicitud inicial hasta la entrega final, proporcionando una
experiencia fluida y sin complicaciones para los usuarios. Ademas, al ofrecer la posibilidad
de obtener cotizaciones transparentes y comparar diferentes opciones de transporte, se
promueve la competencia entre los proveedores de servicios, lo que podria resultar en

tarifas mas justas y asequibles para los residentes de Soacha.

En un mundo cada vez mas digitalizado, esta iniciativa representa un paso hacia
adelante en la modernizacion de los servicios de mudanza, adaptandolos a las necesidades
y expectativas de una sociedad que valora la conveniencia y la seguridad en sus
transacciones comerciales. Por lo tanto, la creacién de esta plataforma no solo es una
respuesta practica a una necesidad evidente en la comunidad, sino también una
oportunidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y fomentar el desarrollo
econdmico local mediante la promocion de la innovacion y la eficiencia en el sector de

servicios.

Por otro lado, en los ultimos afios, la tecnhologia ha sido una fuerza constante que
ha transformado sectores como la literatura, los viajes, la gastronomia y las bebidas, y las
mudanzas estan siendo parte de ello. “Las apps no solo tienen el reto de impactar al

usuario,



sino que también deben involucrar a los actores del servicio de mudanzas de manera
satisfactoria”, dijo el CEO de LlevaTodo, Alexis Pefia. Las aplicaciones mdviles también
facilitan los procesos de mudanzas en Colombia. (2018, 16 junio). La Republica. En un
contexto donde la eficiencia y la accesibilidad son cada vez més valoradas, las aplicaciones
de mudanzas tienen el potencial de transformar no solo la experiencia del usuario, sino
también la forma en que operan los proveedores de servicios. Al fomentar la competencia y
la transparencia en el mercado de mudanzas en Soacha, esta plataforma no solo
simplificara la vida de los residentes, sino que también impulsara una mejora general en la

calidad y la eficiencia del servicio de mudanzas en la region.



Objetivo General

Disefiar una plataforma web y plataforma App para el servicio de reservas en linea

de mudanzas en el municipio de Soacha.

Objetivos especificos

e Realizar encuestas a usuarios y conductores locales para identificar
necesidades, preferencias y problematicas relacionadas con los servicios de
mudanza en Soacha.

e Analizar los resultados obtenidos en las encuestas para definir los
aspectos clave que debe incluir la plataforma digital, priorizando la experiencia del
usuario.

¢ Disefiar una interfaz intuitiva que permita a los usuarios visualizar,
solicitar y reservar servicios de mudanza desde cualquier dispositivo.

¢ Implementar funciones que permitan comparar precios y rastrear en
tiempo real el estado de la mudanza.

e Garantizar la seguridad y confiabilidad de la plataforma mediante un

sistema de verificacion de conductores y empresas prestadoras del servicio.



Alcance

Alcance tecnolégico: en este caso: Plataforma web: El desarrollo incluira tecnologias
front-end (React) y back-end (Node.js, APIs REST y bases de datos) por parte de la web, para
la Aplicacién Movil front-end (Firebase y APIs REST) y back-end (Node.js, APIs REST y bases
de datos). Geolocalizacion: Para rastrear la ubicacioén en tiempo real de las cargas.
Comparacion de precios y servicios: Implementacion de algoritmos para cotizaciones
automaticas. Seguridad: Garantias tecnolégicas que aseguren el manejo de datos personales y

financieros.

Alcance poblacional: residentes de Soacha: Principalmente los habitantes de esta
area que necesiten servicios de mudanza. Conductores de camiones: Profesionales o
empresas que ofrezcan servicios de transporte de mudanzas. Futuras expansiones:

Posiblemente extender el servicio a otras localidades cercanas, dependiendo del éxito.

Alcance por enfoque: enfoque social: La plataforma ayudara a mejorar la calidad de
vida de los residentes de Soacha, facilitando las mudanzas y reduciendo el estrés
asociado. Enfoque econdémico: Promovera la competitividad entre conductores y empresas
de mudanzas, lo que potencialmente resultara en precios mas bajos y servicios mas

eficientes. Ademas, puede generar empleo para los conductores locales.

Enfogue ambiental: Podria incluir opciones para optimizar rutas y reducir emisiones
de CO2 al evitar viajes innecesarios, si se llega a implementar un sistema de optimizacion
de trayectos. Alcance del proceso: Este tipo de alcance cubre los aspectos operacionales
del
proyecto: Cotizacién instantanea: Automatizacion del proceso de obtencion de presupuestos.

Rastreo en tiempo real: Implementacion de servicios de seguimiento de camiones durante el



transporte. Gestion de horarios y disponibilidad: Sincronizacion automatica de fechas y

horarios para optimizar el servicio.

Alcance financiero: costos de desarrollo y mantenimiento: Inversion inicial en
desarrollo de software y gastos operativos para el mantenimiento de las plataformas.
Modelos de ingresos: Cobro de comisiones por uso de la plataforma, tarifas de suscripcién
para conductores o publicidad en la plataforma. Rentabilidad: Proyeccién de ingresos

segun el volumen de usuarios y servicios ofrecidos.
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Disefio metodoldgico

El proyecto se enmarca dentro de la investigacion aplicada, cuyo objetivo es la
resolucion de problemas practicos mediante la aplicacion de conocimientos y tecnologias
existentes, el enfoque se centra en la optimizacion de los servicios de mudanza a través del
uso de herramientas digitales, como una aplicacién movil.

Con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, se analizaron diversos aspectos
relacionados con la demanda del servicio, costos, tiempos de traslado, eficiencia logistica, y
también se consideraron factores subjetivos como la experiencia del usuario, la satisfaccién
con la interfaz y la percepcion sobre la modernizacién del servicio. A lo largo del desarrollo del
proyecto, se definieron requerimientos funcionales claves, lo que garantiza la gestion eficiente
de la informacion, ademas se disefiaron diagramas UML que ilustran la estructura y
funcionamiento del sistema, facilitando la comprensién de su arquitectura y flujo de trabajo.

Se realizaron mockups que representaron las interfaces visuales de la aplicacion,
permitiendo una visualizacién anticipada de la experiencia del usuario y ajustando los disefios,
estos pasos fueron fundamentales para asegurar que la aplicacion no solo optimice la gestion
de mudanzas, sino que también modernice el acceso a estos servicios, promoviendo una

mayor eficiencia y competitividad en el sector.



Estado del arte

Existen diversas soluciones tecnoldgicas para la gestién de servicios de
mudanza en cuidades grandes, que van desde plataformas mdviles hasta sitios web
especializadas en mudanzas. Empresas como Mudango, LlevaTodo, Rojas Trasteo
ofrecen soluciones que permiten a los usuarios reservar camiones de mudanzas de
manera eficiente y sencilla. Para llevar a cabo dicho proceso de mudanza se debe
realizar una serie de preguntas ordenadas en un formulario cuyo propésito es analizar
la cantidad de inventario que va a estar sujeta en el proceso de la mudanza vy al
finalizar la empresa se intentara comunicar con el usuario mediante via correo o

teléfono asignando un camién por la cual va a estar vinculada a la empresa.

Sin embargo, la mayoria de los servicios de mudanza aun se gestionan de
manera informal y carecen de una tecnologia efectiva, la contratacién de servicios de
mudanza generalmente se realiza por recomendaciones lo que no garantiza ni la
seguridad ni la calidad del servicio y es evidente mencionar que camioneros presentan
sus propios vehiculos y no estan vinculados e integrados a dichas plataformas siendo
asi independientes “Varias empresas siguen aprovechando la tecnologia para expandir
negocios que solian no tener una gran escalabilidad hace unos afios. Este es el caso
de la starup colombo-chilena, Mudango, una nueva plataforma que le permite tener una
mudanza mas segura a un click.” La startup de mudanzas Mudango llegara con sus
servicios a México y Brasil. (2018, 15 octubre). La Republica. En efecto es evidente el
desarrollo de una plataforma webApp que integre tanto a los clientes como a los
proveedores de servicio en un solo sistema que represente tanto un avance

significativo en el sector de mudanza como también a la solucién del desempleo.
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Marco referencial

Marco histoérico

Las mudanzas se han adaptado a las nuevas tecnologias que ha facilitado la
busqueda de empresas de mudanzas, la comparacion de precios y la coordinacion de
servicios, las plataformas online permiten solicitar presupuestos, gestionar reservas y
rastrear envios en tiempo real. “Hay plataformas digitales que ayudan a agilizar el
proceso. Con el fin de ofrecer un mejor servicio a los clientes, las empresas de
mudanza han afiadido a sus paginas web la opcién de realizar una cotizacion online
gue permita conocer cual es la tarifa que demandara el cliente antes de iniciar el
proceso.” («Programar una Mudanza En Bogota Puede Costarle Entre $160.000 y $5

Millones», Johana Lorduy, 2019).

Para abordar un poco del tema de las mudanzas es claro mencionar la
Revolucion Industrial que transformo radicalmente el panorama del transporte. “Al
mismo tiempo que aumento la produccion de productos agricolas y productos
manufacturados surgié la necesidad de medios mas eficientes para entregar estos
productos al mercado” («Revolucion Industrial y Tecnologica», National Geographic). La
invencién del motor a vapor dio origen a trenes y camiones, permitiendo transportar
grandes volumenes de carga a mayor velocidad. Las empresas de mudanzas
comenzaron a surgir, ofreciendo servicios profesionales de embalaje, transporte y

almacenamiento.

“Desde la aparicion de los primeros celulares que permitan la descarga de
aplicaciones, las diferentes casas productoras empezaron una carrera por satisfacer las
diversas necesidades que tienen los usuarios en relacién a sus rutinas diarias”

(«Conozca las aplicaciones disponibles en el mundo para monitorear el servicio de
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transporte». (2022, julio 23). Diario La Republica. Empresas como Uber y Cabify
revolucionaron el transporte de pasajeros, lo que posteriormente inspiro el desarrollo de

soluciones digitales para otros servicios, incluyendo logistica y las mudanzas.

Marco tedrico

El proceso de mudanza implica una serie de tareas logisticas que pueden ser
estresantes y complicadas para muchas personas. La busqueda de empresas de
mudanzas confiables, la coordinacién de fechas y horarios, y la garantia de un
transporte seguro son desafios comunes, estos problemas son especialmente
relevantes, lo que resalta la necesidad de soluciones tecnolégicas innovadoras, las
plataformas digitales permiten una gestion mas eficiente de recursos y procesos,
mejorando la experiencia del usuario. La implementacion de aplicaciones moviles y
plataformas web en el sector de mudanzas facilita la comunicacion, la planificacion y la

ejecucion de servicios.

Las plataformas de reserva en linea centralizan y digitalizan el proceso de
contratacion de servicios, ofreciendo ventajas como la disponibilidad de informacion en
tiempo real, la facilidad de comparacién de precios y la obtencién de cotizaciones
instantaneas. Estas plataformas aumentan la transparencia y promueven la
competencia entre proveedores, lo que resulta en una mejor calidad del servicio y
tarifas mas justas para los usuarios.

La seguridad y la confianza son aspectos cruciales en la contratacion de
servicios de mudanza. La implementacion de sistemas de verificacion y evaluacion de
conductores y empresas de mudanzas garantiza la integridad de los objetos personales
durante el transporte. Las plataformas digitales pueden incluir funcionalidades como el
rastreo en tiempo real y las evaluaciones de usuarios para asegurar un servicio

confiable y seguro.



La digitalizacion de los servicios de mudanza no solo mejora la eficiencia logistica, sino
gue también tiene un impacto positivo en la economia local. Al promover la
competencia y la innovacion en el sector, se fomenta el desarrollo econémico y se
mejora la calidad de vida de los residentes y trabajadores. Ademas, la accesibilidad y
conveniencia de estas plataformas responden a las necesidades de una sociedad cada
vez mas digitalizada.

Marco conceptual

El desarrollo de una plataforma Web para el fin de informar a los usuarios sobre
todo y una App para servicios de mudanza en Soacha requiere una base conceptual
sélida que abarque aspectos tecnoldgicos, logisticos y comerciales. En primer lugar,
una plataforma App es un sistema accesible a través de internet que permite la
interaccidn entre clientes y transportistas, facilitando procesos como la cotizacién
instantanea, el rastreo en tiempo real y la programacién de servicios. Ademas, la
logistica y la gestion del transporte son factores esenciales para optimizar rutas y
minimizar costos, garantizando asi un servicio eficiente. La integracion de la
geolocalizacion permite a los usuarios conocer la ubicacién de sus pertenencias en
todo momento, asegurando transparencia y confianza en el proceso de mudanza.
Asimismo, la digitalizacion de estos servicios contribuye a la modernizacion del sector,
fomentando la competitividad y generando nuevas oportunidades laborales.

Una mudanza, segun la RAE, consiste en el traslado de muebles y objetos de
un hogar a otro. Este proceso puede ser realizado tanto por los propios habitantes
como por empresas especializadas. Existen distintos tipos de mudanzas segun la
distancia entre ambas viviendas y la cantidad de articulos a transportar.

El proceso de mudanza incluye varias etapas:

e Planificacion: Se pide e inicia una mudanza, se calcula la cantidad de objetos a

trasladar y se establecen las tareas a realizar.

15



Marco

Embalaje: Se protegen los objetos con materiales como plastico burbuja, papel

periédico o cartdn para evitar dafios.

Carga: Se trasladan los articulos a los vehiculos de transporte con precaucion

para evitar dafios.

Transporte: Los objetos son llevados al nuevo destino en automoviles

particulares o camiones especializados.

Descarga: Se bajan los objetos en la nueva vivienda, asegurando su integridad.

Desembalaje: Se retiran los materiales de proteccién y se acomodan los

articulos en su nuevo lugar.

legal

Ley 336 de 1996: Define el estatuto Nacional de Transporte, estableciendo
normas generales para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre,
dentro del cual se enmarcan las mudanzas.

Decreto 1079 de 2015: Compila la normativa relacionada con el transporte
terrestre, incluyendo disposiciones sobre la habilitacién y operacion de
empresas transportadoras.

Ley 1480 de 2011 (estatuto del consumidor): protege los derechos de los
consumidores, garantizando transparencia en la contratacion de servicios de
mudanza y asegurando que los prestadores cumplan con sus obligaciones.
Resolucién 315 de 2013: Regula las condiciones técnicas y de operaciéon de los
vehiculos de transporte de carga, asegurando que cumplan con estandares de

seguridad y mantenimiento adecuados.

17
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Estructura teméatica

Principalmente para desarrollar el proyecto, se realizaron sesiones de analisis y
discusiones centradas en la identificacion de ideas que puedan cambiar el sector de mudanzas.
A través de la observacion del contexto local y la revision de ideas existentes se reconocio la
necesidad evidente de optimizar la forma en el que se conecten los residentes con los

proveedores de servicios de transporte.

El proyecto contempla el desarrollo de dos componentes tecnolégicos complementarios,
una plataforma web y una aplicacion movil, primero ira la arquitectura de las plataformas

representadas con diagramas UML vy tablas respectivas a todo el funcionamiento del sistema.

Para recopilar informacién relevante que permitiera orientar el desarrollo del proyecto,
se aplicaron encuestas de levantamiento de datos a un grupo de usuarios y un grupo de
conductores, estas encuestas estuvieron enfocadas en conocer las necesidades, preferencias y
dificultades al momento de solicitar un servicio de transporte de carga, iniciaremos mostrando

estas encuestas, como antes dicho una encuesta hacia el usuario y otra para el conductor.
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llustraciéon 1

Encuesta realizada hacia los usuarios #1

Los resultados de la encuesta indican que el 72,7% de los encuestados tiene mas de
cinco anos de experiencia en el servicio de mudanzas, mientras que solo el 9,1% tiene entre 1
y 3 afios. En cuanto a la frecuencia de trabajo, el 90,9% realiza mudanzas menos de una vez al
mes, lo que evidencia una baja actividad operativa. Ademas, el 100% de los participantes
manifestd que consigue clientes Gnicamente por recomendaciones de boca en boca, sin
emplear redes sociales, anuncios en linea ni otras plataformas digitales, lo que resalta la
oportunidad de implementar herramientas tecnolégicas para mejorar la visibilidad y demanda
del servicio.

1. ;Cuantos afios de experiencia tienes en el servicio de mudanzas? IO copiar grafico

11 respuestas

® Mencs o= 1afio
® -3 afios

3-5 afios
@ Masde 5 afos

~

2. ;Con qué frecuencia realizas mudanzas actualmente? |_|:| Copiar grafico

1 respuestas

@ Menos d= 1 vez 3l mes

@ 1-3veces almes
4-10verss sl mas

@ Mas de 10 veces al mes

3. ;Qué métodos utilizas actualmente para encontrar clientes para tus |0 copiar grafico
servicios de mudanza? (Selecciona los mas relevantes)

1 respuestas

Ri— R
boca

Redes sociales| 0(0 %)

Anuncios en linez

0(0%)

Directorios de servidcrs| (0 %)

00 2.5 50 75 10,0 12,5



llustracién 2

Encuesta realizada hacia los usuarios #2
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Los resultados muestran que el 72,7% de los encuestados identifica la falta de clientes

como la principal dificultad al ofrecer servicios de mudanza, seguido de problemas de

coordinacion (18,2%) y competencia elevada (9,1%). En cuanto a las caracteristicas mas

valoradas en una plataforma digital, el 100% destacé la necesidad de contar con oportunidades

de trabajo constantes, mientras que el 81,8% consider6 fundamentales un sistema de

calificacion y reputacion, asi como herramientas para gestionar horarios. Finalmente, el 54,5%

considera que contar con un sistema de verificacion de clientes y servicios es “importante”, y un

36,4% lo ve como “muy importante”, lo que evidencia la relevancia de la confianza y la

seguridad en una solucion tecnolégica de este tipo.

4. ¢Cuiles son las principales dificultades que enfrentas al ofrecer tus D copiar grafico

7Y

servicios de mudanza?

11 respuestas

® Fai= gz clientes.
@ Problemas de coordinacién con los

5. ¢Qué caracteristica: en una plataforma de IO copiar grafico
mudanzas? (Selecciona las 3 mas importantes)
11 respuestas

Oportunidades de trabajo 11 (100 %)

6.£Qué tan importante es para ti un sistema de verificacién de clientes y LD Copiar grafico
servicios en la plataforma?

11 respuestas

® Muy importanie

@ Poco importants
® oz imoortante
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llustraciéon 3

Encuesta realizada hacia los usuarios #3

El 36,4% de los encuestados estaria dispuesto a pagar una pequefia tarifa por acceder
a una plataforma que conecte de forma efectiva con clientes, mientras que el 63,6% respondio
“tal vez”, mostrando una actitud positiva hacia este tipo de servicio si demuestra utilidad. En
cuanto a la tarifa promedio por servicio de mudanza, el 90,9% indicé que cobra menos de
$200.000, y solo un 9,1% se encuentra en el rango de $200.000 a $500.000. Finalmente, un
81,8% considera “probable” utilizar una plataforma web para ofrecer sus servicios si esta
estuviera disponible, reflejando una alta disposicion del sector hacia soluciones tecnolégicas

gue mejoren la visibilidad y gestion de sus servicios.

7. ¢Estarias dispuesto a pagar una pequefia tarifa para acceder a una LD Copiar grafico
plataforma que te conecte con clientes de manera efectiva?

11 rezpuestas

®si
o N

Talvez

8. ;Cudl es tu tarifa promedio por servicio de mudanza? LD Copiar grafico

11 respuestas

@ Wenos de 3200.000
@ 5200.000 - $500.000

$500.000 - $1.000.000
@ Mas de §1.000.000

9. ;Qué tan probable es que utilices una plataforma web para ofrecer tus |0 copiar grafico
servicios de mudanza si estuviera disponible?

11 respuestas

@ Muy probabie

@ Probable
Neutral

@ Foco probable

@ Nadz probable

Y




llustracion 4

Encuesta realizada hacia los conductores #1

La mayoria de los encuestados (90%) no se ha mudado este afio, y quienes buscaron
servicios de mudanza se basaron exclusivamente (100%) en recomendaciones de amigos o
familiares. Las principales dificultades al organizar una mudanza fueron la coordinacion de

horarios y la disponibilidad de camiones, ambas reportadas por el 90% de los participantes.

1. ¢Con qué frecuencia has realizado una mudanza en esta afio? IO copiar grafico

10 respuestas

@ Munca

® 1-2veces
3-5veces

@ Mss de 5 veces

2. ;Qué método utilizaste para encontrar servicios de mudanza en tu Gltima IO Copiar grafico
experiencia? (Selecciona las 3 mas relevantes)

3. ¢Cudles son las principales dificultades que has enfrentado al organizar IO copiar grafico
una mudanza?

10 respuestas

@ Recomendaciones de amigos/familia
@ Bi=queds en Intemat

Redes sociales
@ Directorios de emprasas

10 respuestas

Confiabilidad de |2 empresa | 0 (0 %)
Precios no transparentes. _ 2 (20 %)
Seguridad de los objetos _ 3 (30 %)

V] 2 4 ] 8 10



llustracién 5

Encuesta realizada hacia los conductores #2

Las caracteristicas cruciales en una plataforma de mudanzas son la verificacion de
proveedores (90%) y el rastreo en tiempo real (80%). La seguridad de las pertenencias es
fundamental, considerada "muy importante" por el 80% y "importante" por el 20%. Ademas, el

100% esta dispuesto a pagar mas por un servicio que garantice seguridad y calidad.

4. ;Qué caracteristicas consideras mas importantes en una plataforma de IO copiar grafico
mudanzas? (Selecciona las 3 mas importantes)

10 respuestas

Cotizaciones ir'star'téneas_ 5 (50 %)
Rasireo en tempo real
Comparacitn de aredo;_ 330 %)
Ra——— RO
proveedores,

Opinionas y calificaciones de
usuanos)

8 (80 %)

| 0(0%)

V] 2 4 ] 8 10

5.¢Qué tan importante es para ti la seguridad de tus pertenencias durante una D copiar grafico
mudanza?

10 respuestas

@ Muy importants

@ Importante
Mautral

@ Poco importante

@ Nada importante

IO cCopiar grafico
6. ;Estarias dispuesto a pagar un poco mas por un servicio de mudanza que

ofrezca garantias de seguridad y calidad?

10 respuestas

®si
® No
Depends de i3 cantidad
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llustraciéon 6

Encuesta realizada hacia los conductores #3

De las personas encuestadas, un abrumador 90% destina menos de $200.000 a sus
mudanzas, mientras que el 10% restante maneja un presupuesto entre $500.000 y $1.000.000.
La totalidad de los encuestados (100%) expreso interés en poder programar sus mudanzas y
consultar disponibilidad en linea. Finalmente, al considerar la probabilidad de utilizar una
plataforma web para reservar servicios de mudanza, un 30% lo ve muy probable y un 60%

como probable, dejando un 10% con una postura neutral.

7. ¢Qué presupuesto promedio destinas a tus mudanzas? IO copiar grafico

10 respuestas

@ Menos de $200.000
@ 5200.000 - 5500.000

$500.000 - $1.000.000
@ Mas de 51.000.000

8. ;Te gustaria poder programar tu mudanza y consultar disponibilidad en IO copiar grafico
linea?

10 respuestas
@si
®No

Tal vez

9.,Qué tan probable es que utilizarias una plataforma web para reservar LD Copiar grafico
servicios de mudanza si estuviera disponible?

10 respuestas

@ Muy probabie

@ Probable
Neutral

@ Poco probable

@ Nada probable
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A continuacion, se mostraran todos los requerimientos funcionales y no funcionales de

ambas plataformas para entender cada funcion y que rol la debe cumplir con sus respectivos

casos de uso para cada requerimiento funcional, primero los requerimientos funcionales de la

plataforma web.

llustraciéon 7

Requerimiento funcional #1

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

RE 001 Enviar Consulta de 1 casos de uso / evento
- Soporte relacionado

Descripcion

El sistema debe permitir al usuario autenticado enviar una solicitud de
soporte a través de un formulario con campos como categoria, mensaje y
prioridad.

Justificacion

El usuario podra enviar una problematica técnica a través de un formulario.

Origen (Interesado)

Clientes (usuarios)

Criterio de El formulario debe permitir el envio y el mensaje debe guardarse en la
aceptacion base de datos.
llustracion 8

Requerimiento funcional #2

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

casos de uso / evento

RF_002 | Visualizar Respuestas 2 :
relacionado

Descripcion

Permitir que el usuario vea el estado y respuesta a sus consultas.

Justificacion

El usuario podra visualizar sus tickets y sus respectivas respuestas.

Origen (Interesado)

Clientes (usuarios)

Criterio de
aceptacion

Las respuestas deben mostrarse junto con el estado del ticket (respondido
/ pendiente).




llustracién 9
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Requerimiento funcional #3

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

casos de uso / evento
relacionado

Responder Consulta

(Admin) 3

RF_003

Descripcion

Brindar soporte técnico desde el lado del administrador, visualizar todas
las consultas recibidas y responder a cada una.

Justificacion

Necesario para ofrecer asistencia técnica efectiva.

Origen (Interesado)

Administrador

Criterio de
aceptacion

Las respuestas deben guardarse y asociarse correctamente a cada
consulta.

llustracion 10

Requerimiento funcional #4

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

casos de uso / evento
relacionado

Filtrar Tickets por

Usuario 4

RF_004

Descripcion

El administrador elije el ticket por responder, cada ticket este filtrado por
nombre de usuario.

Justificacion

Facilita la busqueda y organizacion de consultas.

Origen (Interesado)

Administrador.

Criterio de
aceptacion

El sistema muestra Unicamente los tickets relacionados con el usuario
seleccionado.




llustracién 11
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Requerimiento funcional #5

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

Gestion de Estado del 5 casos de uso / evento

RF_005 Ticket relacionado

Descripcion

El sistema debe permitir cambiar y mostrar el estado de cada ticket
(Pendiente o Resuelto).

Justificacion

Ayuda a monitorear el progreso de atencion a cada caso.

Origen (Interesado)

Clientes/Administrador

Criterio de
aceptacion

Cada ticket refleja su estado actual en la interfaz del usuario y del
administrador.

A continuacion, se mostraran los requerimientos funcionales de la aplicacion para

entender cada funcion y que rol la debe cumplirlo.

llustracion 12

Requerimiento funcional #6

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

Registrarse 6 casos de uso / evento

RF 006 e o X
- Iniciar sesion relacionado

Descripcion

El sistema debe permitir a los usuarios (clientes y conductores) registrarse
e iniciar sesion.

Justificacion

Garantiza que el acceso esté restringido a usuarios autenticados,
protegiendo la informacion del sistema.

Origen (Interesado)

clientes y conductores

Criterio de
aceptacion

El usuario y conductor puede registrarse e iniciar sesién mediante al correo
autenticado de manera segura.




llustracién 13
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Requerimiento funcional #7

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

Ver estado de 7 casos de uso / evento

RF_007 conductor relacionado

Descripcion

La plataforma debe mostrar Gnicamente a los camioneros que estén
disponibles, y ocultar a aquellos que ya estén ocupados realizando un
servicio.

Justificacion

Facilita al usuario una experiencia eficiente, al evitar confusion o intentos
fallidos de solicitud.

Origen (Interesado)

Usuario (cliente)

Criterio de
aceptacion

El sistema muestra en tiempo real de conductores disponibles y actualiza
su estado al momento de aceptar un servicio.

llustracion 14

Requerimiento funcional #8

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

Solicitar, Recibir y 8 casos de uso / evento

RF_008 Aceptar mudanza relacionado

Descripcion

Los conductores deben tener una interfaz para conectarse o
desconectarse, gestionar su disponibilidad y aceptar o rechazar servicios
de los usuarios.

Justificacion

Permite una interaccion dinamica entre oferta y demanda de servicios,
mejorando la eficiencia y autonomia de ambos roles.

Origen (Interesado)

Clientes y Conductores

Criterio de
aceptacion

El cliente puede enviar solicitudes solo a conductores disponibles. El
conductor puede gestionar su estado (activo/inactivo) y responder
solicitudes.




llustracién 15

29

Requerimiento funcional #9

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

#de
Requerimiento

casos de uso / evento

Finalizar viaje y 9
relacionado

RF_009 Calificar conductor

Descripcion

El sistema debe permitir que los clientes califiquen el servicio del conductor
después de finalizada la mudanza. Estas valoraciones tendran un médulo
de 1 a 5 estrellas.

Justificacion

Fomenta la calidad del servicio al incentivar buenas practicas y permite a
nuevos clientes tomar decisiones informadas.

Origen (Interesado)

Clientes (usuarios)

Criterio de
aceptacion

El cliente puede calificar al conductor una vez finalizado el servicio. Las
valoraciones se reflejan en el perfil del conductor y son visibles
publicamente.

A continuacion, se mostraran los requerimientos no funcionales para ambas plataformas

y se podra visualizar los casos de uso de cada requerimiento funcional de ambas plataformas,

ademas.

llustracion 16

Requerimiento no funcional #1

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

#de
Requerimiento

RFN_001 Seguridad

Descripcion

La plataforma debe implementar mecanismos de seguridad
proporcionados por Firebase, como Firebase Authentication para el inicio
de sesibn, Firestore Security Rules para el acceso controlado a datos y
cifrado automatico de la informacion en transito.

Justificacion

Asegura la confidencialidad e integridad de la informacién de los usuarios,
aprovechando los mecanismos de seguridad nativos de la plataforma.

Origen (Interesado)

Administrador del sistema

Criterio de
aceptacion

Se verifica que el acceso a la base de datos esté restringido por reglas en
Firestore. Los usuarios no autenticados no pueden acceder a informacion
privada. Las contrasefias son gestionadas Unicamente por Firebase
Authentication.




llustracién 17
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Requerimiento no funcional #2

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

#de
Requerimiento

RFN_002 Rendimiento

Descripcion

El sistema debe garantizar tiempos de respuesta efectivas al 95% de las
solicitudes del usuario, incluso en condiciones de alta demanda o mdltiples
conexiones simultaneas.

Justificacion

Mejora la experiencia del usuario al evitar retrasos y asegura el
funcionamiento fluido de la plataforma en tiempo real.

Origen (Interesado)

Administrador del sistema

Criterio de
aceptacion

A través de pruebas de carga, el sistema debera mantener el tiempo de
respuesta bajo el umbral establecido en al menos el 95% de las
solicitudes.

llustracion 18

Requerimiento no funcional #3

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

#de
Requerimiento

RFN_003 Acceso general a la plataforma web y movil

Descripcion

La plataforma debe mantenerse operativa y accesible al menos el 99% del
tiempo en un periodo mensual, permitiendo a los usuarios ingresar sin
interrupciones significativas.

Justificacion

Garantiza la confiabilidad del servicio, especialmente por que esta funciona
en tiempo real.

Origen (Interesado)

Administrador del sistema

Criterio de
aceptacion

Mediante monitoreo continuo del servidor y herramientas de
disponibilidad, se debera evidenciar el acceso el 99% del tiempo.
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llustracién 19

Requerimiento no funcional #4

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

# c_ie_ RFN_004 Sistema general y modulos futuros
Requerimiento

La arquitectura del sistema debe permitir innovar y escalar el software
Descripcion facilitando la incorporacién de nuevas funciones y la expansion del servicio
a mas ciudades.

Permite que el sistema crezca de forma sostenible, adaptadndose a nuevas

Justificacion . , )
necesidades y a un mayor niumero de usuarios.

Origen (Interesado) | Administrador del sistema

Se validara mediante pruebas de arquitectura que confirmen la facilidad
Criterio de para afladir nuevas funcionalidades y habilitar soporte geografico adicional
aceptacion sin redisefar el sistema.

llustracion 20

Diagrama de uso de casos #1 asociado a RF_001

Gestion de Soporte

«include»

P
py _ —— —

. includ . extend — T
—>(_Enviar consulta de soporte__:&» _Llenar formulario de soporte - - — - - - - Rl —>__Adjuntar archivos >

Usuario S %} B -

(_Autenticarse en el sistema
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Diagrama de uso de casos #2 asociado a RF_002

32

Visualizacion de Tickets

Y — T «extends ______ (Filtrar tickets por estado )
AI» —>{ Consultar tickets enviados 7~~~ " "~ —_—
/ \‘. — - = «includes
Usuario \ o
ot cextends  _ _ ____ - > Descargar ticket )
(_Ver detalles y respuestas ==~~~ "~ """ R

llustracion 22

Diagrama de uso de casos #3 asociado a RF_003

Administrador,

——)-:::irer lista de consultas recibidas

Gestion de Consultas

«include»

 Leer consulta en detalle

( Escribir y enviar respuesta

«extends
o JL T ———
-":.;deuntar archivos (opcional-jj:"-
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Diagrama de uso de casos #4 asociado a RF_004

Filtrar Tickets por Usuario

I, ]
. - —
—1>( Buscar usuario por nombre
A S e
Administrador N B
«include»
( Mostrar tickets del usuario

«extend» «includex»
Y -~
-:f:Ordenar por fecha o prioridad:f:- -:::-Seleccionar ticket a respondefz}

llustracion 24

Diagrama de uso de casos #5 asociado a RF_005

Gestion de Estado d icket
——)-::'"-;isualizar estado del tick_e-f': ) -:j:"-(-ia mbiar estado a 'Resuelt-r;"\:j:- -::'"Eambiar estado a 'Pendient;"j:-(—

Cliente

\ *IHCIUW

( Actualizar visualizacién de estado )

33

IR ,/ \\
Administrador
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Diagrama de uso de casos #6 asociado a RF_006

34

(Registrarse con correo y contrasena

Gestion de Usuarios

«include»

———H Valldar credenciales en la base de datos )

P

Usuario\ I —

llustracion 26

Diagrama de uso de casos #7 asociado a RF_007

jt _'_"_)'( Consultar en el mapa estado de conductores
Cliente —— o

—I_ _____yfjtambiar estado de disponibilidatﬂi‘\.}

Coridu&tor

Ver estado de conductor

«include»

'—)\ In|C|ar viaje con conductor conectada;
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Diagrama de uso de casos #8 asociado a RF_008

,/ \.
Cliente

|/‘
\

Programacidi de Mudanza

(TCUUB: Enviar solicitud de muda nza.i)

U10: Conductor acepta o rechaza la sulicitud.‘::w

«include»

A

i - Conductor

llustracion 28

Diagrama de uso de casos #9 asociado a RF_009

O
7N
Cliente

PN

Conductor

Finalizaciéon y Valjracic'm del Servicio

(sistema de calificacion en modulo de estrellas )

35
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Diagrama de actividades de la plataforma web estructura usuario/administrador

Cliente Administrador
| Iniciar sesién |
"y

| Enviar formulario de sopaorte |
M A

¥

| Filtrar tickets por usuario |
g J

v

|: Revisar consulta '-|
L )

| Responder consulta |
b A

| Actualizar estado del ticket |
. J

¥

r ™
| Visualizar estado del ticket |
- _d

v

./- -\.
| Leerrespuesta |

o

llustraciéon 30

Diagrama de actividades de la app estructura del usuario

El flujo de acciones en la app comienza cuando el usuario inicia sesion. Luego puede
hacer una reserva, ingresar los detalles necesarios y confirmar o cancelar. Si confirma, se
guarda la solicitud y se notifica a los conductores. Finalmente, si un conductor acepta, se le

asigna al usuario; de lo contrario, se le notifica que no hay conductores disponibles.

36
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A

re ",
| Usuario abre la app |
\ g

v

| Inicia sesién |
\ J

S jiCredenciales validas? Mo
e y F Y
| Mostrar ment | | Mostrar error |
\ J " }

. ; Wy,
| Reservar mudanza |
S - 4

—

| Ingresar origen y destino |
\ g

I 2

e ™y
| Elegir tipo de vehiculo |

{ .

| calcular ruta, distancia y precio |

v

rd Y
| Mostrar detalles del servicio |

# ccontimar? Mo
-, -
| Guardar solicitud | | cancelar y volver |

' "y
| Motificar conductores |

S iConductor acepta? No
- ~ ™
| Asignar conductor | | Informar falta de disponibilidad |
‘-.. _/I . _/I

—

| Mostrar detalles y hora estimada |

| L. -
r\('—\

L -

rY-\

Y
A

llustracion 31

Diagrama de actividades de la app estructura del conductor

El flujo comienza cuando el conductor inicia sesion y espera una solicitud de mudanza.
Al recibir una solicitud, puede aceptar o rechazarla. Si acepta, se le asigna la mudanzay se
notifica al usuario. Si no la acepta, se le notifica que no hay un conductor disponible y sigue

esperando nuevas solicitudes.
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g
| Mostrar mend |
| )

L A

: _

?

| conductor abre la app |

",

v

Y
| Inicia sesién |
L

—

Si

jCredenciales validas?

"y

[ Esperar solicitud de mudanza |

o

-

iMAceptar mudanza?

™y
| Seleccionar mudanza |
L

g
| Aceptar mudanza |

A

.,

———

¢ \
| Actualizar estado de mudanza como "aceptada” |

., <

v

-
| Motificar a usuario sobre la aceptacién |
J

v

"

| Actualizar ubicacién en tiempo real |

e iy
-~

/ ™
| Mostrar detalles de la mudanza (origen, destino, hora estimada) |

| Cancelar y volver al mend
\ J

A

-,
| i i
‘—Y-\

Mo

2

P
| Mostrar error
\

" ;

Y

A

Los siguientes diagramas de clases se realizaron para representar de forma clara la

estructura del sistema, mostrando las entidades principales, sus atributos, métodos y

&

relaciones, este diagrama permite entender cdmo se organiza el sistema y cémo interactdan

sus componentes, lo que es clave para el desarrollo, mantenimiento y futuras mejoras.
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Diagrama de clases de la plataforma web del usuario

© Usuario
-Id: INT

-Usuario: VARCHAR
-Correo: VARCHAR
-Contrasefa: VARCHAR

@ Ticket

-Id: INT
-Usuario_id: INT
crea -Asunto: VARCHAR tiene

39

@ Respuesta

+Autenticar(): Boolean
+EnviarConsulta(): Ticket
+VerRespuestas(): List<Respuesta=

llustracién 33

0.# | -Mensaje: TEXT 1 0.*
-Fecha_creacion: DATETIME
-Estado: ENUM('pendiente’, ‘respondido’, ‘cerrado’)

+CambiarEstado(nuevoEstado: String): void
+0btenerRespuestas(): List<Respuesta=

Diagrama de clases de la plataforma web del administrador

-1d: INT

-Ticket_id: INT

-Mensaje: TEXT

-Fecha respuesta: DATETIME

+Mostrar(): String

@ Administrador

id: INT

nombre: VARCHAR
correo: VARCHAR
contrasena: VARCHAR

Ooooano

iniciarSesion(): Boolean

verTickets(): List<Ticket>

responderTicket(ticketld: INT, mensaje: String): Respuesta
cambiarEstado(ticketld: INT, estado: String): void

e o 0

1
» modifica
0..*

@ Ticket

oid: INT

o usuario_id: INT
o asunto: VARCHAR ¥ crea
o mensaje: TEXT

o fecha _creacion: DATETIME

m estado: ENUM('pendiente’, 'respondido’, 'cerrado’)
o obtenerRespuestas(): List<Respuesta=

1
A tiene
0.. 0.*
@ Respuesta
o id: INT
o ticket_id: INT

o mensaje: TEXT
o fecha respuesta: DATETIME

e mostrar(): String
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llustracién 34

Diagrama de clases de la plataforma app

Usuario

- id: String

- nombre: String
- email: String

- Celular: Int

+ Registarse()
+ IniciaSesion()
+ SolicitarMudanzal)

Uhicacion

- Latitud: Double
- Longitud: Dobule
- Direccion: String

Conductor

- Id: String

- nombre: String
- email: String

- Celular: Int

+ Registarsel()
+ IniciaSesion()
+ AceptarMudanzal)

+ ActualizarUbicacion()

%
|

Mudanza

- IdMudanza: String

- IdConductor: String
- IdUsuario: String

- Origen: Ubicacion

- Destino: Destino

- Km: Double

- Tiempo: Double
- Estado: String

Ruta

- Distanciakm: Double
- Tiempo: Double

+ CalcularPreciol)
+ CalcularRutal)

ReservaMudanza

———— - IdMudanza: String

—

- placa: String
- TipeCarro: 5tring

+ CalcularPreciol)
+ CalcularRutal()

pl

Precio

- diferencia: Double
- MinValue: Double

+ CaleularPreciof)
+ CaleularRuta()

Para complementar el disefio estructural del sistema, se presentan a continuacion los

diagramas de secuencia, los cuales permiten visualizar la interaccién dinamica entre los
diferentes objetos involucrados en cada uno de los procesos clave, facilitando la comprension
de la l6gica funcional y del comportamiento esperado ante distintos eventos. Su elaboracién
parte del modelo de clases previamente definido, permitiendo representar de manera detallada

la ejecucion de funcionalidades como la autenticacién de usuarios, la creacion de tickets de

consultay la gestion de respuestas.
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llustracién 35

Diagrama de secuencia de la plataforma web

T

Usalfja\r\io Interfaz Web l Controlador de Tickets I ‘ Servicio de Soporte I ‘ Base de Datos

:Inicio de sesion del usuario :

! Ingresa credenciales !

Y

" validarCredenciales()

I consultarUsuariol)

respuestas obtenidas
-

respuestas del ticket I
=z

i i
_, muestra respuestas ! !
- I
i i i

: 1
| | >
1 1 1 . 1 ]
| | | datos del usuario | 1
i i € . i
1 1 1 1 ]
| | resultado autenticacién I i |
| - s | |
| acceso al sistema | | | |
I{ 1 1 1 ]
: ' : Creacion de ticket : ' -
1 1 1 ]
| Redacta y envia consulta i i i
Fa 1 1 ]
i i crearTicket(asunto, mensaje) i 1
1 F - 1 ]
| | | generarTicket() ‘: |
| | | | guardarTicket() _L:
] ] ] ] -
| | | :_' confirmacion X
| | | ticket creado | )
| | | | 1
| | ticket registrado | | )

-

| |- | | I
. confirmacién de ticket | | | )
I_‘ ] ] ] ]
1 1 1 ]
: . :Visualizacién de respuestas : . -
1 1 1 1 ]
| Ver respuestas o | | |
| . obtenerRespuestas(idUsuario) _, | X
| | | listarRespuestas() ;: |
1 1 1 1 ]
| | | | consultarRespuestas() |
1 1 1 1 -—I
! ! ! . lista de respuestas !
1 1 1 I-\ ]
1 1 1 1 ]
1 1 ]
1 ]
]

Usuario Interfaz Web [ Controlador de Tickets I ‘ Servicio de Soporte I ‘ Base de Datos
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llustracién 36

Diagrama de secuencia del conductor de la app

7N .
Condyctor [RECETED) [Sontrolsdortiudanzs MudanzaD8 | Usuaro |

| IniciarSesion() |

autenticarConductor()

obtenerSolicitudesDisponibles()

Y

. listaMudanzas

aceptarMudanza(idConductor, idMudanza)

actualizarMudanza(idMudanza, estado = "Asignada")

OK

-
<

notificarAsignacionConductor()

mostrarSolicitudes() |

AceptarMudanza(idMudanza) _ |

Conductor AppConductor ControladorMudanza MudanzaDB } | Usuario |

llustracion 37

Diagrama de secuencia del usuario de la app

T -

N . . .
Usuario App ControladorMudanza \ RutaSerwce‘ | PrecioService | \ Conductor‘

| IniciarSesion() |

autenticarUsuario()

SolicitarMudanza(origen, destino)

crearSolicitud{origen, destino, idUsuario)

calcularRuta(origen, destino)

calcularPrecio(km, tiempo)

guardarMudanza()

aceptarMudanza(idMudanza)

confirmarAceptacion(idMudanza, idConductor)

notificarConfirmacion()

notificarConductoresDisponibles()

Usuario ControladorMudanza | [ RutaService] | PrecioService | [ Conductor]
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Diagrama de la base de datos No relacional de la app en modelo de &rbol

booking

clientes

App conductores

localizacion

conversion

id: "string”
id_cliente: “"string”
id_conductor: “"string”
origen: “string”
latitud_origen: "int"
longitud_origen: "int"
destino: "string”
latitud_destino: "int"
longitud_destino: “int"
kilometros: "int"
tiempo: “int"

precio: “null”

estado: "string”

id_cliente

id_conductor

hash_geo: "string”

coordenadas

diferencia: "int"

valor_minimo: “int”

43

correo: “string”

id: "string”

imagen: “null”
instrucciones: "array”
apellido: “string”
nombre: “string”

teléfono: “string”

correo: "string”

id: "string”

imagen: "null”
instrucciones: "array”
apellido: “string”
nombre: "string”
teléfono: “string”
placa_wvehiculeo: "null”
marca_vehiculo: "null”

color_wvehicule: "null”

Latitud

Longitud

Con el fin de anticipar posibles inconvenientes que puedan surgir durante el desarrollo

del proyecto, se ha elaborado una matriz de riesgos y contingencias. Este instrumento permite

identificar los factores internos y externos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos,

evaluando su probabilidad de ocurrencia, el impacto que generarian y las acciones preventivas

0 correctivas propuestas.
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Matriz de riesgos y contingencias

44

Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Accion recomendada
Uso del sistema
. EasyWayLocation. Se sugiere
Inexactitud de . . . y v -, .g
., Bajo Medio Bajo realizar pruebas periddicas
Ubicacién L
para asegurar precision en
distintas areas.
Incorporar autenticacion
segura con Firebase
Fallos de . . . & . y .
o, Media Medio Medio recuperacion automatica de
Autenticacion .,
sesion y alertas ante errores
de acceso.
Clasificar los tipos de
Evaluaciones experiencias negativas
Negativas Alto Medio Medio reportadas (atencion,
(Conductores) puntualidad, dafios).
Aplicar pruebas continuas,
. ermitir reporte automatico
Fallos Criticos . P P
. Media Alto Alto de errores y mantener
(Cierres App) - -
actualizaciones periddicas que
mejoren la estabilidad.
Emplear cifrado de datos,
- protocolos seguros (como
Vulnerabilidad . .
Bajo Alto Alto HTTPS), autenticacion

Datos Personales

avanzada y restriccion de
acceso a datos sensibles.

A continuacion, se presentaran los mockups de las plataformas, ilustrando sus

elementos visuales y funcionales. Estas representaciones graficas permitiran apreciar el disefio

de los componentes antes de su implementacion definitiva.
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llustracién 40

Interfaz “sobre nosotros”

ejor'S&ficio y muevete!

llustracion 41

Interfaz “tips para tu mudanza”

Inicio Servicios Sobre Nosotros Conduce

Tips para tu mudanza

+ Planifica con tiempo:
Utiliza Mudago para programar tu mudanza con
anticipacion y asegurarte de encontrar el
transportista ideal para tu fecha.

Elige el vehiculo adecuado:

Nuestra plataforma te ayuda a seleccionar el
camion perfecto segun el tamario de tu mudanza,
evitando costos innecesarios.

Confirma los detalles con tu transportista:

Desde nuestra app o web, puedes chatear con el
conductor para coordinar tiempos, accesos y
cualquier detalle importante.
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Interfaz “servicios”

Servicios

Nos encargamas de hacer tu mudanza mds simple, rdpida y segura.
Ya sea un traslado local o a otra ciudad, tenemos todo lo que necesitas.

ey

Mudanzas grandes o pequefas

Mudanzas programadas

Organiza tu mudanza con Desde un departamento hasta una

anticipacién y elige 1a fecha y hora casa completa, nuestros transportistas
que mais te convenga. Nuestro estan capacitados para todo tipo de
sistema se adapta a tus tiempos y mudanza, sin importar el tamafio.

necesidades.

llustracion 43

Interfaz “haz tu comentario”

&

Cotizacion instantdnea

Obtén precios al instante desde
nuestra plataforma, sin 1lamadas ni
complicaciones. Compara opciones y
elige lo que se ajuste a tu

presupuesto

L)

Transporte asegurado

Cuidamos tus pertenencias como st
fueran nuestras. Todos los envios
estan protegidos con cobertura contra

dafios y pérdidas

46

Rastreo en tiempo real

Sigue tu mudanza paso a paso desde
tu celular. Te damos tranquilidad y

control en todo momento

Toda persona que esté navegado tiene la posibilidad de opinar de nuestra app a través

de nuestra pagina web, el comentario sera visible para todo el publico.

iHaz un Comentario!

Nombre

Escribe tu nombre

Comentario:

Escribe tu comentario.......

Enviar Comentario

kevin muioz (2025-04-02 19:05:30) dijo:
Hola
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llustracion 44
Interfaz ¢ Necesitas ayuda?

Como usuario registrado, cuenta con la ventaja de poder contactarnos directamente si
encuentra algun inconveniente con nuestra app.

Valoramos la experiencia, por eso hemos habilitado un canal de comunicacion para que
se pueda reportar errores, enviar sugerencias o simplemente hacernos saber si algo no esta

funcionando como deberia.

¢Necesitas ayuda?

Estamos aqui para apoyarte en cada paso de tu mudanza. Rellena el formulario y
nuestro equipe te respondera lo antes posible.

Nombre completo
Correo electrénico
Teléfono (opcional)
Tipo de consulta

Selecciona una opcién R4

Escribe tu mensaje

Enviar mensaje

[ Respuestas ]
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A partir de este punto, se presentaran las interfaces de cada una de las pantallas que
conforman la aplicacion.
llustracion 45
Interface de inicio sesion y registrd de sesion del usuario

Al registrarse, los datos del usuario se guardan en la base de datos y se inicia sesion

automaticamente, dando paso a una pantalla donde podra solicitar su viaje de mudanza.

REGISTRO

LOGIN Nombre

Correo electrénico Apellido

ﬁ Contrasefa Correo Electronico

Telefono
INICIAR SESION

¢No tienes cuenta? ——— Contrasena

REGISTRARSE

Confirmar contrasefia

REGISTRATE

¢Ya tienes cuenta?

INICIA SESION
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Interface de viaje usuario

49

Esta interfaz permite al usuario solicitar o buscar un viaje. Al ingresar el punto de partida

y el destino, la aplicacion lo redirige a una nueva pantalla donde se muestra la ruta trazada,

junto con informacién clave como el tiempo estimado del recorrido, el costo del servicio y los

lugares seleccionados.
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llustracion 47
Interface de viaje del conductor
Después de que el conductor haya iniciado sesion, se le mostrara una pantalla de

espera en la que permanecera disponible para recibir solicitudes de viaje. Una vez que se le

asigne un servicio, se abrird una nueva interfaz donde podré aceptar o cancelar el viaje segin

su disponibilidad.

Avenida Las Torres

Conjunto Residencial o
Portal de las Flores 3% !
{
<
, - $
icial s
»gal o g é’
$ ¢
<
Dj
> ;
o  Dia
3
o
o
s -
o 2
o Finca Turflor Floricuh; ]t Calle g, %
~ | 2%
% g
O, -
2 3 SOLICITUD DE VIAJE
(X g
§ Origen
A S
& 9 Cra. 58 #10-29, Puente Aranda, Bogota,
Colombia Bogota
’1@ ; D,;,g 9
ity p Oneay X
otrero Grande Di & @ Destino
. ‘agop, Titan Plaza Shopping Mall
Malachi o g R A : ;
~ = @ Tiempo y distancia
T @ 5 783233733332335 5
o . & 22.283333333333335 Min - 10.729 Km
& . Diagonal 32 z o
2 8%,
ACEPTAR CANCELAR

T

/
v ?o°
+

Con el objetivo de evaluar la experiencia de los conductores después de una prueba

piloto, disefiamos y aplicamos una encuesta que nos permitié recopilar informacion valiosa

sobre su nivel de satisfaccion, la facilidad de uso de la plataforma, el rendimiento general de la

app y posibles areas de mejora.
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llustracién 48

Encuesta para evaluar la app #1

La experiencia general con la app GoMuda fue buena para el 75% de los conductores,
pero un 25% la encontro regular. Recibir y gestionar solicitudes fue facil para el 75%, aunque
un 25% lo vio dificil. La mejora mas deseada es un chat directo con el cliente (50%), seguido

por mejor control de historial y notificaciones (25% cada uno).

1. ¢(Cémo calificarias tu experiencia general usando la app GoMuda como IO copiar grifico
conductor?

A respuestas

@ Excelente.
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

2. ;Qué tan facil fue para ti recibir y gestionar solicitudes de mudanza desde [0 Copiar gréfico
la app?

A respuestas

@ Muy facil.
@ Facil.
@ Dificil.
@ Muy dificil.

3. ¢ Qué funcionalidades te gustaria que se mejoraran o agregaran en la IO copiar grafico
app?

4 respusstas

@ Chat directo con &l cliente.
@ Mejor control de historizl de servicios.
@ mejor sistema de notificaciones.
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Encuesta para evaluar la app #2

52

La mitad de los conductores (50%) sienten que la app les genera suficientes

oportunidades de trabajo, mientras que la otra mitad (50%) no lo percibe asi. De igual manera,

la recomendacién de GoMuda a otros conductores esta dividida equitativamente, con un 50%

que si la recomendaria y otro 50% que no. En cuanto a la interfaz general de la aplicacion, la

mayoria de los conductores (75%) la calificaron con un 4, mientras que el 25% restante le

otorg6 una calificacion de 3.

4. ;Sientes que la app te ayuda a generar suficientes oportunidades de
trabajo?

4 respuesias

[ 15

5. jRecomendarias GoMuda a otros conductores?

4 respusstaz

o Ne
Tal vez

6.;Cdmo calificarias |a interfaz general de |a aplicacién?

4 respusstas

Average rating (3.75)

IO copiar grafice

IO copiar grafico

IO copiar grafice
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Estado actual del sistema

El sistema cuenta con una plataforma web informativa que presenta el propdsito de la
aplicacion, sus beneficios, el enfoque hacia los usuarios y como funciona el servicio de
mudanzas. Esta web actia como un soporte explicativo para quienes desean conocer mas
sobre la app antes de usarla.

En cuanto a la funcionalidad principal, el flujo de acciones inicia cuando el usuario abre
la app e inicia sesion. Si las credenciales son correctas, puede proceder a realizar una reserva.
El usuario ingresa los datos de la mudanza, como el punto de partida, el destino y el tipo de
vehiculo requerido. Con esta informacion, la aplicacién calcula automaticamente la ruta y el
precio estimado del servicio.

Luego, el usuario puede confirmar o cancelar la solicitud. Si confirma, los datos se
almacenan en la base de datos y la solicitud se envia a los conductores disponibles. Cuando un
conductor acepta la solicitud, se le asigha al usuario y se muestran los detalles
correspondientes. Si ningun conductor acepta, se notifica al usuario que no hay disponibilidad
en ese momento.

Este proceso garantiza una experiencia fluida y automatizada tanto para los usuarios
como para los conductores, permitiendo que las mudanzas se gestionen en tiempo real de

manera eficiente.



54

Conclusiones

En el transcurso del desarrollo del presente proyecto, se establecié metddicamente la
secuencia operativa necesaria para proporcionar un servicio de mudanzas optimizado a través
de una aplicacién movil. La arquitectura funcional disefiada contempla desde el proceso de
ingreso del usuario hasta la asignacion dindmica de transportistas, configurando un ecosistema
digital que atiende integralmente los requerimientos logisticos inherentes a este tipo de

prestaciones.

Respecto a la implementacién tecnoldgica, se adopté Android Studio como
plataforma de desarrollo, integrando servicios especificos como Firebase para gestionar la
autenticacion y persistencia de datos, complementados con tecnologias de geolocalizacién
como GeoFirestore y EasyWayLocation. Esta infraestructura técnica posibilité la actualizacion
posicional en tiempo real y la administracion automatizada de solicitudes, logrando reducir
significativamente los tiempos de procesamiento y estableciendo canales comunicativos mas

eficientes entre solicitantes y prestadores disponibles.

En conclusion, esta investigacion constituye una contribucion tecnolégica significativa
en el &mbito de los servicios urbanos, conjugando funcionalidades sincrénicas con un disefio
de interfaz adaptativo y ergondmico. La solucién implementada evidencia no solo la factibilidad
de aplicar tecnologias moviles en contextos logisticos complejos, sino que también establece
bases soélidas para futuras optimizaciones que potenciarian la eficiencia, escalabilidad y

cobertura del sistema desarrollado.
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