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Resumen

La Escuela de Comunicaciones Militares- ESCOM, actualmente realiza su proceso
de certificacion laboral de forma manual, no cuentan con una plataforma para llevar
a cabo este proceso.
El objetivo del proyecto es garantizar un certificado laboral veraz y oportuno,
teniendo en cuenta que la entidad para el cual esta proyectado el software es un
centro de educacién militar, por lo tanto, la fiabilidad de la informacion de cada
certificado debe ser garantizada. El estado de arte realizado indica que este proceso
de solicitud y generacion de certificados laborales ya se ha venido implementando
en diferentes universidades a nivel internacional, dando como resultado agilidad y
facilidad para estos tramites. Este software tiene un importante aporte para la
institucién de educacion superior ya que permite tener una mejor interaccion entre
profesor e institucion, ademas, este proceso no consume mucho tiempo y ayuda a
la conservacién de ecosistemas terrestres, teniendo en cuenta que la reduccion de
uso de papel sera notoria. Para el desarrollo del proyecto se implementa la
metodologia agil SCRUM, la cual facilita su proceso de la elaboracion optimizando

tiempos y recursos.

Palabras claves: Certificado, Docente, Software, Horas de trabajo, Metodologia

ABSTRACT

The Escuela de Comunicaciones Militares- ESCOM, currently performs its labor
certification process manually, they do not have a platform to carry out this

process.

The objective of the project is to guarantee a truthful and timely labor certificate,

taking into account that the entity for which the software is projected is a military
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education center, therefore, the reliability of the information of each certificate must
be guaranteed. The state of the art indicates that this process of requesting and
generating labor certificates has already been implemented in different universities
at an international level, resulting in agility and ease for these procedures. This
software has an important contribution for the institution of higher education since it
allows to have a better interaction between professor and institution, besides, this
process does not consume much time and helps to the conservation of terrestrial
ecosystems, considering that the reduction of paper use will be notorious. For the
development of the project the agile methodology SCRUM is implemented, which

facilitates the elaboration process optimizing time and resources.

Keywords: Certificate, Teacher, Software, Work hours, Methodology.
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INTRODUCCION

El mundo laboral en Colombia en el transcurso de los afios ha tenido cambios
significativos, cada vez los profesionales estan mas calificados y cada vez
mas la posibilidad para conseguir un empleo que corresponda a su nivel de
educacioén se van reduciendo, por lo que la certificacion laboral para un
profesional en busca de nuevas oportunidades de empleo es un factor
indispensable al momento de postularse, brinda mayores posibilidades de
ingreso, mejora la empleabilidad, estabilidad y promocion laboral; por
consiguiente el certificado laboral dado por una empresa reconoce la
capacidad laboral demostrada en el desempefio de su rol profesional, en
otras palabra certificara que el profesional es competente y con experiencia,

éste Ultimo es cada vez mas indispensable.

Es vital para una empresa contar con los mejores profesionales a nivel educativo y
a nivel personal, ya que combinando estas dos se abren las puertas para que la
misma siga avanzando y cumplan las metas propuestas por la compafia, en tal
sentido tiene un efecto positivo en la mejora de la productividad; Por consiguiente,
para una empresa contar con un certificado laboral de un postulado generara
confianza en el profesional, ya que sabe que puede contratar a alguien con

conocimientos que han sido validados por un tercero.

Este documento presenta el proceso de creacion del médulo Certificacion Laboral
para la escuela de ingenieros (ESCOM), asimismo contiene una vista general del
desarrollo del médulo, como el estado del arte de la certificacion laboral a nivel
nacional e internacional, exponiendo como se desenvuelve las demas entidades

con respecto a la importancia de la certificacion laboral.

Ademas de mostrar la problematica planteada y la pregunta de investigacion, y por
consiguiente el establecimiento de los objetivos, tanto generales como especificos.
Igualmente, la presentacion de los diagramas, tablas y figuras debidamente
explicadas para las diferentes fases y fragmentos de desarrollo establecidos por los
requerimientos propuestos; de igual importancia se muestra el marco teérico y legal

para constatar su integracion correcta al sistema juridico colombiano.
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1. INFORME DE INVESTIGACION

1.1. Estado del arte
ESTADO DEL ARTE PARA LAS CETIFICACIONES LABORALES PARA
DOCENTES

“Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion de contrato, una certificacion en
que consten el tiempo de servicio, la indole de la labor y el salario

devengado”(Torres, 1989)

Los certificados labores son documentos emitidos por empresas privadas o
entidades publicas a peticion de un individuo donde la empresa, como se menciono
anteriormente esta en la obligacion de emitirla, en el documento se da fe del periodo
de tiempo, competencias, obligaciones y responsabilidades en general que el
trabajador ha realizado en un periodo de tiempo establecido; ahora bien, en caso
que se proporcione informacion incorrecta o alguna irregularidad se corre el riesgo
de ser sancionado por la ley, es por eso que generar éste tipo de documentos es
de sumo cuidado, por lo que la Escuela de comunicaciones (ESCOM) como una
entidad del ejército nacional debe tener todas las herramientas necesarias para
generar éste tipo de documentos con toda la veracidad posible.

Por parte del individuo este tipo de documentos le abrira muchas ventanas de
posibilidades en el mundo laboral, ya que las empresas requieren de profesionales
mas competentes y con experiencia en diferentes areas del conocimiento y
especializacion. Por lo que las certificaciones son consideradas una herramienta
para acreditar y validar su habilidad ante el mercado laboral, ya que ésta reconoce
individuos competentes y calificados, es una evidencia que la persona ha cumplido
con los lineamientos y requisitos establecidos para la certificacion, de ser asi se

demuestra dedicacién y motivacion por parte del profesional.

A nivel nacional se implemento una forma de obtener certificados laborales para los
docentes de la Universidad Javeriana, donde pueden diligenciar sus datos
personales y este generara un certificado. Para realizar este tramite se debe
ingresar a la plataforma e “ingrese su ID de usuario y contrasefia asignada y oprima
el boton Conexion”(Laboral, 2010)
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"Ademas, es el caso de la universidad nacional en la que apuntan a la eficiencia
administrativa y es por ella que han habilitado esta opcion, certificados en linea.
Ahora bien, la universidad utiliza un sistema de informacion llamado SARA
(Programa de Trabajo Académico e Informe Anual de
Actividades Sistema de Informacién de Talento Humano). El cual da soporte a todos
los ejes misionales a través de procesos de vinculacion de talento, procesos de
compensaciones, gestion de puntaje docente, salud ocupacional, entre otros,
apuntando a una comunidad usuaria que incluye estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y pensionados” (Instructivo de Generacion de

Certificados Laborales SARA, Universidad Nacional)

Dos grandes universidades del pais tienen un sistema establecido para emitir estos
documentos, lo que ahorra mucho tiempo y es mucho més eficiente realizar estas
solicitudes en linea, dejando atras lo convencional y avanzando e implementando
las nuevas tecnologias en sus servicios; en el siguiente cuadro se compara el tipo
de certificados que estas dos universidades ofrecen junto con el tipo de software

gque implementan.

Tabla 1.
Comparacion certificados.

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
NACIONAL JAVERIANA
SISTEMA DE GESTION | SARA (Realizado por ORACLE
DE BASE DE DATOS ellos mismo)
TIEMPO PROMEDIO DE | 3 dias habiles 8 dias habiles, depende
ENTREGA DEL de la informacién precisa
CERTIFICADO suministrada  por el
usuario
TIPOS DE 5 3
CERTIFICADOS
OFRECIDOS

24



Tipos de certificados universidad nacional:

1) Certificado Laboral Docente Presencia Nal/en Cargo Administrativo en Sede
Diferente a la Titular.

2) Certificado Laboral para Docente de Planta.

3) Certificado Laboral para Administrativo de Planta del Nivel Nacional o Sede

de Presencia Nacional.

4) Certificado Laboral para Provisional / Supernumerario del Nivel Nacional o
Sede de Presencia Nacional

5) Certificado Laboral para Administrativo de Planta de una Sede Andina
Tipos de certificados universida Javeriana:

1) Certificacion laboral sin salario.

2) Certificacion laboral con salario.

3) Certificacion especial.

A nivel internacional, mas precisamente en Chile la Direccidén de trabajo permite
acreditar a un empleador que ha cumplido con las obligaciones laborales que tiene
para con sus trabajadores, esta entidad tiene la obligacion de fiscalizar el
cumplimiento de las normas laborales, por lo que ellos para garantizar el certificado
emitido, la Direccion de trabajo solicita que el individuo “debera ser acreditado
mediante certificados emitidos por la respectiva Inspeccion del Trabajo, o bien por
medios idoneos que garanticen la veracidad de dicho monto y estado de
cumplimiento”(Norma et al., 2013), el certificado sera entregado en un plazo de
ochos dias habiles y no tendra ningun costo si el tramite se realiza completamente

en linea.
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ID Usuario: | —_—

Contrasena: |q‘-—
Conexidn |

Utilice su cuenta de correo de [a Javeriana y su contrasefia para
realizar la conexion

Figura 1. Login — Universidad Javeriana Fuente: Autores, (2021).

Posteriormente va a pasar se deben realizar una serie de pasos donde se
encontrara un menu donde “elija el menu la opcion Solicitud Certificado Laboral,

como se muestra a continuacion:” (Laboral, 2010)

ORACLE’
Meni =
Menu
Buscar: _

)

> Mis Favoritos
<> Autoservicio
= Informacion Personal
- Resumen Informacion
Personal
- Direccion Particular y
Postal
- Numergs de Teléfono
- Direcciones de Correc-E
=~ Contaclos de
Emergencia
- Estado Civil
= Camhbia da Namhre

[> Actividades de Seleccion

-~ Revisidn de Transacciones
> Listas de Trabajos
= i Diccionario

Figura 2. Menu lateral — Universidad Javeriana Fuente: Autores, (2021).

“A continuacion se visualizara la siguiente pantalla donde debera desplegar la barra

de opciones en Tipo de certificacion y elegir la opcion que requiere y posteriormente
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oprima el boton Imprimir, tal como se muestra:”(Laboral, 2010)

Solicitud de Certificacion Laboral

De Siivestn Saade.Gina Guiseppina

AY3VeS G2] SUNOSANACIO USIES puede obtener &l Temcads Laboral 62 manera inmeaiata. 1eniendo en
cuenta lo siguiente:

1. Ceruhcacion Laboral sin Salano. Se axpide 12 ynculacdn vigants actual. con 128 sipuientas datos
NOMOr§. COCUMSNIO 46 IGENIMCACION, Carg0 ¥y UNidad 3 13 QUs §6 §ncuentra adsonto

n

Ceruhcacion Laboral con Salano. S& &xpids 13 inculatidn vgente aciual con 108 Siguienias galos

nemtine, dosumeny Jde idenlificaddn, gy, ssignedon salanisl ¥ Unided @ ko gus 3¢ enwenbs
adscrito

3. Ceruhcacion Lspecial. Cuanco se requiere Qque el Cetificado vaya CINgidc 3 una entidad en
pamicilar y smide 13 vncuiacion vgente 303l onn 10 siguientes dains” namhre documeantn de
idenlificacion, Cago, asignaciion salanal y Unidad 2 13 gue s sncueniia adsailo.

Nota para la Sede Central (Bogotd): Los CenMca0os Laborales con Uayeciona y 0 10s Frolesores
Hora Catedra, deben ser sclicitades directaments en la Direccidn de Recursos Humances ¢ enviarla
solicitud al correo electranico leidy triana@iaveniana.edu.co.

Fecha de Solicitud:  20/05/2010

Tibo de Certificacion: | v 4

Imprmir |

Figura 3. Tipos de certificados laborales Fuente: Autores, (2021).

Después de realizar todos estos pasos, saldra el certificado segun lo requerido.
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78
Pootificia Universidad
P TAVERIANA

s
oS

LA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

CERTIFICA:

Cue

Ccaddniy” Ao
medante un Contrate X8 de J 2002
Actalmente desempeda &l ¢ : (R — jde la
Dweccdn de Recursos Humancs, con Ul L L g yw
JLONAON MANIUE 4 COMpOne Ce i-;.b"l MANeA

Salano inseget | }

JTS\IC'F‘ " o -

Este cantificado wa axpice 3 solicitud del intaresado. en Bagoth D C. 2 los 20 slas
Sel mes de mayo de 2010

1ol
HEIDI MARIA UESSELER FRANCO
Drrectora ce Recursos Humanos

e e -

Diceccicn de Recurios Humane:
Ga M U-Cpe? MBX H-DINE NS D002 P 0T DHINR XS 20 5o, D C., Colanta

Figura 4. Certificado laboral — Universidad Javeriana Fuente: Autores, (2021).

En las demdas universidades del pais, de igual forma se ha implementado los
servicios en linea, con la que los docentes tienen a su disposicién el servicio de
generacion de certificados en linea, es el caso de la universidad nacional en la que
apuntan a la eficiencia administrativa y es por ella que han habilitado esta opcion,
certificados en linea. Ahora bien, la universidad utiliza un sistema de informacion
llamado SARA (Programa de Trabajo Académico e Informe Anual de
Actividades Sistema de Informacién de Talento Humano). El cual da soporte a todos
los ejes misionales a través de procesos de vinculacion de talento, procesos de
compensaciones, gestion de puntaje docente, salud ocupacional, entre otros,
apuntando a una comunidad usuaria que incluye estudiantes, docentes,

administrativos, egresados y pensionados.

Los elementos que la universidad nacional previamente tiene establecido para

generar la consulta respectiva son los siguientes:
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1)

2)

3)

4)

“Tener habilitado su usuario y contrasefa del correo institucional”

“Los certificados laborales son para funcionarios con vinculaciones docentes
y administrativas (incluyendo provisionales y supernumerarios), que se

encuentren activos en la institucién”

“El certificado laboral genera la ultima informacion actualizada del empleado
en el sistema, tanto titular como encargo (si aplica), es decir que si un
empleado tiene una resolucion de encargo/comision, legalizada en SARA 'y
su fecha de terminacion es superior o igual al dia en que se esta generando
el certificado, el sistema mostrara los datos de titular y aparte un péarrafo con
los datos del encargo, si no hay encargo o la novedad no esta actualizada

en el sistema entonces el certificado generara la informacion del cargo titular”

“El certificado debe generarse de acuerdo a la sede que pertenece su cargo

titular a través del enlace correspondiente”

Una vez el usuario cumple todos los requisitos para solicitar el certificado el paso a

seguir es ingresar su hombre de usuario y contrasefia del correo electrénico.

sara.unal.edu.co

Figura 5. Login — Universidad Nacional Fuente: Autores, (2021).

Una vez el sistema haya validado las credenciales (usuario y contrasefia)

encontrara un menu con las siguientes opciones:
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SQrQ Consultar Emplead

Co

) PROCESO

ublicacidn

Solicitud

Figura 6. Menu lateral — Universidad Nacional Fuente: Autores, (2021).

Para realizar el proceso de certificaciones debera ingresar a solicitud, y a
continuacién seleccionara “certificados”, luego debe seleccionar la sede en la cual
el usuario es titular, no en donde esté encargado o comisionado, es muy
importante que seleccione la opcidn correcta porque de lo contrario el certificado

saldra que no es valido.

Una vez hace la seleccion se muestra la fecha actual con la cual se emite el

certificado y se debe dar clic en guardar.

ﬂ Labaral pars Ademirisraiva de Planks ds Bogols, Medsllin, Menizales o Pal mors

Laboral pors Adminisiralive de Plans de Bogotd, Medslling, Mamizsles o Palmirs

Feche Sedesru SONRE0E B cdfrrvemiaans
Figura 7. Fecha de solicitud — Universidad Nacional Fuente: Autores, (2020).
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Luego indicara que el documento se generd y fue almacenado correctamente y se

procede a darle clic en continuar, como lo muestra en la siguiente imagen.

ADVERTENCIA

Se achciono &l registro satstactonaments

w&mw

Figura 8 Mensaje de confirmacion — Universidad Nacional Fuente: Autores, (2021).
Una vez haya hecho todos los pasos correctamente el sistema permite visualizar
en PDF el certificado, podré descargarlo en el computador o imprimirlo

inmediatamente.

Es importante para la universidad nacional validar su autenticidad por lo que cada
certificado generara un cédigo de validacion unico, con ello las oficinas de

personal podran asegurarse de la validez del mismo.

La universidad nacional cuenta con diferentes tipos de certificados, en la siguiente
imagen se podra visualizar cuales son los certificados habilitados para los

usuarios.

31



1. Certificado Laboral Docente Presencia Nal/en Cargo Administrativo en Sede Diferente a la Titular: Esta
opcién genera certificados para Docentes de planta vinculados a una Sede de presencia Nacional
(Amazonia, Caribe, Orinoquia, Tumaco), también debe ser seleccionado para Docentes que se encuentran
ocupando un cargo administrativo en una Sede diferente a su Sede titular, por ejemplo, los docentes en
Comision en un cargo administrativo del Nivel Nacional deben seleccionar esta opcion

A Certificado Laboral para Docente de Planta: Esta opcion genera certificados para Docentes de planta
vinculados a una Sede Andina y que NO se encuentran en otra Sede o en el Nivel Nacional ocupando un
cargo administrativo en Comisidn.

3. Certificado Laboral para Administrativo de Planta del Nivel Nacional o Sede de Presencia Nacional: Esta
opcién genera certificados para Administrativos de planta vinculados como titular a una dependencia del
Nivel Nacional o de las Sedes de presencia Nacional (Amazonia, Caribe, Orinoquia, Tumaco).

4. Certificado Laboral para Provisional / Supernumerario del Nivel Nacional o Sede de Presencia Nacional:
Esta opcion genera certificados para Administrativos Provisionales o Supernumerarios vinculados a una
dependencia del Nivel Nacional o de las Sedes de presencia Macional (Amazonia, Caribe, Orinoquia,
Tumaco).

5. Certificado Laboral para Administrativo de Planta de una Sede Andina: Esta opcidn genera certificados para
Administrativos de planta vinculados como titular a Bogota, Medellin, Manizales o Palmira. 6. Certificado
Laboral para Provisional / Supernumerario de una Sede Andina: Esta opcién genera certificados para
Administrativos Provisionales o Supernumerarios vinculados a una dependencia de Bogotd, Medellin,
Manizales o Palmira. 7. Certificado de Puntos para promocion: Este certificado va dirigido a docentes de
planta y permite generar la informacion requerida relacionada con puntaje para el tramite de promaocion.

Figura 9. Tipos de certificados — Universidad Nacional Fuente: Autores, (2021).

1.2. Linea de investigacion
Software, Sistemas Emergentes y Nuevas Tecnologias. Este proyecto
entra dentro de esta categoria porque es un software, producto disefiado
y construido a través de medios ingenieriles. El sistema en el que esta
basado, plataforma web, es una categoria dentro del internet que esta
permanentemente evolucionando y generando nuevas maneras de
conectarse y ver la web de manera &gil. Este software final es un producto
basado en tecnologia reciente que, aunque vaya cambiando sera vigente

a un tiempo considerable.

1.3. Planteamiento del problema y pregunta de investigacion
En la Escuela de Comunicaciones (ESCOM) la elaboracion de
certificados se ha convertido en un problema porque no se lleva un
adecuado manejo de la informacién de cada docente durante su
correspondiente periodo laboral, ahora bien, Excel es una buena
herramienta para administrar datos pero cuando consiste en almacenar

grandes volumenes de datos Excel no es la mejor solucion, buscar la
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informacion detallada de un docente en especifico suele llevar mucho
tiempo, esto se debe a que este proceso es realizado por una persona
natural y no se realiza de forma sistematizada, ademas se puede
presentar que haya perdida de informacion, dafio del documento y/o
falsificacion del mismo, ademas puede que la informacion encontrada
puede que no sea las precisa ni la mas veraz y es muy probable que
pueda existir duplicacion de archivos para un docente en especifico. De
esta forma no se puede acreditar el desempefio ni la eficacia por parte
del docente, no se podra garantizar un certificado laboral de garantia.

Las empresas requieren de profesionales mas competentes y con
experiencia en diferentes areas del conocimiento y especializacion. Las
certificaciones son consideradas una herramienta para acreditar y
validar su habilidad ante el mercado laboral, ya que ésta reconoce
individuos competentes y calificados, es una evidencia que la persona
ha cumplido con los lineamientos y requisitos establecidos para la
certificacion, se demuestra dedicacion, motivacion por parte del

individuo.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto genera un cambio sustancial
en la forma en que se generaran certificados laborales por parte de los
docentes en la Escuela de Comunicaciones (ESCOM), es mucho mas
eficiente por parte de los docentes el proceso para solicitar certificados
laborales, no estima mucho tiempo de espera y consume una menor

cantidad de recursos, el docente mismo

puede consultar su historia laboral detallada y obtener el certificado
laboral sin intermediarios, el sistema le brinda un certificado laboral

veraz y confiable para el desarrollo laboral por parte de los docentes.

¢, Como mejorar la eficacia y la veracidad del proceso relacionados a los
certificados laborales por parte de la Escuela de Comunicaciones
(ESCOM)?
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1.4. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general:

Desarrollar el modulo de certificaciones laborales para docentes
para el sistema de informacion misional de La Escuela de
Comunicaciones con el fin de implementar nuevas mejoras y

soporte del moédulo.

Objetivos especificos:

Determinar los requerimientos técnicos y funcionales del médulo
certificacién docente que sistematizar el proceso de certificados
docente.

- Disefiar la arquitectura del médulo certificacion docente utilizando
UML, diagramas como: casos de uso, secuencia, actividades,
clases, ademas del modelo entidad-relacion.

- Caodificar el médulo certificacion docente basado en la
arquitectura UML.

- Desarrollar espacios para las pruebas funcionales del médulo.

- Aplicacion de pruebas a través de la herramienta CALISOFT.

- Determinacién de impacto social del médulo utilizando Nvivo.

1.5. Alcance e impacto del proyecto
En la actualidad el sistema de certificados laborales para docentes y
tiempo de trabajo dentro de un semestre determinado de La Escuela de
Comunicaciones de Facatativa (ESCOM), que en este momento no
cuenta con un sistema automatizado para sacar las certificaciones del
tiempo de trabajo de los docentes tanto en la escuela en general como

en cada semestre.

Por medio de la plataforma desarrollada, se quiere realizar un proceso
mas facil para el docente, donde puede registrar algunos datos
personales, donde se genera un certificado segun como él o ella lo

amerite.
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Las ODS fueron seleccionadas por las siguientes razones:

- Objetivo 4: educacion de calidad: con el correcto proceso de
generacion de certificados los docentes tendra un documento que
autentique su trabajo durante el periodo laboral en la ESCOM, y
de esa forma las demas compaiiias tendran veracidad de su
desempefio y como consecuencia se aportara a una educacion
de calidad con docentes bien preparados.

- Objetivo 8: Trabajo decente: con el uso del certificado para
docentes, se verifica el cumplimiento y desempefio correcto de
los docentes de la ESCOM. También con esto los docentes
tendran la oportunidad de acceder a empleos de calidad.

- Objetivo 15: Vida y ecosistemas terrestres: con el uso de la
plataforma web se ayudara a reducir el uso de papel, el uso de
otros plasticos y carpetas donde guardan informacion, ya que
todo sera manejado de forma virtual y con esto reduciriamos la
deforestacion.

Con esta plataforma lo que se busca es fortalecer el proceso de
certificados laborales de los docentes de La Escuela de
Comunicaciones, y ayuda para llevar un seguimiento del tiempo de

trabajo de cada docente por semestre.

1.6. Metodologia
El proyecto se realiz6 bajo la metodologia mixta, la cual va a utilizar y
analizar los datos necesarios. Donde “las metodologias mixtas pueden
conceptualizarse como el uso o la combinacién de metodologias de
investigacion provenientes de las tradiciones cuantitativas y
cualitativas”(Pole, 2009). En la codificacion del médulo se llevé a cabo
diferentes aspectos como la utilizacion de repositorios e investigacion
por si se llevan a dar problemas durante el trascurso del desarrollo. Las

razones por las cuales se eligié esta metodologia son las siguientes:
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- Se profundiza sobre los problemas ya estudiados, en este caso
una plataforma web.

- Facilita la manera de buscar una solucién para un problema por
medio de una investigacion que se da a través del estado del arte

realizado.

En la construccion de una plataforma web en este caso para el médulo
de certificacién docentes, se implementé la metodologia SCRUM, pues
“es un marco de trabajo donde se aplican un conjunto de practicas y
herramientas para trabajar en equipos auto dirigidos cooperativos con el
fin de obtener el mejor resultado de un proyecto”(Godoy, 2014) esta
metodologia también nos ayudo6 porque “el desarrollo de software se
realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con una duracion de
30 dias”(Godoy, 2014) en este caso donde se realiz6 un trabajo
conjunto con la herramienta Trello que fue la encargada de llevar todas
las actividades realizadas en cada sprint.

1.7. Marcos de referencia

1.7.1. Marco tedrico

Existen varias definiciones de un sistema de informacion, se mal entendido el

significado y se cree que son ordenadores conectados entre si 0 programas

informaticos, pero esto no significa que constituya un sistema de informacién

ya gue esto tiene un panorama mal amplio de lo computacional porque hay que

tener en cuenta que hay gque organizar las herramientas y de recopilar la

informacion necesaria para que la empresa tenga un correcto funcionamiento.

Entonces la definicion de sistemas de informacién mas acorde es:

“conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de
datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa,
recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria
para la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccién y

control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de
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toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocio

de la empresa de acuerdo con su estrategia.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los
cuales almacena, procesa y transforma para obtener como resultado
final informacion, la cual sera suministrada a los diferentes usuarios del
sistema, existiendo ademas un proceso de retroalimentacion o
“feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacion obtenida se

adecua a lo esperado (Ver figura 10)"(Trasobares, 1996)

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos _ | Almacenamiento | |  Procesamiento | Informacion fina | informacion

Retroalimentacion

Figura 10. Sistema de informacion de la organizacion Fuente: Autores, (2021).

Como concepto de certificado laboral tenemos que:

“El certificado de competencia laboral se convierte en un testigo de las
capacidades laborales del trabajador; aun de las adquiridas como
resultado de la experiencia, fuera de procesos educativos formales, y
como tal debe:

* tener significado,

* tener validez,

* producirse en un sistema transparente,

* actualizarse con periodicidad.
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El certificado tiene un alto significado para su aplicacion laboral. No
indica qué contenidos académicos o del conocimiento fueron evaluados;
se refiere a competencias laborales incluidas en un estandar y
conocidas por empleadores y trabajadores.”(Vargas, 2010)

Conceptos ingenieriles:

Para la base de datos se utilizé para la escuela de comunicaciones
militares de Facatativa certificacion docente, se utilizo el gestor de base de
datos Oracle, ya que es gratuito y trabaja bajo el concepto de cédigo
abierto, esto facilito su obtencion y su uso.

Este proyecto esta sujeto a una metodologia mixta, que utilizé la
recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en los métodos
gue forman parte del estudio, para desarrollar tecnologia, codificar el disefio
utilizando repositorios y encontrar soluciones a problemas que los que no se

tenian en cuenta. Hay algunas razones para elegir este método:

1. Le permite comprender mejor los fendmenos estudiados, en nuestro

caso, un sistema de informacion.

2. Facilita el enfoque del problema desde diferentes puntos de vista 'y
la verificacion de teorias en el marco de la misma investigacion

moderna

1.7.2. Marco legal

Por parte de la base de datos, fuentes oficiales dicen:

“Al acceder a nuestro curso sobre Bases de datos y software libre Oracle
basico, conoceras las caracteristicas que lo diferencian de otros softwares
de aplicacién similar, como por ejemplo el Access: Posibilidad de creary
configurar usuarios, facilidad de exportacion e importacion de datos y la
posibilidad de ejecutar conjuntos de instrucciones guardadas en ficheros
externos a la base de datos. Aprende la configuracion, el acceso vy el

entorno de trabajo del software Oracle.”(Mcgraw-hill, n.d.)
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También habla del SGBD cédigo abierto que es:

“Oracle es un sistema gestor de bases de datos que se puede encuadrar
dentro de la categoria de los programas open-source.

El término open-source surgio del anteriormente usado free-software, que
hacia referencia a los programas cuyo codigo estaba disponible para el
usuario, fueran gratuitos o no. Como free en inglés significa libre pero
también gratis, se prestaba bastante a confusion, por lo que paso a

utilizarse open-source («cédigo abierto»).”(Mcgraw-hill, n.d.)

En este proyecto se presentan leyes que rigen en Colombia el tratamiento
de datos, entre estas tenemos la ley 1581 del 2012, donde se constituye el
marco legal de la proteccion de datos personales en Colombia, y da a lugar

al uso de los siguientes aspectos:

Articulo 2: “Tratamiento de datos en el ambito personal o domeéstico.
De conformidad con lo dispuesto en el literal a) del articulo 2 de la Ley 1581
de 2012, se exceptuan de la aplicacion de dicha Ley y del presente
Decreto, las bases de datos mantenidas en un ambito exclusivamente
personal o doméstico. El ambito personal o doméstico comprende aquellas
actividades que se inscriben en el marco de la vida privada o familiar de las

personas naturales.”(Comercio & Turismo, 2013)

Articulo 4: “Recoleccién de los datos personales. En desarrollo de los
principios de finalidad y libertad, la recoleccién de datos debera limitarse a
aguellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la
finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a ~a
normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la Ley,
no se podran recolectar datos personales sin autorizacion del
Titular.”(Comercio & Turismo, 2013)
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Articulo 5: “Autorizacion. El Responsable del Tratamiento debera
adoptar procedimientos para solicitar, a mas tardar en el momento de la
recoleccion de sus datos, la autorizacion del Titular para el Tratamiento de
los mismos e informarle los datos personales que seran recolectados, asi
como todas las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se

obtiene el consentimiento.”(Comercio & Turismo, 2013)
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2.1. Plan de proyecto

2. DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

Modo Mol 120 tri 3, 2020 tri 4, 2020 tri 1, 2021 tri 2, 2021 tri 3, 2021 &
de ~ MNombre de tarea + Duracion + Comienze « Fin ~ Predecesoras < (ec| may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul a
1 [ , 4 Sistema de 231,88 dias? mar 9/06/20 mié 28/04/21
informacién para
Certificacion
docente
2 - 4 Disefio 105 dias mar 9/06/20  lun 2/11/20 T T
3 - Reguerimiento: 15 dias mar 9/06/20  lun 29/06/20 1
4 - Model Entidad 15 dias mar 30/06/20 lun 20/07/20 3
Relacion MER l
3 - Diagramade  15dias mar 21/07/20 lun 10/08/20 4
casos de uso 1
E 6 - Diagrama de 15 dias mar 11/08/20 lun 31/08/20 5
= secuencia
5 7 Diagrama de 15 dias mar 1/09/20 lun 21/08/20 6
E actividades l
g 8 - Diagrama de 20 dias mar 22/09/20 lun 19/10/20 7
s clases l
g 9 - Entrega del 10 dias mar 20/10/20 lun2/11/20 8
= modelado
10 - 4 Construccién 75 dias mar 3/11/20 lun15/02/21 2 i
n - Elaboracion 10 dias mar 3/11/20  lun 16/11/20
base de datos l -
12 - Codificacion 30 dias mar 17/11/20 lun 28/12/20 11
13 - Desarrollode 35 dias mar 29/12/20 lun15/02/21 12
plataforma :
14 - 4 Prueba 30 dias mar 16/02/21 lun 29/03/21 10
15 - Usabilidad 30 dias mar 16/02/21 lun 29/03/21 13
16 - Elaboracionde 20 dias mar 30/03/21 lun 26/04/21 14 3
manual
17 | [ Entrega 1dia? mar 27/04/21 mar 27/04/21 16 r =
4 »]|{[« »
Listo *Nuevas tareas : Programada manualmente E i = ] f] ] +

Figura 11. Plan de proyecto Fuente: Autores, (2021).
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2.2. Determinacion de requerimientos

2.2.1. Introduccion

Este documento es una especificacion de requisitos software para el
proceso de certificacion de docentes Unicamente para la Escuela de
comunicaciones (ESCOM). Se ha desarrollado basandose en las directrices
dadas por el estandar IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de
Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998

2.2.2. Proposito

El presente documento tiene como fin definir las especificaciones
funcionales y no funcionales para el desarrollo de la plataforma web para la
Escuela de Comunicaciones (ESCOM), unicamente enfocado en el proceso

de generacion de certificados para docentes.

2.2.3. Ambito del sistema

La plataforma web estd enfocada Onicamente en el proceso de
certificacion laboral de cada uno de los docentes de la Escuela de
comunicaciones (ESCOM), tiene como nombre “Sistema de informacion
misional para la Escuela de Comunicaciones Militares de Facatativa
Certificacion docente”, éste puede visualizar la historia laboral que ha tenido
en la entidad y puede generar un certificado laboral en linea, puede
seleccionar el tipo de certificado que desea, ya sea de una forma general o
detallado, se muestra con exactitud la materia asignada y el tiempo de trabajo
en horas; este servicio por medio de la plataforma reduce significativamente
el tiempo para emitir los certificados laborales y ademas optimiza los recursos

empleados.

La plataforma garantiza el buen control y la fiabilidad de la base de datos
acerca de la historia laboral de cada uno de los docentes durante el tiempo

de trabajo en la Escuela de comunicaciones (ESCOM), solo el administrador
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asignado puede administrar esta informacion y darle veracidad a la

informacion ingresada.

2.2.4. Definicion, acronico y abreviatura

Administrador: Personas encargadas que usaran el sistema para
gestionar los datos de la historia laboral de los docentes durante su
trayectoria en la ESCOM, asi como ponerse en contacto con el respectivo

docente y de igual manera generar reportes respectivos.

ESCOM: hace referencia a la ESCUELA DE COMUNICACIONES

Facatativa.

2.2.5. Referencias

Titulo del documento Referencia

Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

2.2.6. Visualizacion general del producto
Este documento muestra el funcionamiento que se espera en el software,
indica los requerimientos funcionales y no funcionales para que el programa

tenga un funcionamiento 6ptimo y eficaz.

2.2.7. Descripcion general

2.2.7.1. Perspectiva del producto
Este sistema fue disefiado para trabajar en entornos WEB en lo que no se
tendra problemas en cuanto a su accesibilidad, su utilizaciéon es de forma
rapida y eficaz, ademas se integré conjuntamente con el modulo de sistema
de informacion misional para la Escuela de Comunicaciones Militares de

Facatativa.
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2.2.7.2. Funciones del producto

El administrador puede acceder al sistema mediante un Login, cuenta con
el correo institucional y una contrasefia secreta para concederle el acceso al
sistema, una vez se hayan validado las credenciales se habilitara el ingreso,
visualizacion y modificacion de la informacion laboral de los docentes durante
el tiempo de trabajo en la ESCOM, ademas puede ingresar, modificar y
visualizar las carreras asignadas junto con sus respectivas materias, ahora
bien, para el proceso de asignacion de horas al docente basicamente puede
visualizar las carreras que estan disponibles en la ESCOM junto con las
materias correspondientes a cada una, y una vez se haya identificado la

materia puede asignarle la carga de trabajo al docente correspondiente.

Por otra parte, el docente puede ingresar a la plataforma con su nimero de
correo y se le indicara el tipo de certificado que desea, ya sea general o
detallado, a continuacién, se le muestra la informacién generada por la base

de datos y puede descargar y/o imprimir el certificado.

@ad or del aﬂmin@

Administrador
Generar labores docente

Figura 12. Diagrama de casos de uso. Actor Administrador Fuente: Autores, (2021).
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/’—”

Docente \
Generar certificado

Figura 13. Diagrama de casos de uso. Actor Docente Fuente: Autores, (2021).

2.2.7.3. Caracteristicas de los usuarios(roles)
Tabla 2.

Descripcion de los roles.

Tipo de usuario Administrador

Formacion

Actividades Control y manejo del sistema en
general

Tipo de usuario Docente

Formacion Educador

Actividades Usuario que podra generar el
certificado respectivo, ademas de
interactuar con el administrador
mediante el chat respectivo

2.2.7.4. Restricciones

e |Interfaz usada en internet.

e Lenguajes y tecnologia empleada: HTML y JAVA.

2.2.7.4.1. Suposiciones y dependencias

e Se asume que los requisitos aqui descritos son estables.
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e Los equipos en los que se vayan a ejecutar el sistema deben tener

un navegador previamente instalado.

2.2.7.4.2. Requisitos futuros
Al sistema se le podra asignar una contrasefia con la que el docente podra
ingresar al sistema, esto garantizara una mejor seguridad de la informacion
correspondiente al docente, asi se le podra garantizar la confidencialidad de

la misma. Ademas, el proceso de registro de notas hard que la plataforma

tenga un funcionamiento mas amplio.

2.2.8. Requisitos especificos

2.2.8.1. Interfaces externas

No aplica.

2.2.8.1.1. Interfaz de usuario
La interfaz de usuario es disefiada en para funcionar en pantallas mayores

0 iguales a 800 pixeles de ancho y 600 pixeles de alto.

2.2.8.1.2. Interfaz de hardware

Puede ser manipulado en una computadora.

2.2.8.1.3. Interfaz de software
No requiere de un software puesto que se trata de un sistema web, solo

requiere de un navegador sin importar si tiene acceso a internet.

2.2.8.2. Funciones

Tabla 3.

Funciones de la plataforma.

Cantidad de actividades # 15
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Identificacion del

requerimiento

RFO1

Nombre

Ingreso docente

Descripcion

El docente ingresa al sistema con su

correo electronico.

Identificacion del

requerimiento

RF02

Nombre

CRUD Historia laboral

Descripcion

El administrador puede ingresar,
visualizar y modificar la historia
laboral del respectivo docente
mediante su trayectoria en la

Escuela de Comunicaciones.

Identificacion del

requerimiento

RFO3

Nombre

Buscar docente por cédula

Descripcion

El administrador puede buscar la
historia laboral del docente durante
su trayectoria en la Escuela de
Comunicaciones mediante su

respectivo nimero de documento.

Identificacion del

requerimiento

RF04

Nombre

CRUD Carga laboral

Descripcion

El administrador puede ingresar,
visualizar y modificar la carga laboral
del respectivo afio por cada docente
mediante su trayectoria en la

Escuela de Comunicaciones.
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Identificacion del

requerimiento

RFO5

Nombre

Visualizar certificados generados

Descripcion

El administrador puede visualizar la
informacion de los certificados que

han generado los docentes.

Identificaciéon del requerimiento

RFO6

Nombre

Generar reportes certificados

Descripcion

El administrador puede generar
reportes que recopilen la informacion
de cuantos docentes y quienes de
ellos han generados certificados
laborales, el reporte puede filtrar por
afio actual o por el mes en que se
genere el reporte, o en su defecto,

con los datos totales

Identificaciéon del requerimiento

RFO7

Nombre

Generar reportes chat interactivo

Descripcion

El administrador puede generar
reportes que recopilen la informacion
de cuantos docentes y quienes de
ellos se han puesto en contacto, el
reporte puede filtrar por afo actual o
por el mes en que se genere el
reporte, o en su defecto, con los

datos totales
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Identificacion del requerimiento RF08
Nombre Cddigo de seguridad
Descripcion Cuando se genere un certificado

laboral para un docente, el sistema
autométicamente genera un cédigo
de seguridad Unico para cada
certificado laboral, con éste se lleva
un control de que cada certificado

sea veridico.

Identificaciéon del requerimiento

RF09

Nombre

Buscar cadigo de seguridad

Descripcion

Con el codigo de seguridad tanto el
administrador como el docente

pueden buscar el certificado laboral

generado.
Identificacién del requerimiento RF10
Nombre Ver chat
Descripcion El administrador tiene un apartado

donde puede visualizar todos los
mensajes que los docentes le hayan
enviado y darles una respuesta a sus

inquietudes.

Identificacion del requerimiento

RF11

Nombre

Cambio de firma

Descripcion

El administrador puede modificar la

firma con la que se autorizan los
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certificados, esto en caso en que se

requiera.

Identificacidon del requerimiento

RF12

Nombre

Generar certificado docente

Descripcion

El docente puede generar el tipo de
certificado que desee, ya sea general
o detallado, sea por afio o por el
tiempo en general que trabajo en la
ESCOM (materias, investigacion y

horas asignadas)

Identificacidn del requerimiento

RF13

Nombre

Chat interactivo docente

Descripcion

El docente en caso que haya
visualizado su informacion laboral en
la ESCOM y no esté de acuerdo con
la informacién suministrada, tiene un
apartado donde puede escribir un
mensaje en el que se pone en
contacto con el administrador

directamente.

Identificacién del requerimiento

RF14

Nombre

Visualizar historia laboral

Descripcion

El docente puede visualizar su
respectiva historia laboral en el
tiempo que ha laborado Unicamente
en la ESCOM.
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Identificacidon del requerimiento RF15

Nombre

Visualizar certificados generados

Descripcion El docente puede visualizar la

informacion de todos los certificados

gue el mismo ha generado.

2.2.9. Requisitos de rendimiento

Para un mejor rendimiento y claridad al momento de la manipulacién de la

plataforma, es bueno evitar la redundancia de datos. Debe contar también

con interfaces claras y entendibles para garantizar el rendimiento de la

plataforma y evitar errores al momento de ingresar datos.

2.2.10. Restricciones del disefio

El modelado del sistema se realiz6 en UML, donde fueron realizados los

siguientes disefios:

MER

Diagrama entidad-relacion.
Diagrama de casos de uso.
Diagramas de secuencia.
Diagrama de actividades.

Diagrama de clases.

Lo anterior, atendiendo los lineamientos y estandares establecidos por el

CIT para el disefio completo de la plataforma web.
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2.2.11. Atributos del sistema

El sistema modulo dependié de algunas funciones de los modulos

autenticacion y seguridad.

2.3. Especificacion de disefio

2.3.1. Modelo de entidad relacidon (mer)

TEL_CD_CERTIFICADOLABORAL |

PK | PE_CD_CLB_IDCETIFICADOLABORAL

TBL_CD_REPORTE

TBL_CD_CHATINTERACTIVO

F¥ | FE_CD_CLE_USUARIO
F¥ | FK_CO_CLEIDTIPOCERTIFICADOLABORAL
F¥ | FK_CD_CLE_IDCODNGOQR
CO_CLE_FECHASOLICITUD
CD_CLE_FECHAENTREGA
CD_CLE_URLUBICACION

PK | PK_CD_CHT_IDCHAT NUMBER
FK | FK_CD_CHT_EMISOR MUMBER
FK | FK_CD_CHT_RECEPTOR | NUMBER
CO_CHT_ --SJrITD VARCHARZ
VARCHARZ
TAN

CO_CLE_CORREDELECTRONICO
CD_CLE_CODIGOSEGURIDAD
=™ ur

T -
)

T ‘
CD_CHT_ESTADOD
CD_CHT_VISTD

TEL_CD_CARGALABORAL
PK | PK_CD_CAR_IDCARGALAEORAL | NUMEER

| TEL_CD_TIPOCERLAE

TEL_CD_TIPOREPORTE

NUMEER

‘Dk

B¥_CD_TCL_IDTIPOCERLAE | NUMEER e
COoTCL DEECRIRCIT | CO_TRI_DESCRECION

PK | PK_CD_TRI_IDTIPOREPORTE | NUMEER

NUMEER
VARCHARZ

VARCHARZ

[ TEL_CD_HISLAE
PK | B¥_CO_HLD_IDHISTORIALABORAL | NUMBER
£ FK | FK_CD_HLD_IDUSUARIO NUMBER ¥
TEL_CD_CODIGOQR CO_HLD_AMIDLABORAL VARCHARZ |~ O
PK | PK_CD_CQR_IDCODIGOQR MWUMEER CO_HLDSUELDD VARCHARY [
< | PK_CD._ IJMEER CO_HLO_FUNCION VARCHARZ
gg—gvg—:’F’T*'g'Dv"C'CJ 'E"_F_g"*'ﬂ‘ CD_HLO_TIPOCDNTRATO VARCHARZ TBL_CD_DATOSCERTIFICADO
_COR_ESTA HAR CO_HLD_ESPECIALIZACION VARCHARZ P [PK_CO_DCT_IDDATOCER | NUMEER
CO_CGR_FECHACREACION | DATE CO_HLD_OBSERVACION VARCHARZ CO_DCT_NOMBRE VARCHARZ
CO_COR_CODIGOSEGURIDAD | VARCHARZ CD HLD MES WUMEER CO_ESTADO MUMEER
—r— CO_DCT_FECHACREACION | TIMESTAMP

Figura 14. Modelo de entidad relaciéon Fuente: Autores, (2021).
Tabla 4.

Descripcién del modelo entidad relacion.

Nombre de la tabla

Descripcién

TBL_CD_CLB_IDCERTIFICADOLABO
RAL

En esta tabla se guardan los datos
del certificado, su identificados sera
“PK_CD_CLB_IDCERTIFICADO
LABORAL”-PK, también la fecha de
cuando se realizo el certificado, el
tipo de certificado (general o
especifico), una url donde podra ver
el certificado, correo electronico al
gue se enviard la url, también un

identificador para el cddigo QR del
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certificado y un codigo que le dara

veracidad al certificado.

Nombre de la tabla

Descripcién

TBL_CD_TIPOCERLAB

En esta tabla se guardan el
identificador
“‘PK_CD_TCL_IDTIPOCERLAB”-PK

y su descripcion.

Nombre de la tabla

Descripcién

TBL_CD_CODIGOQR

En esta tabla se guardan los datos
del cédigo QR, su identificados sera
“PK_CD_CQR_IDCODIGOQR’-PK,
también la fecha de creacion de
este, la url del cédigo y un estado

de si el cédigo sigue vigente o no.

Nombre de la tabla

Descripcion

TBL_CD_REPORTE

En esta tabla se guardan los datos
del reporte, su identificados sera
“PK_CD_RPT_IDREPORTE”-PK,
también la fecha de creacion del
reporte, tiene un identificador de
gue usuario es el reporte
“FK_CD_RPT_USUARIO’-FK,
también otro identificador para
saber qué tipo de reporte es
“‘FK_CD_RPT_IDTIPOREPORTE"-

FK'y una url para ver el reporte.

Nombre de la tabla

Descripcion

TBL_CD_TIPOREPORTE

En esta tabla se guardan el
identificador
“PK_CD_TRI_TIPOREPORTE"-PK

y su descripcion.

Nombre de la tabla

Descripcién
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TBL_CD_CHATINTERACTIVO

En esta tabla se guardan los datos
del chat interactivo, su identificados
serd “PK_CD_CHT_IDCHAT’-PK,
tiene una identificador para el
emisor “FK_CD_CHT_EMISOR”-FK
y otro identificador de receptor
“‘FK_CD_CHT_RECEPTOR”-FK, en
donde ambos son usuarios el
estado de respuesta, si se
respondié o no, también la fecha de
creacion de envio, tiene una
respuesta, tiene un asunto del
mensaje y un visto para saber si el

receptor vio el mensaje.

Nombre de la tabla

Descripcion

TBL_CD_HISLAB

En esta tabla se guardan el
identificador
“‘PK_CD_HLD_IDHISTORIALABOR
AL’-PK , tiene una identificador para
el usuario
“‘FK_CD_CHT_IDUSUARIO’-FK, un
afio en que laboro, el sueldo, la
funcion que cumplia, el tipo de
contrato, si tenia especializaciones,

y alguna observacion.

Nombre de la tabla

Descripcién

TBL_CD_CARGALABORAL

En esta tabla se guarda el
identificador
“PK_CD_CAR_IDCARGALABORAL
”-PK, tiene un identificador para el
usuario “FK_CD_CAR_USUARIO”-
FK, otro identificador para la historia
laboral “FK_CD_CAR_HISTORIA"-
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FK, un nombre de la materia, afio
de la materia, horas de la materia,
nombre de la investigacion, afio de
la investigacion y horas, tiene
también una fecha de registro de

esa carga laboral.

Nombre de la tabla Descripcién
TBL_CD_CARGALABORAL En esta tabla se guarda el
identificador

“PK_CD_DCT_IDDATOCER”-PK,
un nombre de la actividad, estado
de la actividad y la fecha de

creacion de esa actividad

2.3.2. Diagramas de casos de uso

Roles:
- Administrador:

Es el usuario que puede ver los reportes creados, los
certificados generales, crear y/o ver reportes creados y ver el
chat interactivo.

-  Docente:

Es el usuario que realiza su certificado a su acomodo, ya sea
general o especifico, participar en el chat interactivo por si

tiene alguna queja con respecto a su certificado.
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Buscar codigo de seguridad

T Eaarcaan

ditar carga
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Cemflcado

A

m\ dwarids extend»
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«extend» Certificados Buscar codigo de seguridad

laborales

«extend»
Verificar informacién
«include»
Cernflcado
derallado «include»
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{_ Carga laboral /

" «extend» exiends
[/ Crear
\( Reportes )<--="""""" reportes ',
~____— «extend»

Administrador
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certificados
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\ exta'd
fp«ex:eﬁc» Certificados N «include» -.
/Ver reportes ) <m\
7 «extend»

«includey

ambio de firma

Figura 15. Diagrama de casos de uso Fuente: Autores, (2021).

Tabla 5.

Descripcion de los casos de uso.

Actividad #1

Nombre Descripcion

actividad

Certificados Esta actividad le permite al administrador poder ver los

generados certificados generados por el rol Usuario.

Actividad #2

Nombre Descripcién

actividad

Generar Esta actividad permite al administrador generar un

certificados certificado en caso de que alguien no sepa manejar la
plataforma.

Actividad #3

Nombre Descripcion

actividad
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Ver certificados

Esta actividad permite al administrador ver todos los

creados certificados que son creados.

Actividad #4

Nombre Descripcion

actividad

Reportes Esta actividad permite al administrador ver y crear
reportes.

Actividad #5

Nombre Descripcion

actividad

Crear reportes

Esta actividad permite al administrador crear reportes de

los certificados.

Actividad #6

Nombre

actividad

Descripcién

Ver reportes

Esta actividad permite al administrador ver los reportes

creados creados en un tiempo estimado.

Actividad #7

Nombre Descripcion

actividad

Ver chat Esta actividad permite al administrador ver el chat
interactivo interactivo y su estado.

Actividad #8

Nombre Descripcién

actividad

Certificados Esta actividad permite al usuario generar un certificado
laborales laboral verificado, sea general, o especifico.
Actividad #9

Nombre Descripcion

actividad
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Certificado Esta actividad permite al usuario generar un certificado
general general de su tiempo de trabajo en la escuela.
Actividad #10

Nombre Descripcién

actividad

Certificado Esta actividad permite al usuario generar un certificado
especifico especifico de lo que quiere que salga en su certificado.

Actividad #11

Nombre

actividad

Descripcién

Ver certificados

Esta actividad permite al usuario ver los certificados que

realizo anteriormente.

Actividad #12

Nombre Descripcién

actividad

Validacién Esta actividad permite al usuario cuando quiera realizar
un certificado ingrese su numero de cedula y se valide si
existe dentro de la base de datos.

Actividad #13

Nombre Descripcién

actividad

Verificar Esta actividad se verificara que el usuario exista y se

informacion enviara su informacion para el certificado que desee.

Actividad #14

Nombre Descripcion

actividad

Generar Esta actividad se generard el certificado del usuario de

certificado acuerdo a como lo desee.

Actividad #15
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Nombre

actividad

Descripcion

Chat interactivo

Esta actividad permite al usuario interactuar con el
administrador por medio de un chat en caso de que tenga

alguna queja con respecto a su certificado.

Actividad #16

Nombre

actividad

Descripcion

Ver chat

Esta actividad permite al usuario ver si tiene respuesta en

el chat.

Actividad #17

Nombre
actividad

Descripcién

Carga laboral

Esta actividad permite al administrador ingresar la carga

laboral del docente.

Actividad #18

Nombre

actividad

Descripcién

Editar carga

Esta actividad permite al administrador editar la carga
laboral del docente.

Actividad #19

Nombre Descripcién

actividad

Firma Esta actividad permite al administrador editar la firma con
la que se aprueban los certificados laborales.

Actividad #20

Nombre Descripcion

actividad

Buscar codigo de

seguridad

Esta actividad permite al administrador buscar el cédigo
de seguridad del certificado laboral y mostrar el PDF

correspondiente.
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Actividad #21

Nombre Descripcién

actividad

Buscar cédigo de | Esta actividad permite al docente buscar el codigo de
seguridad seguridad del certificado laboral y mostrar el PDF

correspondiente.

2.3.3. Diagramas de secuencia

interaction Crear reporte )

Sistema Base de datos

Administrador
1:Ingresa a la plataforma

2 - Ingresa datos regueridos

3 : Clic en Generar reporte

4 - Envia datos

. ca datos

e Retoma datos L

T Generaresporie PDF

N U S 3
' 8 : Retorna reporte :

Figura 16. Diagrama de secuencia — crear reporte Fuente: Autores, (2021).

Tabla 6.

Descripcién del diagrama de secuencia Crear reporte.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcion

Administrador Es el rol Administrador que puede realizar y ver
acciones que otras no.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcion
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Sistema El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3
Nombre del objeto Descripcion
Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos

del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.

interaction Ver reportes creados )

Sistema Base de datos

Administrador

1:Ingresa a la plataforma

2 - Ingresa datos requendos

3 : Clic en Buscar

4 : Envia datos

. ca datos

e Rooma datos ;

Figura 17. Diagrama de secuencia — ver reportes creados Fuente: Autores, (2021).

Tabla 7.

Descripcién del diagrama de secuencia Ver reportes creados.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcién

Administrador Es el rol Administrador que puede realizar y ver
acciones que otras no.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcion
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Sistema

El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto

Descripcién

Base de datos

Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.

interaction Ver certificados creados )

Sistema Base de datos

Administrador

1:Ingresa a la plataforma

2 : Clic en Ver certificado

3 : Envia datos

‘. ca datos

e LTI L LT T S TP TP PO

5 : Retorna datos

Figura 18. Diagrama de secuencia — ver certificados creados Fuente: Autores, (2021).

Tabla 8.

Descripcion del diagrama de secuencia Ver certificados creados.

Objeto #1

Nombre del objeto

Descripcion

Administrador

Es el rol Administrador que puede realizar y ver

acciones que otras no.

Objeto #2

Nombre del objeto

Descripcién

Sistema

El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3
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Nombre del objeto Descripcion

Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.

interaction Ver chat )

g | Sistema | Base de datos
Administrador ; i

1: Ingre=sa a la plataforma

.
-

|_| 2 : Envia datos |

: Bufca datos

1 Y SO P ey SO P S
4 : Retorna datos ‘

Figura 19. Diagrama de secuencia — ver chat Fuente: Autores, (2021).

Tabla 9.

Descripcion del diagrama de secuencia Ver chat.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcion

Administrador Es el rol Administrador que puede realizar y ver
acciones que otras no.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcion

Sistema El sistema informacion para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcién
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Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.

interaction Carga laboral )

Sistema Base de datos
Administrador 5 ;

1: Ingresa a la plataforma

2 . Ingresa datos requeridos

3 : Clic en guardar

4 - Valida datos

5 . Envia datos

Figura 20. Diagrama de secuencia — Carga laboral Fuente: Autores, (2021).

Tabla 10.

Descripcién del diagrama de secuencia Carga laboral.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcion

Administrador Es el rol Administrador que puede realizar y ver
acciones que otras no.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcion

Sistema El sistema informacion para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcion
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Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.

interaction Editar carga )

Base de datos

Administrador : ‘
1 : Ingresa a la plataforma : '
: 2 - Ingresa datos '

:ﬂida datos ;

4 - Envia datos

; 7 - Cambia datos nuevos : 6 : Retorna datos

" \alida datos

8 - Envia datos o
10" Cajnbia datos
11 Retorna mensaie de confirmacion I

Figura 21. Diagrama de secuencia — Editar carga Fuente: Autores, (2021).
Tabla 11.
Descripcién del diagrama de secuencia Editar carga.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcion

Administrador Es el rol Administrador que puede realizar y ver
acciones que otras no.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcién

Sistema El sistema informacién para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcién
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Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.

interaction Certificado general )

Sistema Base de datos

Usulario 1:Ingresa a la plataforma

2 - Ingresa cedula

lﬁ: 3 : Retorna interfaz de certificado

4 : Clic en Certificado general

7 : Enwia datos

.D .:‘ E :Bulsu:a datos
: T 9 Retomna datos

10 : Generar aen:iﬁcado en PDF

i{ """"""""""""""""""""" ]

11 : Mostrar certificado

Figura 22. Diagrama de secuencia — certificado general Fuente: Autores, (2021).
Tabla 12.

Descripcién del diagrama de secuencia Certificado general.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcién

Usuario Es el rol Usuario que puede realizar y ver certificados, un
chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcion

Sistema El sistema informacion para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcion
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Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

Ccosas.

interaction Certificado detallado )

Sistema Base de datos

Usu.am)l - Ingresa a la plataforma

2 - Ingresa cedula

- Retorna interfaz de certificad

4 Clic en Certificado detallado

5: Ré‘sorna interfaz de Certificado det
6: Ingreaa datos de lo que desea en el cerhflcado

7 - Clic en Generar certificado
8 : Envia datos

10 : Retorna datos

11: Generar §amficad0 en PDF

12 : Mostrar certificado

gcar datos

Figura 23. Diagrama de secuencia — certificado detallado Fuente: Autores, (2021).
Tabla 13.

Descripcién del diagrama de secuencia Certificado detallado.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcién

Usuario Es el rol Usuario que puede realizar y ver certificados, un
chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcién

Sistema El sistema informacion para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcion
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Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

Ccosas.

interaction Ver certificados )

Sistema Base de datos

Usuario :
» 1: Ingresar a la plataforma

. 5 '
5 - mostrar datos de certificados crelados

2 - Enviar datos

- car datos

i 4-Retomadatos

-

Figura 24. Diagrama de secuencia — ver certificados Fuente: Autores, (2021).

Tabla 14.

Descripcién del diagrama de secuencia Ver certificados.

Objeto #1

Nombre del objeto

Descripcién

Usuario

Es el rol Usuario que puede realizar y ver certificados, un

chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto

Descripcién

Sistema

El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto

Descripcion
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Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

Ccosas.

interaction Chat interactivo /J

| Sistema | | Base de datos

Usuario

1 :Ingresar a la plataforma &

oy

2 : Ingresar datos requeridos
. 3 : Clic en Enviar

4 : Valldar datos
L- 5 : Enviar datos o

\it G .Jﬂr:lar datos

MEsss s SszasmsEsemEsamsnd
T :Hetorna notificacion de aceptacion

Figura 25. Diagrama de secuencia —Chat interactivo Fuente: Autores, (2021).

Tabla 15.

Descripcién del diagrama de secuencia Chat Interactivo.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcién

Usuario Es el rol Usuario que puede realizar y ver certificados,
tiene un chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcién

Sistema El sistema informacion para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcién
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Base de datos

Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

Ccosas.

interaction \Ver chat _f

X

Usuario
1

Base de datos

| Sistema

2 : Enviar datos | .

3: Bu %car datos

: Ingresa a la plataforma _
]

4 : Retornar datos

Figura 26. Diagrama de secuencia — ver chat Fuente: Autores, (2021).

Tabla 16.

Descripcién del diagrama de secuencia Ver chat.

Objeto #1

Nombre del objeto

Descripcién

Usuario

Es el rol Usuario que puede realizar y ver certificados, un

chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto

Descripcién

Sistema

El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto

Descripcion
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Base de datos

Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

Ccosas.

interaction Firma /]

a

N

i 1:Ingresa a la plataforma

Sistema Base de datos

Administrador

2 ' Ingresa firma

2

5 R R SRR g (s SR e s -
£ . Reforna mensaje de confirmadon

3 : Envia datos

Figura 27. Diagrama de secuencia — firma Fuente: Autores, (2021).

Tabla 17.

Descripcién del diagrama de secuencia firma.

Objeto #1

Nombre del objeto

Descripcién

Administrador

Es el rol Administrador que puede realizar y ver
certificados, un chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto

Descripcion

Sistema

El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto

Descripcion

Base de datos

Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.
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interaction Buscar codigo de seguridad )

d

\X/

i

v 1

Sistema Base de datos

Administrador
Ingresa a 'a plataforma

.

2 : Ingresa codigo ]

8 Ebkcar PDF

Valda datos
4 : Envia datos

eem

5 - Retorna datos

Vizualiza PDF

Figura 28. Diagrama de secuencia — buscar cédigo de seguridad Fuente: Autores, (2021).

Tabla 18.

Descripcion del diagrama de buscar codigo de seguridad.

Objeto #1

Nombre del objeto

Descripcién

Administrador

Es el rol Administrador que puede realizar y ver

certificados, un chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto

Descripcién

Sistema

El sistema informacion para la escuela de

comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto

Descripcion

Base de datos

Banco de datos donde estardn almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras

cosas.
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interaction Buscar codigo de seguridad /I

\X Sistema Base de datos

7

Usuario
. 1:Ingresz a 1a plataforma

-

2 : Ingresa codigo I

da datos

4 : Envia datos

5 . Retorna datos

: 8 - Bukcar PDF
-8 P LI A
" 7 :Visualza PDF -

Figura 29. Diagrama de secuencia — buscar cédigo de seguridad Fuente: Autores, (2021).

Tabla 19.

Descripcion del diagrama de buscar codigo de seguridad.

Objeto #1

Nombre del objeto Descripcion

Administrador Es el rol Administrador que puede realizar y ver
certificados, un chat interactivo por si algo sale mal.

Objeto #2

Nombre del objeto Descripcion

Sistema El sistema informacion para la escuela de
comunicaciones militares de Facatativa.

Objeto #3

Nombre del objeto Descripcién

Base de datos Banco de datos donde estaran almacenados los datos
del rol Usuario, reportes, chat interactivo, entre otras
cosas.
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2.3.4. Diagrama de actividades

ﬁdminisrragé r Sistema Base de datos
J5a

Ingresa ala platafnrma]

y

,
Ingresa datos requeridos

.

> |
J/ Enviar datos l [Euscar dams]
Mo |-
Cli G t
ic en Generar repor e]f,’i//ﬁ fﬁf-’

. E—o—""‘

<> Retornar datos
T —

W
Generar PDF

|

Retornar reporte

O

Figura 30. Diagrama de actividades — generar reporte Fuente: Autores, (2021).

Tabla 20.

Descripcién del diagrama de actividad Crear reportes.

Nombre de actividad Descripcién

Crear reportes El administrador ingresa a la plataforma, genera el
reporte segun lo requiera, se genera un pdf y se envia

por medio del sistema.

74




Adm ini#tradcur

Sistema Base de datos

v

Ingresar a la plataforma]

.

4
Ingresa datos requeridﬂsj

F —

Clic en Buscar

Retorna datos

H

®

Figura 31. Diagrama de actividades — ver reportes creados Fuente: Autores, (2021).

Tabla 21.

Descripcidn del diagrama de actividad Ver reportes creados.

Nombre de actividad

Descripcién

Ver reportes creados

El administrador ingresa a la plataforma, se buscan
los reportes en la base de datos y puede visualizarlos

en el sistema.
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ﬁdminiscra‘ﬁor

Sistema Base de datos

v

.,
[ingresa a la plataforma

o

!
; - w
[Cllc: en ver certificados

A

[ Enviar datos
—H

..f"f
é,_,.--""

Retornar datos

®

Figura 32. Diagrama de actividades — ver certificados creados Fuente: Autores, (2021).

Tabla 22.

Descripcion del diagrama de actividad Ver certificados creados.

Nombre de actividad

Descripcion

Ver certificados
creados

El administrador ingresa a la plataforma, se buscan
los certificados creados por el rol Docente y se

visualizan por medio del sistema.
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Adminis#adnr

Sistema Base de datos

/

Ingresaala platafnrma]

.

1
-H-...q___&

| —

Retorna datos

®

Figura 33. Diagrama de actividades — Ver chat Fuente: Autores, (2021).

Tabla 23.

Descripcidn del diagrama de actividad Ver chat.

Nombre de actividad

Descripcién

Chat interactivo

El administrador ingresara a la plataforma, se buscan
los datos a la base de datos y se visualizan mensajes

por medio del sistema.
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@
\
Adri'qiniatrad ar Sistema Base de datos
En gresaala platafc-rmaj
v >

.-
Registra datos requeridos

_'___F,..-""'

Clic en Guardar

-

= Mo

Si

Guarda datos

L

P

f

L.

| Genera mensaje de confirmacion

\

”

Figura 34. Diagrama de actividades — Carga laboral Fuente: Autores, (2021).

Tabla 24.

Descripcién del diagrama de actividad Carga laboral.

Nombre de actividad

Descripcién

Carga laboral

El administrador ingresa a la plataforma, registra los
datos del docente y la carga laboral de este.
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\

Administrador

Sistema Base de datos

!

Engresa ala plataformej

v

.
Ingresa datos requerid DSJ

v

Clic en Buscar

Cambia datos

Retorna datos

Si

Envia datos Edita datos

i

el —
Fenera mensaje de mnfirmax:imq

Figura 35. Diagrama de actividades — Editar carga Fuente: Autores, (2021).

Tabla 25.

Descripcién del diagrama de actividad Editar carga.

Nombre de actividad

Descripcion

Editar carga

El administrador ingresa a la plataforma, ingresa los
datos del docente y después puede editar la carga

laboral de este.
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JE Liario

Sistema Base de datos

!

N
[Ingreaa a la plataforma

Mo

etorna interfaz de certifir.aﬂn]

e

L.

Hlflli[: en Certificado gener:ﬂ

=
Retorna interfaz de certificado g&neraj

a

[Clic en Generar certificad c:'

—
= Buscar datos
—"

Retornar datos

J‘_‘_‘_'
¥

[Generar certificado en PDF]

Mostrar certificado

v

®

Figura 36. Diagrama de actividades — generar certificado general Fuente: Autores, (2021).

Tabla 26.

Descripcién del diagrama de actividad Certificado general.

Nombre de actividad

Descripcion

Certificado general

El Docente ingresa a la plataforma, ingresa correo y
contrasefa para saber si existe, ingresa los datos en
el sistema y le dara en “generar certificado” y se
validan los datos, se envian del sistema a la base de
datos y esta envia los datos para que el sistema

realice un pdf con la informacion que solicito.
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Usuprio Siztema Baze de datos

oy
Ingresa a la plataforma

[F{etorna interfaz de certifica.dDJ

I’Ir'u resa cedula o fﬂ
[is ) 3]
Mo é/

¥
lic en Certificado detalladuJ

[»]

—

[Remrna interfaz de Certificado detalladu]

P

Engresa datos de lo que sea en el certificadr.j

| /

FZIic BN Qenerar ceritificadu]

Mo
Si
Envia datos Buscar datos

Generar POF

Maostrar certificado

®

Figura 37. Diagrama de actividades — generar certificado detallado Fuente: Autores, (2021).

Tabla 27.
Descripcion del diagrama de actividad Certificado detallado.

Nombre de actividad Descripcion

Certificado detallado | El Docente ingresa a la plataforma, ingresara su

correo y contrasefia, ingresa los datos en el sistema y
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le da en “generar certificado” y se validan los datos,
se envian del sistema a la base de datos y esta envia
los datos para que el sistema realice un pdf con la

informacion que solicito.

LIsuario Sistema Base de datos

W
-
Engresa a la plataforma

J‘_‘_‘_'
I

wl Buscar dams]

Retorna datos

.é-"""ff

[Mostrar datos de [:ertifit:aﬂn,j

Figura 38. Diagrama de actividades — ver certificado Fuente: Autores, (2021).

Tabla 28.
Descripcion del diagrama de actividad Ver certificado.

Nombre de actividad Descripcion

Ver certificados El Docente ingresa a la plataforma, el sistema envia
los datos, en la base de datos se buscan y retorna los
datos y el sistema muestra los certificados creados

por ese usuario.
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J!iluarin Sistema Base de datos

!

-
Pﬂ gresa a la plataforma

W

Ingresa datos requeridos

o

WQ
i| Si
Clic en Generar Enviar datos
=

o

Figura 39. Diagrama de actividades — Chat interactivo Fuente: Autores, (2021).

Tabla 29.

Descripcion del diagrama de actividad Chat interactivo.

Nombre de actividad Descripcion

Chat interactivo El Docente ingresa a la plataforma, ingresa su correo
y contrasefa, se valida si este usuario si existe, el
usuario puede escribir algo por el chat y se guarda en

base de datos.
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1

UsQari-;:u Sistema Base de datos

K

Engresar a la plataforma

|

|

Retornar datos

Mostrar datos |

Figura 40. Diagrama de actividades — Ver chat Fuente: Autores, (2021).

Tabla 30.

Descripcidn del diagrama de actividad Ver chat.

Nombre de actividad Descripcion

Ver chat El Docente ingresa a la plataforma, se buscaréa en la

base de datos y esta retorna los datos.
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®
\

.-’-'\dr).'\ir.is:'ador

Sistema Ease de datos

"

\
Ingresa a la plataforma

/

Ingresa firma

| Envia datos
|

|

si Guarda datos '
/

/

(Retorna mensaje de conﬁrmacion]

\

C)

Figura 41. Diagrama de actividades — Firma Fuente: Autores, (2021).

Tabla 31.

Descripcién del diagrama de actividad Firma.

Nombre de actividad

Descripcién

Firma

El administrador ingresa a la plataforma, ingresa la
firma en formato imagen (jpg, png, jpeg), se envia la

imagen y se guarda.
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N
A\mirisvador Sisiema Ease de datos
Engresa ala plataforma
>
e <>
y /__.«—»?

Visualizar PDF

Ingresa codigo r""‘

Busca PDF [ e
.

Envia datos

l Busca datos |

Retorna datos

Figura 42. Diagrama de actividades — Buscar codigo de seguridad Fuente: Autores, (2021).

Tabla 32.

Descripcién del diagrama de actividad Firma.

Nombre de actividad

Descripcién

Buscar codigo de

seguridad

El administrador ingresa a la plataforma, ingresa el
codigo de seguridad que desea buscar, se valida, se
envian los datos, se realiza la respectiva basqueda y
retorna la informacion, se busca el pdf y por

consiguiente se puede visualizar el pdf.
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n
i
3
w

Easze de datos

AN
\Usuar 0
N

7

=
tngresa ala plataforma
Y,

Aa
e

Ingresa codigo

Visualizar PDF

Envia datos

Busca PDF | ¢ |
L
\

Busca datos '

Retorna datos

Figura 43. Diagrama de actividades — Buscar codigo de seguridad Fuente: Autores, (2021).

Tabla 33.

Descripcién del diagrama de actividad Firma.

Nombre de actividad

Descripcién

Buscar cddigo de

seguridad

El docente (usuario) ingresa a la plataforma, ingresa
el codigo de seguridad que desea buscar, se valida,
se envian los datos, se realiza la respectiva busqueda
y retorna la informacién, se busca el pdf y por

consiguiente se puede visualizar el pdf.
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2.4. Disefio de los casos de prueba (sonarqube)

2.4.1. Frontend

= FrontEnd % [ master @ © Lsstanslysishad 1waming  May 3, 2021, 8:14 PM Version 10 {3}
Overview  lssues  Security Hotspots  Measures  Code  Activity Project Setings » &= Project Information
QUALITY GATE STATUS MEASURES
Passed New Code Overall Code
All conditions passed.
448 ¥ Bugs Reliability G
O B Vuinersbiiies Security 0
1 3 @ S=2curity Hotspats O 0.0% reviewss Sesurity Review e
1 50d Debt 2 6k @ Code Smelis Maintainability e
% 47.3%
O 0.0% - @ 47-3% 1.3k
Coverage on 50K Lines to cover Unit Tests Duplications on 187k Lines Duplicated Blocks

Figura 44. Resultados de pruebas de Sonarqube — Frontend. Fuente: Autores, (2021).

El resultado final del andlisis fue que todas las condiciones fueron
satisfactoriamente cumplidas, con algunas advertencias y pequeias

correcciones de buenas préacticas a nivel de cédigo.

24.1.1. Bugs

En esta seccion, ScannerQube analizé las lineas de codigo,
haciendo referencia a la sintaxis, donde buscaba palabras que
se repitieran en la misma linea o clase, ademas de lineas con

comentarios, en donde encontr6 448 de estos casos.
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2.4.1.2. Vulnerabilidades
En esta seccion, ScannerQube analizo las reglas de inyeccion
de seguridad buscando si existe alguna vulnerabilidad, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos: Inyeccion de SQL,
secuencias de comandos entre sitios, inyeccion de cdédigo,
cookie sensible sin el indicador ‘HttpOnly’, validacion incorrecta
del certificado con discrepancia de host y el uso de un algoritmo
criptografico roto o arriesgado, donde se encontraron 0O

vulnerabilidades.

2.4.1.3. Security hotspost

En esta seccion, ScannerQube analizé las posibles
vulnerabilidades que debian ser analizadas manualmente,
donde destacé la direccion IP del servicio de conexion con el
modulo de autenticacion que se encuentra en una variable
definida en 13 clases diferentes, por esta razon arrojo 13

problemas de seguridad en este item.

2.4.1.4. Mantenibilidad

En esta seccion, ScannerQube estimé el tiempo que tomaria
corregir todas las advertencias anteriores y las organizé por
prioridad en que se deberian corregir, ademas de analizar el
llamado “olor de cddigo”, que se refiere a los casos en los que
el cédigo puede llegar a ser confuso para otros desarrolladores
y que puede generar retrasos en el mantenimiento de la
plataforma. En esta parte se obtuvieron 2.600 casos o lineas de

codigo con esta advertencia.
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2.4.1.5. Caodigo duplicado

En esta seccion, ScannerQube revisa las sentencias de cédigo
gue se repiten en varias clases, en este caso se obtuvieron
187.000 lineas de codigo duplicado, haciendo referencia a la
implementacion de librerias y demas codigo generado por el
framework react, y 1.300 bloques de codigo duplicado haciendo
referencia a las clases en donde se repiten operaciones

relacionadas con el CRUD de las entidades.

2.4.2. Backend
2.4.2.1. Proyecto Web

proyectosESCOM-web vy [» master © @  Lastanaiysishad 3wamings  May 3. 2021, 10:54 PM Version 1.0 {3}
Overview Issues Security Holspots Measures Code  Adtivity Project Seftings = &= Project Information

GQUALITY GATE STATUS MEASURES

Passed New Code Overall Cods

All conditions passed.
1 ¥ £, Reliability
O B vamesies . seu y 0
5 @cmniem 0 0.0% revesns seoiyrevion @
5d 7h Debt 21 0 @ Code Smalls mainsinabiity (@)
O 0.0% - @ 184% 119

Coverage on 2.2K Lines to cover Unit Tests Duplications an 5.3K Lines Duplicated Blacks

Figura 45. Resultados de pruebas de Sonarqube — Backend web. Fuente: Autores,
(2021).
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2.421.1. Bugs

En esta seccion, ScannerQube analizé las lineas de cédigo,
haciendo referencia a la sintaxis, donde buscaba palabras
gue se repitieran en la misma linea o clase, ademas de
lineas con comentarios, en donde encontr6 1 de estos

casos.

2.4.2.1.2. Vulnerabilidades

En esta seccion, ScannerQube analiz6 las reglas de
inyeccion de seguridad buscando si existe alguna
vulnerabilidad, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Inyeccion de SQL, secuencias de comandos entre sitios,
inyeccion de cdédigo, cookie sensible sin el indicador
‘HttpOnly’, validacion incorrecta del certificado con
discrepancia de host y el uso de un algoritmo criptografico

roto o arriesgado, donde se encontraron 0 vulnerabilidades.

2.4.2.1.3. Security hotspost

En esta seccién, ScannerQube analizé las posibles
vulnerabilidades que debian ser analizadas manualmente,
donde destacé la direccion IP del servicio de conexién con
el moédulo de autenticacion que se encuentra en una
variable definida en 13 clases diferentes, por esta razén

arrojo 5 problemas de seguridad en este item.

24.2.1.4. Mantenibilidad

En esta seccion, ScannerQube estimé el tiempo que
tomaria corregir todas las advertencias anteriores y las
organizo por prioridad en que se deberian corregir, ademas
de analizar el llamado “olor de cédigo”, que se refiere a los

casos en los que el codigo puede llegar a ser confuso para
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2.4.2.2.

Figura 46. Resultados de pruebas de Sonarqube — Backend ejb. Fuente: Autores,

(2021).

24.2.15.

otros desarrolladores y que puede generar retrasos en el
mantenimiento de la plataforma. En esta parte se
obtuvieron 210 casos o lineas de codigo con esta

advertencia.

Cadigo duplicado

En esta seccion, ScannerQube revisa las sentencias de
codigo que se repiten en varias clases, en este caso se
obtuvieron 5.300 lineas de cddigo duplicado, haciendo
referencia a la implementacion de librerias y demas codigo
generado por el framework react, y 119 bloques de cédigo
duplicado haciendo referencia a las clases en donde se
repiten operaciones relacionadas con el CRUD de las

entidades.

Proyecto Ejb

proyectosESCOM-gjb ¢  [» master © °

sues  Security Hotspots  Measures  Code  Activity

QUALITY GATE STATUS MEASURES

i= Project Informs

Passed

Al condiions passed.

New Cade

Overall Code

T e Reiaiiyy (@)

1 B vuinesabiities ity G

29 Q Securty Hotspots O 0.0% reviewed yreview (@

27d Debt 1 . 1 k @ Cods Smelis ity 0
0.0% - 17.9% 369

O Coverage on 11K Lines to cover Unit Tests @ Duplications on 26K Lines Duplicated Blocks
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El resultado final del andlisis fue que todas las condiciones
fueron satisfactoriamente cumplidas, con algunas advertencias

y pequefias correcciones de buenas practicas a nivel de cédigo.

2.4.2.2.1. Bugs
En esta seccion, ScannerQube analizo las lineas de codigo,
haciendo referencia a la sintaxis, donde buscaba palabras
gue se repitieran en la misma linea o clase, ademas de
lineas con comentarios, en donde encontr6 7 de estos

casos.

2.4.2.2.2. Vulnerabilidades

En esta seccion, ScannerQube analiz6 las reglas de
inyeccion de seguridad buscando si existe alguna
vulnerabilidad, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
Inyeccion de SQL, secuencias de comandos entre sitios,
inyeccion de coédigo, cookie sensible sin el indicador
‘HttpOnly’, validacion incorrecta del certificado con
discrepancia de host y el uso de un algoritmo criptografico
roto o arriesgado, donde se encontraron 1 vulnerabilidad.

2.4.2.2.3. Security hotspost
En esta seccion, ScannerQube analiz6 las posibles
vulnerabilidades que debian ser analizadas manualmente,
donde destaco la direccion IP del servicio de conexion con
el médulo de autenticacibn que se encuentra en una
variable definida en 13 clases diferentes, por esta razén

arrojo 29 problemas de seguridad en este item.
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2.4.2.2.4. Mantenibilidad
En esta seccidon, ScannerQube estimo el tiempo que
tomaria corregir todas las advertencias anteriores y las
organizé por prioridad en que se deberian corregir, ademas
de analizar el llamado “olor de cédigo”, que se refiere a los
casos en los que el codigo puede llegar a ser confuso para
otros desarrolladores y que puede generar retrasos en el
mantenimiento de la plataforma. En esta parte se
obtuvieron 1.100 casos o lineas de cddigo con esta

advertencia.

2.4.2.2.5. Caodigo duplicado
En esta seccion, ScannerQube revisa las sentencias de
codigo que se repiten en varias clases, en este caso se
obtuvieron 26.000 lineas de cdédigo duplicado, haciendo
referencia a la implementacion de librerias y demas codigo
generado por el framework react, y 369 bloques de codigo
duplicado haciendo referencia a las clases en donde se
repiten operaciones relacionadas con el CRUD de las

entidades.

2.5. Estimulacion de esfuerzos por puntos de casos de uso

El modelo escogido para la estimulacién de los recursos es el de

puntos de casos de uso.

“Surgid6 como una mejora al método de puntos de funcién, pero
basando las estimaciones en el modelo de casos de uso, producto del andlisis
de requerimientos. Segun su autor, la funcionalidad vista por el usuario
(modelo de casos de uso) es la base para estimar el tamafio del

software.”(Valero Orea, 2009). Tomando como referencia al autor lo que se

94



busca es medir el tamafio del proyecto teniendo en cuenta los casos de uso

gue se establecieron.

Se tiene en cuenta los actores y los casos de uso donde “Para
determinar el peso de los actores, nos vamos a apoyar de la siguiente tabla

para determinar el tipo de actor:”(Valero Orea, 2009)

Tabla 34.

Clasificacion de los actores y sus pesos.

Tabla 2. PESO DE LOS ACTORES

Tipo de actor Descripeion Factor
Simple Otro sistema con una APl definida 1
Medio Otro sistema interactuandoe con algin protocolo 2

(TCP) 0 una persona interactuando a través de
una interfaz en modo texto

Complejo Una persona interactuande a través de una 3
interfaz grifica de usuario

Fuente: (Valero Orea, 2009).

Tabla 35.

Estimacion de complejidad de los actores.

Actores Complejidad
Administrador 3
Docente 3

Fuente: Autores (2021).

Y “Para determinar el peso de los casos de uso, nos apoyaremos
de la siguiente tabla para determinar el tipo de caso de uso:”(Valero Orea,

2009)

Tabla 36.
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Clasificacion de los casos de uso y sus pesos.

Tabla 3. PESO DE LOS CASOS DE USO

Tipo de caso de uso Descripeion Factor
Simple J transacciones o0 menos 5
Medio 4 a 7 transacciones 10
Complejo Miis de 7 transacciones 15

Fuente: (Valero Orea, 2009).

Con la siguiente formula se muestra la estimacidon de la
complejidad aplicada a los casos de uso que se tienen en el formato de

requerimientos:

Tabla 37.

Estimacion de complejidad de los casos de uso.

Caso de uso N° Transacciones Complejidad
Carga laboral 1|Simple
Editar carga 2[Simple
Chat interactivo 2[Simple
Ver chat 2[Simple
Crear reporte 1|Simple
Ver reportes creados 1[Simple
Ver ceritificados creados 1[{Simple
Certificado general 1|Simple
Certificado detallado 1|Simple
ver certificados 1[Simple

Fuente: Autores (2021).

El siguiente paso es la estimacién de los pesos de los casos de uso
se realiza un ponderado de la cantidad de veces que se repite por el peso

estipulado y se aplica la siguiente formula:

UUCW = % (N° Factor * cantidad de tipo de casos de uso)
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Tabla 38.

Ponderado de la complejidad de los casos de uso.

Complejida Numero de

d del caso casos de

de uso Peso uso Resultado

Simple 5 12 60

Medio 10 0 0

Complejo 15 0 0
12 60

Fuente: Autores (2021).

El siguiente paso es la estimacion de los pesos de los actores se
realiza un ponderado del niumero de actores respecto al peso de la

complejidad y se aplica la siguiente formula:
UAW = Z (N° de actores * respectivo factor de peso).

Tabla 39.
Ponderado de la complejidad de los casos de uso.

Complejida Numero de

d del actor |Peso actores Resultado

Simple 1 0 0

Medio 2 0 0

Complejo 3 2 6
2 6

Fuente: Autores (2021).

El siguiente paso es el célculo de los factores técnicos donde se la
da un valor segun corresponda al factor y se hace la sumatoria del

impacto:

TWF = % (Peso x influencia).

Tabla 40.

Célculo de influencia en los factores técnicos.
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Factores Descripcion [Peso Influencia |[Impacto

Sistema
F1 distribuido 2 0 0
Objetivos
de
rendimient
F2 o 1 5 5
eficiencia
respecto al
usuario

F3 final 1 5 5
Procesamie
nto

F4 complejo 1 2 2
Cdédigo
F5 reutilizable 1 2 2
Instalacién
F6 Sencilla 0,5 4 2
F7 Facil uso 0,5 4 2
Portabilida
F8 d 2 2 4
Facil de
F9 cambiar 1 1 1

Uso
F10 concurrente 1 4 4
Caracteristic
as de

F11 seguridad 1 4 4

Accesible
F12 por terceros 1 2 2
Se requiere
formacion

F13 especial 1 1 1

Fuente: Autores (2021).

El siguiente paso es calcular los factores de entorno en el que se
encuentran los desarrolladores de la plataforma antes de iniciar. Se

calcula haciendo una sumatoria de acuerdo a la siguiente formula:
EWF = Z (Peso x Criterio)
Tabla 41.
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Célculo de influencia en los factores de entorno.

Factor Descripcion | Peso Criterio Impacto
Familiar con
el proceso
de

F1 desarrollo 1,5 4 6
experiencia
enla

F2 aplicaciéon 0,5 2 1
experiencia

F3 en POO 1 4 4
Capacidade

F4 s de analisis 0,5 4 2

F5 Motivacion 1 5 5
Requisitos

F6 estables 2 5 10
Trabajadore
satiempo

F7 parcial -1 0 0
Lenguaje

F8 complejo -1 2 -2

26

Fuente: Autores (2021).

Ahora teniendo en cuenta los resultados de la complejidad de los
casos de uso, la complejidad de los actores, factores técnicos y factores

de entorno, se realizan las siguientes formulas
UUCP = UAW+ UUCW

TCF = 0.6 + (0.01 * TWF)

ECF = 1.4 + (-0.03 * EWF)

UCP = UUCP * TCF * ECF

“El autor de la técnica sugiere usar 20 horas hombre por UCP. Por
ejemplo, para un sistema de 60 UCP * 20 hrs/hombre nos da un total de
1200 hrs/lhombre. Lo que equivale a 30 semanas (40 hrs por semana para
una persona), de esta forma, un equipo de 5 personas desarrollarian el
sistema en 6 semanas.”(Valero Orea, 2009). Teniendo en cuenta lo que

dice el autor como son 2 se toman 20 horas. Entonces:
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Tabla 42.

Céalculo de influencia en los factores de entorno

Puntos de casos de uso
UuUCP 66
TCF 0,94
eF 0,62
UCP 38,4648
Hrs por UCP 20
Costo de
esfuerzo 769,296
Personas 2
Hrs/Person
a 384,648

Fuente: Autores (2021).

Los resultados obtenidos por la estimacion de esfuerzo de puntos de
caso de uso son, que para el desarrollo total de la plataforma es de alrededor

de 384 horas por persona, en este caso 2.

Si se tiene en cuenta que una jornada laboral en Colombia es de 8
horas, la cantidad de dias que requiri6 para realizar la plataforma fue de
aproximadamente 96 horas. Teniendo en cuenta que en Colombia un
desarrollador junior gana $13.846 por hora laborada, el desarrollo total de la

plataforma seria de $10.647.574 aproximadamente.

2.6. Resultados
2.6.1. Integracién con el modulo superadministrador
Para el Superadminitrador se implementd un servicio que corresponde
al login, donde este nos daba un token de sesion para poder

mantenernos dentro del rol correspondiente.
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Sistema para el apoyo administrativo

UNIVERSIDAD DE

Figura 47. Login. Interfaz del médulo Superadministrador.
Fuente: Autores, (2021).

En la figura 47, se muestra el login del superadministrador donde
tendra que ingresar sus credenciales para entrar al rol que

corresponda este.

2.6.2. Impacto social mediante nvivo
En dia 27 de abril del 2021, se escogieron 10 personas para realizar
una encuesta con respecto al funcionamiento del software. Las

personas realizaron pruebas y después realizar la encuesta.

En esta prueba se cred un rol docente con el cual se realizaron todas
las pruebas desde las 10:00 am y las 3:00 pm, donde cada persona
después de realizar la prueba seguia a responder la encuesta

propuesta.

Para el andlisis de las respuestas de la encuesta, se utilizd la
herramienta Nvivo que cuenta con una licencia de 14 dias y con esta
poder hacer el analisis de datos cualitativos para posteriormente dar

una respuesta al impacto social.
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NVivo
“ersion Release 1.4.1(851)

Clave de licencia: NWD20-KZ000-5H020-5RES2
Dias restantes: 13

Copyright © 1922-2021 QSR International
Pty Ltd. Reservados todos los derechos.

Acuerdo de licencia

Avisos de terceros

Figura 48. Imagen de version y licencia de Nvivo.

Fuente: https://portal.mynvivo.com/shop/trial
Andlisis de resultados

El andlisis se realizd con respecto a las palabras mas
mencionadas por los encuestados donde las respuestas estaban
recopiladas en una hoja de Excel y analizadas por Nvivo. Cada analisis
arrojo un grafico y un gréfico de barras de palabras mas mencionada,

gue se muestran en las siguientes figuras:

visto |
comprensible ;
usuario

enera
cuglquier plataforma j_; .
bien momento confianza
persona acceso facil visual ninguno
aspectos 4 te bastante
confiable amigable después

perfectos .o firmar sencilla
veracidad

Figura 49. Gréfico de palabras.

Fuente: Nvivo version reléase 1.4.1
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Figura 50. Gréfico de barras.

Fuente: Nvivo version reléase 1.4.1

Como ultima conclusibn de las encuestas realizadas y
procesadas en la herramienta Nvivo, se obtuvo que la plataforma es
amigable con el usuario, la interfaz grafica fue clara al momento de
realizar las pruebas y se obtuvieron palabras relevantes como:
confiable, parte visual, sencilla, amigable, entre otras, dando asi
aceptacion por parte de los encuestados en cuando al funcionamiento

de la plataforma.

2.6.3. Jmeter
Se realiz6 una prueba con Jmeter, que es un software especializado

en la realizacion de pruebas de rendimiento.

2.6.3.1. Prueba Certificado laboral
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Figura 51. Post — Generar certificado.
Fuente: Autores (2021).

Se realizaron 50 hilos en la prueba Post para generar certificados

generales.

Figura 52. Peticibn HTTP.
Fuente: Autores (2021).

Configurar

Enbruto  Parseado

Figura 53. Arbol de resultados.
Fuente: Autores (2021).

En el arbol de resultados se evidencio que la mayoria de las peticiones

fueron enviadas con éxito.
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Figura 54. Reporte resumen.
Fuente: Autores (2021).

En el reporte resumen se evidencio que alrededor de 21 peticiones no

fueron enviadas de las 50 peticiones.

Figura 55. Ver resultado de Arbol.
Fuente: Autores (2021).

En el resultado de arbol, se evidencio el estado de cada peticion http
realizada, se evidencia que la mayoria fue enviada correctamente y

las otras 21 fueron erréneas.

2.6.3.2. Prueba Certificados generados
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Parar Hilo

sinfin

Figura 56. Get — Certificados generados
Fuente: Autores (2021).

Se realizaron 50 hilos en la prueba Get para generar certificados.

) - Apache JMeter (

Figura 57. Peticion HTTP.
Fuente: Autores (2021).
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Figura 58. Arbol de resultados.
Fuente: Autores (2021).

En el arbol de resultados se evidencio que gran parte de las peticiones

fueron realizadas con éxito.

Apache IMeter (

Figura 59. Reporte resumen.
Fuente: Autores (2021).

En el reporte resumen se evidencio que alrededor de 29 peticiones no

fueron enviadas de las 50 peticiones.
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Figura 60. Reporte resumen.
Fuente: Autores (2021).

En el resultado de arbol, se evidencio el estado de cada peticion http
realizada, se evidencia que algunas fue enviada correctamente y las

otras 29 fueron erréneas.

2.7. Conclusiones y recomendaciones

La plataforma para el cual fue disefiado cumplié con los requerimientos
que se pidieron dando como resultado la sistematizacion de la
informacion, donde se puede dar eficiencia al docente al momento de

generar su certificado laboral y siendo veridico para la ESCOM.

Se cumplid con los modelos UML planteados, el modelo entidad
relacion (MER), que fueron la base para hacer una retroalimentacion

de los requerimientos y con ello, la mejoria de estos.

Se cumplio con la recopilacidon de informacion por parte del docente y
el administrador, para realizar los reportes necesarios dentro de la

plataforma.
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Con respecto a las pruebas realizadas con SonarQube, arrojaron
resultados buenos vy positivos con respecto a los bugs,

vulnerabilidades y seguridad de la plataforma.

Con el médulo superadministrador se cumplio la integracion del inicio
de sesion, el consumo de servicios para los usuarios registrados en la
plataforma y configuracion de estilo de la barra superior, barra lateral
y estilo de botones.

Se realizé el respectivo analisis con la herramienta Nvivo, donde se
tuvieron en cuenta las encuestas realizadas a estudiantes de la
Universidad de Cundinamarca, que arrojaron respuestas positivas en

cuanto a la usabilidad de la plataforma.

Se realizaron pruebas con JMeter donde se pudo ver el rendimiento
de los servicios alojados en el backend, estas pruebas arrojaron que
el rendimiento en cuanto a los servicios es fiable cuando se quieren
realizar varias peticiones a la vez. En el servicio GET donde trae todos
los certificados generados, el servidor Glassfish que es con el que se
corre el backend, aborto las transacciones permitiendo que solo se
realizaran correctamente 21 hilos. En el servicio POST donde se
generan certificados generales, se abortaron 21 hilos y 29 de estos se

realizaron correctamente.
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2.9. Anexos

2.9.1. Encuestas
Encuesta de usabilidad de la plataforma:

Realizada el dia 27 de abril del 2021.

Entrevistado: Eduard Andres Fierro Velasquez
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e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: si
e ¢ Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: si

e (Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: ninguno

e ¢ Comprende el propésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: si

e ¢ Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: si

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?
Respuesta: si

e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede
mejorar de los certificados laborales?

Respuesta: de momento esta muy completo

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
Respuesta: ninguno

o ¢ Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: si
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Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: Andres Miguel Chila Quiroga

e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Si
e (Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Si

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: Colores institucionales

e ;Comprende el proposito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Si

e ¢Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Si cumple

¢ (Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?
Respuesta: Si es muy confiable

e Después de interactuar con la plataforma, ¢Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?
Respuesta: Todo esta bien

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
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Respuesta: Estd muy bien la parte visual y es amigable para el

usuario

e ¢ Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si, es fiable

Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: Isaac Eleazar GOmez Parada

e ¢Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Si es bastante confiable
e (Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Si es muy agradable y ergonémico

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: Ninguno

e ¢Comprende el propoésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Siy es bastante util y eficaz

e ¢Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Si, es bastante completo

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?

Respuesta: Si, porque genera confianza y es muy facil confirmar la

veracidad de los datos
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e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?

Respuesta: En general esta muy completo, de pronto un cédigo QR
escaneable en el momento para no tener que acceder a ningun
lado sino que redireccione directamente a la verificacion de los

datos.

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
Respuesta: Ninguno

e ¢Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si, bastante

Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: Jersson Arley Rivera Cortes

e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: si no veo ningun problema
e ¢ Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: si es intuitiva

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: por el momento ninguno

e ¢;Comprende el propoésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?

Respuesta: si es comprensible
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e ¢ Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: si

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cddigo de

verificacion?
Respuesta: es mas seguro

e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?
Respuesta: por el momento todo esta bien

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
Respuesta: los aspectos hasta el momento estan perfectos

e ¢Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: si

Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: John Jairo Champutis Castillo

e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Si
e (Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Si

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?

Respuesta: Ninguno en especifico
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e ¢;Comprende el proposito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Comprendo correctamente su funcion

e ¢ Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Estoy de acuerdo

e (Opina usted que es confiable un certificado con codigo de

verificacion?
Respuesta: Si

e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede
mejorar de los certificados laborales?

Respuesta: Nada en especifico

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?

Respuesta: Es una plataforma sencilla y de facil acceso para

cualquier persona

e ¢Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si

Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: Andrés Camilo Tinoco Barreto

e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Bastante

e ¢ Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
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Respuesta: Si, interfaz muy amigable

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: Ninguno

e ¢Comprende el propésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Si

e ¢Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Si, cumple todos los parametros

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?
Respuesta: Si

e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?
Respuesta: Nada

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
Respuesta: En mi opinion, todo esta muy concreto

e ¢ Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si
Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.

Entrevistado: Karen Valentina Montes Chimbi
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e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Si
e ¢ Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Si

e ¢Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la
parte visual de la plataforma?

Respuesta: Nada en especifico

e ¢Comprende el propoésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Si, comprendo

e ¢ Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Si

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?
Respuesta: Si

e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede
mejorar de los certificados laborales?

Respuesta: Nada en especifico

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?

Respuesta: Después de lo visto nada, es una plataforma

comprensible

e ¢ Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si
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Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: lvan Camilo Lopez

e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Si
e (Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Sii se ve bien

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: A simple vista ninguno

e ;Comprende el proposito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Sii lo comprendo

o ¢Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Si lo cumple

¢ (Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?
Respuesta: Deberia ser confiable

e Después de interactuar con la plataforma, ¢Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?
Respuesta: Nada por el momento

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?

Respuesta: Nada
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e ¢ Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si

Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: Julia Andrea Angulo Garcia

e ¢Considera confiable el proceso de autenticacion de la

plataforma?
Respuesta: Si
e (Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Si

e ¢ Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: Para mi todo es agradable

e ¢Comprende el propoésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: Si

e ¢Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Si

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?
Respuesta: Si

e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?

Respuesta: Al parecer cumple lo requerido
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e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
Respuesta: Ninguno

e ¢Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Si

Encuesta de usabilidad de la plataforma:
Realizada el dia 27 de abril del 2021.
Entrevistado: Jose Duvan Cafon

e ¢ Considera confiable el proceso de autenticacién de la

plataforma?
Respuesta: A veces
e ¢ Es agradable para usted el disefio visual de la plataforma?
Respuesta: Cambiaria algunas cosas

e (Qué aspectos podrian considera que pueden mejorarse en la

parte visual de la plataforma?
Respuesta: Que sea mas entendible

e ¢Comprende el propoésito para el cual fue disefiada la plataforma

con base en su experiencia?
Respuesta: No mucho

e ¢Considera que el certificado laboral cumple con lo que

requiere?
Respuesta: Creo que si

e ¢ Opina usted que es confiable un certificado con cédigo de

verificacion?

Respuesta: En algunos casos
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e Después de interactuar con la plataforma, ¢ Qué se puede

mejorar de los certificados laborales?
Respuesta: Que no sean tan extensos

e Después de utilizar la plataforma, ¢ Qué aspectos considera

pueden mejorarse de esta?
Respuesta: La parte visual

e ¢Considera que es fiable utilizar esta plataforma para el proceso
de certificados de la ESCOM?

Respuesta: Creeria que si
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Manual de instalaciéon

El presente manual esta dirigido al personal técnico responsable de la
instalacién y configuracién del sistema de informacion misional para la escuela
de comunicaciones militares de Facatativa super administrador, donde se

especifican las herramientas necesarias para el despliegue del aplicativo.
REQUISITOS MINIMOS

El médulo esta disefiado para funcionar en un sistema con los requisitos
minimos presentados a continuacion, esto permitira que el dispositivo soporte

las herramientas necesarias para un correcto despliegue y rendimiento.
Hardware

Almacenamiento en disco duro disponible: 5 GB Procesador minimo: Core
Memoria RAM: 8GB

Software

Sistema operativo Windows 8 en adelante

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El presente diagrama muestra el funcionamiento interno del sistema.

adevices )
Servidor web adevices

A Servidor de aplicaciones GlassFish 4.1 adevices

Base de datos
adevices <eweh servicess «database connections =
Navegador proyectosESCOM-jb <<JDBC>>
Oracle database =

aframeworks ]
React)s F proyectosESCOM-web.war E]

Figura 1 Diagrama de despliegue del sistema

INSTALACION DE ENTORNOS LOCALES
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Se aclara que los enlaces de acceso y las imagenes de las paginas

referenciadas pueden cambiar a lo largo del tiempo.
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Recomendaciones previas

Para la instalacion de los ambientes locales necesarios para el despliegue, se
utilizan tres herramientas de Oracle, para acceder a las descargas es necesario
tener una cuenta Oracle, se puede crear a través del enlace, una vez creada
cuando se procede a realizar una descarga solicitara las credenciales, si se

ingresan correctamente comenzara la descarga.

Enlace: https://profile.oracle.com/myprofile/account/create-account.jspx

Inicio de sesion en cuenta de
Oracle

¢No tiene una cuenta de Oracle?

Figura 2 Credenciales de Oracle
Java JDK

El JDK es un entorno de desarrollo para crear aplicaciones, applets y que
incluye herramientas Utiles para desarrollar y probar programas escritos en el

lenguaje de programaciéon Java que se ejecutan en la plataforma.
Java JDK, descarga

Para la descarga se accede al enlace que presentara el JDK tanto para las
versiones de Windows 32bits (1) como para 64bits (2).

Enlace: https://www.oracle.com/java/technologies/javase-jdk8-downloads.html
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https://www.oracle.com/java/technologies/javase-jdk8-downloads.html

< Cc & 78kE. &
Solaris x64 (SVR4 package) 133.8 MB -y
— 1
Solaris x64 92.01MB -y
= -
Windows x86 200.86 MB -y

Windows x64 21092 MB

Java SE Development Kit 8u241 Demos and Samples Downloads

Demos and samples of common tasks and new functionality available on JOK 8.

aFX 8 demos and samples are included in the JOK 8 Demos and Samples packages. The source code provided with demos
and samples for the JDK is meant to illustrate the usage of a given feature or technique and has been deliberately simplified

This software is licensed under the
Product / File Description File Size Download
4 inux ARM 32 Hard Float ABI 9.08 MB -y
et 1N - z

Figura 3 JDK, enlace de descarga
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Una vez escogida la version de Windows que se adapte, la pagina pedira
aceptar los términos de licencia de Oracle (1), al aceptarlos se habilita el boton

para descargar el JDK, en este caso descarga un .exe

€« C @ oracle.com/java/technologies/javase-jdks-dow htm! B e O
Solaris x64 (SVR4 package) 133.8MB i
&
Solaris x64 92.01M8B &
5.4
Windov (B
x

the Oracle T K L

(2 —

Product / File Description File Size Download
A inux ARM 52 Hard Float ABI 9.08 MB “y
iy Tok-Bue

Figura 4 JDK, botén de descarga
Java JDK, instalacion

Una vez completada la descarga se ejecuta el .exe, aparecen los términos de

licencia de JDK, pulsar el botén Siguiente (1)

Java SE Development Kit & - Setup - X

This wizard will guide you through the i for the JDK 8 Update 241

P

The terms under which this version of the software is licensed have changed.
Updated License Agreement

The Java Mission Control profiling and diagnostic tools suite is now available as part of the JDK

No personal information is gathered as part of our install process.
Details on the information we collect

(1 tee ] e

Figura 5 JDK, ventana inicio de instalacion

Si se quiere cambiar la carpeta de destino el programa da la opcién con el
boton Cambiar (1) pero se recomienda dejar la que trae por defecto, para

continuar pulsar el botén Siguiente (2) y comenzara la instalacion del JDK
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Configuracién de Java - Carpeta de Destino o= X

«
= Java

oRacLE

Carpeta de Destino

Haga clic en "Cambiar" para instalar Java en otra carpeta.

Instalar en: ( 1 ) Cambiar

C:\Program Files\Java\jre1.8.0_241

< Atras ( 2 I Siguiente >

Figura 6 JDK, instalacion

NODE.JS

Node.js es una plataforma construida con el intérprete de JavaScript de
Chrome para crear facilmente aplicaciones rapidas de red escalables. Es un
modelo no bloqueante de E/S basado en eventos, que lo hace ligero y eficiente,
ideal para aplicaciones en tiempo real de datos intensivos que se ejecutan a

través de dispositivos distribuidos.
Node.JS, descarga

Para la descarga se accede al enlace que presentara dos opciones, version
LTS (1) que es la recomendada y la version actual (2) que podria presentar
errores que aun no han sido detectados.

Enlace: https://nodejs.org/es/

<« C @ nodejs.org/es * O

Node.js® es un entorno de ejecucién para JavaScript construido con el motor de

JavaScript V8 de Chrome.

Descargar para Windows (x64)
13.12.0 Actual

(1 12.16:1 LTS
Recomendado para la mayoria

Ultimas caracteristicas

O revise la Agenda de LTS.
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Figura 7 Node.JS, seleccion de version

Node.JS, instalacion

Una vez descargado se ejecuta el .exe y se procede a la instalacién, pulsar el

boton Siguiente

(1)

E Node.js Setup - X

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n ‘ d e The Setup Wizard will install Node.js on your computer.
(s

() e ] [ e

Figura 8 Node.JS, ventana inicio de instalacion

Se muestran los términos de licencia, pulsar en la casilla para aceptar los

términos (1) y pulsar el boton Siguiente (2)
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ﬂ Node.js Setup - X

End-User License Agreement
nede

Please read the following license agreement carefully

Node.js is licensed for use as follows: A
Copyright Node.js contributors. All rights reserved.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject v

1 Bl accept the terms in the License Agreement

pr ack (2] et ] | Cane

Figura 9 Node.JS, ventana de términos

En caso que se quiera cambiar la ubicacion de instalacion, el programa da la
opcién al pulsar el boton Cambiar (1) pero se recomienda dejar la que trae por

defecto, pulsar el botén Siguiente (2) para continuar.

ﬁ Node.js Setup - X

Destination Folder

Choose a custom location or diick Next to install. n‘dc

Install Node. js to:

|C:‘Proqam Files\nodejs\

M(Z) Next | Cancel

Figura 10 Node.JS, cambiar ubicacion

Se muestran los diferentes paquetes que ofrece Node.JS, en este caso todos

son necesarios, pulsar el boton Siguiente (1) para continuar
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18 Nodejs Setup - X

Custom Setup n d
Select the way you want features to be installed. . c

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

Install the core Node.js runtime
(node.exe).

This feature requires 27M8 on your
hard drive. Ithas 10of 1
subfeatures selected. The
subfeatures require 128 on your
hard drive.

Reset Disk Usage sack (1[) mext | cancel

Figura 11 Node.JS, paquetes

Llegados a este punto, pulsar el botén Instalar (1) para comenzar la instalacién,

cabe aclarar que los permisos de administrador son necesarios.
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j.f.fJ Node.js Setup - X

Ready to install Node.js ﬂ o d c

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back( 1) ®instal Cancel

Figura 12 Node.JS, instalacion

Una vez finalizada la instalacion verificar que haya sido correcta, a través de la
ventana de comandos (CMD) se ejecuta la instruccion “node -v”, si la

instalacion fue exitosa la ventana mostrara la version instalada.

Figura 13 Node.JS, verificar versién instalada

ORACLE DATABASE

Oracle Database 11g Express Edition (Oracle Database XE) es una version
gratuita de la base de datos relacional mas capaz del mundo. Oracle Database
XE es facil de instalar, facil de administrar y facil de desarrollar. Utiliza una

interfaz intuitiva basada en navegador para administrar la base de datos, crear
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tablas, vistas y otros objetos de bases de datos, importar, exportar y ver datos

de tablas, ejecutar consultas y scripts SQL, y generar informes.
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Oracle Database, descarga

Para la descarga se accede al enlace que presentara la base de datos de
Oracle tanto para las versiones de Windows 32bits (1) como para 64bits (2).

Enlace: https://www.oracle.com/database/technologies/xe-prior-releases.html

Try Oradle Cloud Free Tier

Oracle Database XE Prior Release Archive

Oracle Database Express Edition (XE) Release 11.2.0.2.0 (11gR2)

Download Description
ay {Note: Unzip the download and run the DISK1/setup.exe}
14, o e e ‘ “(2)
ay ( 1 ) {Note: Unzip the download and run the DISK1/setup.exe}
[
ay . E {Note: Unzip the download and the RPM file can be installed as normoal}
[l } <

@R Startchat Q3 Contact or call l

Figura 14 Oracle, enlace de descarga

Una vez escogida la version de Windows que se adapte, la pagina pedira
aceptar los términos de licencia de Oracle (1) cuando se aceptan se habilita el

boton para descargar la base de datos, en este caso descargara un .zip

© View Accounts Try Oracle Cloud Free Tier

XE Prior Release As

Oracle Database XE Prior Rel¢

Oracle Database Express Edition (XE) R

Bowiasd (1)=
You will be redirected to the login screen in order to download the file.
" You b directed h gi ee der t 00 e DISK1/setup.exe}
&
(@ZB)] Downiosd Oradexemz winsazip 14,

X e DISK1/setup.exe}
&

™ {Note: Unzip the download and the RPM file can be installed as normal}
&

@R Startchat QJ Contact or call I|

Figura 15 Oracle, boton de descarga
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Oracle Database, instalacion

Después de extraer el .zip descargado, en la carpeta se encuentra un

ejecutable (1), para abrirlo pedira los permisos de administrador
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- + Este equipo » Descargas > OracleXE112 Win64 » DISK1 »

v Administrar DIsK1 - o x
nido  Compartic  Vista amien )
f

Figura 16 Oracle, ejecutable de instalacion

Mostrara la pantalla de instalacion para la base de datos de Oracle, pulsar el

boton Siguiente

(1) para continuar

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard b3

Welcome to the InstallShield Wizard for Oracle
Database 11g Express Edition

The InstaliShield® Wizard will install Oracle Database 11g
Express Edition on your computer. To continue, click
Next

ORACLE’

DATABASE
EXPRESS EDITION

5:"’( 1 Cancel

Figura 17 Oracle, ventana inicio de instalacion

Se muestran los productos que estan para instalar y permite la opcion de
cambiar el sitio de instalacion (1) se recomienda dejar el que trae por defecto,

pulsar el botén Siguiente (1) para continuar
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Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard X
Choose Destination Location
ORACLE]
Select folder where setup will install files. CATASASS

Setup will install Oracle Database 11g Express Edition in the following folder.

To install to this folder, click Next. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Oracle Database 11g Express Edition B31124K

Destination Folder

Choraclexe ( 1
Space Required on C: B31124K
Space Available on C: 474212036 K

Eack( 2 Cancel

Figura 18 Oracle, cambiar ubicacion

Solicitara definir una contrasefia (1) y confirmarla (2), se usara para iniciar
sesion con el administrador de la base de datos, tenerla en cuenta para mas

adelante, pulsar el boton Siguiente (3) para continuar.

Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard X
Specify Database Passwords —
CATABAGE

Careiss sron

Enter and confirm passwords for the database. This password will be used for both the SYS and
the SYSTEM database accounts.

E icoceceses [

T —E)

Back(3]) New | | Cancel

Figura 19 Oracle, asignacion de contrasefia

Una vez completados los pasos anteriores se procede a instalar, pulsar el
boton Instalar (1), cuando finalice la instalacion creara un acceso directo para
acceder al administrador de la base de datos, pero debe configurarse

previamente
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Oracle Database 11g Express Edition - Install Wizard

Summary

ORACLE
Review settings before proceeding with the installation

Current Installation Settings:

Destination Folder: C:\oraclexe\

Oracle Home: C:\oraclexe\app\oracle\product\11.2 O\server\
Oracle Base:C:\oraclexe\

Port for 'Oracle Database Listener”: 1521

Port for ‘Oracle Services for Microsoft Transaction Server': 2030
Port for ‘Oracle HTTP Listener": 8080

Back(1[) Instal Cancel

Figura 20 Oracle, instalacion

Dirigirse a la carpeta de instalacion de la base de datos de Oracle y acceder a
las propiedades del archivo (1).

(((((((

Figura 21 Oracle, propiedades del archivo

El campo DirecciéonURL (1) viene con un texto por defecto después de la
instalacion, se debe modificar.
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1 .w-«m,(q‘ ) £//127.0,0.1 % SIRIZEREIP«/ap ex/17p= 4550

] [

Figura 22 Oracle, campos DireccionURL

El campo DireccionURL (1) debe quedar con el texto descrito en la imagen, se
coloca 8080 ya que este es el puerto por defecto que queda con la instalacion,
se aplican los cambios con el botén Aplicar (2) y pulsar el botén Aceptar (3)

para guardar la configuracion.

Texto de imagen: http://127.0.0.1:8080/apex/f?p=4950

8 Propiedades de Get_Started X
Detales Verscnes artenores
General Documerto web Sequridad

2 Get Sated
.
MW(‘:] ) Pto/127.00.1:808ckapexttp =45
e de método
et iousis
Vistas Desconocdo
Cambiar icono.
( 3 ) Aoeptar c.m{ 2 ) Aolcar

Figura 23 Oracle, configuracién de puerto DireccionURL

Para confirmar que todo quedo bien configurado acceder por medio del acceso

directo de la carpeta, debe salir una pantalla como se muestra a continuacién
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Storage
View currenty uses storage

Sessions
View current catabase sessions

Application Express
Get started vtn Oracie Appicaton Express.

News

soe Engliah Postuguds (Brass

C @ 127.00.1:8080/apex/p=495 963951152761
ORACL_E Oracle Database XE 11.2

[ o

.
:
.
[ I

OTN News

ex (xe 28

*

Figura 24 Oracle, verificacion de instalacion
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SQL DEVELOPER

Oracle SQL Developer es una herramienta grafica gratuita que mejora la
productividad, simplifica las tareas de desarrollo de la base de datos. Con SQL
Developer, puede examinar objetos de la base de datos, ejecutar sentencias y

scripts SQL, editar y depurar sentencias PL

/ SQL, manipular y exportar datos, ver y crear informes. Puede conectarse a
bases de datos de Oracle, puede conectarse a bases de datos de terceros
seleccionadas (que no sean de Oracle), ver metadatos, datos, y migrar estas

bases de datos a Oracle.

SQL Developer, descarga

Para la descarga se accede al enlace que presentara la herramienta SQL

Developer tanto para las versiones de Windows 32bits (1) como para 64bits (2).

Enlace: https://www.oracle.com/tools/downloads/sqldev-v192-downloads.html

® View Accounts Try Orade Cloud Free Tier

Platform Download Notes
Windows 64-bit with JDK 8 included * MD5: 8ddbc6663eb774e179b33f702ectf101
(490 MB) ( 2 )

* SHAT
b1b08c57eb0ba95713a0e42f9ab58d9ab446442f

¢

Windows 32-bit/64-bit

[

(410 M8) ( 1 ) * MDS5: ec9861454d747b742830284e6cd46fb0
* SHAT: f250ec93895{7b3fb4ae240ef32705cc5392e1b1

or 11 required

Mac 0SX &y - s * MD5: 65082059e4332566ae69bab8cd27d3c8
(338 MB)
* SHAT

097b829a98ad70d308d46bc7f1a5e4503b978ee3

[€

K8r @R Statchat QY Contactor call

Figura 25 SQL Developer, enlace de descarga

Una vez escogida la version de Windows que se adapte, la pagina solicitara
aceptar los términos de licencia de Oracle (1), cuando se aceptan se habilita el

boton (2) para descargar la herramienta, en este caso descargara un .zip
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= Q Ask "How are customers using Oracle Cloud apps and infrastructure?” ® View Accounts Try Oracle Cloud Free Tier

Platform Download Notes

* MD5: 8ddbcb663eb774e179b33f702ectf101
~AlL b1b08c57eb0ba95713a0e4219ab58d9a6446442f
X tallati

Windows 64-bit with JDK 8 included 3
¥y D sd (490 MB)

Oracle License Agreement 15: ec9861454d747b742830284e6cd46fb0
Al: f250ec93895f7b3fb4ae240ef32705¢c5392e1b1

(2 Download sqldeveloper-1021247.2212-x64.2ip ¥, tallation Not
or 11 required

Windows 32-bit/64-bit ( 1 )@ 1reviewed and accept tne

* MDS: 65082059e4332566ae69bab8cd27d3c8

* SHAL
097b829a98ad70d308d46bc7f1a5e4503b978ee3

Mac 05X ¢ .
Y, o d (338 MB)

DK Sor
s S G
@Q Startchat QY Contactor call

Figura 26 SQL Developer, botén de descarga

SQL Developer, instalacion

Después de extraer el .zip descargado, en la carpeta se encontrard un

ejecutable (1), con este se accede a la herramienta.

S icor " v AchioP
£B sqldeveloper ( 1 ) 2020 7:26 p. m Aplicacit
sqldevelopersh 7 :

Figura 27 SQL Developer, ejecutable para la herramienta

NETBEANS

Netbeans es una Herramienta que se utiliza para desarrollar aplicaciones Web,
Movil y de Escritorio para diferentes lenguajes de programacién como son
Java, C++, Ruby y PHP entre otros. Es de cddigo abierto, es multiplataforma,

multilenguaje, contiene servidores web, la version 8.0.2 contiene GlassFish
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version 4.1, un servidor de aplicaciones de cédigo. Los usuarios de GlassFish
Server se benefician de una comunidad vibrante que ofrece autosuficiencia,
aporta codigo, caracteristicas del producto, ideas y comentarios sobre el

producto, informes de errores y mas.

NetBeans, descarga

Para la descarga se accede al enlace que presentara la pagina de NetBeans,

descargar la version 8.0.2 a través del boton Descargar (1).

Enlace: https://netbeans.org/downloads/old/8.0.2/

HOME / Download

NetBeans IDE 8.0.2 Download

.
.
Downioad Downioad ) (_Downioad Dovmhn( 1 )ow.nmn
3 Me

ee, 90 M8  Free, 186 MB  Free, 63MB  Free, 63 MB  Free, 205 MB

Figura 28 NetBeans, enlace de descarga
NetBeans, instalacion

Una vez completada la descarga se ejecuta el .exe, aparecen los diferentes
elementos a instalar en caso de no querer todos permite la modificacion a

través del boton Personalizar

continuar la instalacion pulsando el boton Siguiente (2)

151



O NetBeans IDE Installer - o p <

The installer vl instal the NetBeans IDE with the folowing packs and runtimes.
Cick Customize to select the packs and runtimes to install

Base IDE
Java SE
Jave EE
Java ME
M
Java Card™ 3 Connected
CiC++
Groovy
e
Features on Demand

Runtimes.
GlassFish Server Open Source Edition 4.1

 NetBeansip (1) cstomze.. Instatation Sze: 714,3M8

' (2 Nhext> | | cancel

Figura 29 NetBeans, ventana inicio de instalacion

Apareceran los términos de licencia, aceptarlos en la casilla (1) y continuar la
instalacién pulsando el boton Siguiente (2)

© NetBeans IDE Installer

| Ucense Agreement =
Please read the folowng kense agreement carefuly. " NetBeansDE

NETBEANS IDE 8.0.2 (Product’) LICENSE AGREEMENT

PLEASE READ THE FOLLOWING LICENSE AGREEMENT TERMS AND
CONDITIONS CAREFULLY, INCLUDING WITHOUT LIMITATION THOSE
DISPLAYED ELSEWHERE (AS INDICATED BY LINKS LISTED BELOW),
USING THE SOFTWARE. THESE TERMS AND CONDITIONS
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU, OR THE ENTITY FOR
WHICH YOU ARE AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE WITH FULL
AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT, AND ORACLE. BY
CLICKING "ACCEPT" OR THE EQUIVALENT YOU AGREE TO ALL OF
THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF YOU
DO NOT AGREE TO THIS LICENSE DO NOT CLICK "ACCEPT” OR
THE EQUIVALENT AND DO NOT INSTALL OR USE THIS SOFTWARE.

Copyright (c) 1997, 2014, Orade and/or its afflates. Al
fihts reserved

Oradle and Java are registered trademarks of Oradie and/or

its affilates. Other names may be trademarks of ther
respective owners.

( 1 YA gt the e e e agesment

| <a.42 Next> | | cancel

Figura 30 NetBeans, términos de licencia

Aparecerda la opcioén por si se quiere instalar una libreria adicional, esta no es

obligatoria, continuar la instalacion pulsando el boton Siguiente (2)
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Q) NetBeans IDE Installer - u] X
JUnit License Agreement
Piease read the folowng Ikense agreement carefuly.  NetBeans|DE
JUnit

Common Public License - v 1.0

THE ACCOMPANYING PROGRAM IS PROVIDED UNDER THE TERMS OF THIS COMMON PUBLIC
LICENSE ("AGREEMENT"). ANY USE, REPRODUCTION OR DISTRIBUTION OF THE PROGRAM
CONSTITUTES RECIPIENT'S ACCEPTANCE OF THIS AGREEMENT.

1. DEFINITIONS

“Contribution” means:

) in the case of the initial Contributor, the inital code and

documentaton dsstributed under ths Agreement, and

b) in the case of each subsequent Contributor:

) changes to the Program, and

JUnitis & Java unit testing framework
( 1 @ [ accept the terms in the license agreement. install JUnt
(O Do not instal Junit

oo 2 [ ] [

Figura 31 NetBeans, libreria adicional
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Aparecera la pantalla con dos opciones, la primera (1) permite cambiar el
destino de instalacion y la segunda (2) pedira la ubicacion del JDK instalado

previamente, continuar la instalacion pulsando el boton Siguiente (3)

© NetBeans IDE Installer - o X |

| MetBeans IDE 8.0.2 Installation N
Chaose the instalaton foder and XOK™ *” NetBeans|DE

Install the NetSeans IDE to:

C: Program Files\etBeans 8.0.2) ( 1 ) Bronse...

JOK™ for the NetBeans IDE:

(C:\Program Fies\Java\jdk1.8.0_241 ( 2 ) Bromse...
| <eafe3 ) vext> Cancel I

Figura 32 NetBeans, configuracion JDK y carpeta destino

Una vez completados todos los pasos anteriores, se procede a instalar a través
del botén

Instalar (1) cuando se complete se podra acceder a la herramienta

@ NetBeans IDE Installer - o X |
| Summary

Cick Instal o start the installaton. " NetBeans|DE ‘

NetBeans IDE Instalation Folder:
C:\Program Files\NetBeans 8.0.2

GlassFish Server Open Source Editon 4.1 Installation Folder:
C:\Program Fies\glassfish-4. 1

Junitiorary wil be downloaded and installed during installation of NetBeans IDE.
4 Chedk for Updates

The Neteans installr can automaticall check for updates of nstalled plugns
using your Intemet connection.

Total Instalaton Sze:
714,948

- <w(1r)xn{u" Cancel |
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Figura 33 NetBeans, instalaciéon

NetBeans, configuracion adicional

Para la conexion a la base de datos es necesario descargar una libreria, se

accede al enlace y se descarga él .jar (1)

Enlace: https://mvnrepository.com/artifact/oracle/ojdbc6/11.2.0.3

MViaerosrory

Ojdbe6 » 11.2.0.3

| ojabes

e
P N

(, Sl /’

A CLOUD GURU

The top AWS, GCP, and Azure
cloud courses to level up your
skills

Indexed Repositories (1267)

Figura 34 NetBeans, libreria para base de datos

Cuando se descarga el navegador puede generar una advertencia de

seguridad (1) se omite y se procede con la descarga (2)

Popular Categories Date (Jan 20, 2014)
Aspict Orientid Files pom

Acto Repositories | Datanucleus |
Application Metrics Used By 8 artifacts

Note: There is a new version for this artifact

New Version 112.04.0

Figura 35 NetBeans, alerta de seguridad
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El .jar (2) descargado va en las carpetas del servidor GlassFish segun la ruta
escogida en la instalacion de NetBeans puede variar, la primera ruta es
“C:\Program Files\glassfish- 4.1\glassfish\lib” (1)

= (1)

sppclient

(2)

Figura 36 NetBeans, primera ruta para libreria

La segunda ruta (1) para colocar el .jar (2) es “C:\ProgramFiles\glassfish-

4.1\glassfish\ domains\domain1\lib”

(1)

Figura 37 NetBeans, segunda ruta para libreria
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El servidor GlassFish trae por defecto asignado el puerto 8080, debido a que la
base de datos Oracle esta en este mismo puerto, se ve la necesidad de
cambiar el puerto de GlassFish para ellos dirigirse a la ruta
“C:\ProgramFiles\glassfish-4.1\glassfish\domains\domain1\ config” (1) y

seleccionar el archivo domain para modificar (2)

domains au wts (1)

(2)

Figura 38 NetBeans, configuracién puerto GlassFish

Para modificar este archivo primero se debe crear una copia, con la ayuda de
un editor de texto abrirlo y buscar el numero 8080 (1), solo existe una linea que
coincide, este se cambia por el 9090 y se guardan los cambios, dirigirse de

nuevo a la carpeta, borrar el archivo original y colocar la copia que se modifico.

Figura 39 NetBeans, modificacion archivo domain
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DESPLIEGUE DE LA APLICACION EN SERVIDOR LOCAL

DESCARGA DE CODIGO FUENTE

Acceder al enlace que dirige al repositorio del proyecto, descargar el codigo
fuente como .zip en la parte de descarga (Se recomienda tener previamente
una cuenta de GitLab registrada y con acceso al repositorio), también puede

ser clonado por medio de herramientas externas como GitKraken.

Enlace:https://gitlab.com/RonaldJMM/simescom

& GitLab  Proyectos v

Nombre UOtimo cambio Ultima actualizacién

Figura 40 Descarga de codigo fuente
DEFINIR IP PARA EL SISTEMA
Definir IP de ReactJS en Java

Dirigirse al paquete EJB concretamente a la ruta (1) en ella encontrar la clase
“EnvioCorreo.java” (2) encargada de enviar los correos para la recuperacion de

la contrasefia
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Projects x | Files Services =
& }:] com.mycompany.modulodocumental.logica ~
4[5 com.mycompany.modulodocumental.pojo
[ com.mycompany.modulodocumental.utiity
#-[5 com.mycompany.modulodocumental.view
[ com.mycompany.superadministrador.POJO
+ LI com.mycompany.superadministrador.ejb
+ L_j com.mycompany .superadministrador .entity
31-[45 com.mycompany.superadministrador.interfaces
) E’Bcom.mycompany.superadmmlsuador.logaca
+- com.mycompany.superadministrador.seguridad
5 uacomAmycompany,superadmmlstradofuhhtanos ( 1 )

[& EnvioCorreo.java (2 )
|8 ExcepconGenerica.java
|&] UtiiariosModulos.java
+1-I@ TestPackages
#-C) Other Sources v

Figura 41 Clase para modificar IP en Java

Una vez abierta la clase (1) se modifica la variable “SERVIDOR” (2) donde se

define la IP en la cual esta alojado el servidor de ReactJS

(]

Figura 42 Variable para IP en Java

Definir IP de servidor GlassFish

En la carpeta donde se encuentra alojado el codigo de ReactJS dirigirse al
archivo “Configuracion.js” (1) a través de la variable "URL_BASE” (2) se define

la IP donde se encuentra alojado el servidor GlassFish
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Figura 43 Variable IP en React]S

BACKUP DE LA BASE DE DATOS
Backup, crear usuario y asignarle permisos

El siguiente paso es restaurar el backup de la base de datos, para ello se
requiere crear un usuario desde el administrador de la base de datos, desde la

herramienta de SQL Developer crear una nueva conexion (1)

oy [CTrmpsw—

(1 ):,'.', T D ORACLE
e ETTE-TLS P © SQL Developer
bl e

Figura 44 Backup, crear usuario desde el administrador

En esta parte pide el nombre de la conexion (1) este no es relevante puede ser
cualquiera, después pide el usuario (2) que por defecto es systemy la

contrasefa (3) es la misma que se ingres6 cuando se instalo la base de datos
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Oracle, pulsar el botén Probar (4) para verificar que la conexion sea correcta y

luego el boton Conectar

&rchivo Editr Ver MNavegar Ejecutar Equipg Hemamientas Ventana Ayuda
BoEg 9® O0-0- & @

m

Gomemanen =
S0 TARE | B e sicdons Conin B e s
B Orace cmees | Mombre deCone.. Detalesce cone.. | name e

(@ Conerioncs de osal de O
2 Concriones de Serdco s Tho de Base deDebs [Orade™]

Tnformacién de usuario  Usuario de Proxy

b o (2)
e (3)

Guardar

Mensaies - Log

Figura 45 Backup, crear conexién de administrador

Una vez realizada la conexion, dirigirse a administrar los usuarios (1) y con clic

derecho se despliegan las opciones, seleccionar la opcion crear usuario (2)

(Elrionadebemarids | 14 corenen
>PHEY-B0 B0 Rean

Fojade Trabae Gorerador de Cormiton

Figura 46 Backup, administrar usuarios

Se ingresa el usuario (1) debe ser exactamente igual a como se ve en la

imagen “BDS_ESCOM”, se define una contrasefa (2) y se confirma la
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contrasefa (3), en la tablespace por defecto se escoge la opcion USERS (4) y
en la tablespace temporal se escoge la opcion TEMP (5)

B Crear Usuario

Usuario  Roles Otorgados |  Priviegios del Sistema | Cuotas | SQU

Usuario

fos Fscov] (1)
Contrasefia Nueva ( Z )
Confrmar Contrasefia  swessees
u efia ha venado (el —(3 ) Ia sguiente conexién)
Usuario del Sstema Operativo
La cuenta esté bloqueada
[ Edicén Actvada
Tablespace por defecto [USERS (4) =
Tablespace Temporal (TEWP. (5)

Ayuda

Figura 47 Backup, configuracion de usuario
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Dirigirse a la pestaia de privilegios del sistema (1) y se asighan los privilegios
gue aparecen en la imagen, estos son necesarios para que el usuario pueda

crear tablas, secuencias, esquemas etc.

| B Crear Usuario x|

(1)

Ususrio | Roles Otorgados  Privilegios del Sistema  Cuotas | sQL
Otorgar Todo Revocar Todo Admnistrar Todo No Admnstrar Nada

Priviego Otorgado o( 2 ) Opadn Admn
CREATE 08 v
CREATE TRIGGER

CREATE MATERIALIZED VIEW

CREATE DIMENSION

CREATE OPERATOR

ICREATE INDEXTYPE

(CREATE VIEW

(CREATE SESSION

ICREATE TABLE

CREATE TYPE

CREATE SYNONYM

ICREATE SEQUENCE

CREATE CLUSTER

CREATE ANY CONTEXT

CREATE PROCEDURE

Figura 48 Backup, asignacion de privilegios

Dirigirse a la pestafia de cuotas (1) y seleccionar users (2) confirmar los

cambios a través del boton Aplicar (3)

| B Editar Usuario X

, (1)

| Usuario | Roles Otorgados | Priviegios del Sstema  Cuotas | SQU

Tablespace § Timitado Cuota Unidades
SYSAUX
SYSTEM

USERS (2)./

Ayda (3) toer Cemar

Figura 49 Backup, cuotas para usuario

Backup, conectarse con el usuario superadministrador a la base de datos

Se procede a crear la conexion con el usuario anteriormente guardado, para

ello dirigirse a la opcion crear nueva conexion (1)
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© SOL Developer
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Figura 50 Backup, nueva conexion BD ESCOM

En esta parte pide el nombre de la conexion “BDS_ESCOM?” (1), después pide

el usuario “BDS_ESCOM” (2) y la contrasefa (3) creada anteriormente, pulsar

el boton Conectar (4) para ingresar

erover (4 )(qm«sv

Rol.[valor por defects ¥/

7] Guardar Contraseda

X (@ conexon ~

Coor |

®

Figura 51 Backup, crear conexion BD

Backup, restaurar base de datos

ESCOM

En el codigo fuente descargado anteriormente se encuentra una carpeta

llamada BD donde se encuentran las copias de seguridad del proyecto,

acceder a la carpeta del superadministrador y escoger la version mas reciente

del backup, abrirlo en la herramienta, a través del botén Ejecutar Script (1) se

ejecuta el backup.
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Figura 52 Backup, restaurar base de datos

DESPLIEGUE DE SERVIDOR GLASSFISH
COMPILAR EL PROYECTO

En el codigo fuente descargado anteriormente se encuentra una carpeta
llamada backend (1) abrirlo desde la herramienta NetBeans, seleccionar

proyectosEscom (2) y abrir pulsando el boton Open Project (3)

O Open Project e
o Buscar en: backend ( 1 ) A
ementusre... | o R ( 2) projctame:
proyectosESCOM
2 [[] Open Required Projects:

Escritorio

Documentos

Este equipo
W) Nonbredeardivo: [Cusersyesopeskiopiro OMipackendipro oM ((3[) OpenProect |
Red Archivos de tp0:  |project Folder x4 S @1!

Figura 53 Compilar proyecto, abrir proyecto

Una vez abierto sobre el proyecto pulsar clic derecho y seleccionar la opcion

Open all projects (1) esto abrira toda la estructura del proyecto
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.......

Figura 54 Compilar proyecto, abrir toda la estructura

Una vez abierto el proyecto seleccionar la capa EJB y sus opciones con clic

derecho seleccionar clean and build (1), esperar que termine el proceso

......

Figura 55 Compilar proyecto, compilar EJB
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El siguiente paso es con la capa WEB abrir sus opciones con clic derecho,

seleccionar build with dependencias (1) y esperar que termine el proceso

Figura 56 Compilar proyecto, compilar capa WEB

CONFIGURACION DE SERVIDOR GLASSFISH
Servidor GlassFish, iniciar el servidor

Dirigirse a la pestafia Services (1) desplegar la opcion servers, buscar el

servidor GlassFish y seleccionar en Start (2)

Figura 57 Servidor GlassFish, iniciar proyecto
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Una vez iniciado ingresar a la consola del administrador pulsando sobre el
servidor y eligiendo la opcién (1) esto abrird una pagina en internet explorer

desde la cual se realizara la configuracion de la aplicacion
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Figura 58 Servidor GlassFish, abrir consola de administrador

Servidor GlassFish, creando pool de conexion

Desde la administracion del servidor seleccionar la pestafia “JDBC Connection

Pools” (2)

Home About
User: admin  Domain: domain1  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

] Common Tasks
@ Domain
[ server (Admin Server)
38 Clusters
(@ Standalone Instances
» @ Nodes
» =) Applications | GlassFish News
3 .
o Ufecycle Modules
& Monitoring Data Deployment
v @ Resources | List Deployed Applications
> (@ Concurent Resources |4 Deploy an Application

GlassFish Console - Common Tasks

GlassFish News

v g JOBC
» 9 JOBC Resources ( 1 ) A =
» @ JOBC Connection Pools ( po S

» gt IMS Resources

» (2 INDI
(= JavaMail Sessions

¢4 Resource Adapter Configs
v @ Configurations
~ g default-config
> @& server-config
(@ Update Tool

Documentation
| Open Source Edition Documentation Set

Application Deployment Guide

Update Center

|| Installed Components
| Avallable Updates

| Available Add-Ons

Resources
Creale New JDBC Resource

| Creale New JOBC Connection Pool

Figura 59 Servidor GlassFish, JDBC Connection Pools

Desde esta se realiza la conexion con la base de datos, en el primer campo (1)

escribir el nombre de la conexidn, esta puede ser cualquiera no tiene

relevancia, en la segunda opcién

elegir la clase javax.sql.XADataSource, escoger el tipo de base de datos (3) en

este caso Oracle, pasar al siguiente paso pulsando el boton (4).
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& New JDBC Connection Pool.

Home ~About

User: admin Domain: domain1  Server: locahost

GlassFish™ Server Open Source Edition

~| New JDBC Connection Pool (Step 1 of 2)

identify the gen

(4 ) pwess (cancail

General Settings.

Pool Name: *

» gt JMS Resources
* (y INOI
4 JavaMail Sessions
&b Resource Adapter Configs
* ¥ Configurations.

Figura 60 Servidor GlassFish, crear pool

En esta ventana definir las propiedades de la conexién, cabe recalcar que en el
campo de User (1) y password (2) pueden variar segun se hayan defino las
propiedades del usuario en el SQL Developer

[ Standalone Instances =
s g N ransaction
» [ Applications

Non Transactional Connections: [ ] Enabled
% Lifecycle Modules Returns

ral connections
& Monitoring Data Transaction Isolation:
v i@ Resources

* @ Concurrent Resources

Ifu ad,

Isolation Level: (¥ Guaranteed
» &3 Connectors Al cor

L ] JoBC
» [B3 JDBC Resources .
" - iiset— 87/ 18 | Add Property | Uclote Propertios
| v [ JOBC Connection Pools 82 8

avel for JDBC Driver

nections use same Isolation level, requires Transaction Isolation

Additional Properties (7)

& DerbyPool | Select  Name + | Value
& SamplePool [ [serverName localhost
& —TimerPool = User BDS_ESCOM ( 1 )
=] bdescom [ databaseName XE
& superadmin [ portNumber 1521
» gt JMS Resources [ [Passwor d bdsescom (5
* (1 INDI [ [diverClass oracle jdbc OraclSDriver
= JavaMail Sessions (] URL

jdbe oracle thin: @localhost 1521 XE
& Resource Adapter Configs

> R Configurations N

Figura 61 Servidor GlassFish, definir propiedades del pool

Para comprobar que la configuracion fue exitosa guardar con el botén Save (1)
y hacer ping

(2) si sale el mensaje “Ping Succeded” (3) quiere decir que la configuracion
esta correcta
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& Eqit JOBC Connection Pool
Homa~ "About
User: admin  Domain: domain1 ~ Sesver: focalhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

[ Common Taske A | Goneral | Advanced | Additional Properties
@ Domain S eded
[ server (Admin Server) (3) @ Ping (1
88 Shaies Edit JDBC Connection Pool |.Save | |Cancel
1 Suendslon instnces Modity an existing JDBC connection pool. A JDBC connection pool is a group of reusable connections for a particular database

o= g Nodes Load Defaults | | Flush | | Ping |

» [ Appications
s Lifecycle Modules.
& Monitoring Data

“ Indicatos roquired field

General Settings

@ Resources Pool Name: superadmin
» g Concurrent Resources Resource Type: javax sqi XKADataSouwce
» ¢ Connectors Must be specified if the datasource i plements more than 1 of the intarface
» g JoBC tas : (oracle jdbe xa
* @ JOBC Resources e the DataS: and/or XADataSource APls
+ B3 JOBC Connection Pools Driver Classname:
@ DeorbyPool
& SemplePool Ping:

Jantity and wam of any erro; values for its atiributes

& —TimerPool

- bdescom Deployment Order: 100
n-!m Specifies the loading order of the Iesource at server startup. Lower numbers are loaded first

Description:

» g IS Resources

» a INDI Pool Settings
R S incid | nitiat and Minimum Poot Size: (& Connections
[Fiip et A8t o j@beC omnactionPoaitdi ot

Figura 62 Servidor GlassFish, comprobar ping

Servidor GlassFish, creando recurso JDBC

Desde la administracion del servidor seleccionar la pestafia JDBC Resources

(1)

& GlassFish Console - Comm... *
Hore ~ About
Usor: admin  Domain: domain1  Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

[ Common Tasks . ~
= GlassFish Console - Common Tasks
@ Domain
@ server (Admin Server)
38 Clusters
[ Standatone Instances GlassFish News Documentation
* g Nodes
+ [ Applications || GassFish News N || Open Source Eaition Documentation Set |
s Lifecycle Modules » |\ Quick Stant Guide N
eployment
i Monitoring Data i |4 Administration Guide |
+ (@ Resources |4 List Deployed Appiications. )"
e | Appiication Development Guide ¥
(] Senaueone |4 Deploy an Application ™
* ¢ Connectors |\ Application Deployment Guide ™|
v @ Josc Administration
~ @ JoBC Rosouv:u( 1 ) A U — Update Center
nge Administrator Passwi
» E9 JOBC Connection Poots (2 )- 0¢. PeCasse - || instalied Components o
> 4t JMS Resources | List Password Allases. ™ "
- ot | Available Updates. "
£ JavaMail Sessions Monitoring | Available Add-Ons -
G Resource Adaptar Configs |\ Monttoring Data -
v [ Configurstions Resources
+ g default config || Create New JOBC Resource -
* [ serverconfig Create New JOBC Connection Pool
@ Update Tool L o
httpi/localhost4848/1dbe/jdbc ConnectionPoots jaf i b

Figura 63 Servidor GlassFish, JDBC Resources
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Colocar el nombre de JDBC (1) este debe ser “jdbc/superadmin”, debido a que
esta configuracion ya esta implicita en el proyecto, después seleccionar (2) la

conexion pool anteriormente creada.

Common Tasks ~| New JDBC Resource ( 3 ) OK | | Cancel |
Spocity a unique JNDI name that dentife \haraliers

# contain only alphanumeric. underscore, dash, or dot charath

» g3 Nodes JINDI Name: * jdbc/superadmin ( 1 )

* [ Applications Pool Name: superadmin v]( 2 )
£+ Lifecycle Modules Use the JOBC Connectidn Pools page to create new poo
1 Monitoring Data Description:

Status: ] Enabled

Figura 64 Servidor GlassFish, crear JDBC Resource

Servidor GlassFish, desplegando la aplicacion en el servidor

Dirigirse a la ventana de applications y pulsar el botén deploy (1)

| Soloct | N-n(1 ) . Deployment Order + | Enabled + | Engines -~ 'A‘:uon

o Lifecycle Modules
@ Monitoring Data
s s

Figura 65 Desplegar aplicacion servidor GlassFish

En esta ventana se selecciona el archivo .war el cual contiene la aplicacion,
este se encuentra en el cddigo fuente de la aplicacion, especificamente en
“proyectosESCOM\backend\ proyectosESCOM\proyectosESCOM-web\target”,
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una vez seleccionado el archivo, pulsar en servers (2) y confirmar los cambios
con el botén OK (3)
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[ Common Tasks Deploy Applications or Modules (oK) [Cancet] A A

B s iiomee . e (1)

Local Directory That Server
<& Lifacycle Modules Erowse Phes . Browsn Foidurs

Figura 66 Desplegar servidor, seleccionar .war

Una vez guardados los cambios, la pestafia applications muestra la aplicacion de

la siguiente manera (1)

User: admin Domain: domain1 ~ Server: localhost
GlassFish™ Server Open Source Edition
S

Applications

Enable | Disable | | Filter: ~

Seolect | Name. Deployment Order Enabled | Engines Action
1 proyectosESCOM-web 100 v ejb, web Launch | Redeploy | Reload (1 )

Figura 67 Desplegar servidor, aplicacion en servidor

DESPLIEGUE APLICACION REACTJS

INSTALACION LIBRERIAS NECESARIAS
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Dirigirse al cédigo fuente en la ruta “~\proyectosESCOM\frontend\ESCOM-view”
(1)

(1 ) » proyectosESCOM > frontend > ESCOM-view >
ificacion

wscode
node_modules
public

src
package,json

package-lock.json

Figura 68 Instalacién de librerias frontend

Abrir una ventana de comando en esta ubicacion y ejecutar la instruccién “npm i”
(1) esta comenzara a instalar las librerias necesarias para que el proyecto

funcione correctamente

Figura 69 Instalacion de librerias con comando

INICIANDO EL SERVIDOR

Una vez finalizado el proceso de instalacion de librerias, se ejecuta la instruccion

“‘npm start”

175



(1) que pondra a desplegar la aplicacion en el navegador predeterminado.

Figura 70 Iniciando servidor frontend

CONFIGURACION DE MODULOS INTEGRADOS

Se recomienda hacer la configuracion de los médulos integrados segun los datos
registrados en el archivo .txt del repositorio en la carpeta denominada “datos
configuracion de modulos” segun el protocolo de integracidén del médulo super

administrador y el manual técnico presentado anteriormente.
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1. Inicio de sesion

Al inicio de la plataforma se iniciara con el inicio de sesion en el que el

administrador o docente podran ingresar.

[ @ Sisterma aaministrativo

&« C @ localhost:3000 o Hm % &

Sistema para el apoyo administrativo

brayan@gmail.com 1

Olvido su contrasefia ? - 3

UNIVP RS]I)A[) l)l<

Figura 1. Inicio de sesion.

El Administrador o docente tendran que ingresar el correo electrénico.
2. Ingresara la contrasefa
Dara “Iniciar sesion” para ingresar a su interfaz segun el rol al que

corresponda (administrador/docente).
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2. Administrador
2.1. Inicio

l @ Sistema administrativo x

<« C @ localhost:3000/homeCertificacionDocente B a @ :

Modulo certificacién docente

Inicio

Certificados

Bienvenido

Hlstona.jlaboral @3‘ NlVERSJ DAD DE Modulo certificacion docente
{27 CUNDINAMARCA
”V/\ Generacion Siglo 21

Codigo de seguridad

2)

Chat

Figura 2. Inicio administrador.

Inicio del administrador

Historial de los certificados que se han generado

El administrador ingresara la historia laboral del docente

Estaran los reportes que puede hacer el administrador y un registro de
ellos

Podra verificar los cédigos de seguridad de los certificados

Chat interactivo donde podré& estar en contacto con los docentes en
caso de quejas

7. Firma del administrador encargado para los certificados

hrwpbPE

o g
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2.2. Certificados laborales

[. Sistema administrativo x R O o X

&« C @ localhost:3000/CD/administrador/certificadosLaborales x @

) e Brayan Garcia ~

Ll Modulo certificacién docente

Inicio

Inicio > Certificados laborales

[ 8]

Certificados

n Certificados generados Q- 1
Historia Laboral
Detalles Nombre Docente Fecha Solicitud
2
B @ © onanzamono 2021-04-25
Reporte
@ © onanzamorano 2021-04-25

Codigo de seguridad

5 Reqistros ¥

Figura 3. Certificados generados.

1. El administrador ingresara el numero de cedula del docente para buscar los
certificados que ha generado.
2. Pobra ver los detalles del certificado generado por el docente.

2.2.1. Detalles del certificado generado.
[. Sistema administrativo x S

&« C @ localhost:3000/CD/administrador/certificadosLaborales

Detalles del certificado

Nombre docente: Johan Zambrano

Correo electronico: JOHANZAMBRANO24@OUTLOOK.COM
Fecha Solicitud: 2021-04-25

Fecha Entrega: 2021-04-25

Tipo de certificado: General

1

Figura 4. Detalles del certificado.
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1. Cerrar los detalles del certificado

2.2.2. Reportes de los certificados generados.
l. Sistema administrativo b+ e -~ o
<« C @ localhost:3000/CD/administrador/certificadosLaborales &

e Brayan Garcia ~

@ © onanzamorano 2021-04-25
@O © onanzamorano 2021-04-25
Certificados
Historia Laboral 5 Registros ~

(i) Sidesea generar un reporte, selecciona una de Ias opciones a continuacion

B 1 82 B 3

Codigo de seguridad Todos los datos

Generar reporte del total de los daios.

Figura 5. Reportes de los certificados generados.

1. Pobra generar todos los certificados en un pdf.
2. Pobra generar los certificados de un solo afio en un pdf.
3. Pobra generar los certificados de un mes en un pdf.

2.3. Historia laboral
[. Sistema administrativo x | s )
&« C  ©® localhost:3000/CD/administrador/historialaboralDocente L - I

e Brayan Garcia ~

Historia laboral del docente

Inicio > historia laboral

Certificados
Ingrese el nimero de cédula del docente correspondiente 0 1 BUSCAR W
n D —
Historia Laboral
Historia laboral Q
Detalles Ao Tipo de contrato Especializacion

Codigo de seguridad

Ningun registro de historia laboral

Figura 6. Historia laboral buscar docente
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1. Digitar la cedula del docente.
2. Buscar el docente.

2.3.1. Buscar detalle de la historia laboral
[. Sistema administrativo x WSS ° - a b

<« C @ localhost:3000/CD/administrador/historiaLaboralDocente W% @

e Brayan Garcia

Historia laboral del docente

Inicio > historia laboral

Certificados

Ingrese el nimero de cédula del docente correspondiente 123456789
Historia Laboral
Historia laboral Q- 2
[ E]
Reporte Detalles Afio Tipo de contrato Especializacion
2000 Indefinido disefio aplicaciones
/7
Codigo de seguridad 0 , INDEFINIDO DESARROLLO

Figura 7. Detalles buscar.

1. Digitar el afilo que desea ver la historia del docente.
2. Mirar los detalles de la historia del docente.

2.3.2. Detalles de la historia laboral
[. Sistema administrativo x HES

<« C  ©® localhost:3000/CD/administrador/historialaboralDocente & % &

Detalles de la historia laboral

Afio: 2000

Sueldo: 2500000

Funcion: docente

Tipo contrato: indefinido
Especializacién: disefio aplicaciones

Observacion: aplicado

1 2

8 Asignar carga laboral

Figura 8. Detalles de la historia.

1. Ingresa a asignar carga laboral del docente
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2. Cerrar los detalles de la historia laboral.
2.3.3. Carga laboral

[ @ Sistema administrativo x EEE o - a X
&« C  ® localhost:3000/CD/administrador/asignarCargalaboral Ba @ :
x e Brayan Garcia ~

Inicio

A
Inicio

A Carga laboral Q ar 1

Certificados
Detailes Materia Afio Horas Investigacion Afio Horas
[ ] [ ] MATEMATICAS | 2000 2 INVESTIGACION | 2000 32
Historia Laboral
() MATEMATICAS Ii 2000 2 INVESTIGACION It 2000 12

| 2]

Reporte

Codigo de seguridad

5 Registros ¥

2

+ INGRESAR CARGA LABORAL

Figura 9. Carga laboral.

1. Buscar materia.
2. Ingresar la carga laboral del docente.

2.3.4. Ingresar carga laboral
[ @ Sistema administrativo x JES

&« C  @® localhost:3000/CD/administrador/asignarCargalaboral B w &

Ingrese los datos correspondientes

Nombre Materia

1
Horas trabajadas de la materia
0 2

Nombre Investigacion

3

Hora de investigacion

0 -

5 6

Qo

Figura 10. Ingresar carga laboral.

1. Ingresar nombre de la materia.
2. Ingresar nimero de horas que se trabajan en la materia.
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Ingresar nombre de la investigacion de la materia.
Ingresar namero de horas de la investigacion
Registrar la materia.

6. Cerrar sino se quiere registrar.

2.4. Reporte

2.4.1. Reportes generados
l. Sistema administrativo x
< (¢ @® localhost:3000/CD/ad

ok ow

e Brayan Garcia ~

Modulo certificacién docente

Inicio > Certificados laborales

Certificados

1 2
8| 2
ﬂ Certificados laborales at
Historia Laboral
E]
oc Reporte generados Q 3
Detalles Nombre de quien genero Fecha Creacion
& 4
Codigo de seguridad @ © seencace 2021-04-25
@O © cwencac 2021-04-25
2
Chat O © saeencad 2021-04-25

Figura 11. Carga laboral.

Ver los reportes que hizo el administrador

Ver los reportes se hicieron del chat interactivo.
Buscar nombre del administrador que lo hizo.
Ver los detalles del reporte.

PwnNPE
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2.4.2. Detalle de reportes generados

[ @ Sistema administrativo x HES

<« C  ©® localhost3000/CD/administrador/reporte

Detalles del certificado

Nombre de quien genero: Brayan Garcia
Fecha de creacion: 2021-04-25
Tipo de reporte: CERTIFICADOS

1

Cerrar

Figura 12. Detalles reporte.

1. Cerrar detalles.
2.4.3. Reporte chat interactivo

[. Sistema administrativo b+ o - o X

<« C  ® localhost:3000/CD/administrador/reporte % 2

) e Brayan Garcia ~

Inicio > Certihicados laborales

]
Inicio
[ 8 2
n Certificados laborales Chat
Certificados
[ ] Reporte generados Q Bus e
Historia Laboral
Detalles Nombre de quien genero Fecha Creacion
| 2] O © seancacs 2021-04-25
Reporte
@O © seancacs 2021-04-25

Codigo de seguridad

5 Registros ¥ -2de2

Figura 13. Reporte chat interactivo.

1. Buscar por nombre del administrador.
2. Ver detalles del reporte.
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2.4.4. Reporte chat interactivo
l. Sistema administrativo e+ ol w0
<« C  ©® localhost:3000/CD/administrador/reporte W &

e Brayan Garcia ~

O © s@ancac 2021-04-25
O © sEencad 2021-04-25
Certificados
Historia Laboral 5 Registros ~

(i) Sidesea generar un reporte, selecciona una de las opciones a continuacion

1 2 3
LOCNIG.0E SEOkiad Todos los datos & 8

Figura 14. Reportes totales chat interactivos.

1. Generar reporte de todos los chats.

2. Generar reporte de chats de un afio.
3. Generar reportes de chats de un mes.
2.5. Cddigo de seguridad

- C @ localhost:3000/C

e Brayan Garcia ~

Modulo certificacién docente

Inicio

Certificados

2

- Ingrese el codigo de seguridad ‘ 1 BUSCAR CODIGO
L]

Historia Laboral

Codigo de seguridad

Figura 15. Reportes totales chat interactivos.

1. Ingresar cédigo de seguridad.
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2. Buscar el codigo.
2.5.1. Verificar codigo de seguridad

[ @ Sistema administrativo x HES

< C @ localhost:3000/CD/administrador/codigoSeguridad W % &

° Codigo encontrado

Mensaje de confirmacion

Figura 16. Verificar cédigo de seguridad.

1. Cerrar ventana de confirmacion.
2. Aceptar cédigo de seguridad.

2.6. Chat interactivo
2.6.1. Mensajes de entrada

[ @ Sistema administrativo x B o - a X

< C @ localhost:3000/CD/administrador/chat % a

x e Brayan Garcia ~

Ll Chat Interactivo

Inicio

Inicio > Chat

8]

Certificados

il ® En esta seccién usted podra ponerse en contacto con los docentes para solucionar cualquier inquietud acerca de la historia laboral de cada uno.

Historia Laboral

Mensajes sin leer

Chat Q Bus 1
[ & &  Bandeja de entrada 2
Hepore > Bandeja de salida 3 Detalles Nombre Asunto Fecha de envio Visto
4
o Johan Zambrano FALTA INFORMACION 2021-04-25 15
Codigo de seguridad
[ ] Johan Zambrano Faita informacion 2021-04-25 %)

Figura 17. Mensajes de entrada chat.
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Buscar nombre del docente que escribid.
Ver bandeja de entrada.

Ver bandeja de salida.

Ver detalles de los mensajes de entrada.
Saber si el mensaje ya fue revisado o no.

akrwnE

2.6.2. Detalles bandeja de entrada
I.Ssteﬂaadwmsvanm b+

<« C @ localhost:3000/CD/administrador/chat w @

Detalles del mensaje

e Johan Zambrano

a 2021-04-25

Asunto: FALTA INFORMACION
Mensaje: Afio 2003

1 2

Figura 18. Mensajes de entrada chat.

1. Responder al mensaje.
2. Cerrar el detalle del mensaje.
2.6.3. Mensajes de salida

l @ Sistema administrativo x MRS 0 o X

& C @ localhost:3000/CD/administrador/chat w @ :

e Brayan Garcia ~

Inicio > Chat

(@ En esta seccion usted podra ponerse en contacto con los docentes para solucionar cualquier inquietud acerca de la historia laboral de cada uno

Mensajes sin leer

Chat Q 2 e 1
- Bandeja de entrada 2
Historia Laboral > Bandeja de salida 3 Detalles Nombre Asunto Fecha de envio Visto
[ ] Brayan Garcia Informacion 2021-04-25 (N
[ ] Brayan Garcia Informacion 2021-04-25 ()]
Codigo de seguridad
5 Registros
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Figura 19. Mensajes de salida chat.

Buscar nombre del docente que escribid.
Ver bandeja de entrada.

Ver bandeja de salida.

Saber si el mensaje ya fue revisado o no.
5. Ver detalles de los mensajes de entrada.

2.6.4. Detalles bandeja de salida
J o cmunnine x|

PwOnNE

<« C @ localhost:3000/CD/administrador/chat w @

Detalles del mensaje

e Brayan Garcia

E 2021-04-25

Asunto: Informacion

Mensaje: Estamos trabajando en ello

1

Figura 20. Mensajes de salida chat.

1. Cerrar el detalle del mensaje.
2.7. Firma

l @ Sistema administrativo x RS © = a

& C @ localhost:3000/CD/administrador/firma w & i

e Brayan Garcia

Modulo certificacién docente

Inicio > Cambio de firma del administrador

Certificados

ﬂ @ En esta seccion usted podra modificar la firna del administrador con la que se aprueban los certificados laborales.

Historia Laboral
1

‘ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

2

Codigo de seguridad
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Figura 21. Firma.

1. Seingresa la firma correspondiente del responsable en los certificados.
2. Se guarda la firma del responsabile.

2.7.1. Confirmar firma
[. Sistema administrativo b+

<« C @ localhost:3000/CD/administrador/firma w @

Mensaje de confirmacién

Figura 22. Confirmar firma.

1. Cerrar sin confirmar la firma.
2. Confirmar la nueva firma.
2.7.2. Logo superior

l. Sistema administrativo b+ Y = a X
(_

C @® localhost:3000/CD/administrador/firma a x @ :

Modulo certificacion docente

Inicio > Cambio de firma del administrador

Previsualizacion PDF

Historia Laboral

FIRMA LOGO SUPERIOR LOGO INFERIOR IMAGENES PREDETERMINADAS

(D En esta seccion usted podra modificar el logo superior de los certificados laborales.

1

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Cambiar logo 4

Tipos de informacion

5]

Reporte

Cédigo de seguridad

J
at

[
Cha

Figura 23. Logo superior.

194



1. Seleccionar el logo superior que se quiere.
2. Confirmar el cambio del logo.
2.7.3. Logo Inferior

[ @ Sistems administrativo x o -
& C  © localhost3000/CD/administrador/firma ax @ ¢

Modulo certificacion docente

Inicio > Cambio de firma del administrador

.

Historia Laboral

FIRMA LOGO SUPERIOR LOGO INFERIOR  IMAGENES PREDETERMINADAS

@ En esta seccion usted podra modificar el logo inferior de los certificados laborales.

1

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Tipos de informacion

Cambiar logo |14

Figura 24. Logo inferior.

1. Seleccionar el logo Inferior que se quiere.
2. Confirmar el cambio del logo.

2.7.4. Imagenes predeterminadas.
l. Sistema administrativo x
<« C @ localhost:3000/C

Modulo certificacion docente

Inicio > Cambio de firma del administrador

FIRMA LOGO SUPERIOR LOGO INFERIOR  IMAGENES PREDETERMINADAS

B
Tipos de informacion
() En esta seccion usted podra restablecer los logos por defecto de los cestificados laborales.
e
Restablecer logos por defecto [l

Historia Laboral

Cédigo de seguridad

Figura 25. Imagenes predeterminadas.

1. Reestablecer todos los logos que se tenian inicialmente.
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1.7. Tipos de informacion

[ @ Sistems administrativo x ES o - g X

< C @ localhost:3000/CD/administrador/datosCertificado Q « @ :

Tipos de informacion

Inicio > Tipos de informacién

REGISTRAR
Historia Laboral
& Informacion para los certificados =Y 1
Tipos de informacion

Detalles Nombre Fecha de creacion

2 /'  ACTIVIDADES ACADEMICAS 2021.05-27
#  INTERACCION UNIVERSITARIA 2021.05-27
/' ACTIVIDADES INVESTIGATIVAS 2021-05-27
/' ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 2021-05-27

5Registros

Figura 26. Tipos de informacion.

1. Buscar por cualquier dato.
2. Editar la informacién para los certificados.

2.8.1. Editar informacion
I.Ssteﬂaadwmsvanm x e

& C @ localhost:3000/CD/administrador/datosCertificado a x @ :

Detalles

Nombre:

ACTIVIDADES ACADEMICAS 1

Figura 27. Editar tipos de informacion.

1. Cambiar el nombre de la informacion.
2. Aceptar para editarla.
3. Cerrarla en caso de que no se quiera hacer nada.
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2.8.2. Registrar tipos de informacién

l @ Sistema administrativo b+
< C @ localhost:3000/CD/administrador/datosCertificado

Tipos de informacion

nicio > Tipos de informacién

Historia Laboral

Nombre:

B i

Tipos de informacion
_

Reporte

Cédigo de seguridad

o)
-
Chat

Figura 28. Registrar tipos de informacion.

1. Nombre de la informacion.
2. Registrarla.

3. Docente
3.1. Inicio docente
[. Sistema administrativo x

— C @ localhost:3000

)

f Modulo certificacién docente
Inicio
nicio
B
Generar Certificado
Bienvenido
K;u\,o
i (eatcarates C@é %TIJVNERDSI’KAADMDEARcA Modulo certificacion docente

Z, Generacion Siglo 21

Codigo de seguridad

Figura 29. Inicio docente.

1. Inicio del docente
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Generar certificados del docente (general/detallado).
Historial de los certificados generados.

Chat interactivo con el administrador.

Caodigo de seguridad del certificado.

2. Certificados laborales
@ Sistems administrativo x
<« C @ localhost:3000/CD/docente/generarCertificado % @

, e Johan Zambrano =

RO wWN

f Certificado laboral

Inicio

Inicio > Certificado laboral

Generar Certificado

Tendra un certificado con una perspectiva global de toda su trayectoria en la ESCOM

Certificados generados

1

Certificado general

Tendra un certificado detallado de toda su trayectoria en la ESCOM.
Codigo de seguridad 4

Certificado detallado

Figura 30. Certificados laborales.

1. Ir al apartado de certificados generales.
2. Ir al apartado de certificados detallados.

3.2.1. Certificado general
&« H

C @ localhost:3000/CD/docente/certificadoGener Bt &

Certificado laboral General

Inicio > Certificado laboral > Certificado genera

Generar Certificado

Esta es su historia laboral, por favor verifique la informacion aqui suministrada para continuar con el proceso. Si tiene alguna inquietud le

invitamos a que haga una solicitud formal mediante el chat
Certificados generados

2)
Chat
Historia laboral del docente Q 1
Detalles  Afio Funcién $ Sueldo
Codigo de seguridad =
[ ] 2000 docente 2500000
[ ] 2001 DOCENTE 3600000

Figura 31. Historial laboral docente certificado general.
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1. Buscar cualquier termino.
2. Detalles de la historia laboral del docente.

3.2.2. Detalles certificado general
[. Sistema administrativo x S

< C @ localhost:3000/CD/doce

ificadoGeneral

Detalles de la historia laboral

Afo: 2000

Sueldo: 2500000

Funcion: docente

Tipo contrato: indefinido
Especializacion: disefio aplicaciones
Observacion: aplicado

Correo electronico:
johan@ejemplo.com 1
Confirmacién Correo electronico:

jchan@ejemp!o.coml 2

3 4

GENERAR CERTIFICADO

Figura 32. Detalles certificado general.

1. Ingresar correo electronico.

2. Ingresar nuevamente el correo electrénico para confirmar.
3. Generar el certificado para mostrar el certificado.

4. Cerrar por si no se desea hacer nada.

3.2.3. Certificado detallado

l. Sistema administrativo b+ o - o X

& C  @® localhost:3000/CD/docente/certificadoDetallado B x & :

) e Johan Zambrano ~

f Certificado laboral detallado

Inicio

Inicio > Certificado laboral > Certificado detallado

Generar Certificado

Tendra un certificado con una perspectiva detallado y minuciosa de toda su trayectoria en la ESCOM.

Certificados generados

Historia laboral del docente Q £ 1
Eventos Afio Funcién Sueldo §
2—3
A ® + 2w docente 2500000
Codigo de seguridad
o + 2001 DOCENTE 3600000
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Figura 33. Certificado detallado.

1. Buscar por cualquier termino.

2. Ver detalles del certificado.

3. Agregarlo al certificado detallado.
3.2.4. Historia laboral

’ @ Sistema administrativo x S

€« C @ localhost:3000/CD/docente/certificadoDetallado B % 2

Detalles de la historia laboral

Afo: 2000

Sueldo: 2500000

Funcién: docente

Tipo contrato: indefinido
Especializacion: disefio aplicaciones
Observacion: aplicado

1

Cerrar

Figura 34. Detalles certificado detallado.

1. Cerrar historia laboral del docente
3.2.5. Generar certificado detallado

l @ Sistema administrativo x RS ° - u] X
& C @ localhost:3000/CD/docente/certificadoDetallado B % &
‘ e Johan Zambrano ~

@O + 20m docente 2500000
inicio 0o + DOCENTE 3600000
Generar Certificado
Certificados generados
5 Registros ¥ 2de2

Por favor verifique toda la informacion suministrada en la tabla anterior para continuar con el proceso. Si tiene alguna inquietud le invitamos a que
se ponga en contacto con el administrador por medio del chat interactivo.

1

Codigo de seguridad GENERAR CERTIFICADO

Figura 35. Generar certificado detallado.
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1. Generar certificado detallado.
3.2.6. Confirmar certificado detallado

Mensaje de confirmacion

Figura 36. Confirmar certificado detallado.

Ingresar correo electrénico.

Confirmar correo electronico.

Cerrar si no desea hacer nada.

Aceptar para generar certificado detallado.

Ingresar los tipos de informacion que desea en su certificado.

akrownNE

3.3. Certificados generados

[. Sistema administrativo b+ (- o X

< C @ localhost:3000/CD/docente

e Johan Zambrano ~

Certificado generados

Inicio > Certificados generados

Generar Certificado

Estos son los certificados laborales anteriormente generados

Certificados generados

Certificados laborales Q i)
Detalles Fecha Solicitud Fecha Entrega Correo Electronico
Codigo oeasequuoau % 2021-04-25 2021-04-25 JOHANZAMBRANO24@OUTLOOK.COM
o 2021-04-25 2021-04-25 JOHANZAMBRANO24@OUTLOOK.COM
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Figura 37. Certificados generados.

1. Buscar por algun tipo dato.
2. Detalles del certificado generado.
3.3.1. Detalles del certificado generado

’ @ Sistema administrativo x S

&« C @ localhost:3000/CD/docente/certificadosGenerados B % 2

Detalles del certificado

Fecha Solicitud: 2021-04-25
Fecha Entrega: 2021-04-25

Correo Electronico: JOHANZAMBRANO24@OUTLOOK.COM

1

Cerrar

Figura 38. Detalles del certificado generado.

1. Cerrar detalles del certificado generado.

3.4. Chat interactivo
[. Sistema administrativo b+

&« C @ localhost:3000/CD/docente/chatinteractivo % &

‘ e Johan Zambrano ~

fr Chat Interactivo

Inicio

Inicio > Chat

5]

Generar Certificado

ﬂ @ En esta seccion usted podra ponerse en contacto con el administrador para solucionar cualquier inquietud acerca de su historia laboral

Certificados generados
Mensajes sin leer J

Chat Q 1
+ Redactar 2
- Bandeja de entrada Detalles Nombre Asunto Fecha de envio Visto
> Bandeja de salida () Brayan Garcia Informacion 2021-04-25 (&)
Codigo de seguridad
go deseg () Brayan Garcia Informacion 20210425 Q)]

Figura 39. Chat interactivo.

1. Buscar por nombre del administrador.
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2. Redactar un mensaje.
El funcionamiento es exactamente igual al del administrador en los demas
aspectos.

3.4.1. Redactar mensaje
[. Sistema administrativo x . e .
< C @ localhost3000/CD/docente/redactarChat ~

e Johan Zambrano ~

Modulo certificacién docente

Inicio
Generar Certificado
Asunto Falta informacion 1
Certificados generados
Mensaje

Mensaje de ejemplo 2

3 <+

Codigo de seguridad

Figura 40. Chat interactivo.

1. Ingresar asunto del mensaje a enviar.

2. Ingresar el mensaje para el administrador.

3. Enviar el mensaje para el administrador.

4. Cancelar en caso de que no se desee hacer nada.

3.5. Cddigo de seguridad

& C  ©® localhost:3000/CD/docente/codigoSeguridad B Y & :

e Johan Zambrano ~

Modulo certificacién docente
Inicio

Inicio
5|

Generar Certificado

1 2

Ingrese el codigo de seguridad n8d3s7p7k5p1t5h117CD

Certificados generados

Codigo de seguridad
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Figura 41. Codigo de seguridad.

1. Ingresar el codigo de seguridad.
2. Buscar el codigo de seguridad del certificado.
3.5.1. Confirmar cadigo

[ @ Sistema administrativo x HES

<« C @ localhost:3000/CD/docente/codigoSeguridad B % & :

o Codigo encontrado

Mensaje de confirmacién

El codigo que ingreso es co, desea ver el certificado?
Nombre del docente: Johan Zambrano

1 2

Figura 42. Cdadigo de seguridad.

1. Cerrar

2. Confirmar cédigo de seguridad.
4. Cerrar sesion

[ @ Sistema administrativo x HES o - a %

&« C @ localhost:3000/homeCertificacionDocente Bx & :

‘ e Johan Zambrano ~

©Ov Cambiar contrasefia

f Modulo certificaciéon docente 5) Cerrar sesion {
Inicio
Inicio
| &]
Generar Certificado
. Bienvenido
>
UNIVERSIDAD DE Modulo certificacion docente

confease genees i) CUNDINAMARCA

% Generacion Siglo 21

5]

Codigo de seguridad

Figura 43. Cerrar sesion.
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1. Cerrar sesion del usuario.

2.9.3. Articulos

2.9.3.1. Articulos de propuesta

SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE
CERTIFICACIONES LABORALES DOCENTES EN
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Johan Sebastian Zambrano Paez

Ingeniera de Sistemas, Facatativa, [sebastianzambrano@ucundinamarca.edu.co

Brayan Steven Garcia Morales

Ingeniera de Sistemas, Facatativa, bstevengarcia@ucundinamarca.edu.co
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Francisco Alfonso Lanza Rodriguez

Ingeniera de Sistemas, Facatativa, flanza@ucundinamarca.edu.co

Resumen

La ESCOM (Escuela de Comunicaciones Militares de Facatativa) actualmente
realiza su proceso de certificacion laboral de forma manual, no cuentan con una
plataforma web para llevar a cabo este proceso, por lo que toda la informacion
correspondiente a los docentes de la misma se tiene almacenada en carpetas
fisicas o en archivos de Excel, éste ultimo no funciona de forma éptima para llevar

un control de una gran suma de datos.

El objetivo del proyecto es garantizar un certificado laboral veridico, teniendo en
cuenta que la entidad para el cual esta proyectado el software es un centro de
educacion militar, por lo tanto, la fiabilidad de la informacién de cada certificado debe
ser autentica. Ademas, el proceso para solicitar el certificado se realiza a través de
una plataforma web por lo que el tiempo de procesamiento de datos se reduce y
este proceso es mas eficiente. Se implementa la metodologia SCRUM, sirve en
cuanto a la mejora del proyecto y su trabajo auto dirigido. Las investigaciones
realizadas indican que este proceso de solicitud y generacion de certificados
laborales ya se ha venido implementando en diferentes universidades a nivel
internacional, dando como resultado agilidad y facilidad para estos tramites. Este
software tiene un importante aporte para la institucion de educacién superior ya que
este permite tener una mejor interaccion entre trabajador e institucién, ademas, este
proceso no consume mucho tiempo y ayuda a la conservacion de ecosistemas

terrestres, teniendo en cuenta que la reduccion de uso de papel sera notoria.

Palabras claves: Certificado, Docente, Software, Horas de trabajo, Metodologia

ABSTRACT
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The ESCOM (School of Military Communications of Facatativd) currently carries out
its labor certification process manually, they do not have a web platform to carry out
this process, so all the information corresponding to the teachers of the same is
stored in physical folders or in Excel files, the latter does not work optimally to keep
track of a large sum of data.

The objective of the project is to guarantee a true labor certificate, taking into account
that the entity for which the software is designed is a military education center,
therefore, the reliability of the information in each certificate must be authentic. In
addition, the process to request the certificate is done through a web platform so the
data processing time is reduced and this process is more efficient. The SCRUM
methodology is implemented, it serves in terms of improving the project and its self-
directed work. The investigations carried out indicate that this process of application
and generation of labor certificates has already been implemented in different
universities internationally, resulting in agility and ease of these procedures. This
software has an important contribution to the institution of higher education since it
allows a better interaction between worker and institution, in addition, this process
does not consume much time and helps the conservation of terrestrial ecosystems,

taking into account that the reduction of use of paper will be noticeable.

Keywords: Certificate, Teacher, Software, Work hours, Methodology.

1. INTRODUCCION

El desarrollo del médulo permitira tener un mejor control de la informacién de la
historia laboral de cada docente que ha laborado en la institucion, ya que ésta estara
almacenada en una base de datos especificamente para el presente modulo, de la
cual el administrador correspondiente con su respectiva seguridad de navegacion,
tendra acceso a ésta informacion sensible o si es el caso cada docente podra ver
Su respectiva historia laboral en el transcurso de su permanencia en la institucion, y

si el mismo lo desea, generar la solicitud de su certificado laboral, ya sea detallado
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o global; este proceso por medio de una plataforma web optimizara el tiempo de
ejecucion del certificado, y por lo tanto sera mas funcional y optimo para el usuario,
y a la vez para la parte administrativa de la institucion, ya que cada certificado
laboral, por seguridad de la institucion, se incluird un codigo de verificacion para
cada certificado generado en la plataforma la cudl dara autenticidad al documento.

Ahora bien, para garantizar un adecuado desarrollo del médulo, se emplea la
metodologia scrum, ésta hace parte de la metodologia Agile para la gestién de
proyectos, principalmente para el desarrollo de software, ésta se caracteriza porque
el desarrollo se realiza en trabajo colaborativo, es decir se realiza en equipo,
ademas da la posibilidad que el desarrollo del software se realiza de forma agil y
mas que todo, permite responder a los cambios que se pueden presentar a lo largo
del proyecto. En cuanto al disefio de la arquitectura, se utilizo la herramienta UML,
para los diagramas como los casos de uso, de secuencia, diagrama de actividades,

diagrama de clases, ademas del modelo entidad-relacion.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

Existen varias definiciones de un sistema de informacion, se mal entendido el
significado y se cree que son ordenadores conectados entre si 0 programas
informaticos, pero esto no significa que constituya un sistema de informacion ya que
esto tiene un panorama mas amplio de lo computacional porque hay que tener en
cuenta que hay que organizar las herramientas y de recopilar la informacién
necesaria para que la empresa tenga un correcto funcionamiento. Entonces la
definicion de sistemas de informacién mas acorde es: “conjunto formal de procesos
que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las
necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades de

direccidn y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de
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toma de decisiones necesarios para desempefar funciones de negocio de la

empresa de acuerdo con su estrategia.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion, la
cual sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un
proceso de retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de valorar si la

informacion obtenida se adecua a lo esperado”(Trasobares, 1996)

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos — | Almacenamiento | |  Procesamiento | Informacion fina | informacion

Retroalimentacion

Grafica 1: Sistema de informacion de la organizacién Fuente: Autores,
(2020).

“Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion de contrato, una certificacion en
que consten el tiempo de servicio, la indole de la labor y el salario
devengado”(Torres, 1989)

Los certificados labores son documentos emitidos por empresas privadas o
entidades publicas a peticion de un individuo donde la empresa, como se menciono
anteriormente esta en la obligacion de emitirla, en el documento se da fe del periodo

de tiempo, competencias, obligaciones y responsabilidades en general que el
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trabajador ha realizado en un periodo de tiempo establecido; ahora bien, en caso
gue se proporcione informacion incorrecta o alguna irregularidad se corre el riesgo
de ser sancionado por la ley, es por eso que generar éste tipo de documentos es
de sumo cuidado, por lo que la Escuela de comunicaciones (ESCOM) como una
entidad del ejército nacional debe tener todas las herramientas necesarias para

generar éste tipo de documentos con toda la veracidad posible.

Por parte del individuo este tipo de documentos le abrira muchas ventanas de
posibilidades en el mundo laboral, ya que las empresas requieren de profesionales
mas competentes y con experiencia en diferentes areas del conocimiento y
especializacion. Por lo que las certificaciones son consideradas una herramienta
para acreditar y validar su habilidad ante el mercado laboral, ya que ésta reconoce
individuos competentes y calificados, es una evidencia que la persona ha cumplido
con los lineamientos y requisitos establecidos para la certificacion, de ser asi se

demuestra dedicacién y motivacion por parte del profesional.

A nivel nacional se implement6 una forma de obtener certificados laborales para los
docentes de la Universidad Javeriana, donde pueden diligenciar sus datos
personales y este generara un certificado. Para realizar este tramite se debe
ingresar a la plataforma e “ingrese su ID de usuario y contrasefia asignada y oprima
el boton Conexion”(Laboral, 2010)

"Ademas, es el caso de la universidad nacional en la que apuntan a la eficiencia
administrativa y es por ella que han habilitado esta opcién, certificados en linea.
Ahora bien, la universidad utiliza un sistema de informacion llamado SARA
(Programa de Trabajo Académico e Informe Anual de
Actividades Sistema de Informacién de Talento Humano). El cual da soporte a todos
los ejes misionales a través de procesos de vinculacion de talento, procesos de
compensaciones, gestion de puntaje docente, salud ocupacional, entre otros,
apuntando a una comunidad usuaria que incluye estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y pensionados” (Instructivo de Generacion de

Certificados Laborales SARA, Universidad Nacional)
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Dos grandes universidades del pais tienen un sistema establecido para emitir estos
documentos, lo que ahorra mucho tiempo y es mucho mas eficiente realizar estas
solicitudes en linea, dejando atras lo convencional y avanzando e implementando
las nuevas tecnologias en sus servicios; en el siguiente cuadro se compara el tipo
de certificados que estas dos universidades ofrecen junto con el tipo de software

gue implementan.

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
NACIONAL JAVERIANA
SISTEMA DE GESTION | SARA (Realizado por ORACLE
DE BASE DE DATOS ellos mismo)
TIEMPO PROMEDIO DE | 3 dias habiles 8 dias habiles, depende
ENTREGA DEL de la informacién precisa
CERTIFICADO suministrada  por el
usuario
TIPOS DE 5 3
CERTIFICADOS
OFRECIDOS

Figura 1. Cuadro comparativo. Fuente: Autores, (2020).

Por otro lado, tenemos el termino web y, “es un vocablo inglés que significa “red”,
“telarana” o “malla”. El concepto se utiliza en el ambito tecnoldégico para nombrar a
una red informatica y, en general, a Internet.” (“Definicion de Web - Significado y
definicion de Web,” 2017)

Por lo tanto, una plataforma web no es mas que un conjunto de elementos de
hardware y software, que sistematizan y dan funcionamiento a ideas montandolo a
la red de internet, donde puede ser utilizado por varios usuarios a la vez de acuerdo

con el determinado uso previamente planteado.

Con respecto a la base de datos MySQL, fuentes oficiales indican que:
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“Para proyectos de cédigo abierto y otros desarrolladores de aplicaciones de cAdigo

abierto:

Para los desarrolladores de aplicaciones de software libre de cédigo abierto
("FOSS") bajo la GPL que desean combinar y distribuir esas aplicaciones FOSS con
el software MySQL, el software de cdédigo abierto MySQL de Oracle con licencia

bajo la GPL es la mejor opcion.

Para los desarrolladores y distribuidores de software de cédigo abierto bajo una
licencia de FOSS que no sea la GPL, Oracle pone a disposicion sus Bibliotecas de
Cliente MySQL con licencia de GPL bajo una Excepcion de FOSS que permite el
uso de esas Bibliotecas de Cliente MySQL bajo ciertas condiciones sin causar todo
el trabajo derivado a estar sujeto a la GPL.”(MySQL :: Licencia comercial para OEM,
ISVy VAR, n.d.)

Como concepto de certificado laboral tenemos que:

“El certificado de competencia laboral se convierte en un testigo de las capacidades
laborales del trabajador; aun de las adquiridas como resultado de la experiencia,

fuera de procesos educativos formales, y como tal debe:
* tener significado,

* tener validez,

* producirse en un sistema transparente,

« actualizarse con periodicidad.

El certificado tiene un alto significado para su aplicacion laboral. No indica qué
contenidos académicos o del conocimiento fueron evaluados; se refiere a
competencias laborales incluidas en un estandar y conocidas por empleadores y

trabajadores.”(Vargas, 2010)

Conceptos ingenieriles:
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Para la base de datos se utiliza para la escuela de comunicaciones militares de
Facatativa certificacion docente, se utiliza el gestor de base de datos MySQL, ya
gue es gratuito y trabaja bajo el concepto de cédigo abierto, esto facilita su obtencién

Yy SU USO.

Este proyecto esta sujeto a una metodologia mixta, que utiliza la recopilacion y el
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos en los métodos que forman parte del
estudio, para desarrollar tecnologia, codificar el disefio utilizando repositorios y

encontrar soluciones a problemas que los que no se tenian en cuenta.
Hay algunas razones para elegir este método:

e Le permite comprender mejor los fendmenos estudiados, en nuestro caso,

un sistema de informacion.

e Facilita el enfoque del problema desde diferentes puntos de vista y la

verificacion de teorias en el marco de la misma investigacion moderna

Segun Hernandez Sampieri, "este es el nivel mas alto de investigacion entre
enfoques cualitativos y cuantitativos que combinan ambos elementos en el
proceso de investigacion"(R. Hernandez Sampieri, 2006) La adopcion de un

paradigma mixto permite una perspectiva mas precisa de un fenémeno particular.

En el contexto técnico, se propone utilizar elementos de la metodologia de
desarrollo &agil SCRUM, que comienza con un concepto o analisis de las
necesidades del cliente. Luego, el producto se crea en etapas por iteraciones, que
incluyen las etapas de especulacion, prueba y analisis. Estas iteraciones se repiten
hasta que el cliente completa el desarrollo del producto (Palacios, 2015).

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

Se utilizé la metodologia Kanban, la cual ayudo en la planeacién y organizacion de

las tareas a realizar, con tiempos estimados, y asignaciones de tareas a cada
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miembro del equipo, para luego tener una reunién semanal con el director del
proyecto, quien es investigador del programa, que, al oficiar como SCRUM Master,
va retroalimentando y haciendo un seguimiento a los avances presentados. en la
siguiente figura se muestra un tablero que se realiz6 con la herramienta Trello sobre

el cual se trabajo el disefio del modulo informatico:

Por hacer Haciendo Hecho
Temas a repasar Articulo 4 Correccién Formato de
@ = BG JZ ® BG JZ requerimientos |EEE
@ BG JZ
+ Afiada otra tarjeta (=] + Afada otra tarjeta (=]

Correccion Mockups

® @1 BG JZ

+ Afada otra tarjeta (=]

Grafica 2: Tablero Kanban. Planeacién y control del proceso de disefio del

modulo informaético.

Se realiz6 de este modo tal que, en que cada item se realizara en el plazo de una
semana con intervalos de tiempo especificos, y en cada entrega de estos se

realizaba una retroalimentacion por parte del SCRUM Master.

Para el aspecto del disefio, la pauta que se siguid fue la que dicta el Lenguaje de
Modelacion Unificado, UML, por sus siglas en inglés, esta permitié crear la

estructura del modulo informatico, pasando por los modulos a integrar hasta la
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l6gica interna del modulo informético. Estos diagramas se basaron en el formato de
requerimientos, donde se definieron los roles, y las principales funcionalidades del
modulo informatico. En la tabla que se muestra continuacion, se seleccionaron

requerimientos funcionales como muestra basados en el formato IEEE:

El proyecto se realizara bajo la metodologia mixta, la cual va a utilizar y analizar los
datos necesarios. Donde “las metodologias mixtas pueden conceptualizarse como
el uso o la combinacion de metodologias de investigacion provenientes de las
tradiciones cuantitativas y cualitativas”(Pole, 2009). En la codificacion del modulo se
llevaran a cabo diferentes aspectos como la utilizacibn de repositorios e
investigacion por si se llevan a dar problemas durante el trascurso del desarrollo.

Las razones por las cuales se eligié esta metodologia son las siguientes:
Se profundiza sobre los problemas ya estudiados, en este caso una plataforma web.

Facilita la manera de buscar una soluciéon para un problema por medio de una

investigacion que se da a través del estado del arte realizado.

En la construccion de una plataforma web en este caso para el modulo de
certificacién docentes, se implementara la metodologia SCRUM, pues “es un marco
de trabajo donde se aplican un conjunto de practicas y herramientas para trabajar
en equipos auto dirigidos cooperativos con el fin de obtener el mejor resultado de
un proyecto’(Godoy, 2014). Esta metodologia también nos ayuda porque “el
desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas sprints, con
una duracién de 30 dias’(Godoy, 2014) en este caso donde realizaremos un trabajo
conjunto con la herramienta Trello que sera la encargada de llevar todas las

actividades realizadas en cada sprint.

El caso de uso “Certificado detallado” que es solicitado por parte del rol Usuario, es
para que este mismo pueda pedir un certificado veraz, con el tipo de informacion
gue desee que se incluya en este mismo. A continuacion, se muestra el diagrama

de secuencia y actividades correspondientes:
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interaction Certificado detallado )

Sistema Base de datos

Usuari Z :
Su,a"[i - Ingresa a la plataforma H

Ll '
2 - Ingresa cedula | ;

'3 Retorna 'iﬁt'e'r'fé(z'&'éé'e'rf‘rfié?a'd(.Ll

! 4 - Clic en Certificado detallado !

5 - Rétorna interiaz de '&éﬁiii&ﬁé'&émﬂ atio E
6 : Ingrelsa datos de lo que desea en el cerfificado

> )
7 : Clic en Generar certificado | H

_LJ 8 : Envia datos o
! . "] 9: Budcar datos

10 : Retorna datos

<
11 : Generar gmificado en PDF

Figura 2: Diagrama de secuencia Certificado detallado. Fuente: Autores
(2020)

Uszuprio Sistema Base de datos

T
Ingresa a la plataforma

[Retoma interfaz de cerlifica.do]
Ingresa cedula o /3’

No [7 /’/

¥
E:Iie en Certificado del.alla:hj

i

Retorna interfaz de Certificado detallado]

Engresa datos de lo gue sea en el cerliﬁcadoJ

I /|

Clic en generar ceritificado

No
=i
Envia datos Buscar datos

Retornar datos

Generar PDF
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Figura 2: Diagrama de actividades Certificado detallado. Fuente: Autores
(2020)

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

Ademas, se evidencio que la metodologia (SCRUM) utilizada para el desarrollo del
modulo informético cumplié un papel importante para tener un control adecuado del
software; se establecid fechas exactas para realizar un diagnéstico de la evolucién
del desarrollo del modulo informatico, tales como sprints, de esta forma permite
tener un control mas adecuado del desarrollo, el desarrollo se va sustrayendo por
partes para que sea mas efectivo el mismo, y si es el caso realizar las correcciones
correspondientes, una vez se haya cumplido con el objetivo del sprints, se avanza
con el siguiente punto, y por consiguiente se van cumpliendo con las metas
propuestas, y como consecuencia se logra el objetivo del proyecto, que es el

funcionamiento 6ptimo del modulo.

También, con el software desarrollado hubo un cambio total puesto que ESCOM,
llevaba la informacién sus empleados por medio de archivos de Excel, resultando
asi un trabajo tedioso para la persona encargada de llevar toda esta
documentacion al momento de revisar en que afios algun empleado trabajo dentro
de la ESCOM. La innovacién de este software es justamente para poder realizar
un certificado; buscando los datos, trayendo la informacion que el empleado

necesita para su certificado laboral.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo del mdédulo “solucion tecnoldgica para la gestion de certificaciones
laborales docentes en instituciones de educacion superior” tiene un aporte notorio

al momento de optimizar el proceso de certificaciones laborales para los docentes,
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reduce el tiempo invertido para generar el proceso y garantiza con la informacion
almacenada en la base de datos la confiabilidad de la certificacion laboral, esto
brindara confiabilidad para las demas instituciones al momento de seleccionar a sus
docentes, en forma directa se contribuira a una mejor educacién en el pais; cabe
mencionar que la digitalizacion de estos afectara directamente el uso de papel, por

lo que ayudara al ecosistema terrestre.
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Resumen

La Escuela de Comunicaciones Militares- ESCOM, actualmente realiza su proceso
de certificacion laboral de forma manual, no cuentan con una plataforma para llevar
a cabo este proceso.
El objetivo del proyecto es garantizar un certificado laboral veraz y oportuno,
teniendo en cuenta que la entidad para el cual esta proyectado el software es un
centro de educacién militar, por lo tanto, la fiabilidad de la informacion de cada
certificado debe ser garantizada. El estado de arte realizado indica que este proceso
de solicitud y generacion de certificados laborales ya se ha venido implementando
en diferentes universidades a nivel internacional, dando como resultado agilidad y
facilidad para estos tramites. Este software tiene un importante aporte para la
institucién de educacion superior ya que permite tener una mejor interaccion entre
profesor e institucion, ademas, este proceso no consume mucho tiempo y ayuda a
la conservaciéon de ecosistemas terrestres, teniendo en cuenta que la reduccion de
uso de papel sera notoria. Para el desarrollo del proyecto se implementa la
metodologia agil SCRUM, la cual facilita su proceso de la elaboracion optimizando

tiempos y recursos.

Palabras claves: Certificado, Docente, Software, Horas de trabajo, Metodologia

ABSTRACT

The Escuela de Comunicaciones Militares- ESCOM, currently performs its labor
certification process manually, they do not have a platform to carry out this

process.

The objective of the project is to guarantee a truthful and timely labor certificate,
taking into account that the entity for which the software is projected is a military
education center, therefore, the reliability of the information of each certificate must
be guaranteed. The state of the art indicates that this process of requesting and
generating labor certificates has already been implemented in different universities
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at an international level, resulting in agility and ease for these procedures. This
software has an important contribution for the institution of higher education since it
allows to have a better interaction between professor and institution, besides, this
process does not consume much time and helps to the conservation of terrestrial
ecosystems, considering that the reduction of paper use will be notorious. For the
development of the project the agile methodology SCRUM is implemented, which

facilitates the elaboration process optimizing time and resources.

Keywords: Certificate, Teacher, Software, Work hours, Methodology.

7. INTRODUCCION

Debido a que la Escuela de Comunicaciones de FacatativA no cuenta con un control
automatizado en cuanto a la entrega de certificaciones laborales, se disefié un sistema de
informacién en el cual se le garantizara al trabajador la informacién que necesita y
certificada por la institucién. En la actualidad, en la Escuela esta informacién esta
diligenciada en hojas de excel, lo cual resulta dificil para el funcionario encargado buscar
esta informacion, entonces, lo que se propuso como producto del presente trabajo fue
sistematizar el proceso con el disefio de una solucién informatica en donde el usuario
pueda ingresar con su respectivo nimero de cedula y pueda filtrar los datos que él requiere
para su certificado laboral, generandose su certificado en un tiempo estimado sin necesidad
de desplazarse a la institucion. Ademas, por seguridad del proceso se incluye un codigo de

verificacion de la informacién, que grarntiza la veracidad al documento.

Dos grandes universidades del pais tienen un sistema establecido para
emitir estos documentos, lo que ahorra mucho tiempo y es mucho mas eficiente
realizar estas solicitudes en linea, dejando atras lo convencional y avanzando e
implementando las nuevas tecnologias en sus servicios. En la universidad javeriana
para hacer el tramite del certificado laboral se “ingrese su ID de usuario y
contrasefia asignada y oprima el boton Conexion”(Laboral, 2010). En el siguiente
cuadro se compara el tipo de certificados que estas dos universidades ofrecen junto

con el tipo de software que implementan.
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Tabla 1: Comparativos resultados del estado del arte.

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD
NACIONAL JAVERIANA
SISTEMA DE GESTION | SARA (Realizado por ORACLE
DE BASE DE DATOS ellos mismo)
TIEMPO PROMEDIO DE | 3 dias habiles 8 dias habiles, depende
ENTREGA DEL de la informacién precisa
CERTIFICADO suministrada  por el
usuario
TIPOS DE 5 3
CERTIFICADOS
OFRECIDOS

Las vistas que se implementaron para el disefio de la plataforma por parte
del docente fueron: generar certificados, ver los certificados ya generados, un chat
interactivo para el docente y el administrador, codigo de seguridad que le dara

veracidad al documento dentro de la plataforma.

Las vistas que se implementaron para el disefio de la plataforma por parte
del administrador, fueron: ver certificados generados, ingresos de la historia
laboral de los docentes, reportes de los certificados, cédigo de seguridad que le
daréa veracidad al documento dentro de la plataforma, un chat interactivo para que
el administrador responda a las solicitudes de los docentes y la firma que se

mostrara en los certificados.

8. METODOLOGIA
Se utiliz6 la metodologia Kanban, la cual ayudé en la planeacion y organizacion

de las tareas a realizar, con tiempos estimados, y asignaciones de tareas a cada

miembro del equipo, para luego tener una reunion semanal con el director del
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proyecto, quien es investigador del programa, que, al oficiar como SCRUM Master,
fue retroalimentando y haciendo un seguimiento a los avances presentados. En la
siguiente figura se muestra, como ejemplo, un tablero que se realiz6 con la

herramienta Trello sobre el cual se trabajé el disefio del médulo informatico:

Por hacer Haciendo Hecho
Temas a repasar Articulo & Correccién Formato de
@ = BG JZ ® BG JZ requerimientos |EEE
@® BG JZ
{ Afiada otra tarjeta =] { Afiada otra tarjeta =]

Correccion Mockups

@ &1 BG Z

{ Afiada otra tarjeta =]

Figura 1: Tablero Kanban. Planeacion y control del proceso de disefio del

modulo informaético.

Para el disefio de la arquitectura del sistema informatico, se utilizaron
diagramas del Lenguaje de Modelacién Unificado-UML, por sus siglas en inglés,
para cada una de las dimensiones del software. Este permitio crear una estructura
estandarizada del software que facilitdé su integracion al Sistemas Misional

Informético de la Institucion.

Los diagramas UML disefiados para el presente software responden a los

requerimientos determinados de acuerdo al formato de la IEEE, en donde se
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definieron los roles, y las principales funcionalidades de la solucién informéatica, que

se muestran a continuacion:

Tabla 2: Formato de requerimientos IEEE.

Actividades

Actividad 1 Login

Descripcion Esta vista se implementa con el
mddulo Superadministrador, donde el
usuario ingresa su correo y contrasefia
para entrar a su rol correspondiente,
sea administrador o docente.

Actividad 2 Certificados laborales

Descripcion El rol docente podra generar
certificados laborales con respecto a
su historia laboral.

Actividad 3 Asignar historia laboral

Descripcion El rol administrador podra ingresar la
historia laboral del docente para poder
generar certificados laborales.

Inicialmente para el desarrollo de la plataforma, fueron los siguientes:

- Determinacién de requerimientos funcionales y técnicos de la plataforma.
- Disefiar la arquitectura en diagramas UML en base a los requerimientos

plateados.
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Administrador Ingresar historia laboral

.\e

Figura 2: Casos de uso Administrador.

/"//l

Docente \
Generar certificado

Figura 3: Casos de uso Docente.

De acuerdo con el diagrama casos de uso plateados para cada rol en la
plataforma. Los diagramas de actividades muestran el funcionamiento, en las

siguientes figuras:

Docente Plataforma

Ingresa datos . .
-—.___,| Recoge informacion

Genera respuesta

g4

Mensaje con PDF

Figura 4: Diagrama de actividades: generar certificado Docente.
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|
Adﬁnin istrador Plataforma

Ingresa datos =,l Recoge informacion l
l Genera respuesta

=
[Mensaje de confi rmacion]

Figura 5: Diagrama de actividades: ingresar historia laboral docente.

Estos diagramas de actividades muestran el funcionamiento y como cada

rol interactda con la plataforma, dando esta respuesta de los que solicito el rol.

En los diagramas de secuencia se representa el funcionamiento interno de

la plataforma con el rol, en las siguientes figuras:

interaction Certificados )

Plataforma

Docente
1: Ingresar datos
| .

| E: Va.lldar datos

- Dar{respussta

erar PDF

5 : Visualizar PDF

Figura 6: Diagrama de secuencias: generar certificado Docente.
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interaction Historia laboral )

Plataforma

Administrador

1: Ingresar datos
>

B 9 e
4 : Visyalizar mensaje de confirmacion

Figura 7: Diagrama de secuencias: ingresar historia laboral docente.

Estos diagramas de secuencia muestran el funcionamiento interno y como se
desarrolla el proceso interno mientras, cada rol interactda con la plataforma, dando

esta respuesta de los que solicit6 el rol.

9. RESULTADOS Y DISCUSION

Ademas, se evidencio que la metodologia (SCRUM) utilizada para el desarrollo
del médulo informatico cumplié un papel importante para tener un control adecuado
del software; se establecié fechas exactas para realizar un diagndstico de la
evolucioén del desarrollo del médulo informatico, tales como sprints, de esta forma
permite tener un control mas adecuado del desarrollo, el desarrollo se va
sustrayendo por partes para que sea mas efectivo el mismo, y si es el caso realizar
las correcciones correspondientes, una vez se haya cumplido con el objetivo del
sprints, se avanza con el siguiente punto, y por consiguiente se van cumpliendo con
las metas propuestas, y como consecuencia se logra el objetivo del proyecto, que

es el funcionamiento 6ptimo del médulo.
3.1. Integracion con el modulo Superadministrador.

Esta funcionalidad se cumplié de forma adecuada ya que la integracion con
el médulo en la parte de autenticacion y funcionamiento correcto con la integraciéon

fue exitosa.
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[. Sistima administrativo N o - o
€« (<] @ localhost:3000 o~ W W &

Sistema para el apoyo administrativo

(g)
<%,

UDEC

UNIVERSIDAD DE

Figura 8: Inicio de sesion.
3.2. Certificado laboral.

En la Figura 9. Se muestra la vista del docente cuando interactla con la

plataforma y donde vera su historial laboral en la ESCOM.

[.snmnmmnvan.: x e
<« C  © localhost:3000/CD/docente/certificadoGeneral @ & &

Detalles de la historia laboral

Afio: 2000

Sueldo: 2500000

Funcién: docente

Tipo contrato:  indefinido
Especializacion: disefio aplicaciones

Observacién: aplicado

Correo electronico:
johan@ejemplo.com

Confirmacién Correo electronico:

johan@ejemplo.com|

GENERAR CERTIFICADO

Figura 9: Detalles certificado laboral.

En la figura 10. Se muestra en formato PDF el certificado laboral realizado

por el docente.

Figura 10: Certificado laboral.
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3.3. Historia laboral.

En la figura 11. Se muestra como ingresa la historia laboral del docente por parte
del rol administrador.

<«

C @ localhost:3000/CD/administrador/asignarCargalaboral @ & &

Ingrese los datos correspondientes

Nombre Materia

Horas trabajadas de la materia

0

Nombre Investigacion

Hora de investigacion

0

Figura 11: Historia laboral.

10. CONCLUSIONES

El estudio que se realiz6 en estado del arte, fue una gran ayuda para tener
claridad sobre lo que usuario final queria, puesto que en la investigacion se
encontraron diferentes universidades a nivel mundial y nacional, que disefiaron

plataformas web para realizar certificados laborales para sus docentes.

Los requerimientos que se plantearon fueron cumplidos, gracias a los
diagramas UML disefiados, se pudo cumplir con el propdsito que se tenia que es
darles a los docentes de la Escuela de Telecomunicaciones Militares, un buen

manejo de sus datos laborales dentro de esta.

La integracion con el médulo Superadministrador se cumplié de manera
ordenada al momento de la autenticacién e ingresando con éxito a los roles que

interactdan con la plataforma.
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[CEA] Acuse de recibo de envio

Revista CEA via Portal de Revistas ITM <notifica
ciones@biteca.online>

Vie 07/05/2021 18:59

Para: BRAYAN STEVEN GARCIA MORALES

Apreciado(a), Brayan Steven Garcia Morales:

Le confirmamos que recibimos su articulo titulado "SOFTWARE ORIENTADO EN LA
CERTIFICACION LABORAL PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR" a
Revista CEA. A partir de este momento, inicia el proceso de revision por parte del Comite
Editorial para saber de su pertinencia en la revista.

A través de este sistema de gestion de revistas online podré hacer seguimiento del
proceso editorial de su manuscrito identificAndose en el sitio web de |a revista:

URL del manuscrito: https://revistas.itm.edu.co/index.php/revista-
hor r mission/1997

Nombre de usuario/a: brayan12

Agradecemos el interés por publicar en nuestra revista.

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactarse con nosotros al correo electronico
revistacea@itm.edu.co o al teléfono 440 5100.Ext. 5246.

Cordial saludo,

Figura 61. Evidencia transferencia articulo

2.9.5. Control de seguimiento

' BRAYAN STEVEN GARCIA MORALES 16/06/2020 10:58 a. m.
la otra semana despues de vernos con el profe

gracias Ronald

0 JOHAN SEBASTIAN ZAMBRANO PgE7 16/06/2020 11:01 a. m.
© Gracias Ronald

» VICTOR MANUEL PRECIADO CARDOZO 16/06/2020 11:01 a. m.
‘W= Listo hasta luego

0 YEFERSOM LEANDRO PATARROYO MONTARNA 16/06/2020 11:01 a. m.
= Muchas gracias Ronald

©  Reunién finalizada: 3 h 14 min geoRm- 80
«/ Responder CAMILO AMDRES SANABRIA SANABRIA, BRAYAN STEVEN GARCIA MORALES, JASON DUBIAN RIZO PEREZ, VICTOR MANUEL
PRECIADO CARDOZO, JOHAM SEBASTIAM ZAMERANG P@EZ, SERGIC ENRIQUE JAIR GONZALEZ ARCOS, WILSON ALEXIS
GONZALEZ PUENTES

Figura 62. Seguimiento Microsoft Teams junio 16 del 2020
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JOHAN SEBASTIAN ZAMBRANO PEZ  26/06/2020 2:04 p. m.

&

VICTOR MANUEL PRECIADO CARDOZO 26/06/2020 2:04 p. m.
listo muchas gracias, hasta luego

JOHAN SEBASTIAN ZAMBRANO PEZ 26/06/2020 2:05 p. m.
Gracias Ronald

:Q:s %

SISTEMA DE INFORMACION MISIONAL PARA LA ESCUELA DE COMUNICACIONES MILITARES
DE FACATATIVA CERTIFICACION DOCENTE

Reunién finalizada: 3 h 21 min 1290
&' Responder
Figura 63. Seguimiento Microsoft Teams junio 26 del 2020
viernes, 13 de noviembre de 2020
[ General ha finalizado: 202090

General
Descarga caducada

&' Responder

Figura 64. Seguimiento Microsoft Teams noviembre 13 del 2020

1 Reunion finalizada: 1h 3 min

E:h asesoria Trabajos de grado 2020-2 ha finalizado: 40 min 44 s

asesoria Trabajos de gr... "™
Descarga caducada

Figura 65. Seguimiento Microsoft Teams febrero 05 del 2021
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viernes, 5 de marzo de 2021

[} Reunién en "General" ha comenzado

| Contraer todo

e FRANCISCO ALFONSO LANZA RODRIGUEZ 5/3 1:51 p. m.
(-]

B 1.LibroTrabajoDeGrado-VotoE-Plataforma.pdf

Q RONALD JEFREY MORENOQ MORA  5/3 1:54 p. m.
SonarQube

e FRANCISCO ALFONSO LANZA RODRIGUEZ 5/3 2:49 p. m.
(]

B LESTOMA 2021_RESUMEN_REQUERIMIENTOS. pdf

0 Reunién finalizada: 1h 33 min " 9920

&' Responder

Figura 66. Seguimiento Microsoft Teams marzo 05 del 2021

viernes, 9 de abril de 2021

Ckl Reunion en "General” ha finalizado: . ' 3 ° 3 @

Reunion en "General”
Grabado por: FRANCISCO ALFQ...

- 22 min 595

&' Responder

Figura 67. Seguimiento Microsoft Teams abril 09 del 2021

viernes, 16 de abril de 2021

@ Reuniéon en "General” ha finalizado: 53 min 4 s . ' 3 ° ‘ e

Reunién en "General”
Grabado por. FRANCISCO ALFO...

8 51 min 57 s

«/ Responder

Figura 68. Seguimiento Microsoft Teams abril 16 del 2021
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Reunion en "General” ha comenzado

Contraer todo

. FRANCISCO ALFONSO LANZA RODRIGUEZ 23/4 2:13 p. m.
https://orcid.org/0000-0003-0006-9430

Francisco Alfonso Lanza Rodriguez (0000-0003-0006-9430)

ORCID record for Francisco Alfonso Lanza Rodnguez. ORCID provides an identifier for individuals to use
with their name as they engage in research, scholarship, and innovation activities.

orcid.org
1 Reunion finalizada: 1 h 7 min . 3 . 3 . 9

Reunién
Grabado por: FRANCISCO ALFO...

&' Responder

Figura 69. Seguimiento Microsoft Teams abril 23 del 2021

_QE”” ‘s — O

h[“f" . < Todos los equipos - General Publicaciones Archivos  Bloc de notas de clase 4 més. @ Equipe | 3 Reunirse | v | (D -
) P Ha programado Una reunion
chat I Reuni6n 17 Soporte SIMESCOM
= miércoles, 21 a las 6:00 p. m.
i#
SIMESCOM & Responder
=
- General
RONALD JEFREY MORENO MORA  unes 945 a. m.
Calendiric Ha programado una reunion
% =  Prueba tecnica y funciona de integracion Modulo Certificacion Docente
B e 26 de abrilde 20212 o= 300 p .
Usriactas
4 respuestas de usted y RONALD JEFREY
Flreal G Reunion finalizada: 2 h 32 min @28
Reunién

— Grabado por: JOHAN SEBASTIA.

& Responder

Ayer

Leide por Gltima vez

E

Figura 70. Seguimiento Microsoft Teams abril 26 del 2021
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Prueba tecnica y funcional 2 de integracion Modulo Certificacion Docente

u jueves, 20 de abril de 2021 a las 4:00 p. m.

2 respuestas de RONALD JEFREY

@28

o Reunion finalizada: 1h 6 min

Reunion
Grabado por: RONALD JEFREY ...

&’ Responder

Figura 71. Seguimiento Microsoft Teams abril 29 del 2021
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