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1. TITULO
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FUSAGASUGA, MEDIANTE CONVENIO NAF - SUSCRITO CON LA DIAN.



2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

PROGRAMA: Contaduria Publica. LINEA: Contexto fiscal.
TEMA: Orientacion en cultura tributaria a estudiantes de grado décimo y once jornadas
mafana del instituto técnico industrial de Fusagasuga por medio del convenio NAF -

suscrito con la DIAN.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Por qué es importante que los estudiantes de grado décimo y once del instituto técnico
industrial conozcan las obligaciones sustanciales y formales que tienen los

contribuyentes?

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al ser los impuestos aquellas contribuciones que establece la Ley, es importante que tanto
personas naturales como juridicas conozcan desde donde se originan y hasta donde

llegan sus responsabilidades ante la sociedad.

Actualmente en Colombia hay una gran cantidad de pequefias y medianas empresas que
actuan coninformalidad, dado a que no estan conscientes y no tienen ese acercamiento con
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que les permita conocer cual es

la importancia que se tiene al cumplir con las obligaciones fiscales.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Orientar en cultura tributaria a estudiantes de grado décimo y once de la jornada de la
mafana del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga, mediante convenio NAF- suscrito
con la DIAN

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Orientar a los contribuyentes que asisten al consultorio NAF en procesos tributarios y

contables.

Brindar apoyo en las actividades y eventos realizados por la DIAN en el municipio de

Fusagasuga.

Promover la cultura tributaria en los estudiantes de décimo y once jornadas de la mafiana,

del instituto técnico industrial de Fusagasuga.



5. JUSTIFICACION

Debido al desconocimiento y al no compromiso de las responsabilidades y obligaciones
gue tanto personas naturales como juridicas tienen con el Estado, es importante que
tengan presente cual es la razon por la cual el recaudo de estos tributos y el conocimiento
de estos afecta el desarrollo del pais en la parte publica, econémica, social y ambiental.

La entidad encargada de administrar, controlar y vigilar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales en Colombia es la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) la cual valida que el contribuyente informe de manera veraz y oportuna los aportes

a cancelar por las transacciones realizadas en el desarrollo normal de su actividad.

Con base en lo anterior la DIAN mediante la resolucion niumero 000047 suscribe un
convenio por la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) con las
instituciones de educacion superior. Siendo la Universidad de Cundinamarca una de las
acogidas a este convenio busca que mediante espacios de atencion y charlas de
orientacion a los cuidados y alumnos de las instituciones lleguen a comprender e
implementar la cultura tributaria de acuerdo con el ambito normativo legal vigente en su

diario vivir.



6. VINCULACION CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA

Los nucleos de Apoyo Contable y Fiscal-NAF son un aporte significativo para la Carrera
de Contadores Publicos puesto que mediante las capacitaciones de induccién por parte
de la DIAN los estudiantes logran desarrollar y poner en préactica los conocimientos en
cuanto a las areas contables, econdmicas y administrativas desarrollando de igual manera
las buenas practicas tributarias e influenciando sobre la importancia y el sentido social que
se tiene con la contribucién de los impuestos y el gasto publico, sirviendo todos estos
conocimientos adquiridos durante la formacién del estudiante y la asistencia al consultorio

como bases fuertes para poner en practica a lo largo de su vida profesional.



7. MARCOS DE REFERENCIA

7.1. MARCO DE ANTECEDENTES

De acuerdo con EUROsocIiAL los nucleos de apoyo contable y Fiscal nacen de la
experiencia de Administracion Tributaria en Brasil.1El primer Nucleo de apoyo contable y
fiscal nace en Porto Alegre, Brasil, surge segun la pagina Receita federal como la
herramienta méas popular de Educacion Fiscal de Brasil, fruto de la inquietud del auditor-
fiscal Clovis Belbute Peres.? El cual se ha encargado de impulsar la expansion de estos
ndcleos de apoyo en América Latina, hoy en dia se han implementado a cerca de 404
centros universitarios en los cuales estudiantes han realizado atenciones en cultura
tributaria en diferentes paises como México, Bolivia, Ecuador, Costa Rica, Honduras,
Guatemala y Chile.

Esta iniciativa en Colombia es apoyada por la Direccidon de impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN) y se encuentran reglamentados en la resolucion numero 000047 del
2016, donde se expresa que la DIAN puede ceder convenios con aquellas entidades
publicas o privadas, nacionales e internacionales, orientadas para fortalecer alianzas
estratégicas para luchar contra la evasion, morosidad e incentivar el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias.®

Dado a que en los ultimos afios los resultados que ha arrojado el Departamento Nacional
de Estadistica (DANE) sobre la informalidad y seguridad social son que en el trimestre
octubre a diciembre de 2019, en las 13 ciudades y areas metropolitanas, los hombres
ocupados que eran se encontraban de manera informal eran un 44,5%, mientras que en
el caso de las mujeres fue de 49,0%* unas cifras muy consoladoras, buscando de esta
manera por medio de las NAF aumentar la conciencia para cumplir de manera voluntaria

y veraz con las obligaciones tributarias que exige el Estado.

1 EUROSOCIAL. La Red Euro-Latinoamérica de Educacion Fiscal: unidos por una nueva cultura fiscal. Brasil. 2015

2 BELBUTE, Clovis. Nucleo de apoyo contable y fiscal: la herramienta mas popular de Educacién Fiscal. 2012

3 COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Resolucién nimero 000047 (10, junio, 2016). Por
la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- [en linea] Bogota D.C.

4 COLOMBIA. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Boletin Técnico comunicacién
informativa (DANE) Medicidon de Empleo Informal y Seguridad Social Trimestre Movil octubre-diciembre de 2019.
2019.



7.2. MARCO TEORICO

7.2.1. Teoria del crecimiento

En el siglo XVIII hubo un gran crecimiento industrial, segun Marx en su modelo incluyo el
capital como principal factor de crecimiento y creia que el nimero de trabajadores es un
factor importante que siempre actia como limitante. Que si hay demasiado capital
aumentara la cantidad de capital existente para cada trabajador y cuando hay pocos
trabajadores eso hace que aumente el salario y por esta razén se disminuya la
productividad de capital generando que la tasa de beneficios disminuya de forma continua

hasta que se hace nulay se detiene la acumulacion.

Todos los bienes necesarios y aquellas comodidades de la vida que se consumen
anualmente son dados gracias a los fondos que tienen las naciones por el trabajo anual
de la poblacion y que consiste del producto inmediato del trabajo, o del bien de lo que con

tal producto se compra a otras naciones.®

7.2.2. Teoria de la economia

En la concepcion de Keynes siendo este el precursor del sistema de economia mixta y
del bienestar del estado tal como lo conocemos hoy en dia, aclara y reconoce que el
mercado no es perfecto y que existen varios fallos en su funcionamiento por lo que se
hace necesaria la intervencidn del estado para subsanar y mejorar el funcionamiento de
este.® Esta intervencion debe estar enfocada en el interés general de toda la sociedad y
fomentar el empleo por medio del aumento de la demanda global, favoreciendo a
trabajadores y empresarios con esto se logra sustentabilidad politica a la economia de

mercado.’

5 RICOY, Carlos J. La teoria del crecimiento econémico de Adam Smith. Economia y Desarrollo. [En linea] 2005

6 KEYNES, John Maynard. Teorfa general de la ocupacién, el interés y el dinero. Economia de mercado y Solidaridad.
1993, no 3, p. 23-41.

7 Ibid. p. 331.



7.2.3. Teoria de la corrupcion

Algo claro es que en Colombia no hay demasiada cultura tributaria la gente esta muy
desinformada y alguna piensa en hacer la trampa para evadir impuestos.

Una teoria es la de percepcion de corrupcion ya que el pueblo colombiano piensa que si
aporta dinero mediante los impuestos este dinero se perderd ya que hay demasiada
corrupcién en nuestro pais; Sergio Hernandez, director de Transparencia por Colombia,
evidencio un crecimiento en la corrupcion y aclara que pese a los esfuerzos que se han
realizado en contra de esta problemética, la corrupcién sigue apuntando al primer lugar
poniendo al Estado contra la pared®. Se espera que cada vez vaya disminuyendo mas la

corrupcion y que el pueblo vuelva a confiar en su gobierno.

Ahi es donde entramos como NAF promoviendo como funcion principal el cumplimiento
voluntario de las obligaciones formales que tienen los contribuyentes, orientando en

materia fiscal y fortalecemos la cultura de la contribucion de la ciudadania al estado.

Desde el afio 2015 Colombia forma parte la Red de Educacion Fiscal, siendo este
considerado como un espacio de aprendizaje especializado, flexible y participativo, entre
las instituciones fiscales y educativas de la Union Europea y América Latina, de esta
manera buscan fortalecer aquellas politicas publicas de educacion fiscal y promover
mediante los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —NAF cultura tributaria de las
administraciones tributarias, siendo este uno de los mecanismos con mayor éxito entre las

Instituciones Educativas, los estudiantes, la comunidad y las autoridades fiscales.®

8 KLIKSBERG, Bernardo. Hacia un nuevo perfil del Estado en América Latina: los cambios en las percepciones y las
demandas de la ciudadania. Revista del CLAD Reforma y Democracia, 2005, no 32, p. 1-24.

9 ARAQUE, Jhon H. Nucleos de apoyo contable y fiscal — NAF. Trabajo de pregrado. Universidad Cooperativa de
Colombia, Pereira. 2019.



7.3. MARCO LEGAL

Tabla 1. Marco Legal 1 de 2

NORMA DESCRIPCION APARTADO

Estos articulos estén relacionados con el

Constitucion politica de deber que nosotros como ciudadanos Articulo 95 -
Colombia 1991 tenemos con el Estado con respecto ala | numeral 9, Articulo

contribucion de recursos cumpliendo con 338y articulo 363

el concepto de justicia y equidad.®

Se establen las NAF como una iniciativa
por parte de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales con la finalidad de
Resolucién numero gue tanto estudiantes como docentes de
000047 del 10 junio 2016 | las instituciones de educacion superior
puedan brindar asesorias en temas
tributarios de manera totalmente gratis a

los contribuyentes.*!

' _ Se reglamenta el convenio entre la
Convenio de cooperacion . . .
S . universidad de Cundinamarca sede
Interinstitucional suscrito ] .
_ . Fusagasuga con la DIAN, con el fin de
entre la universidad de ]
adoptar el nucleo de apoyo contable y

Cundinamarcay la DIAN .
fiscal NAF.12

10 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. 1991. Art. 95-9, Art. 338, Art. 363. Bogota D.C. 1991.

11 COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Resolucién nimero 000047 (10, junio, 2016). Por
la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal -NAF- [en linea] Bogota D.C.

12 COLOMBIA. UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA. Convenio de Cooperacidn Interinstitucional suscrito entre la
Universidad de Cundinamarca y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN. 2017




Tabla 2. Marco Legal 2 de 2

NORMA

DESCRIPCION

APARTADO

Resolucion numero
000139 del 21 de
noviembre de 2012

Donde se acoge la respectiva
clasificacion de las actividades
econdmicas - CIIU por medio de la
Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN.*3

Resolucién N. 8346 del 16
Septiembre de 2004

En la cual se establece cual sera el
formulario para la respectiva inscripcion,
actualizacion y cancelacion en el
Registro Unico Tributario “RUT".14

Plan territorial de
formacién docente
Circular no 10 - ministerio

de educacion

El Instituto Técnico Industrial de
Fusagasuga. Hace parte de las
instituciones educativas oficiales

articuladas con el SENA.1°

Fuente: elaborado por los autores.

13 COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Resolucién nimero 000139 (21, noviembre,
2012). Por la cual se adopta la clasificacién de Actividades Econdmicas — CIIU para Colombia. [en linea] Bogota D.C.

14 COLOMBIA. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. Resolucién nimero 8346 (16, septiembre,

2004). Por la cual se prescribe el formulario oficial para la inscripcidon, actualizacidn y cancelaciéon en el registro Unico

tributario “RUT”. [en linea] Bogota D.C.

15 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Circular nimero10. Plan territorial de formacién docente. p.

22.2014




7.4. MARCO GEOGRAFICO

El municipio de Fusagasuga hace parte del departamento de Cundinamarca y se ubica en
la Regién del Sumapaz, limita al norte con los municipios de Silvania y Sibaté, por el sur
limita con Arbelaez, lcononzo y Pandi; por el oriente con pasca y Sibaté, por el oriente con
Tibacuy y Silvania. Fusagasugéa se encuentra ubicada entre los 4° 20' latitud norte y los
74° 21' 00" longitud oeste y cuenta con una poblacién de 139.805 habitantes.®

llustracién 1. Mapa del municipio de Fusagasuga.'’

o T Se
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA |
SECRETARIA DE PLANEACION

MAPA BASE DEL MUNICIPIO

FUSAGASUGA - 25290

g
v L hs sa

Fuente: Pagina alcaldia de Fusagasuga.

16 ALCALDIA DE FUSAGASUGA. Galeria de mapas [en linea]. Fusagasugd. Disponible en:
https://www.fusagasugadigital.gov.co/trOficina.php?idArea=Mw==

17 ALCALDIA DE FUSAGASUGA. Galeria de mapas [en linea]. Fusagasugd. Disponible en: http://fusagasuga-
cundinamarca.gov.co



8. DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Es mixta ya que esta involucra el desarrollo de investigaciones combinando una
metodologia cuantitativa con una cualitativa, en el grupo de las NAF siempre que
atendemos a un contribuyente le realizamos una encuesta con el fin de mirar cual fue su
nivel de satisfaccién con nuestra atencion, para mirar si realmente aclaro sus dudas y

brindamos un buen servicio.

En el colegio Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga realizaremos encuestas a los

estudiantes de décimo y once con el fin de ver su conocimiento en cultura tributaria.

METODOLOGIA

La informacion la recolectaremos por medio de encuestas que se aplicaran a los
estudiantes de décimo y once en la jornada de mafiana del instituto técnico industrial de
Fusagasugd, antes de nuestra orientacién para saber como se encuentra en el tema de
cultura tributaria y luego volveremos a realizar otra encuesta para verificar el impacto

positivo que tuvo luego de estas.

INSTRUMENTOS

En la realizacibn de este proyecto utilizaremos instrumentos como la encuesta, la

entrevista, la observacion para determinar que tanto conocimiento tienen los estudiantes

del instituto técnico industrial de Fusagasuga en cultura tributaria.



POBLACION

La poblacion en la que enfocamos muestro proyecto son los estudiantes de décimoy once
jornadas mafiana del instituto técnico industrial de Fusagasugd, son 230 estudiantes, se
escogio esta poblacion ya que conocemos el colegio y es facil acceder a estos datos y

permisos.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

La poblacion estudiantil del instituto técnico industrial de Fusagasuga décimoy once
jornadas mafana se encuentra en un rango de edad que va desde los 15 hasta los 18
afios, es un colegio mixto, en décimo y once ven una materia la cual es gestion
empresarial, se enfocan en la creacion de una empresa, cabe resaltar que desde el 2016

los estudiantes de sexto a noveno ven matematicas financieras.



9. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL

CAPITULO I. ORIENTAR A LOS CONTRIBUYENTES QUE ASISTEN AL
CONSULTORIO NAF EN PROCESOS TRIBUTARIOS Y CONTABLES

La funcién principal por parte de la DIAN con los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal se
basa en el acercamiento a los contribuyentes mediante la atencion segun sea el caso o
respondiendo a la necesidad de la consulta. Es de resaltar que en la mayoria de los casos
el publico a orientar es emprendedores, pequefios empresarios, minoristas, donde se les

facilita acceder a estos servicios de una manera Util y gratuita.

Entre los tramites a orientar se destacan la inscripcion, actualizacion y cancelacion del
Registro Unico Tributario — RUT, servicios en Linea como agendamiento de citas ,
consultas de la informacion exdgena, habilitacion y restablecimiento de la cuenta de la
plataforma muisca, gestion de la firma Electronica (IFE), entre otros, todas estas
orientaciones tienen como objetivo ampliar los conocimientos de la comunidad en cuanto
a las obligaciones formales y sustanciales e incentivando la conciencia civica-tributaria y

aumentando el cumplimiento voluntario y oportuno de las obligaciones.

llustracion 2. Atenciones contribuyentes

Fuente: Fotografia tomada por Laura Barbosa.



llustracion 3. Atencion a contribuyentes

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Prieto.

llustracion 4. Atencion a contribuyentes

VA
.

Fuente: Fotografia tomada por Cristian Pefia.



llustracion 5. Atencion a contribuyentes

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Prieto.

llustracion 6. Atencion a contribuyentes

Fuente: Fotografia tomada por Cristian Pefia.



9.1.1. Publicidad y promocion de las NAF

En publicidad y promocion de las NAF debido a la pandemia, comenzamos a fortalecer la
pagina NAF U. Cundinamarca (Fusagasuga). Realizando un video en el cual participamos
varios miembros del grupo, de igual manera se empezaron a subir afiches publicitarios y
horarios de atencién de forma constante con el fin de que los contribuyentes sepan que el
consultorio de las NAF sigue funcionando y les brindara una ayuda respecto a algunos

temas tributarios de forma gratuita.

9.1.2. Evidencias fotograficas publicidad realizada por los integrantes de las NAF

llustracion 7. Publicidad Pagina de Facebook

—

-
*~ Cristian

. 1
3 NUCLEDS

y D€ APOYD

{ CONTABLE
YHSCAL

Una nueva forma de relacionarse con la DIAN

© Mensaje

Fuente: Imagen tomada de la pagina de las NAF U. Cundinamarca (Fusagasuga) en

Facebook.



llustracion 8. Video invitacion al consultorio virtual

sta en Fusagasuga.

Buenas tardes para todos. Estamos dando a conocer como sera
nuestra nueva metodologia por tema del virus COVID-19. SIEMPRE
QUERIENDO ESTAR AL SERVICIO DE USTEDES Y ES POR ESTO QUE
EMPEZAREMOS NUESTRO SERVICIO EL DfA LUNES 13 DE ABRIL 2020,
Traemos el mejor servicio y orientaciones para nuestros
contribuyentes, de Fusagasuga y la Provincia del Supamaz.

Recuerda , habla con nosotros y te daremos todo el
servicio VIRTUALMENTE.
UNA NUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON L... Ver mas

Fuente: Imagen tomada de la pagina de las NAF U. Cundinamarca (Fusagasuga) en

Facebook.

llustracion 9. Afiche publicitario

NOCLECS

DE APOYO

cowtARLE A
"

#Quodatggn

=NAF

SERVICIOS
* RUT por primera vez Ao
* Actualizacién RUT
* Renovacién de la firma electrénica
* ApOyo renovacion y cdmara de comercio
« Orientacion tributaria (Impuestos nacionales e
impuestos municipales)
* Apoyo en clasificacion de las actividades econémicas
* Actualizacion, habilitacion y cancelacion de
renovacion de factura
Horarios de atencion
Lunes a viemes
S8AMa 12m
ICOMUNICATE CON NOSOTROS!
ﬁ ATENCION VIRTUAL

B ATENCION TELEFONICA

1 2NN

LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES

3235742511|3213509063| 3008784682 |3013182510 3203530340

Tade i as icie NO TIENE COSTO

Fuente: Elaboracion NAF




llustracion 10. Afiche publicitario

ANUNCIO IMPORTANTE @

El Consultorio NAF de la Universidad de la Cundinamarca Sede
Fusagasuga
Informa a la comunidad interesada en nuestros servicios, que
las atenciones virtuales fueron reanudadas a partir del 24 de
agosto del presente afio, en el horario establecido de 8 am. a
12 m.

Recuerda comunicarte con nosotros
a las lineas telefdnicas disponibles
en los dias de atencién:

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
323 574 2511 320 878 0464 315 304 9168 320 425 5968 310 769 9232
302 384 1927 300 B78 4682 321 914 2305 310 769 9232 323 574 2511

Fuente: Elaboracion NAF

llustracion 11. Afiche publicitario

> NAF

APROVECHA EL CONVENIO NAF, A TRAVES DE
LA DIAN. SIN NINGUN COSTO EN EL AMBITO
NORMATIVO Y TECNICO.

Solicitud < Rut por primmerca v
Actuvalizacion de Rut,
Renovacion de Ia firma electronica

on, habilitac y cancelacion
SN de facturacion.
ciones fribularias.

Apoyo en la clasificacicon de las
activiclades econdmic
Capacilaciones desde aCionN de
empresas hasta liuidacidon de a misma
Asesoria u orientacican en impuestos de
incdustrica vy c

B>
B
B
>
|~
[
B
>
>

<

o Blogue £
-_— <

Fuente: Elaboracion NAF




CAPITULO II. BRINDAR APOYO EN LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS REALIZADOS
POR LA DIAN EN EL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA

En el desarrollo de nuestro servicio social hemos asistido y apoyado a la DIAN en
capacitaciones y eventos brindados a los ciudadanos Fusagasuguefios como lo son los
puntos moviles y orientaciones virtuales por medio de la pagina de Facebook. Ademas de
esto nos certificamos 40 horas en atencion a los contribuyentes para de esta manera

brindar un servicio eficaz lo cual prestamos como grupo NAF.

llustracién 12. Plan Canguro DIAN

Fuente: Fotografia tomada por Cristian Pefia.



llustracion 13. Capacitacion Generalidades de la DIAN, cultura de la contribucion y convenios NAF

Fuente: Fotografia tomada por el profesor Edilberto Hurtado.

llustracion 14. Capacitaciéon Impuestos sobre la renta

Fuente: Fotografia tomada por el profesor Edilberto Hurtado.



llustracion 15. Capacitacién Procedimiento tributario y sancionatorio

. I 4
- a
~~ —— [ SV

N %v
— *}’ &, \

Fuente: Fotografia tomada por el profesor Edilberto Hurtado.

llustracion 16. Capacitacion Facturacion y sistemas de control

Fuente: Fotografia tomada por el profesor Edilberto Hurtado.



llustracion 17. Capacitacion Gobierno en linea, portal DIAN y servicios en linea

Fuente: Fotografia tomada por Cristian Pefia.

llustracién 18. Punto mévil Secretaria de Hacienda Enero 2020

Fuente: Fotografia tomada por Cristian Pefia, Enero 2020.



llustracion 19. Punto mévil Secretaria de Hacienda Febrero 2020

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Prieto, febrero 2020.

llustracién 20. Punto mévil Secretaria de Hacienda Febrero 2020

En Fusagasuga

PUNTO MOVIL
9DIAN
17 al 21 de febrero

Cita previa
87261 49

Atencion
8amail2m.
Ip.ma4p.m

Cra.27 No. 1a-64 local 22
Parador turistico Fusacatan

Fuente: Fotografia tomada de la pagina de la DIAN



llustracion 21. Conferencia DIAN en UdeC - Fusagasuga

Fuente: Fotografia tomada por Carolina Prieto.

llustracion 22. Conferencia DIAN en UdeC - Fusagasuga

UpEC

1VERSIDAD DE

Fuente: Fotografia tomada por el profesor Edilberto Hurtado.



llustracion 23. Conferencia Virtual — Régimen Simple de Tributacion

Conferencia virtual

f CLIVE

Camara
de Girardot

13 [de mayo Pl

Fuente: Fotografia tomada de la pagina de la DIAN

llustracién 24. Conferencia virtual — Tramites virtuales con la DIAN

webinar

CONOCE LOS _

““DIAN g

Conferencista:

Fuente: Fotografia tomada de la pagina de la DIAN



llustracion 25. Conferencia virtual — Renta personas Naturales

El emprendimiento ’
es de todos St
A

POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

La Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Girardot

Invita a la Jornada de
Actualizacion Virtual
sobre RENTA
PERSONAS NATURALES

Julio 21 9:00am

Conéctate por Teams

T g https:/ /bit.ly/321kZoS

iTe esperamos!

Informacién 320 8306557

Fuente: Fotografia tomada de la pagina de la DIAN



CAPITULO Ill. PROMOVER LA CULTURA TRIBUTARIA EN LOS ESTUDIANTES DE
DECIMO Y ONCE JORNADA DE LA MANANA, DEL INSTITUTO TECNICO
INDUSTRIAL DE FUSAGASUGA.

Los estudiantes son un punto clave para el desarrollo de nuestro proyecto puesto que
mediante nuestras capacitaciones vamos inculcando y demostrando la importancia que
tiene la tributacion en el pais. Los estudiantes al iniciar nuestras capacitaciones muestran
desconocimiento de la gran mayoria de los conceptos, pero una vez explicados estos
mismos es de destacar el impacto que las capacitaciones tuvieron en ellos, demostrando
gue se les han desarrollado nuevos conocimientos y logran interpretar de manera acertada
las ventajas de la formalizacion de una empresa, el reconocimiento y las diferencias entre
los impuestos tanto nacionales, departamentales como municipales. Esta informacién es
recolectada mediante dos encuestas, una que se realiz6 antes de iniciar con la
capacitacion para poder evidenciar cuales eran los conocimientos previos que tenian en
cuanto a los temas a tratar y una final evidenciando si realmente nuestras capacitaciones

tuvieron un impacto o si llegaron a fortalecer sus conocimientos.

(Veranexo 1,2y 3)

llustracion 26. Diapositiva Orientacion formalizacion de una empresa.

FORMALIZACION DE UNA EMPRESA.

= Verificar en la Cdmara de Comercio de su
jurisdiceidn gue no exista Nombre o Razén Social
igual o similar al Establecimiento de Comercio que
=& guiere registrar.

| » Esta consulta facilita conocer si existen o no otras
empresas o establecimlentos con el mismo
nombre de la empresa que el empresario desea
registrar a nivel nacional.

= Verificar que el conjunto de signos y
caracteristicas del logo o lema que lo identifican
. no estén registracos por otro producto ante la
1. NOMBRE Y REGISTRO DAT C Superintendencla de Industria y Comercio.

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia de diapositivas utilizadas en las

orientaciones.



llustracion 27. Diapositiva Orientacion. Entidades relacionadas con la formalizacion empresarial.

ENTIDADES RELACIONADAS CON LA
FORMALIZACION EMPRESARIAL

‘5, -
[5IE) Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
-

[EYM® Camara de Comercio.

=X

A% INVIMA.
Sy
s

{ Ministerio de minas y energia.

j'\-\.

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia de diapositivas utilizadas en las

orientaciones.

llustracion 28. Diapositiva Orientacion. Obligaciones.

OBLIGACIONES

OBLIGACIONES
SUSTANCIALES

OBLIGACIONES
FORMALES

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia de diapositivas utilizadas en las

orientaciones.



llustracion 29. Orientacion I.T.I

De
| |
5

~ Persona

*,

x
3
l,,'"

-~
+++ VALEXANDER CAST % VICTOR PARRA sl Cad 0 B LINA VISETH RAML B CARLOS ANDRES O

5 P
Detalles de la reunion A ° -~ @ Fellp
eatap

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia en las orientaciones.

llustracién 30. Orientacion I.T.|

A

2. IMPUESTOS DEPARTAMENTALES g

TMPUESTO DE VA0S V ‘5)
?

IMPUESTO Al CONSUMO OF UCTRES, CERVEZAS Y CGARRIDS %) VICTOR PARRA ) UNA YISETH RAMI

IMPUESTO AL MOKOPOLT), ©
5

F

¥ FRANCYLORENAS. (8 JULIAN ESTEBANS.

"6

% Caroiina Pricto Felipe Fldrez

IMPRESTO 0L RLGSTRO,

IMPUESTO & PREMIC DE LOTFRA

IMMUESIO AL DEGDELLO DE GANADY,

"

5

www.ucundinomare p
% LAURA ALETANDRA HERRE

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia en las orientaciones.



llustracion 31. Orientacion I.T.I

Detalles de fa reunicr X

A 4

% Ceroina Pricto f a/mxmm CASTELLANOS HENRY

v F

¥ VICTOR PARRA % LINA YISETH RAMIREZ DUARTE B FRANCY LORENA SANCHEZ FUENTES

3 v

% Felipe Fidrer % LZETH NATALIA VILLABON ROLDAN % LAURA ALEJANDRA HERRERA REYES

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia en las orientaciones.

llustracién 32. Orientacion I.T.|

EN CUESTA F ’NAL o Cston $ ALECANDER CAST.

‘, A)
Vv D

¥ VICTOR PARRA ) LINA YISETH RAML

% FRANCY LORENAS % JULIAN ESTERAN S

f&

% Carolina Prieto ¥ Felipe Florez

URL: https://cuttly/ifzohjo

www . ucundinpmorca.edu.co
& LIZETHNATALIA VILLABON

Fuente: Screenshot tomado por Cristian Pefia en las orientaciones.



9.1.3. Tabulacion y analisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes de grado
décimo y once

llustracion 33. ¢Qué grado se encuentra cursando actualmente?

ONCE
70 =30%

SEEIRD m DECIMO
160 = 70% = ONCE

Fuente: elaborado por los autores.
Andlisis: Se observa que la mayoria de los encuestados es de grado décimo ya que son
160 estudiantes que representa un 70% debido a que son cuatro cursos. Por otro lado, de

grado once son 70 estudiantes que representan un 30 % debido a que son solo dos cursos.

llustracién 34. Género

90 = 37%

150 = 63% m MASCULINO
= FEMENINO

Fuente: elaborado por los autores.
Analisis: La encuesta fue aplicada a 150 mujeres que representan un 63%. Por el lado
de los hombres fueron encuestados 90 que representan un 37%. Esto sirve para evaluar

los conocimientos tanto de los hombres como de las mujeres que se encuentran en su
etapa de formacion.



llustracién 35. ¢ Qué significa DIAN?

m Direccién de
Impuestos y Aranceles
Nacionales

= Director de Impuestos
y Aduanas Neutrales
180; 78%

E Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales

Fuente: elaborado por los autores.
Andlisis: Observamos que a un 78% de los estudiantes les quedo claro que significa DIAN
- Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales, mientras que un 22% lo cual es un bajo

porcentaje todavia no lo tiene muy claro.

llustracion 36. ¢ Cémo se clasifican los impuestos en Colombia?

H [MP. NACIONALES, IMP.
DEPARTAMENTALES E IMP.
MUNICIPALES.

= IMPUESTOS GENERALES Y
ESPECIFICOS

B [MP. PERSONAS NATURALES E
IMP. PERSONAS JURIDICAS.

Fuente: elaborado por los autores.

Analisis: el 83% de los estudiantes encuestados respondié correctamente a la pregunta
como se clasifican los impuestos en Colombia con una respuesta la cual es imp.

nacionales, imp. departamentales e imp. municipales.



llustracion 37. ¢ Cual de los siguientes NO es un impuesto Nacional?

30;13% g50. 2004

! B [mpuesto sobre la
50; 22% sl Renta

= Impuesto de Industria
y Comercio

100; 43% = Impuesto al valor

Agregado (IVA)

Fuente: elaborado por los autores.
Andlisis: El 43% de los estudiantes acertaron respondiendo que el impuesto de industria

y comercio no es un impuesto Nacional, mientras que un 57% no acert6 a esta pregunta.

llustracion 38. Verdadero o Falso - El RUT (Registro Unico Tributario) es un mecanismo Unico para

identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes y no
contribuyentes

N 30; 13%

1l

N0

200; 87%

Fuente: elaborado por los autores.
Analisis: podemos observar que 200 estudiantes que representan un 87% respondieron
verdadero a lo siguiente: EI RUT (Registro Unico Tributario) es un mecanismo Gnico para
identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la calidad de
contribuyentes y no contribuyentes, lo cual es acertado.



llustracion 39. ¢ Para qué sirve el RUT?

m REALIZAR TRAMITES

30; 13%

® IDENTIFICAR, UBICAR Y
CLASIFICAR POR SU
ACTIVIDAD ECONOMICA
Y SUS

e RESPONSABILIDADES A

1801876 LOS CONTRIBUYENTES.

= PARA TENER UN
TRABAJO

Fuente: elaborado por los autores.

Andlisis: Al preguntar para que sirve el RUT 78% de los estudiantes respondieron
acertadamente, respondiendo que sirve para identificar, ubicar y clasificar por su actividad
econdémica y sus responsabilidades a los contribuyentes. Por su parte 22% respondieron
de manera equivocada.



10. IMPACTOS

10.1. IMPACTO SOCIAL

Al ser el consultorio contable NAF un grupo que esté para el servicio de la comunidad y al
atender cada una de las inquietudes y cuestionamientos de los mismos, logramos generar
un impacto social, cumpliendo con el propdsito de que la DIAN este cada vez mas cerca
de los ciudadanos y de los contribuyentes por medio de cada una de las atenciones
acertadas, oportunas, satisfactorias y por lo tanto positivas puesto que se les facilita el
acceso a la informacion, el cumplimiento con las obligaciones tributarias y fortaleciendo la
cualificacion de los integrantes del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF y la imagen

de la Universidad de Cundinamarca.

A lo largo del desarrollo de nuestro proyecto. En el afio 2020 (febrero - mayo) logramos
atender satisfactoriamente a 125 contribuyentes es decir 31.25 atenciones al mes, una
suma considerable y significativa con respecto a otras atenciones para los habitantes del

municipio de Fusagasuga.

Cabe resaltar que debido a la pandemia del covid-19 nos vimos en la labor de buscar la
manera de seguir nuestras atenciones a los contribuyentes que las requerian. La manera
gue utilizamos fue de modo virtual, por medio de nuestros teléfonos brindadbamos el apoyo
gue los contribuyentes requerian para acercarlos a la DIAN. Continuando nuestras

atenciones sin importar que no pudiéramos de manera presencial.

Con las orientaciones y charlas desarrolladas con los estudiantes de los grados décimo y
once del Instituto Técnico Industrial de Fusagasuga se logra de igual manera un impacto
social puesto que ellos al igual que nosotros se convierten en un vinculo y/o puentes
remitentes de informacion. Ampliando sus conocimientos en temas como la formalizacion
de una empresa, los impuestos municipales, departamentales y nacionales y conociendo
la importancia de las obligaciones formales y sustanciales que tenemos todos como

sociedad.



Tabla 3. Impacto de las orientaciones

ANTES

DESPUES

Tenian un conocimiento sobre para que
sirve el RUT 4/10= 40%

Ya tienen claro conocimiento de para qué
sirve el RUT 8/10=80%

Tenian conocimiento sobre los impuestos
7/10=70%

Tienen cocimiento acerca de los
impuestos 9/10= 90%

Tenian conocimiento acerca de los
requisitos de formalizacién de una
empresa 6/10= 60%

Adquirieron conocimiento acerca de los
requisitos de la formalizacion de una
empresa 8/10= 80%

10.2. IMPACTO ECONOMICO

Fuente: elaborado por los autores.

Si se ve desde el punto de vista del contribuyente o de la persona que asiste al consultorio

para recibir asesoria genera un impacto econdémico positivo debido a que todos los

ciudadanos pueden acceder de manera gratuita a todos los servicios, tramites y

orientaciones que se realizan por parte de las NAF y en el caso de que estas solicitudes

y requerimientos puedan ser atendidos desde el consultorio se ahorrara en gastos y en

tiempo puesto que no tendrian que desplazarse a otro lugar como lo seria la DIAN

Seccional Girardot o Bogota.



llustracion 40. Atencién por tipo de servicio

ATENCION POR TIPO DE SERVICIO 2020
(febrero - mayo)
120
100 96
80
60
40 20
20 7 2
0
RUT asignacion de firma Procedimiento
(Inscripcion, cita electronica tributario y
actualizacion y consultas
cancelacion) contables

Fuente: elaborado por los autores.

10.3. IMPACTO CULTURAL

Genera un impacto cultural debido a que cada vez que se realizan las orientaciones a los
asistentes del consultorio o se despejan dudas e inquietudes en el caso de los estudiantes
del instituto técnico Industrial estamos sembrando una semilla de responsabilidad y
compromiso logrando de esta manera concientizar tanto a los contribuyentes y a los
estudiantes sobre la importancia que tiene la contribucion tributaria para el mejoramiento

del pais.

El consultorio NAF poco a poco ha crecido y de la misma manera ha tomado fuerza
logrando estar mucho mas cerca de la ciudadania y aumentando cada vez mas
atenciones, gracias a la confianza por parte de los asistentes al consultorio y a las
soluciones satisfactorias han incrementado las atenciones tanto para inscripcion,
actualizacion de RUT, Habilitacion de firma electronica, recuperaciéon de cuenta, entre
otros. De igual manera aportamos a la comunidad en cuanto a la utilizacion de la

plataforma muisca, fomentando la autogestion.



11. RECURSOS

Tabla 4. Recursos Humanos

Nombre NUumero de Horas | Valor Total
Cristian Camilo Pefia Contreras 640 $ 3.658 $2.341.620
Diana Carolina Prieto Rodriguez 640 $ 3.658 $ 2.341.620
TOTAL $ 4.682.240

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla 5. Recursos Tecnoldgicos

Recurso Cantidad | Valor Unitario | Valor Total | Tipo de recurso
Computador Portatil 2 $ 1.200.000 $ 2.400.000 Propio
Video Beam 1 150.000 150.000 Alquiler
TOTAL $ 2.550.000
Fuente: elaborado por los autores.
Tabla 6. Otros recursos
Recurso Cantidad | Valor Unitario | Valor Total | Tipo de recurso
Fotocopias 100 $ 100 $10.000 Propio
Internet 21 $ 35.000 $ 735.000 Propio
Llamadas 200 $ 200 $ 40.000 Propio
Telefénicas
Transporte 10 $ 1.700 $ 17.000 Propio
TOTAL | $802.000

Fuente: elaborado por los autores.




Tabla 7. Total Recursos

Tipo de Recurso Total
Recursos Humanos $ 4.682.240
Recursos Tecnoldgicos $ 2.550.000
Otros recursos $ 802.000
TOTAL $ 8.034.240

Fuente: elaborado por los autores.




12. CRONOGRAMA

Tabla 8. Cronograma

ANO 2020
FEBRERO MAYO AGOSTO  |SEPTIEMBRE NOVIEMERE

FASES ACTIVIDADES A REALIZAR 2020 1(2(3|4 2|3 1(2(2(4/1/2|3|4 12|34

SERVICIO SOCIAL 1. Actividades de autoconocimiento.

FASE PREPARATORIA | 2. Atencion a contribuyentes consultorio NAF.
3. Preparacion anteproyectos.

4. Revision, correccion y aprobacion del

anteproyecto por el asesor.

5. Presentacion anteproyecto comité de opciones
de grado programa contaduria publica.

6. Elaboracidn y presentacion informes mensuales
de actividades en el grupo NAF.

7. Elaboracion de material de estrategias para
cumplir con el objetivo de las NAF.

FASE 1:
PREPARATORIA

B. Informar del consultorio NAF, sus objetivos y

beneficios a la comunidad.

9. Preparacion de actividades para las orientaciones
del proyecto.

10. Apoyo a las actividades de orientaciones de los
integrantes del grupo NAF.

11. Orientaciones y actividades planificadas en el
1.T.1

12. Elaboracién de informes periddicos de los
resultados obtenidos.

FASE 2: MEDIA

13, Elaboracion y presentacidn de los informes de
FASE 3: FINAL las atenciones en el consultorio MAF.

14, Preparar y organizar el informe final de los
resultados y actividades realizadas.

15. Presentacidn final del proyecto.

Fuente: elaborado por los autores.



CONCLUSION

A lo largo del servicio social en el grupo de las NAF nos hemos dado cuenta que con
nuestra labor hemos ayudado a muchos contribuyentes en algunos tramites como lo son
la solicitud del RUT por primera vez, actualizacion de los datos del RUT apreciando que
la mayoria de personas que vienen en busca de nuestra ayuda vienen con ese fin,
actualizar el RUT. Por otro lado, también les ayudamos en la habilitacion de la Firma
electronica y orientaciones respecto a informacion de la DIAN. Logramos que dadas las
circunstancias de la pandemia los contribuyentes siguieran viendo una ayuda en nosotros
e implementamos el consultorio virtual para que pudieran resolver sus dudas desde la
comodidad y seguridad de sus casas, siempre generando una conciencia mediante

orientaciones en estar al dia con el cumplimento de sus obligaciones evitando sanciones.

Respecto a los puntos moviles y capacitacion en la DIAN nos llevamos una gran
experiencia ya que adquirimos nuevos conocimientos respecto a los contribuyentes y sus
obligaciones. siendo una experiencia Unica ya que observamos desde mas cerca los
procedimientos que realizan los funcionarios de la DIAN y esto nos servira demasiado

para nuestra vida profesional.

Por el lado de los estudiantes del Instituto Técnico Industrial realizamos las orientaciones
en cultura tributaria, explicandoles todos los requisitos para la formalizacion de una
empresa en Colombia. Evidenciando que seran de gran ayuda ya que para en décimo y
once ven una materia llamada Gestidbn empresarial en la cual desarrollan un proyecto en

el que tienen que crear una empresa.



RECOMENDACIONES

Para que el consultorio tenga un mayor impacto en la comunidad del municipio de
Fusagasugéa se recomienda a la Universidad de Cundinamarca en especial a la Facultad
de Ciencias Administrativas, Economicas y Contables brindar apoyo en cuanto a los temas
publicitarios y a la difusién de la informacion destacando cuales son los servicios y tramites
a los que la comunidad puede acceder donde se destacan: solicitud de Rut primera vez,
actualizacion de Rut, renovacion de la firma electrénica, asignacién de citas, actualizacion,
habilitacién y cancelacion de resolucion de facturacion, entre otros. Sirviendo esto para
fortalecer el proceso, darle mucha mas credibilidad y para lograr atender a muchas mas
personas sin la necesidad de que se dirijan a la Seccional de Girardot.

Fijar mas capacitaciones durante el tiempo de la prestacion del servicio social, logrando
de esta manera que los integrantes de las NAF estén en constante actualizados en cuanto
a la normatividad vigente y en cuanto a los cambios que puedan surgir en la plataforma
oficial de la DIAN.

Retomar las capacitaciones y orientaciones que se estaban realizando en los municipios
cercanos a Fusagasuga destacando el impacto social que este genera, sirviendo también
este como un método de transmision de informacién y llegando a aquellas personas que

no tenian conocimientos de los servicios que prestan las NAF.
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Anexo 1. encuesta inicial orientacion

ENCUESTA - ORIENTACION

Fuente: elaborado por los autores.

Anexo 2. encuesta final orientacion
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Fuente: elaborado por los autores.




Anexo 3. carta de permiso para realizar orientaciones en el I.T.I de Fusagasuga

ADCr0%-AE

@) UDEC

. UNIVERSIDAD DE
. CUONDINAMARCA
,..'hia' N FUSACASUGA
211

Fusagasuga, 25 de Febrere de 2020
Sefior

Juan Raman Ruiz Gonzdtez
Rector )
Instituta Tecnice Industidal

Asunia: Solicitud de arientacién en cultura tributaria

Por medio da la presente Yo Cristian Camile Pefa Contreras identificado con
g 1.068.761.384 de Fusagasugd y Diana Carolina Prieto Rodriguez
identificada con c.c. 1.071.144.827 de Guatavita, estudiantes de la
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA programa CONTADURIA PUBLICA,
pertenecientes al NUCLED DE APOYO FISCAL (NAF), convenio celebrada
enlre [a Universidad de Cundinamanca y la DIAN.

Solicitamos muy amablemenie permiso para ofientar & incentivar en cullura
ributaria @ log grados decimo ¥ ance.

Temas a tratar;
+ Formalizacion dée una ampresa

= |mpuestos nacionales y departamentales, municipales.
= Parsona natural y persong juridica obligaciones sustanciales.

Fechas de las asesaramientos por confirmar,

Gréciag par su atencidn. (\
Cordialmenis,
| i | =y
st L4
/L[Jls DUARD J;.1.T.eu=«. NCA
Crocente con fundiconas adrhdysh
('/Facuhal:[ da Ciencias Adminisiralvas, Econgmicas y Contables

Coordinader del programa contaduria publica
E-miail: isallaren@ucundinamanca edu.co

|
oAl

211131

Ciaganal 18 Ho. 20:29 Fusagasugd— Cund namai:a \
Talidoro (051) BI1LE% Linea Graluta SE00071 50414
weim wtundrama'c edusy  Eman imodiuprginemancs pdi g
BT AS0 .68 CG2.2

Dipcumenis cardraiads por & SHnema g Semde de \a Caldad
ASPQUvESE JUE CATATGNOE B A LA variidn eansulanda & Pocted Insnlucaral

Fuente: elaborada por el coordinador del programa de contaduria publica.



Anexo 4. Carta de aprobacion del proyecto final por parte del Asesor interno.

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

33142
Fusagasuga 19 de Octubre de 2020,

Sefiores:

COMITE OPCIONES DE GRADO
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
Universidad De Cundinamarca

Respetados sefiores:

Actuando como director (capitulo V' articulo XV del acuerdo 001 de 2011) del
trabajo de grado de tipo servicio social titulado: ORIENTACION EN CULTURA
TRIBUTARIA ¥ FISCAL A ESTUDIANTES DE GRADC DECIMO Y ONCE
JORMADA MANANA DEL [NSTITUTO TECNICO INDUSTRIAL DE
FUSAGASUGA, MEDIANTE CONVENIO NAF - SUSCRITO CON LA DIAN,
presentado por los estudiante Diana Carolind Prieto Rodriguez y Cristian
Camilo Pefia Confreras, informo al Comité gue cumplido el proceso de
asesorias, alcanzados los objetivos vy desamollados debidamente los criterios
de suficiencia académica propuestos, se emite el concepto: APROBADQ, par
lo que se solicita la designacion de jurados para su comespondients
evaluacion, con el fin de formalizar la sustentacion (o socializacidn).

Cordial saluda.

=5

Docente:

Edilberto Hurtado Abril

Asesor interno
ehurtadoa@ucudinamarca.edu.co

Construyendo la excelencia.

33142

Dizgonal 38 Mo 20- P Fusagaoogd - Cundinasnanca
Taltdoraa: E73 251 2/30 Exaraidn 167
e e it o, E-ail: i ioeetadi i f e, ok 00Nm
KT B1.630.023.-2

Fuente: elaborada por el asesor interno Edilberto Hurtado Abril.




