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TITULO
Pertinencia del Programa de Administracion de Empresas de la Seccional Girardot desde

el Punto de Vista del Empresario para el afio 2024



AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

Area de investigacion

Gestion de las organizaciones y sociedad

Linea de investigacion

Desarrollo organizacional



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la mirada clinica de la psicologia organizacional, el capital humano representa el
conjunto de individuos que conforman una empresa y el eje central de la misma (Portal Infogres,
2024).Con respecto a la situacién internacional, es importante destacar que la escasez de talento
calificado es una tendencia preocupante en varias regiones del mundo, siendo América Latina
una de las mas afectadas. En particular, segun el estudio "The Hays Global Skills Index", se
identifica una falta significativa de personal calificado en sectores clave como recursos naturales,

ingenieria, ciencias de la vida, comercio minorista y finanzas (Revista Portafolio, 2012).

En el &mbito nacional colombiano, se evidencia una dificultad creciente para encontrar
profesionales administradores de empresas calificados. Un ejemplo de esto se ve plasmado en la
Encuesta de Escasez de Talento en Colombia 2023, en donde se muestra que el 64% de los
empleadores enfrentan dificultades para encontrar talento calificado, lo que afecta su capacidad

para expandirse y competir eficazmente (Diario la Republica, 2023).

En el contexto regional, como es el caso de Bogota, la necesidad de contar con
profesionales administradores de empresas calificados es alin mas acuciante. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), el 78% de las empresas en
Bogota reportan dificultades para encontrar personal calificado en areas de gestion empresarial,
lo que obstaculiza su capacidad para desarrollar estrategias de crecimiento y adaptacion (Diario

El pais, 2024).



Es necesario destacar que esta situacion genera una brecha entre la oferta y la demanda
de talento en la region, lo que afecta directamente la competitividad y el crecimiento econdémico.
Por lo tanto, es fundamental abordar este problema de manera integral, implementando politicas
y estrategias que fomenten la formacion y atraccion de profesionales administradores de

empresas calificados en Ameérica Latina.

El programa de administracion de empresas de la universidad de Cundinamarca segun el
Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT) plantea que la formacion de profesionales
responda a las necesidades y condiciones del mercado a través de un perfil competitivo
(Universidad de Cundinamarca, 2024), asi como estimula a los profesionales a la construccion de
nuevas unidades de negocio para aportar a la demanda de mas del 83.098 ofertas solo en el
portal del Empleo.com siendo la segunda mas demandada en el pais (Portal el Empleo., 2024),

razon por la cual es posible realizar el siguiente cuestionamiento:

Pregunta del Problema

e ;Cual es la opinion del empresariado actual referente al Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot?

e ;Como se manifiesta el nivel académico de los graduados del Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca seccional

Girardot en el sector empresarial del municipio de Girardot?



JUSTIFICACION

El CNA establece criterios de calidad que orientan la evaluacion de programas
académicos, buscando asegurar la pertinencia y relevancia de la formacidn universitaria en
relacion con las necesidades del entorno social y productivo. En este sentido, es crucial analizar
la percepcion de los empresarios respecto al programa de Administracion de Empresas de la
Seccional Girardot para garantizar su alineacion con las expectativas y requerimientos del sector

empresarial (Consejo Nacional de Acreditacion, 2020).

La identificacion de las necesidades de los empresarios en el mercado laboral se presenta
como un aspecto fundamental para el proceso de acreditacion de programas académicos. El CNA
reconoce que la formacidn universitaria debe responder a las demandas y dinamicas del mundo
empresarial, asegurando la preparacién de profesionales capaces de enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que se presentan en el ambito laboral. En este contexto, la
investigacidn propuesta se posiciona como un mecanismo para recoger informacion relevante
sobre las expectativas y requerimientos de los empleadores en relacidn con los egresados del
programa de Administracion de Empresas de la Seccional Girardot (Consejo Nacional de

Acreditacion, 2020).

La alineacion entre la oferta educativa y las necesidades del mercado laboral es un factor
determinante para garantizar la calidad y pertinencia de la formacion universitaria. EI CNA
destaca la importancia de evaluar la insercion laboral de los egresados y su contribucion al

desarrollo socioecondmico del pais. En este contexto, la investigacion propuesta se presenta



como una oportunidad para identificar posibles brechas entre las competencias adquiridas por los
estudiantes del programa de Administracién de Empresas y las expectativas de los empresarios,

con el fin de proponer ajustes y mejoras que fortalezcan la formacion de los futuros profesionales
y promuevan su empleabilidad y éxito en el mercado laboral (Consejo Nacional de Acreditacion,

2020).

Desde la perspectiva del Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT), la
justificacion de este proyecto investigativo radica en el compromiso de la universidad por
adaptarse a las demandas de la sociedad contemporanea, caracterizada por la digitalizacién y la
transmodernidad. EI MEDIT propone una educacion que trascienda los modelos tradicionales,
enfocandose en la formacién integral de personas transhumanas capaces de afrontar los desafios
de un mundo cada vez mas interconectado y dinamico. En este contexto, la acreditacion del
programa de Administracion de Empresas de la Seccional Girardot se presenta como un objetivo
prioritario para la universidad, ya que refleja su compromiso con la excelencia académica y la

calidad de la formacién ofrecida (Universidad de Cundinamarca, 2024).

La importancia de alcanzar la acreditacion se fundamenta en la necesidad de validar la
pertinencia y relevancia del programa de Administracion de Empresas en el contexto del
MEDIT. La universidad asume una postura constructiva y dialdgica, orientada a promover el
aprendizaje colaborativo y la formacidn de profesionales comprometidos con su entorno y
capaces de generar impacto en la sociedad. En este sentido, la acreditacion del programa no solo

garantiza la calidad de la formacidn académica, sino que también respalda la vision y los



principios del MEDIT, fortaleciendo la identidad y el posicionamiento de la universidad como

una institucion innovadora y orientada al futuro (Universidad de Cundinamarca, 2024).

Ademas, la acreditacion del programa de Administracion de Empresas contribuye a
consolidar la reputacion y el prestigio de la universidad, posicionandola como un referente en la
formacion de profesionales altamente calificados y preparados para enfrentar los retos del
mercado laboral. En un contexto marcado por la competencia y la globalizacion, contar con
programas acreditados es fundamental para atraer a estudiantes talentosos y establecer alianzas
estratégicas con empresas e instituciones tanto a nivel nacional como internacional. En
conclusion, la acreditacion del programa de Administracién de Empresas de la Seccional

Girardot es un paso crucial para la universidad en su camino hacia la excelencia
académica y la adaptacion a los cambios del siglo XXI bajo los principios del MEDIT

(Universidad de Cundinamarca, 2024).

Ademas de lo anterior, el proyecto se justifica desde la perspectiva del empresario debido
a que permite comprender de mejor manera el perfil laboral y profesional de los egresados del
programa, ya que su propoésito es proporcionar informacion esencial para evaluar y mejorar la

calidad de la formacidn universitaria en este campo.

Al identificar las necesidades y expectativas de los empresarios en el mercado laboral, la
investigacion permitira ajustar el plan de estudios y las estrategias de ensefianza para garantizar
que los graduados estén mejor preparados para enfrentar los desafios del mundo empresarial

actual.



Desde la relevancia social, los principales beneficiarios de esta investigacion son los
estudiantes, los empresarios y la sociedad en general. Los estudiantes se beneficiaran al recibir
una formacion mas alineada con las demandas reales del mercado laboral, lo que aumentara sus
oportunidades de empleo y contribuira a su desarrollo profesional. Por otro lado, los empresarios
se veran beneficiados al contar con profesionales mejor capacitados que puedan aportar de
manera mas efectiva al crecimiento y la competitividad de sus empresas. En ultima instancia, la

sociedad en su conjunto se beneficiara de un sector empresarial mas dinamico y productivo.

En términos de implicaciones practicas, la realizacion del trabajo tiene el potencial de
resolver el problema de la brecha entre la formacion académica y las necesidades reales del
mercado laboral en el campo de la administracion de empresas. Al identificar areas de mejora en
el programa de estudio, la investigacion puede conducir a la implementacién de cambios

concretos que mejoren la calidad y la pertinencia de la educacion ofrecida.

En cuanto al valor tedrico, la investigacion llenara un vacio de conocimiento al
proporcionar informacion detallada sobre las necesidades especificas de los empresarios en
relacion con los graduados en Administracion de Empresas. Ademas, los resultados de la del
trabajo podran generalizarse para ofrecer insights sobre la relacion entre la formacion
universitaria y las habilidades requeridas en el mundo empresarial, lo que podria contribuir al
desarrollo de teorias o reforzar tesis sobre la educacion superior y su impacto en el mercado

laboral.



Desde la perspectiva universitaria, se destaca la necesidad de garantizar la pertinencia y
calidad de la formacidn académica ofrecida, especialmente en un contexto caracterizado por la
digitalizacion y la transmodernidad. La acreditacion del programa se presenta como un objetivo
prioritario para la universidad, ya que, no solo valida su compromiso con la excelencia
académica, sino que también respalda su vision y principios en consonancia con el Modelo
Educativo Digital Transmoderno (MEDIT). Ademas, la acreditacion contribuye a fortalecer la
reputacion y el prestigio de la universidad, lo que resulta crucial en un entorno competitivo y

globalizado.

Desde la perspectiva del Estado, la investigacion se justifica en el marco de las directrices
establecidas por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el cual promueve la evaluacion de
programas académicos para asegurar su alineacién con las necesidades del mercado laboral vy,
por ende, con el desarrollo socioeconémico del pais. La identificacion de las demandas de los
empresarios en el mercado laboral se presenta como un aspecto fundamental para el proceso de

acreditacion, evidenciando la relevancia de la investigacidn propuesta.

Desde la perspectiva de la Sociedad, la investigacion se justifica en funcion de su
impacto en la empleabilidad y el desarrollo profesional de los graduados, asi como en la
dinamizacién y competitividad del sector empresarial. Al proporcionar informacién esencial para
evaluar y mejorar la calidad de la formacidn universitaria en Administracion de Empresas, la
investigacion no solo beneficia a estudiantes y empresarios, sino que también contribuye al

bienestar general de la sociedad al promover un sector empresarial mas productivo y dinamico.



Finalmente, en cuanto a la utilidad metodoldgica, la investigacion podria conducir al
desarrollo de nuevos instrumentos de recoleccion de datos especificamente disefiados para
evaluar las necesidades y expectativas de los empresarios en relacion con los graduados en
Administracion de Empresas. Ademas, los hallazgos de la investigacion podrian guiar la
definicion de conceptos y variables relevantes para futuros estudios en el campo de la educacion

superior y el mercado laboral.



OBJETIVOS

General
Identificar la pertinencia del programa de Administracion de Empresas de la Seccional

Girardot desde el punto de vista del empresario

Especificos

e Reconocer y describir las areas de fortaleza y debilidad en el desempefio laboral de los
graduados del programa de Administracion de Empresas de la Seccional Girardot.

e Analizar la relacion entre las fortalezas y debilidades con el propoésito de formacion,
perfiles y plan de estudios del programa de administracion de empresas en el desempefio
laboral de los graduados del programa de Administracién de Empresas de la Seccional
Girardot.

e Construir los Hallazgos de la relacion propuesta, con base en los resultados del analisis.



MARCOS DE REFERENCIA

Marco de Antecedentes
Los antecedentes son esenciales para contextualizar y fundamentar una investigacion

sobre la pertinencia del programa de Administracion de Empresas.

En primer lugar, el estudio realizado por Melena (2023) titulado "PERTINENCIA E
IMPACTO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA CIUDAD
DE RIOBAMBA" busca evaluar la pertinencia de los programas de Administracién de Empresas
a nivel Municipal. Este estudio aplicé un enfoque mixto, utilizando encuestas y analisis
documental para comprender cdmo se percibe la pertinencia de estos programas en diferentes
contextos socioecondmicos y geograficos del municipio. Los resultados obtenidos revelaron una
variabilidad significativa en la percepcion de la pertinencia, destacando la importancia de
considerar las necesidades especificas de cada region. Este estudio proporciona una visién global
sobre la pertinencia de los programas de Administracion de Empresas, lo cual es relevante para

entender las tendencias y desafios internacionales en este campo.

El estudio puede proporcionar una vision importante en la construccion del instrumento y

la importancia de la ficha técnica en para los mismos como orientadores del programa.

En el &mbito nacional, el trabajo de Alegria y Manzano (2019) titulado "Estudio de
pertinencia del programa de administracion de empresas de la Corporacion Universitaria

Auténoma del Cauca afio 2018" se enfoca en evaluar la pertinencia del programa de



Administracion de esta alma mater. El objetivo principal es identificar las necesidades del
mercado laboral y las expectativas de los empleadores en cuanto a las competencias y
habilidades de los graduados en Administracion de Empresas. La metodologia consistio en
encuestas a empleadores y analisis de datos de empleo. Los resultados destacaron la importancia
de fortalecer competencias como el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y el liderazgo.
Este estudio ofrece informacion valiosa sobre las demandas especificas del mercado laboral
colombiano en el campo de la Administracion de Empresas, lo cual puede ser relevante para

contextualizar el analisis de pertinencia de la Universidad de Cundinamarca.

Por otro lado, el estudio realizado por Marulanda (2022) titulado " Estudio de pertinencia
del programa de administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca " se centra en
analizar la percepcion de los estudiantes y egresados de la Udec. El objetivo principal es
identificar las fortalezas y debilidades del programa desde la perspectiva de los principales
interesados. La metodologia incluyé entrevistas a profundidad y analisis de contenido y sus
resultados destacaron la importancia de integrar la teoria con la préctica y de fomentar el
desarrollo de competencias transversales. Este estudio nacional ofrece una vision detallada de la
pertinencia del programa de Administracion de Empresas desde la perspectiva de los estudiantes
y egresados en el alma mater del objeto del presente estudio, lo cual puede proporcionar insights

atiles para mejorar la calidad y relevancia del programa en la Universidad de Cundinamarca.

Marco Tedrico

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)



El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) es una entidad gubernamental encargada de
evaluar y acreditar la calidad de los programas de educacion superior en Colombia. Segun el
CNA se rige por estandares internacionales y nacionales que garantizan la calidad de la
educacion ofrecida por las instituciones de educacion superior (Consejo Nacional de

Acreditacion, 2020).

El CNA posee caracteristicas como autonomia, transparencia, imparcialidad y rigor
técnico en sus procesos de evaluacion y acreditacion (Consejo Nacional de Acreditacion, 2020)
Estas caracteristicas aseguran la confianza y credibilidad en las decisiones tomadas por esta
entidad, como se menciona en el informe de la Ley 30 de 1992 (Congreso de la Republica de

Colombia, 1992) en Colombia.

Las dimensiones evaluadas por el CNA incluyen la calidad académica, la pertinencia
social, la eficiencia administrativa y la sostenibilidad financiera de las instituciones de educacion
superior (Consejo Nacional de Acreditacion, 2020).

El modelo de medicion del CNA se basa en indicadores especificos para cada dimension,
los cuales son evaluados mediante procesos de autoevaluacidn, evaluacion externa y visitas de
pares académicos, como se describe en el Manual de Procedimientos del CNA (Consejo

Nacional de Acreditacion, 2020).



Pertinencia

La pertinencia, segun Bernheim (2011), se refiere a la capacidad de las instituciones de
educacion superior para responder a las necesidades y demandas de la sociedad en la que estan
inmersas. En su enfoque, la pertinencia se relaciona con la funcion social de la educacion
superior y su contribucion al desarrollo humano y social, segun lo expuesto por Tunnermann en

diversas obras como " Breve historia del desarrollo de la universidad en América Latina ".

La pertinencia, segun Tinnermann (2008), se caracteriza por su orientacion hacia el
"deber ser" de las instituciones, enfocandose en la imagen deseable de las mismas en relacion
con los grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad. Este enfoque resalta la
importancia de que las instituciones educativas estén alineadas con las demandas del entorno,

como se explica en "Educacion Superior en Centroamérica: Diagnéstico y Propuestas™.

Las dimensiones de la pertinencia, segin Tinnermann (1996), incluyen la formacion de
profesionales capaces de enfrentar los retos del contexto social, la investigacion orientada a
resolver problemas relevantes para la sociedad y la extension universitaria que promueva la
interaccion con la comunidad y la transferencia de conocimiento, como se sefiala en " Breve

historia del desarrollo de la universidad en América Latina " .

El modelo de medicion de la pertinencia propuesto por Tnnermann (2008)se basa en
indicadores cualitativos y cuantitativos que permitan evaluar el impacto de las instituciones de
educacion superior en su entorno social, econémico y cultural, como se detalla en "La Educacion

Superior en América Latina y el Caribe".



MEDIT o Modelo Digital Transmoderno de la Universidad de Cundinamarca

El Modelo Digital Transmoderno (MEDIT) es una propuesta innovadora desarrollada por
la Universidad de Cundinamarca que busca integrar las tecnologias digitales y los enfoques
transmodernos en la educacion superior. Para el doctor Adriano mufioz el MEDIT promueve un
enfoque holistico e interdisciplinario de la educacion, utilizando herramientas digitales para

facilitar el aprendizaje colaborativo y la construccion de conocimiento (2019).

El MEDIT se caracteriza por su enfoque centrado en el estudiante, su flexibilidad para
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje y su énfasis en el desarrollo de habilidades digitales
y transversales, como la creatividad, el pensamiento critico y la resolucion de problemas, como

se describe en el documento "MEDIT: Transformacion Digital en la Educacidn Superior” (2024).

Las dimensiones del MEDIT incluyen la integracion de tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la promocién de la colaboracion y la co-creacion de
conocimiento entre estudiantes y docentes, y la adaptacién de los curriculos académicos para
responder a las demandas del entorno digital y globalizado, segun lo planteado por Ramirez y

Moreno (2013) .

El modelo de medicion del MEDIT se basa en la evaluacion continua del impacto de las
estrategias digitales en el rendimiento académico, la satisfaccion estudiantil y la empleabilidad

de los graduados. Se utilizan indicadores como la tasa de retencién estudiantil, la calidad de los



productos académicos digitales y la empleabilidad de los egresados para medir el éxito del

modelo, como se explica en el informe de implementacion del MEDIT (2019).

Modelo de la Triple Hélice

El Modelo de la Triple Hélice es un marco conceptual propuesto por Etzkowitz y
Leydesdorff (2000) que describe la interaccion entre el Estado, la academia y la industria como
impulsores de la innovacion y el desarrollo socioeconémico. Este modelo enfatiza la importancia
de la colaboracidn entre estos tres actores para promover la transferencia de conocimiento, la

creacion de redes y la generacion de valor afiadido en la sociedad.

El Modelo de la Triple Hélice se caracteriza por su enfoque en la co-creacion de
conocimiento entre el sector publico, el sector académico y el sector privado, asi como por su
capacidad para promover la innovacion abierta y la economia del conocimiento, como se
menciona en "The Triple Helix: University-Industry-Government Innovation in Action" de

Etzkowitz (2000).

Las dimensiones del Modelo de la Triple Hélice incluyen la colaboracion en
investigacion y desarrollo, la transferencia de tecnologia y conocimiento, y la creacion de
ecosistemas de innovacion que fomenten la interaccion entre los diferentes actores, como se
detalla en el estudio de Carayannis y Campbell (2011) sobre "Open Innovation Diplomacy and a

21st Century Fractal Research, Education and Innovation (FREIE) Ecosystem".



La obra anterior propone que el modelo de medicion de la Triple Hélice esta basado en
indicadores como la cantidad y calidad de las colaboraciones intersectoriales, la creacion de spin-
offs y empresas de base tecnoldgica, y el impacto econdmico y social de las innovaciones
generadas, como se presenta en el informe "Measuring the Triple Helix" de Leydesdorff y

Ivanova (2014).

La relacidn teorica entre las variables puede ser abordada desde diferentes perspectivas.
En primer lugar, el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) tiene como objetivo principal
asegurar la calidad de la educacion superior en Colombia a traves de la evaluacion y acreditacion
de programas y instituciones. Esta calidad, medida por el CNA (Consejo Nacional de
Acreditacion., 2020), se relaciona estrechamente con la pertinencia de la educacion superior, tal
como lo plantea Bernheim (Bernheim Tlnnermann, Pertinencia y calidad de la educacién
superior, 2011), quien destaca la importancia de que las instituciones educativas respondan a las

necesidades y desafios de la sociedad.

Por otro lado, el Modelo Digital Transmoderno (MEDIT) de la Universidad de
Cundinamarca busca transformar la educacion superior mediante la integracion de tecnologias
digitales y enfoques pedagdgicos transmodernos (Universidad de Cundinamarca., 2019). Esta
transformacion no solo implica garantizar altos estandares de calidad, como los que evalla el
CNA (Consejo Nacional de Acreditacion, 2020), sino también asegurar la pertinencia de la
educacion en un contexto digital y globalizado. De esta manera, la pertinencia, segin Bernheim

(2011), se entiende no solo como la capacidad de las instituciones para satisfacer las necesidades



actuales de la sociedad, sino también como su capacidad para adaptarse a los cambios y desafios

futuros.

En cuanto al Modelo de la Triple Hélice, este propone una colaboracion estrecha entre el
Estado, la academia y la industria para impulsar la innovacion y el desarrollo socioeconémico.
Esta colaboracion no solo contribuye a mejorar la calidad y la pertinencia de la educacién
superior, sino que también promueve la generacion de conocimiento aplicado y la transferencia

tecnoldgica, aspectos fundamentales tanto para el CNA como para el MEDIT.

Marco Conceptual

1. Pertinencia educativa: Se refiere a la capacidad de un programa académico para
satisfacer las necesidades y demandas de la sociedad en la que opera. En la investigacion,
se aplica al evaluar como el programa de Administracion de Empresas se alinea con las
expectativas y requerimientos del mercado laboral y el entorno empresarial (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2020).

2. Calidad académica: Se relaciona con los estandares de excelencia en la educacion
superior, incluyendo la relevancia de los contenidos, la actualizacion de los métodos de
ensefianza y la formacion integral de los estudiantes. En la investigacion, se considera al
evaluar la efectividad del programa de Administracion de Empresas en preparar a los
graduados para enfrentar los desafios del mundo empresarial (Consejo Nacional de

Acreditacién, 2020).



3. Evaluacion de competencias: Implica la medicion de las habilidades y conocimientos
adquiridos por los estudiantes durante su formacion académica. En la investigacion, se
utiliza para identificar las fortalezas y debilidades en el desempefio laboral de los
graduados del programa de Administracion de Empresas (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2020).

4. Interaccion universidad-empresa: Se refiere a la colaboracion y relacion entre las
instituciones académicas y las empresas, con el objetivo de mejorar la formacion de los
estudiantes y fomentar la innovacion. En la investigacion, se analiza como esta
interaccion influye en la pertinencia del programa de Administracién de Empresas y en la
empleabilidad de los graduados (Universidad de Cundinamarca., 2019).

5. Modelo educativo: Describe la filosofia, enfoque pedagdgico y metodologias utilizadas
en la ensefianza y aprendizaje dentro de una institucion educativa. En la investigacion, se
considera el Modelo Digital Transmoderno (MEDIT) como un marco tedrico para
entender como la integracion de tecnologias digitales impacta en la pertinencia y calidad
del programa de Administracion de Empresas (Universidad de Cundinamarca, 2024).

6. Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT): ElI Modelo Educativo Digital
Transmoderno (MEDIT) es un enfoque innovador de la Universidad de Cundinamarca
que busca formar personas integrales, no solo enfocadas en adquirir conocimientos
técnicos, sino también en desarrollarse como individuos que contribuyan positivamente a
la sociedad, la naturaleza y su comunidad. Este modelo combina el uso de tecnologia,
aprendizaje colaborativo, y valores éticos para preparar a los estudiantes para enfrentar
los desafios del mundo actual, respetando tanto sus raices locales como las influencias

globales (Universidad de Cundinamarca, 2024).



7. Acreditacion de programas: Proceso mediante el cual se evalta y certifica la calidad de
un programa académico de acuerdo con estandares establecidos. En la investigacion, se
examina como la acreditacion del programa de Administracion de Empresas influye en su
percepcidn de pertinencia y en la confianza del mercado laboral en los graduados
(Consejo Nacional de Acreditacion, 2020).

8. Innovacion curricular: Refiere a la actualizacion y mejora constante del plan de
estudios para garantizar su relevancia y adaptacion a las necesidades cambiantes del
entorno. En la investigacion, se explora como la identificacion de las necesidades del
mercado laboral puede guiar ajustes curriculares que fortalezcan la pertinencia del
programa de Administracion de Empresas (Garbanzo-Vargas , 2016).

9. Desarrollo profesional: Se refiere al crecimiento y adquisicion de habilidades y
competencias necesarias para progresar en una carrera profesional. En la investigacion, se
evalla como la formacion recibida en el programa de Administracion de Empresas
contribuye al desarrollo profesional de los graduados y su éxito en el mercado laboral
(Cejas Martinez, 2018).

10. Impacto socioecondémico: Describe los efectos que tienen las acciones de una institucién
o programa en el desarrollo social y econémico de una comunidad o region. En la
investigacion, se analiza como la pertinencia del programa de Administracién de
Empresas influye en la empleabilidad de los graduados y en la dindmica empresarial y
econdmica de la region de Girardot.

11. Transferencia de conocimiento: Se refiere al proceso de compartir y aplicar el
conocimiento generado en el &mbito académico en contextos practicos y empresariales.

En la investigacion, se explora cdmo la pertinencia del programa de Administracion de



Empresas facilita la transferencia de conocimiento entre la universidad y el sector

empresarial, promoviendo la innovacion y el desarrollo econémico local.

Marco Legal

Tabla 1 Normo grama de la pertinencia
Ley Descripcién
Ley 30 de 1992  Esta ley organiza el servicio publico de la educacion superior en Colombia, estableciendo
las normas y regulaciones para su funcionamiento y calidad. Es relevante para comprender
el marco general en el que opera la Universidad de Cundinamarca en Girardot.

Ley 115 de La Ley General de Educacioén, que establece los principios y normas para la prestacién del
1994 servicio educativo en todos los niveles, incluida la educacién superior. Su cumplimiento es
fundamental para asegurar la calidad y pertinencia de la educacién.
Decreto 2230 Modifica la estructura del Ministerio de Educacion Nacional y establece disposiciones
de 2003 relacionadas con su funcionamiento y competencias.
Ley 1324 de Establece parametros y criterios para organizar el sistema de evaluacién de resultados de
2009 la calidad de la educacién, asi como normas para el fomento de una cultura de evaluacion.

Su aplicaciéon contribuye a garantizar la calidad de la educacion superior.

Ley 60 de 1981 Reconoce la Profesion de Administracion de Empresas en Colombia y establece normas
sobre su ejercicio en el pais. Es relevante para entender la regulacion especifica de esta
profesion en el contexto nacional.

Resolucién Define las caracteristicas especificas de calidad para los programas de pregrado en

2767 de 2003 Administracién, proporcionando criterios para la evaluacién y acreditacion de dichos
programas. Es relevante para asegurar la calidad de la formacién en Administracion de
Empresas.
Ley 1188 de Regula el registro calificado de los programas de educacion superior, estableciendo los
2008 requisitos y procedimientos para su obtencién. Su cumplimiento es esencial para la validez

y reconocimiento oficial de los programas académicos.

Decreto 1295 Reglamenta el registro calificado de programas de educacion superior, asi como la oferta
de 2010 y desarrollo de dichos programas. Es fundamental para garantizar la calidad y pertinencia
de la oferta académica en el pais.

Decreto 2566  Establece las condiciones minimas de calidad y requisitos para el ofrecimiento y desarrollo
de 2003 de programas académicos de educacién superior. Su cumplimiento es esencial para
asegurar la calidad y pertinencia de la educacion superior en Colombia.

Fuente: elaboracion propia



Marco Geografico

El Municipio de Girardot se encuentra ubicado en el departamento de Cundinamarca,
Colombia, con una posicion astrondémica de 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste. Se
situa a una altitud de 289 metros sobre el nivel del mar, lo que contribuye a su clima calido con
una temperatura promedio anual de 33.3°C, alcanzando méximas de 38.3°C y minimas de
29.3°C. La humedad relativa promedio es del 66.38%. Girardot se encuentra a una distancia de
124 km de Bogota y tiene una extension territorial de 129 kmz2, mientras que la conurbacién

Girardot, Flandes y Ricaurte abarca 354 km2 (Alcaldia de Girardot., 2023).

Figura 1Mapa de Girardot
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En cuanto a sus limites, el municipio de Girardot limita al norte con Narifio y Tocaima, al
sur con Flandes y el Rio Magdalena, al oeste con el Rio Magdalena y Coello, y al este con
Ricaurte y el Rio Bogota. Esta ubicacion geografica influye en diversos aspectos de la vida local,
como el desarrollo econémico, la planificacion urbana y la interaccion social, y es relevante para
entender el contexto en el que se desarrolla cualquier investigacion o proyecto relacionado con

este municipio.



MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion adoptado para este proyecto es mixto, siguiendo la definicion
de Sampieri et al. (1991), quien describe este enfoque como una integracién de métodos
cuantitativos y cualitativos que permite un analisis mas completo del problema de estudio. Este
enfoque se centra en la recoleccion y el analisis de datos numéricos y no numéricos para
comprender y describir la pertinencia del Programa de Administracion de Empresas de la

Seccional Girardot desde el punto de vista del empresario para el afio 2024.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva con caracteristicas evaluativas, en linea con lo
planteado por Sampieri et al. (1991), quienes destacan que la investigacidn descriptiva tiene
como objetivo caracterizar fendmenos, situaciones o eventos. En este caso, se busca describir la
pertinencia del programa de Administracion de Empresas desde el punto de vista del empresario,
complementando esta descripcion con una evaluacién que valore el nivel de pertinencia del

programa en relacion con las expectativas y necesidades de los empresarios.

Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva se enfocara en identificar y caracterizar aspectos clave del
programa de Administracion de Empresas de la Seccional Girardot. Segun Sampieri et al. (1991),

este tipo de investigacion permite detallar como son y como se manifiestan ciertos fenémenos,



en este caso, las percepciones y opiniones de los empresarios respecto a la pertinencia del

programa.

Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

Conforme a Sampieri et al. (1991), el enfoque mixto combina la investigacion cualitativa
y cuantitativa para generar una vision integral. En este proyecto, la investigacion cualitativa se
centrara en explorar en profundidad las percepciones, opiniones y experiencias de los
empresarios, mientras que la cuantitativa aportara datos estadisticos que permitan corroborar y

respaldar los hallazgos cualitativos.

Técnicas de Investigacion

Para alcanzar los objetivos del estudio, se utilizaran las siguientes técnicas de

investigacion:

Encuestas
Para alcanzar los objetivos del estudio, se emplearan las siguientes técnicas:

1. Encuestas
Se disefiard y aplicara una encuesta estructurada a una muestra representativa de
empresarios de la region. En linea con lo recomendado por Sampieri et al. (1991), esta
técnica incluird preguntas cerradas para obtener datos cuantitativos sobre la percepcion

de los empresarios acerca de la pertinencia del programa de Administracién de Empresas.



Panel de expertos — Método Delphi.

Se utilizara el Método Delphi a través de la realizacion de un panel de expertos
compuesto por empresarios relevantes de la region. Este método es una técnica estructurada de
comunicacion grupal que permite obtener consensos informados mediante una serie de rondas de

cuestionarios o entrevistas.

Focus Group
Se utiliza en la investigacion cualitativa, donde consiste en un grupo diverso de personas
cuidadosamente seleccionadas para participar en un debate guiado sobre un determinado tema, y

que contribuyen a discusiones abiertas para una investigacion.

Revision Bibliografica

Se realizara una revision exhaustiva de la literatura académica y profesional relacionada
con la pertinencia de los programas de Administracion de Empresas en el contexto actual. Esto
proporcionarad un marco teorico solido y permitira contextualizar los hallazgos del estudio dentro

del cuerpo existente de conocimientos.

Analisis de Datos
Los datos recopilados a través de las encuestas seran analizados utilizando técnicas
estadisticas descriptivas, como el analisis de frecuencias y el anélisis de correlacion, para
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables estudiadas.
Interpretacion de Resultados
Los resultados obtenidos seran interpretados considerando tanto los datos cuantitativos

como cualitativos. Se buscaran convergencias y discrepancias entre los hallazgos de la encuesta


https://www.questionpro.com/es/investigacion-cualitativa.html

y la revision bibliografica para proporcionar una vision integral de la pertinencia del programa de

Administracion de Empresas desde la perspectiva del empresario.

A continuacion se relaciona las entidades organizacionales seleccionadas y criterios

tenidos en cuenta para la investigacion.

Tabla 01
CRITERIOS PARA SELECCION DE LA MUESTRA
Secuencia Criterio
1 Entidades que cumplieran con la Normatividad actual del pais.
5 Entidades que contaran o hubiesen contado con egresados desempefiando cargos acordes a su
formacion.
3 Jerarquia u organigrama.
4 Mas de 20 trabajadores.
5 Minimo 2 graduados que trabajan o trabajaron para la empresa en los ultimos 2 afios.
6 Acceso a mando medio o superior de la compafia.

Fuentes Elaboracion propia



Tabla 02

MUESTRA FOCUS GROUP
Secuencia Empresa Descripcion
El centro comercial Unicentro es una entidad constituida como sin animo de lucro,
1 UNICENTRO que se dedica a actividades inmobiliarias relacionadas con bienes propios o
arrendados. Con mas de 40 anos en el mercado,
La Clinica de Especialistas de Girardot lleva 39 afios dedicada a ofrecer atencion
médica especializada brindando servicios de salud de alta calidad. Cuenta con un
CLINICA DE . . i ) . .
2 equipo de profesionales altamente capacitados, quienes desempefan diversas
ESPECIALISATAS ) . . : .
funciones dentro de la clinica para asegurar un servicio efectivo y de excelencia en
cada drea.
La Caja de Compensacién Familiar CAFAM es una entidad dedicada a ofrecer
CAFAM (Centro | serviciosy beneficios a los trabajadores y sus familias, enfocandose en actividades
3 de Vacaciones |econdmicas relacionadas con el bienestar social, la salud, la educacion, la
Melgar) recreacion, nace hace 60 afos, cuenta con un equipo de mas de 4,000 empleados,
muchos de los cuales poseen un perfil profesional.
Entidad financiera dedicada a ofrecer servicios bancarios, incluyendo productos de
ahorro, crédito y servicios financieros para personas y empresas. Con mas de 100
BANCO CAJA N . .
4 SOCIAL anos de trayectoria Actualmente, cuenta con mas de 5,000 colaboradores muchos

con perfiles profesionales en diversas areas relacionadas con la bancay las
finanzas.

SERAMBIEBTAL.
S.AE.S.P.

Ser Ambiental S.A. E.S.P. es una empresa dedicada a la gestidn de servicios
ambientales, relacionadas con la recoleccidn, tratamiento y disposicién de residuos
sélidos, a servicios de aseo y saneamiento Con mas de 25 afios de experiencia, se
ha consolidado en el sector de servicios publicos. Actualmente, cuenta con de mas
de 1,000 empleados, muchos de los cuales tienen perfiles profesionales en areas
técnicasy de gestion ambiental.

HOTEL
TOCAREMA

El Hotel Tocaima Girardot dedicado al alojamiento y la prestacion de servicios
turisticos, ofreciendo a sus huéspedes una experiencia de descanso y recreacion en
laregion. Con mas de 30 anos de trayectoria en el sector hotelero, el hotel se ha
consolidado como un destino preferido en la zona. Actualmente, 100 con mas de
empleados, muchos de los cuales tienen perfiles profesionales en areas
relacionadas con el hoteleriay el servicio al cliente.

FUNDACION
MUNDO MUJER

Organizacién sin animo de lucro dedicada a ofrecer servicios de apoyo social,
especialmente enfocados en el desarrollo y empoderamiento de las mujeres, a
través de programas de microfinanzas, educacion y emprendimiento. Con mas de
20 afnos de experiencia actualmente, la Fundaciéon Mundo Mujer cuenta con un
equipo de mas de 400 empleados, muchos de los cuales poseen perfiles
profesionales en areas como el trabajo social, la gestidn de proyectos y la asesoria
financiera.

Fuente Elaboracion Propia




Tabla 03

MUESTRA APLICACION ENCUESTA

Secuencia

Empresa

Descripcion

SODIMAC COLOMBIA

Sodimac es una empresa que en la industria alcanzado una posicion de
liderazgo en el merca- do, su cultura organizacional esta conformada por
aspectos esenciales.

ACUAS.A.S

Es una empresa legalmente constituida y reportada en Registro mercantil,
su actividad economica se centra en productos quimicos basicos, cauchos
y plasticos en formas primarias,

NBR CREDITOS BOTERO

Es una organizacion que cuenta con 20 afos de trayectoria en la parte
comercial, su estructura organizacional esta conformada por una vision,
mision, lo cual logra un mayor impacto en su entorno.

GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA

Entidad que controlay ejerce funciones administrativas, de coordinacion,
de complementariedad de la acciéon municipal, de intermediacién entre la
Naciony los Municipios. Ademas, cuenta con una gran gama de areas de
desarrollo administrativo. Del cual los egresados estan desarrollando sus
conocimientos.

FITME DISTRIBUCION
SAS

Fitme Distribucion Sas, esta constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAY se dedica a Comercio al por mayor de productos
farmacéuticos.

SECRETARIA DISTRITAL

Lidera la formulacién e implementacion de politicas publicas en arte,

6 DE CULTURA ademas de ellos transformary sostiene la cultura de la region. Del cual los
RECREACION Y DEPORTE | egresados estan desarrollando sus conocimientos.

Esta entidad es seleccionada por su gran impacto a nivel local, Nacional e
internacional, es una organizacion, Autorizada por el Estado, ademas su

7 SENA . ” ) i .
alineados con la politica nacional, impacta grandemente en la oportunidad
para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnoldgico.
Cuenta con personeria juridica, autonomia en ejecutar procedimientos

8 DIAN administrativos y acceso al presupuesto. Posee oficinas en la capital del

paisy en otras dependencias en la nacién. Tiene una gran participacion de
egresados de la universidad tanto para practicas y empleos fijos.




Es una organizacion legalamente constituida en la ciudad de Girardot,
ademas es pionera de emprendimiento, desde el inicio del afio 1947y ha

9 GASEOSAS DE ido perseverando y adaptandose continuamente a todos los cambios tanto
GIRARDOTS.A.S. organizacionales, de mercado y demas, cuenta con egresados de la
universidad de Cundinamarca, que se ubican en las diferentes areas de
produccidn y desarrollo.
: Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados, su
10 DOMINGL;EAZSVILLAMIL forma juridica esta constituida por SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA
Colpensiones, es una empresa industrial y comercial del Estado,
11 COLPENSIONES organizada como entidad financiera de caracter especial, vinculada al
Ministerio de Trabajo.
INVERSIONES MOLINA & Es u.na organizacion legalamente cgnsjrituida gn Fa c.iudad de Girardot, e
12 dedica a procesar, envasar, comercializar y distribuir productos con
MORENO S.A.S. . . - ‘.
calidad, personal competente e innovacion tecnoldgica.
El centro comercial Unicentro es una entidad constituida como sin animo
13 UNICENTRO de lucro, que se dedica a actividades inmobiliarias relacionadas con bienes
propios o arrendados. Con mas de 40 afos en el mercado,
La Clinica de Especialistas de Girardot lleva 39 afios dedicada a ofrecer
atencion médica especializada brindando servicios de salud de alta
CLINICA DE . , . .
14 calidad. Cuenta con un equipo de profesionales altamente capacitados,
ESPECIALISATAS ) . . . .
quienes desempenan diversas funciones dentro de la clinica para asegurar
un servicio efectivo y de excelencia en cada area.
La Caja de Compensacién Familiar CAFAM es una entidad dedicada a
ofrecer servicios y beneficios a los trabajadores y sus familias, enfocandose
15 CAFAM (Centro de en actividades economicas relacionadas con el bienestar social, la salud,
Vacaciones Melgar) la educacion, la recreaciény el apoyo a los colaboradores, nace hace 60
afos, cuenta con un equipo de mas de 4,000 empleados, muchos de los
cuales poseen un perfil profesional
Entidad financiera dedicada a ofrecer servicios bancarios, incluyendo
productos de ahorro, crédito y servicios financieros para personasy
16 BANCO CAJASOCIAL |empresas. Con mas de 100 afos de trayectoria Actualmente, cuenta con

mas de 5,000 colaboradores muchos con perfiles profesionales en diversas
areas relacionadas con la bancay las finanzas
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SERAMBIEBTAL. S.A
E.S.P.

Ser Ambiental S.A. E.S.P. es una empresa dedicada a la gestion de servicios
ambientales, relacionadas con la recoleccién, tratamiento y disposicion de
residuos sélidos, servicios de aseo y saneamiento Con mas de 25 afios de
experiencia, se ha consolidado en el sector de servicios publicos.
Actualmente, cuenta con de mas de 1,000 empleados, muchos de los
cuales tienen perfiles profesionales en areas técnicas y de gestién
ambiental.

18

HOTEL TOCAREMA

El Hotel Tocaima Girardot dedicado al alojamiento y la prestacion de
servicios turisticos, ofreciendo a sus huéspedes una experiencia de
descanso y recreacion en la regidon. Con mas de 30 afos de trayectoria en el
sector hotelero, el hotel se ha consolidado como un destino preferido en la
zona. Actualmente, 100 con mas de empleados, muchos de los cuales
tienen perfiles profesionales en areas relacionadas con el hoteleria y el
servicio al cliente.

19

FUNDACION MUNDO
MUJER

Organizacién sin animo de lucro dedicada a ofrecer servicios de apoyo
social, especialmente enfocados en el desarrollo y Empoderamiento de las
mujeres, a través de programas de microfinanzas, educaciony
emprendimiento. Con mas de 20 afios de experiencia Actualmente, la
Fundacién Mundo Mujer cuenta con un equipo de mas de 400 empleados,
muchos de los cuales poseen perfiles profesionales en areas como el
trabajo social, la gestidn de proyectos y la asesoria financiera.

Fuente Elaboracion Propia.




Recursos

Humanos
Las estudiantes Patricia Rozo Acevedo y Leidy Johanna Morales Reyes como tesistas del

proyecto bajo la supervision de la directora Ana Beatriz Melo.

Financieros

Tabla 2 recursos propuestos para la investigacion

Recurso Valor
Transporte 200.000
Internet 150.000
Computadora 2.000.000

Fuente: elaboracion propia

Institucionales
A la universidad de Cundinamarca como alma mater y figura juridica avaladora de la

investigacion académica.



CAPITULO I: RECONOCIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS AREAS DE
FORTALEZA Y DEBILIDAD EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS GRADUADOS
DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA SECCIONAL

GIRARDOT.

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion y su posterior analisis, orientados al
reconocimiento y descripcion de las fortalezas y debilidades en el desempefio laboral de los
graduados del programa de Administracion de Empresas, se aplicaron encuestas y se realizé un
focus group. La participacion de empresarios y colaboradores se gestion6 voluntariamente,

invitando a quienes manifestaron su disposicion a formar parte del estudio.

Durante el proceso, se seleccionaron ocho de los 26 participantes para integrar el focus
group. En este espacio, mediante un dialogo abierto, se les preguntd sobre las competencias y
areas de mejora de los profesionales en Administracion de Empresas dentro de las
organizaciones. Los aportes obtenidos permitieron identificar diversos aspectos relevantes sobre
el desempenio de estos profesionales.

Para la aplicacion de la encuesta, los 26 participantes aceptaron plenamente los términos

y condiciones, logrando asi una participacién del 100%.

Figura 2 Participacion de la empresa



1. Aceptacion términos y condiciones

. Acepto los términos y condici... 26

. No acepto los términos y con... 0

Fuente: elaboracidn propia

Figura 3 Relacién Laboral

2. jCual es su relacidn laboral?

@ 'ndependients 3
i Empkado 23
@ Ernprezric 0

Fuente: elaboracion propia

En relacién con la pregunta sobre la situacion laboral de los participantes, que ofrecia las
opciones de independiente, empleado o empresario, la encuesta registré que el 88% de los
encuestados eran empleados con cargos funcionales dentro de sus organizaciones. Por otro lado,

el 12% correspondia a profesionales independientes que gestionan organizaciones en las cuales



cuentan con administradores de empresas egresados de la Universidad de Cundinamarca en

posiciones laborales especificas.

Figura 4 Tipos de empresas

6. Tipo de empresa
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Fuente: elaboracion propia
En cuanto a la pregunta sobre el tipo de empresa, con las opciones publica o privada, los
resultados muestran que el 81% de los encuestados trabaja en empresas del sector privado,

mientras que el 19% restante pertenece a organizaciones del sector publico.

Figura 5 Cargo Actual del entrevistado

7. Cargo actual

Respuestas mas recientes

26 “Asssar g inclusidn irancicra”
Fespuestas "Coardinador mravacion v desarralio ™

“lefz Firarciera ¥ Cantral interra”
Fuente: elaboracion propia
Respecto a la pregunta sobre el cargo actual de los participantes, las respuestas mas
comunes incluyeron puestos como asesor de inclusion financiera, coordinador de innovacion y

desarrollo, jefe financiero y de control interno, entre otros.



Figura 6 Funciones del Cargo

8. Funciones del cargo
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@ Administmtias 12
@ Financiem: 2
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@ C=contal 4

Fuente: elaboracion propia

En relacion con la pregunta sobre las funciones del cargo, donde se ofrecian las opciones
de gerencial, administrativa, financiera, contable o de control, los resultados indican que el 46%
de los participantes desempefian funciones administrativas. Este grupo fue seguido por un 31%
que ocupa cargos gerenciales, un 15% que realiza funciones de control y, finalmente, un 8% que
se encarga de funciones financieras.

Figura 7 Sectores de la Compaiiia

9, sector de la compafila
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la pregunta sobre los sectores econdmicos a los que estan vinculadas las
empresas de los participantes, las opciones de respuesta incluyeron comercial, industrial,
servicios y financiero. Los resultados muestran que el 54% de los encuestados trabaja en el

sector de servicios, seguido por un 31% en el sector comercial. A esto se suma un 12% que



forma parte del sector financiero, mientras que el 4% restante corresponde a empresas del sector

industrial.

Figura 8 Primera seccion, Etica Profesional

11. ETICA PROFESIONAL
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Fuente: elaboracion propia
Esta seccidn tuvo como objetivo evaluar los comportamientos éticos de los egresados del
programa. Las respuestas se recolectaron utilizando una escala Likert de 1 a 5, en la que 1

correspondia a totalmente de acuerdo y 5 a totalmente en desacuerdo. Los resultados obtenidos

reflejan altos niveles de acuerdo por parte de los encuestados.

En primer lugar, se consulto si los egresados son transparentes en su comunicacion y

toma de decisiones. A esta afirmacion, el 57,7% de los participantes respondi6 que estaban



totalmente de acuerdo, mientras que el 38,5% se mostré de acuerdo y un 3,8% indico estar
moderadamente de acuerdo. Por lo tanto, es evidente que la mayoria percibe un alto grado de

transparencia en el desempefio de los graduados.

Asimismo, en relacién con la pregunta sobre si los egresados mantienen su fidelidad a los
principios aun bajo presion, los resultados fueron similares. Un 57,7% manifestd estar totalmente
de acuerdo, un 38,5% se mostro de acuerdo, y el 3,8% indico estar moderadamente de acuerdo.
De esto se desprende que los encuestados valoran positivamente la integridad del egresado

incluso en situaciones complejas.

Por otra parte, respecto a la confidencialidad, se les preguntd si los graduados respetan la
informacidn sensible de la empresa y los clientes. En este punto, el 65,4% respondi6 que estaban
totalmente de acuerdo, el 30,8% de acuerdo y el 3,8% moderadamente de acuerdo. Es asi como
se evidencia gue la mayoria reconoce el compromiso de los egresados con la confidencialidad

empresarial.

En cuanto a la disposicion de los egresados para rechazar préacticas corruptas, los
resultados muestran una fuerte postura ética. EI 73,1% manifestd estar totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, mientras que el 19,2% indico estar de acuerdo y un 7,7% se mostro
moderadamente de acuerdo. Por consiguiente, se infiere que los egresados presentan un firme

rechazo a conductas inapropiadas.



Al mismo tiempo, se evalud si los graduados admiten sus errores y buscan soluciones de
manera inmediata. En este caso, el 50% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, el
42,3% expreso estar de acuerdo, mientras que un 3,8% se mostré moderadamente de acuerdo y
otro 3,8% en desacuerdo. En consecuencia, aungue la percepcion es mayoritariamente positiva,

existen algunas opiniones dispares respecto a este aspecto.

Por ultimo, se les preguntd si los egresados tratan a empleados y clientes con respeto, sin
importar su estatus. EIl 65,4% se mostro totalmente de acuerdo, el 26,9% de acuerdo, mientras
que un 3,8% indico estar moderadamente de acuerdo y otro 3,8% manifestd estar totalmente en
desacuerdo. A pesar de las respuestas favorables, algunos participantes destacaron areas de

mejora en este aspecto.

Figura 9 Segunda seccion, Capacidad Critica

12, CAPACIDAD CRITICA
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Fuente: elaboracién propia
Esta seccidn busco evaluar la capacidad de los egresados para analizar y tomar decisiones

criticas. Los resultados reflejan una valoracion mayormente positiva.

En primer lugar, se pregunto si los egresados demuestran buen juicio en la toma de
decisiones. El 61,5% indico estar totalmente de acuerdo, seguido del 30,8% que se mostré de
acuerdo y un 7,7% que manifesto estar moderadamente de acuerdo. En efecto, estas respuestas

sugieren que los egresados muestran habilidades sélidas en este aspecto.

Seguidamente, se evalud si los graduados consideran el impacto de sus decisiones en las
partes interesadas. Aqui, el 53,8% indico estar totalmente de acuerdo, el 38,5% de acuerdo y el
7,7% moderadamente de acuerdo. De este modo, se concluye que los encuestados perciben un

nivel considerable de conciencia en la toma de decisiones.

Ahora bien, se indagé si los egresados equilibran las consideraciones a corto y largo
plazo. El 50% se mostrd totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 34,6% indicé estar de
acuerdo y el 15,4% expreso estar moderadamente de acuerdo. Estos resultados indican que,

aunque la percepcidn es positiva, aun existen oportunidades de mejora en este ambito.

Por otro lado, se pregunto si los egresados analizan los problemas desde multiples
perspectivas antes de tomar decisiones. En esta pregunta, el 53,8% indicé estar totalmente de

acuerdo, el 30,8% de acuerdo, el 11,5% moderadamente de acuerdo y el 3,8% en desacuerdo. A



pesar de las respuestas mayoritariamente positivas, algunos encuestados sugieren gque este

aspecto podria reforzarse.

Asimismo, se consulto si los graduados cuestionan constructivamente las practicas
establecidas cuando identifican areas de mejora. Un 57,7% se mostro totalmente de acuerdo, un
26,9% de acuerdo, un 11,5% moderadamente de acuerdo y un 3,8% totalmente en desacuerdo.
En este sentido, se infiere que los egresados estan dispuestos a proponer cambios, aunque

algunos participantes identifican oportunidades adicionales para fomentar esta actitud critica.

De igual modo, se evaluo si en reuniones de equipo los egresados aportan analisis
profundos y proponen soluciones basadas en datos y tendencias del mercado. EI 57,7% indico
estar totalmente de acuerdo, el 34,6% de acuerdo y el 7,7% moderadamente de acuerdo. Por
consiguiente, estos resultados sugieren que los graduados tienen una participacion activa y

valiosa en las dinamicas de equipo.

Finalmente, se pregunto si los egresados mantienen la calma y analizan objetivamente las
opciones disponibles en situaciones de crisis. El 46,2% manifesto estar totalmente de acuerdo, el
42,3% de acuerdo y el 11,5% moderadamente de acuerdo. Esto demuestra que, aunque los
egresados muestran capacidad para gestionar situaciones criticas, algunos participantes perciben
margen para fortalecer aiin mas esta habilidad.

Figura 10 Tercera seccion, Creatividad e Innovacion

13. CREATIVIDAD E INNOVACION
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Fuente: elaboracidn propia

En esta seccidn se busco evaluar la capacidad de los egresados para proponer ideas
innovadoras, mantener un enfoque creativo y contribuir significativamente al desarrollo de sus
areas de trabajo. Las preguntas se disefiaron utilizando la escala Likert, permitiendo medir el

grado de acuerdo con distintas afirmaciones sobre la creatividad e innovacion de los egresados.

En primer lugar, se consulto si el egresado propone ideas originales para mejorar los
procesos internos ante problemas recurrentes, enfocandose en encontrar soluciones duraderas en
lugar de aplicar procesos temporales. En este aspecto, el 50% de los encuestados manifestd estar
totalmente de acuerdo, el 34,6% expresé estar de acuerdo y el 15,4% se mostr6 moderadamente
de acuerdo. Por lo tanto, se infiere que, aunque la percepcion general es positiva, algunos

participantes sugieren que esta capacidad podria fortalecerse en ciertos casos.

Por otra parte, se pregunté si en sesiones de lluvia de ideas el egresado aporta propuestas
frescas y fuera de lo comun, asi como si ha implementado al menos una mejora significativa en
su area de trabajo durante el ultimo afio. En esta pregunta, el 46,2% de los encuestados indico
estar totalmente de acuerdo, el 38,5% se mostro de acuerdo, el 11,5% expreso estar

moderadamente de acuerdo y el 3,8% manifesto estar en desacuerdo. A partir de estos resultados,



se evidencia gque la mayoria reconoce la capacidad innovadora de los egresados, aungque un

pequefio grupo considera que aun hay margen para mejorar.

Asimismo, se evaluo si los egresados encuentran formas creativas de hacer mas con
menos ante la escasez de recursos y si fomentan un ambiente de trabajo que estimule la
generacion de nuevas ideas entre sus comparieros. Al respecto, el 50% de los participantes
manifestd estar totalmente de acuerdo, el 34,6% indicd estar de acuerdo, el 11,5% se mostro
moderadamente de acuerdo y el 3,8% expreso estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados
sugieren que, en términos generales, los egresados son percibidos como personas creativas,

aunque algunos encuestados identifican oportunidades para mejorar en este aspecto.

En esa misma linea, se preguntd si los egresados demuestran interés por mantenerse
actualizados sobre las Gltimas tendencias. En este caso, el 61,5% manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 23,1% expreso estar de acuerdo y el 15,4% se mostr6 moderadamente de acuerdo. De
esto se desprende que, aunque la mayoria de los participantes valora la actitud de actualizacion
constante de los egresados, aun existe un porcentaje que sefiala posibles areas de mejora en esta

disposicion.

Finalmente, se consulto si los egresados han implementado al menos una mejora
significativa en su area de trabajo durante el Gltimo afio. Los resultados reflejan que el 50% de
los encuestados esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion, el 38,5% se mostro de acuerdo y

el 11,5% expresé estar moderadamente de acuerdo. Por lo tanto, aunque la percepcién general es



positiva, algunos encuestados sugieren que se podrian generar mas iniciativas innovadoras en el

ambito laboral.

Figura 11 Cuarta seccion, Emprendimiento
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Fuente: elaboracion propia

En esta seccidn, se indago sobre las actitudes y acciones de los egresados en relacion con
el emprendimiento, destacando su capacidad para iniciar proyectos y generar valor dentro de sus
organizaciones. Las preguntas se estructuraron con base en la escala Likert, permitiendo a los
encuestados expresar su grado de acuerdo con diversas afirmaciones relacionadas con la

iniciativa emprendedora de los egresados.



En primer lugar, se pregunto si, ante proyectos nuevos, el egresado demuestra iniciativa y
los impulsa con entusiasmo. En este caso, el 38,5% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo, seguido del 50% que indicé estar de acuerdo, y un 11,5% que expreso
estar moderadamente de acuerdo. Por lo tanto, se infiere que la mayoria de los egresados son

percibidos como individuos proactivos y entusiastas al abordar nuevas oportunidades.

Por otra parte, se evalud si el egresado asume riesgos calculados para implementar
mejoras en su trabajo. Al respecto, el 38,5% de los participantes manifestd estar totalmente de
acuerdo, el 46,2% se mostro de acuerdo, el 11,5% estuvo moderadamente de acuerdo, y un 3,8%
indico estar en desacuerdo. Estos resultados sugieren que, aunque un porcentaje significativo de
egresados toma riesgos de manera calculada, hay quienes consideran que esta practica podria ser

mas comun.

Ademas, se consultd si el egresado ha propuesto y liderado al menos un proyecto interno
que genere valor para la empresa. En esta pregunta, el 50% de los encuestados se mostro
totalmente de acuerdo, el 38,5% estuvo de acuerdo, el 7,7% se manifesto moderadamente de
acuerdo, y un 3,8% estuvo totalmente en desacuerdo. Estos datos revelan que, en general, los
egresados son percibidos como lideres proactivos en la creacion de proyectos que aportan al

crecimiento de sus organizaciones.

Igualmente, se pregunté si, ante obstaculos, el egresado muestra perseverancia y busca

alternativas para alcanzar los objetivos. En este sentido, el 46,2% de la poblacion encuestada



expreso estar totalmente de acuerdo, el 42,3% se mostré de acuerdo, y el 11,5% estuvo
moderadamente de acuerdo. Por lo tanto, se puede afirmar que los egresados tienden a mantener

una actitud resiliente y flexible frente a los desafios.

En cuanto a la capacidad de motivar a otros miembros del equipo a pensar y actuar de
manera emprendedora, el 53,8% de la poblacion encuestada manifesto estar totalmente de
acuerdo, el 34,6% se mostro de acuerdo, y el 11,5% estuvo moderadamente de acuerdo. Esto
indica que, en general, los egresados poseen habilidades para inspirar a sus colegas hacia un

enfoque emprendedor.

Se indagd también sobre si el egresado busca activamente formas de expandir el negocio
0 entrar en nuevos mercados. En este caso, el 50% de la poblacion encuestada manifesto estar
totalmente de acuerdo, el 26,9% estuvo de acuerdo, y el 23,1% se mostré moderadamente de
acuerdo. A partir de estos resultados, se infiere que existe una sélida disposicion entre los

egresados para explorar nuevas oportunidades de negocio.

Por otra parte, se pregunté si el egresado establece redes de contacto valiosas que
benefician a la empresa. En esta afirmacion, el 50% de los encuestados se mostré totalmente de
acuerdo, el 34,6% estuvo de acuerdo, el 11,5% expreso estar moderadamente de acuerdo, y un
3,8% estuvo en desacuerdo. Esto sugiere que los egresados valoran la creacion de conexiones

gue pueden potenciar el desarrollo organizacional.



Finalmente, se consulto si el egresado ha identificado al menos una fuente de ingresos
adicional para la empresa en el ultimo afio. Al respecto, el 46,2% de la poblacion encuestada
manifestod estar totalmente de acuerdo, el 23,1% se mostro de acuerdo, el 26,9% estuvo
moderadamente de acuerdo, y un 3,8% expreso estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados
revelan que, aungue muchos egresados han contribuido a identificar nuevas oportunidades de

ingresos, hay un porcentaje que indica que esta practica podria ser mas prevalente.

Figura 12 Quinta seccién, Conocimiento del Entorno
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Fuente: elaboracion propia

En la seccién correspondiente al conocimiento del entorno, se indagd sobre cémo los
egresados se mantienen informados y como aplican este conocimiento en su ambito profesional.
Se utiliz6 una escala Likert para que los encuestados pudieran expresar su grado de acuerdo con

diversas afirmaciones relacionadas con la comprension y adaptacion al entorno del mercado.



En primer lugar, se pregunto si el egresado se mantiene actualizado sobre las tendencias
del mercado y la industria. En este aspecto, el 53,8% de la poblacion encuestada afirmo estar
totalmente de acuerdo, seguido por un 30,8% que manifesto estar de acuerdo y un 15,4% que
estuvo moderadamente de acuerdo. De este modo, se evidencia que una mayoria significativa de

egresados reconoce la importancia de estar al tanto de las tendencias relevantes en su sector.

A continuacion, se indagd si en sus propuestas, el egresado considera el impacto de
factores econdmicos, politicos y sociales. En esta pregunta, el 42,3% de los encuestados
manifesto estar totalmente de acuerdo, el 46,2% estuvo de acuerdo, y el 11,5% se mostrd
moderadamente de acuerdo. Por lo tanto, se puede inferir que la mayoria de los egresados integra
un analisis holistico de su entorno en sus propuestas, lo cual es fundamental para la toma de

decisiones informadas.

Posteriormente, se pregunto si el egresado anticipa cambios en el comportamiento de los
consumidores y adapta las estrategias en consecuencia. Al respecto, el 50% de la poblacion
encuestada manifesto estar totalmente de acuerdo, seguido de un 34,6% que indicé estar de
acuerdo, y un 15,4% que expresé estar moderadamente de acuerdo. Esto sugiere que los
egresados son proactivos en la identificacion de cambios en el mercado y ajustan sus estrategias

para satisfacer mejor las necesidades de los consumidores.

Ademas, se consultd si, ante nuevas regulaciones, el egresado evalla rapidamente su

impacto en el negocio y propone ajustes. En este sentido, el 46,2% de los participantes manifesto



estar totalmente de acuerdo, el 38,5% estuvo de acuerdo, el 11,5% se mostr6 moderadamente de
acuerdo, y un 3,8% estuvo en desacuerdo. Estos resultados indican que, en general, los egresados
son conscientes de la importancia de adaptarse a cambios regulatorios, aungue un pequefio

porcentaje expresa desacuerdo en esta afirmacion.

Se indag6 también sobre si el egresado identifica y analiza las acciones de los
competidores para mejorar su posicion en el mercado. En este caso, el 50% de la poblacién
encuestada manifesto estar totalmente de acuerdo, el 30,8% estuvo de acuerdo, el 15,4% se
mostré moderadamente de acuerdo, y un 3,8% estuvo totalmente en desacuerdo. Estos datos
revelan que los egresados tienen una actitud proactiva respecto a la competencia, utilizando esta

informacidn para mejorar su desempefio.

En la pregunta sobre si, en negociaciones con proveedores o clientes, el egresado
demuestra un solido conocimiento del sector, el 50% de los encuestados manifesto estar
totalmente de acuerdo, el 30,8% estuvo de acuerdo, y el 19,2% estuvo moderadamente de
acuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los egresados estan bien informados y son

competentes en su area, lo que les permite realizar negociaciones efectivas.

Finalmente, se consulto si el egresado identifica oportunidades de colaboracion con otras
empresas o sectores. En este caso, el 50% de la poblacion encuestada manifesto estar totalmente
de acuerdo, el 42,3% estuvo de acuerdo, y el 7,7% estuvo moderadamente de acuerdo. Esto

indica que los egresados no solo buscan el desarrollo individual de sus empresas, sino que



también estan abiertos a crear sinergias y colaboraciones que puedan enriquecer su entorno

profesional.

Figura 13 Sexta seccion, Adaptabilidad
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Fuente: elaboracion propia

La adaptabilidad de los egresados se manifiesta de diversas maneras en su desempefio

profesional. En primer lugar, el 53,8% de los encuestados expreso estar totalmente de acuerdo en

que se ajustan rapidamente a cambios en las prioridades o metas de la empresa. Esto refleja una



caracteristica esencial en el entorno laboral actual, donde la flexibilidad y la capacidad de
respuesta ante situaciones imprevistas son fundamentales. Ademas, un 57,7% coincidié en que
ante la implementacién de nuevas tecnologias, los egresados las adoptan y dominan con
facilidad. Esta habilidad para aprender y adaptarse a las herramientas modernas es crucial para el

éxito en un mundo laboral cada vez mas digitalizado.

Por otra parte, el 53,8% de la poblacidn encuestada afirmo que los egresados trabajan
eficazmente con equipos diversos y se adaptan a diferentes estilos de trabajo. Esto indica que no
solo son flexibles en su enfoque, sino que también son capaces de colaborar en entornos
multiculturales y multidisciplinarios. Igualmente, el 50% de los encuestados sefial6 que en
situaciones de crisis, los egresados modifican su enfoque y estrategias segun sea necesario. Esta
capacidad para ajustar tacticas y mantener el rumbo en tiempos dificiles resalta su resiliencia y

capacidad de liderazgo.

En esta misma linea, el 42,3% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que
los egresados se desempefian bien en roles que requieren flexibilidad y manejo de multiples
areas. Esto pone de manifiesto la versatilidad de los egresados, quienes no solo se adaptan a
diferentes funciones, sino que también pueden gestionar diversas responsabilidades
simultaneamente. De hecho, se observo que ante una retroalimentacion constructiva, el 42,3% de
la poblacion expreso que el egresado ajusta su comportamiento y mejora su desempefio,

evidenciando una actitud proactiva hacia el aprendizaje continuo.



Finalmente, un aspecto notable es que el 53,8% de los encuestados manifesto que los
egresados se adaptan facilmente a cambios en la estructura organizacional o en su equipo de
trabajo. Esta capacidad de adaptarse a nuevas dindmicas laborales es un indicador claro de la
preparacion de los egresados para enfrentar los desafios del entorno empresarial actual. Por lo
tanto, se puede concluir que la adaptabilidad es una competencia clave que los egresados han

desarrollado, lo que les permite ser valiosos activos en cualquier organizacion.

Figura 14 Séptima seccion, Gestion del Cambio
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La gestion del cambio es un aspecto fundamental en el desarrollo profesional de los
egresados, dado que implica la capacidad de liderar y facilitar transformaciones en el entorno
laboral (Portal Iberdrola, 2024). En primer lugar, se destaca que el 53,8% de los encuestados
expreso estar totalmente de acuerdo en que los egresados comunican efectivamente la necesidad
y los beneficios del cambio a su equipo. Esto indica que la mayoria se siente capaz de transmitir
la importancia de las iniciativas de cambio, lo cual es esencial para asegurar la comprension y

aceptacion de los mismos.

Por otra parte, al abordar la resistencia al cambio, el 50% de los encuestados estuvo
totalmente de acuerdo en que los egresados abordan las preocupaciones de manera empatica y
constructiva. Este resultado resalta la habilidad de los egresados para manejar objeciones de
forma comprensiva, lo que contribuye a un ambiente de trabajo mas colaborativo. Igualmente,
cuando se pregunto si desarrollan planes de implementacién detallados para los procesos de
cambio, un 46,2% estuvo totalmente de acuerdo. Esto sugiere que los egresados valoran la
planificacién en la ejecucion de cambios, lo cual es crucial para minimizar la incertidumbre y

maximizar la efectividad de las iniciativas.

En esta misma linea, el 57,7% de los encuestados manifestd que los egresados son
capaces de mantener la moral y productividad de su equipo durante transiciones
organizacionales. Esto es especialmente relevante en momentos de incertidumbre, donde el
liderazgo y la capacidad de motivar a otros son esenciales para el éxito del cambio. De hecho, un
65,4% estuvo totalmente de acuerdo en que los egresados ajustan los planes ante imprevistos, lo

que demuestra su capacidad para ser resilientes y adaptativos en entornos dinamicos.



Finalmente, al evaluar y comunicar el progreso y resultados de las iniciativas de cambio,
un notable 57,7% estuvo totalmente de acuerdo con que los egresados son proactivos en el
seguimiento de estas iniciativas. Esto implica que no solo son responsables en su
implementacidn, sino que también estan comprometidos con la mejora continua. Por ultimo, en
relacion a la capacidad de aprender de los fracasos, el 53,8% afirmd que los egresados analizan
las causas y aplican las lecciones aprendidas. De este modo, se evidencia que los egresados no
solo gestionan el cambio de manera efectiva, sino que también estan dispuestos a evolucionar y
crecer a partir de sus experiencias, lo que es fundamental para su desarrollo profesional a largo

plazo.

Figura 15 Octava seccion, Liderazgo

18 LIDERAZGO

B Totalmente de acuerdes B Deacuedo B Modemdamente deacuerdo B En de=cuedo

B Toalments en demcusrdo

El eqre=do inspim 3 su equipo 3 akanzar metas
ambicio=ms y los apoya en el procesa.

En situaciones de conflicto, el egre=do medip
efecthaments w encuent@ soluciones mtisfactorags.

El eqre=do delega responmbilidades de manem
efectiva, empodemndo a los miembios de so..
Ante demfios, el egremdo mantiena una actitud

piositia que motika 3 quienes ko iodean.

El eqremde proponciona retroalirnentacion
constructia w ayuda a de=mollr bBs habilidadesd..

El eqre=do crea un ambiente de tabajo inclusio
donde todas Bs woces son excuchadas y valomdas.
Ante enones del equipo, el egre=do los utilea como
oportunidades de aprendizmje v crecimiznto.

00 0 glan;

Fuente: elaboracion propia



El liderazgo es un aspecto central en el desempefio de los egresados, ya que permite
orientar al equipo hacia el logro de metas comunes (Linked in, 2023). En primer lugar, la
encuesta revelo que el 53,8% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que el egresado
inspira a su equipo para alcanzar metas ambiciosas y los apoya durante el proceso. Esto refleja
una capacidad significativa para motivar y acompafar a sus colaboradores en la consecucion de
objetivos. Por otra parte, el 34,6% expreso estar de acuerdo con esta afirmacion, lo que refuerza
la percepcion positiva del liderazgo de los egresados, mientras que solo un 7,7% manifesto estar
moderadamente de acuerdo y un 3,8% en desacuerdo, sugiriendo areas de mejora en ciertos

contextos.

En esa misma linea, se evalud la habilidad de los egresados para mediar en situaciones de
conflicto. Un 50% de los encuestados sefialo estar totalmente de acuerdo con que el egresado
encuentra soluciones satisfactorias en estos casos. De manera similar, el 34,6% expreso estar de
acuerdo, lo que refleja un consenso en la capacidad de los egresados para gestionar conflictos de
manera efectiva. Sin embargo, un 11,5% se mostré moderadamente de acuerdo y un 3,8% en

desacuerdo, lo cual indica que aln puede haber desafios en su gestion de estas situaciones.

Por otro lado, al ser consultados sobre la delegacién de responsabilidades, el 53,8% de
los encuestados coincidio en estar totalmente de acuerdo en que los egresados delegan
eficazmente, empoderando a los miembros del equipo. Igualmente, un 30,8% estuvo de acuerdo
con esta afirmacion, reflejando que la mayoria percibe esta habilidad como una fortaleza. No

obstante, un 15,4% indico estar moderadamente de acuerdo, lo cual sugiere que algunos



egresados podrian mejorar en la asignacion de responsabilidades para fomentar una mayor

autonomia.

Aunado a lo anterior, se destacé que el egresado mantiene una actitud positiva en medio
de desafios, motivando a su equipo. Un 53,8% de los encuestados manifesto estar totalmente de
acuerdo en este aspecto, mientras que un 34,6% estuvo de acuerdo, lo que evidencia una clara
tendencia hacia un liderazgo optimista. Sin embargo, un 11,5% manifesto estar moderadamente
de acuerdo, lo que indica que no todos los egresados logran mantener esa actitud en

circunstancias complejas.

De este modo, los resultados también reflejan que los egresados crean ambientes de
trabajo inclusivos donde todas las voces son escuchadas y valoradas. El 53,8% afirmé estar
totalmente de acuerdo con esta afirmacién, mientras que un 38,5% expresoé estar de acuerdo, lo
que demuestra un compromiso hacia la diversidad y la inclusion. Sin embargo, un 3,8% se
mostré moderadamente de acuerdo y otro 3,8% en desacuerdo, lo que sugiere que algunos

egresados podrian mejorar en la creacion de espacios mas inclusivos.

Por ultimo, se destacd la capacidad del egresado para convertir errores en oportunidades
de aprendizaje y crecimiento. Un 57,7% de los encuestados afirmo estar totalmente de acuerdo
en este aspecto, lo que refuerza la percepcion de que los egresados promueven una cultura de
mejora continua. Asimismo, el 30,8% indico estar de acuerdo, mientras que un 7,7% se mostro

moderadamente de acuerdo y un 3,8% totalmente en desacuerdo, lo que indica que, aunque la



mayoria valora los errores como oportunidades, algunos egresados atn podrian fortalecer este

enfoque.

En sintesis, los resultados reflejan que los egresados demuestran competencias de
liderazgo significativas, especialmente en la motivacion del equipo, la gestion de conflictos, y la
promocion de entornos inclusivos. Sin embargo, también se identifican oportunidades de mejora
en cuanto a la delegacion de responsabilidades y la gestion de errores, lo que sugiere la
necesidad de seguir desarrollando estas habilidades para potenciar su desempefio como lideres

efectivos en entornos profesionales dindmicos.

Resultados del Focus Group

La realizacion del focus group permitio recoger las percepciones de un grupo estratégico
de empresarios, cuidadosamente seleccionados bajo criterios que incluyeron su posicién
gerencial o de propiedad en empresas representativas de sectores como servicios, comercio,
finanzas e industria. Este enfoque garantizd que las discusiones reflejaran las necesidades y
expectativas reales del mercado laboral en Girardot y regiones cercanas, priorizando la voz de
lideres que enfrentan de manera directa los retos del talento humano en sus organizaciones. A
través de este ejercicio, se lograron identificar competencias criticas requeridas en los
profesionales de administracion, junto con areas de oportunidad esenciales para su desarrollo y

alineacién con las demandas empresariales.

Participaron empresas del sector privado y publico, seleccionadas en funcion de su

contribucion al dinamismo econdmico de la region. El perfil de los participantes asegura una



vision informada, ya que todos ocupaban cargos de toma de decisiones, ofreciendo perspectivas

valiosas sobre el desempefio profesional y las expectativas respecto a los egresados.

El focus group se consolidé como una herramienta fundamental para este analisis, al
fomentar un espacio de interaccion cualitativa que permitié explorar a profundidad las opiniones
y percepciones de los empresarios. En este contexto, el método Delphi complementd el enfoque
al estructurar y validar las rondas de discusion, logrando un consenso informado que aumento la
solidez de los hallazgos. La interaccion entre ambas metodologias no solo fortalecié la
comprension de las demandas del mercado laboral, sino que también potencié la capacidad de
proponer ajustes significativos al programa académico, alinedndolo con las tendencias del
entorno empresarial. Este enfoque integrador refuerza los resultados de la investigacion,
subrayando la pertinencia y el impacto positivo de adaptar los procesos formativos a las
dinamicas reales del mercado.

Lo anterior expone que los analisis cualitativos a través del focus group y con el
acompafiamiento de empresarios complementa y robustece los resultados obtenidos en las
encuestas, ofreciendo una perspectiva cualitativa sobre el desempefio de los egresados. En primer
lugar, los participantes resaltan que los egresados con mayor experiencia se distinguen por su
responsabilidad y entrega, lo cual es fruto del tiempo y las vivencias adquiridas. Sin embargo,
por el contrario, aquellos recién titulados tienden a mostrar menor compromiso y liderazgo,
atribuyendo este comportamiento a factores generacionales y a la idiosincrasia del egresado
joven. Es decir, los empresarios perciben que los nuevos profesionales no temen abandonar sus

empleos facilmente, lo que refleja un cambio en las expectativas laborales.

Tabla 3 Hallazgos del Focus Group



El apartado de Resultados del Focus Group del cuadro que se presenta a continuacion

destaca las percepciones de los empresarios sobre las competencias y areas de mejora de los

egresados del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca

Aspecto Evaluado

Hallazgos

Recomendaciones

Compromiso y

Los egresados con experiencia muestran

Fomentar en los estudiantes el

Liderazgo mayor entrega y responsabilidad. Sin compromiso organizacional y
embargo, los mas jévenes carecen de liderazgo, alineando expectativas
liderazgo y compromiso. El cambio con el entorno empresarial.
generacional influye en la falta de
permanencia laboral.

Enfoque en Se valora el énfasis en emprendimiento. Sin  Reforzar el sentido de

Emprendimiento

embargo, preocupa la falta de empatia
hacia la organizacién y el compromiso.

pertenencia y el amor regional
para generar mayor conexion
con las empresas locales.

Etica Profesional

La ética es una falencia general en el pais.
Aunque los egresados aportan
positivamente, se evidencia falta de tacto y
sentido humano, especialmente en areas de
la salud.

Fortalecer la formacién en
valores éticos y habilidades
humanisticas para mejorar la
calidad profesional.

Actitudes
Negativas

Algunos egresados buscan el minimo
esfuerzo e incluso afectan negativamente la
organizacion.

Inculcar una cultura de esfuerzo
y responsabilidad, promoviendo
la importancia del trabajo
sostenido.

Desconexion entre
Teoria y Practica

Existe una brecha significativa entre lo
aprendido en la universidad y lo que se
necesita en el entorno laboral.

Mejorar la integralidad de las
practicas profesionales para que
los estudiantes apliquen de
manera efectiva lo aprendido.

Competencias
Blandas

Se perciben deficiencias en habilidades
interpersonales como comunicacién,
trabajo en equipo y liderazgo.

Fortalecer las competencias
blandas en los programas
académicos para una insercién
laboral mas efectiva.

Redacciény
Coherencia

Los empresarios notan carencias en la
capacidad de redaccién y en la coherencia
del discurso de los egresados.

Fomentar la mejora en
habilidades de redacciény
comunicacion clara desde los
procesos formativos.

Gestion Financiera

Hay necesidad de que los egresados
desarrollen habilidades en gestion
financiera a partir de casos reales.

Incorporar mas practicas
basadas en situaciones
financieras reales durante la
formacién académica.

Fuente: elaboracion propia



Ahora bien, aunque los empresarios valoran positivamente el enfoque hacia el
emprendimiento que la universidad fomenta, también expresan preocupacion por la falta de
compromiso y empatia de algunos egresados hacia las organizaciones. En esa misma linea,
sugieren que es necesario reforzar el amor por la region y fomentar una mayor cultura de
esfuerzo y perseverancia. En efecto, proponen que se incentive a los estudiantes a desarrollar la
auto capacitacion y el aprendizaje autodidacta, ya que consideran fundamental que los futuros

profesionales se orienten hacia el crecimiento constante.

Aunado a esto, el tema de la ética profesional surge como una preocupacion importante.
Los empresarios coinciden en que la falta de ética es un problema generalizado en el pais,
aunque destacan que, en términos generales, los egresados aportan de manera positiva a las
organizaciones. No obstante, sefialan que algunos profesionales carecen de tacto y sentido
humano, especialmente en carreras relacionadas con la salud. Por lo tanto, sugieren que se debe
fortalecer la formacion en valores éticos y humanisticos, para garantizar un enfoque mas integral

en la practica profesional.

Por otra parte, los empresarios advierten sobre una actitud que observan en ciertos
egresados, quienes buscan cumplir con el minimo esfuerzo y, en algunos casos, parecen
“desangrar” a las organizaciones. En ese contexto, recalcan la importancia de inculcar una
mentalidad de responsabilidad y esfuerzo sostenido, alineando la preparacién académica con las
expectativas empresariales. Asi, consideran esencial que la universidad forme egresados que

comprendan y asuman el compromiso necesario para el éxito organizacional.



Asimismo, una de las criticas mas recurrentes en el Focus Group es la desconexion entre
la teoria y la practica que perciben en la formacion de los estudiantes. Los empresarios insisten
en que es necesario mejorar la integralidad de las préacticas profesionales para permitir que los
estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos de manera efectiva. De igual modo,
subrayan la importancia de desarrollar competencias blandas, como la comunicacion y el trabajo

en equipo, pues estas habilidades son fundamentales en el entorno laboral actual.

Por ultimo, destacan que es necesario fortalecer las habilidades de redaccion y expresion
escrita de los egresados, asi como su capacidad de gestion financiera. En este sentido, proponen
que se priorice el uso de casos reales en el proceso de ensefianza, de modo que los estudiantes
desarrollen competencias practicas que les permitan enfrentar situaciones del mundo laboral con
mayor eficacia. En conclusion, las observaciones de los empresarios ofrecen una guia clara para
mejorar los programas académicos y asegurar una formacion mas integral, orientada al desarrollo

profesional y al éxito en las organizaciones.

CAPITULO II: ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES CON EL PROPOSITO DE FORMACION, PERFILES Y PLAN DE
ESTUDIOS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS GRADUADOS DEL PROGRAMA DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA SECCIONAL GIRARDOT.



En primer lugar, las encuestas y el focus group revelan aspectos positivos que se alinean
con el proposito de formacidn del programa de Administracion de Empresas. Y es que los
egresados destacan por su capacidad para la toma de decisiones estratégicas, actitud
emprendedora, y solucion de problemas, competencias esenciales que el plan de estudios busca
desarrollar. Ademas, el enfoque en la responsabilidad social y ética es una fortaleza significativa,
pues responde a las exigencias de un mercado que demanda profesionales con integridad. Por
otra parte, el programa garantiza una estructura curricular completa, integrando areas funcionales
clave como finanzas, mercadeo, y estrategia, 1o que contribuye al desarrollo de competencias
empresariales practicas. En ese mismo contexto, la formacion interdisciplinaria propuesta
asegura una vision amplia que permite a los egresados gestionar diferentes desafios

organizacionales.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, las encuestas muestran debilidades
significativas, especialmente en el desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion
efectiva, el liderazgo, y el trabajo en equipo. De otro modo, aunque la formacion integral del
programa incluye componentes socio-humanistas, estas habilidades no se desarrollan al nivel que
exigen las empresas. Por ello, los egresados enfrentan dificultades para comunicar sus ideas y
liderar equipos de manera eficiente, lo que representa un obstaculo para asumir roles estratégicos
en sus empleos. En contraste con la formacion técnica sélida que reciben, la falta de habilidades
interpersonales limita su capacidad de adaptacion a ambientes colaborativos. En consecuencia,
esta situacion sugiere que es necesario reforzar los procesos académicos que promuevan

competencias comunicativas y de liderazgo préactico.



Ahora bien, un problema adicional identificado por los participantes del focus group es la
limitada exposicion practica de los estudiantes al entorno empresarial. Aunque el curriculo
incluye proyectos de emprendimiento, la falta de préacticas profesionales estructuradas reduce la
oportunidad de aplicar conocimientos en escenarios reales. De este modo, los egresados
enfrentan desafios al intentar transferir lo aprendido en la universidad a situaciones laborales
complejas. En efecto, si bien el enfoque metodoldgico del programa ofrece herramientas
conceptuales, se percibe una desconexion con las demandas empresariales emergentes, como la
transformacion digital y la sostenibilidad. Por consiguiente, resulta necesario fortalecer la
vinculacion del programa con el sector empresarial mediante pasantias y proyectos

colaborativos.

En esa misma linea, la flexibilidad curricular es otra fortaleza del programa, ya que
brinda a los estudiantes la opcion de elegir asignaturas electivas segun sus intereses. Aun asi, los
resultados sugieren que esta flexibilidad no se esta aprovechando completamente. Tal vez esto se
deba a una oferta limitada de materias relevantes o a la falta de orientacion académica adecuada.
Al respecto, se hace necesario ampliar la variedad de electivas disponibles en areas emergentes,
como inteligencia artificial o sostenibilidad, para que los estudiantes puedan adquirir
competencias mas alineadas con las necesidades actuales del mercado laboral. Por otra parte,
aunque el enfoque multidimensional del aprendizaje es innovador, su impacto practico no es
claro para los empleadores, lo que indica la necesidad de mejorar su integracién en la experiencia

educativa.



A partir de estas afirmaciones, se puede deducir que el desempefio laboral de los
egresados refleja tanto fortalezas como debilidades del programa. Por ejemplo, la orientacién
emprendedora y la capacidad para resolver problemas les permite adaptarse y asumir roles de
gestidn con exito. Sin embargo, las carencias en habilidades comunicativas y trabajo en equipo
limitan su crecimiento hacia posiciones estratégicas. Por lo tanto, aunque el programa logra una
formacion académica adecuada, debe reforzar aspectos transversales que aseguren un mejor

desempefio profesional.

Es entonces que, a manera de reflexion esta investigacion deja ver que es necesario
realizar ajustes para cerrar las brechas identificadas y mejorar la pertinencia del programa. Por
esta razon, se recomienda fortalecer la oferta de practicas empresariales, asi como desarrollar
talleres especificos que fomenten habilidades de comunicacién y liderazgo. Asimismo, resulta
prioritario actualizar las materias electivas para incluir contenidos que respondan a los desafios
emergentes. En virtud de los resultados, mantener un proceso de retroalimentacion continua con
los empleadores permitira ajustar el perfil del egresado a las demandas del entorno. En tltima
instancia, esto garantizara que los estudiantes estén mejor preparados para enfrentar los retos del

mercado laboral actual.

CAPITULO Ill: HALLAZGOS DE LA RELACION PROPUESTA, CON BASE

EN LOS RESULTADOS DEL ANALISIS



Fortalezas Alineadas con el Proposito Formativo

En primer lugar, la capacidad para la toma de decisiones estratégicas y la orientacion
emprendedora es uno de los aspectos mas destacados en el perfil de los egresados del programa
de Administracion de Empresas. Los estudiantes desarrollan habilidades orientadas a la
resolucion de problemas y la creacion de empresas, lo que refleja su formacion como lideres
empresariales y gestores innovadores. Es asi como este resultado coincide plenamente con el
objetivo del programa, cuyo propdsito es formar profesionales capaces de liderar organizaciones
y generar soluciones estratégicas. En tal sentido, los egresados no solo cumplen con las
expectativas del plan de estudios, sino que también fortalecen el tejido empresarial al emprender

proyectos propios.

Aunado a esto, la formacidn en responsabilidad social y ética profesional es otro de los
pilares fundamentales del programa, lo que contribuye significativamente al desempefio de los
graduados en el &mbito laboral. Ahora bien, la sensibilidad ética que caracteriza a los egresados
se traduce en un compromiso con la sostenibilidad y la gestion responsable de las
organizaciones, cumpliendo asi con el propdsito institucional de formar profesionales integros.
En efecto, este enfoque responde al compromiso del programa con el desarrollo sostenible,
alineando las acciones de los estudiantes y egresados con las demandas sociales y ambientales

del entorno actual.

Por otra parte, la vision interdisciplinaria del curriculo, que abarca areas como finanzas,

mercadeo, logistica y recursos humanos, ofrece a los estudiantes una formacién integral que los



habilita para adaptarse a diversas areas funcionales dentro de las organizaciones. De este modo,
la interdisciplinariedad del plan de estudios permite que los egresados se enfrenten con éxito a
los desafios de un entorno empresarial cada vez mas globalizado. Asimismo, esta estructura
favorece una preparacion mas completa, asegurando que los profesionales puedan responder de
manera efectiva a las dindmicas y retos que caracterizan tanto a los mercados locales como

internacionales.

Debilidades en Habilidades Blandas y Trabajo Colaborativo

A pesar de las fortalezas observadas, existen areas criticas que representan un desafio en
la formacion de los egresados, particularmente en el desarrollo de habilidades comunicativas y
de liderazgo. Si bien el plan de estudios promueve competencias estratégicas y emprendedoras,
los resultados del analisis indican que los graduados presentan dificultades al momento de
comunicarse de manera clara y efectiva en entornos profesionales. De este modo, estas
deficiencias obstaculizan su capacidad para liderar equipos y ocupar posiciones estratégicas en
las organizaciones. Esto refleja una brecha entre la teoria impartida y la practica profesional que

demanda habilidades mas refinadas en la gestion de personas.

En ese mismo contexto, el trabajo en equipo y la adaptacion a entornos interdisciplinarios
emergen como areas de oportunidad importantes. Aungue el plan académico fomenta la
colaboracion a través de diversas actividades, en la practica los egresados encuentran dificultades
para adaptarse a dinamicas de equipo y ambientes laborales diversos. Por ejemplo, a menudo se
evidencian problemas al integrarse en equipos multidisciplinarios, lo que limita su desempefio en

contextos donde la cooperacién entre areas es fundamental. En consecuencia, esta situacion



podria estar relacionada con la necesidad de fortalecer ain mas los espacios formativos que

promuevan experiencias reales de trabajo colaborativo y la resolucion de conflictos.

Por otra parte, esta brecha en las habilidades blandas sugiere que, aunque la formacion
técnica del programa es solida, se requieren estrategias adicionales que refuercen competencias
sociales y comunicativas. En efecto, la importancia de habilidades como la escucha activa, la
empatia y la capacidad para liderar con asertividad se vuelve crucial en un entorno laboral
moderno que valora tanto las competencias técnicas como las humanas. De lo anterior se
desprende que la integracion de herramientas metodolégicas mas dinamicas, como simulaciones
empresariales y proyectos colaborativos, podria contribuir a reducir estas carencias y preparar

mejor a los estudiantes para enfrentar los desafios del mercado laboral.

En definitiva, estos hallazgos resaltan la necesidad de equilibrar las competencias
técnicas con un enfoque mas profundo en el desarrollo de habilidades blandas y colaborativas.
Por lo tanto, el programa de Administracion de Empresas podria beneficiarse de un enfoque
pedagdgico que fortalezca estas areas mediante actividades practicas y espacios de interaccion
interdisciplinaria. De esta forma, se lograria alinear mas estrechamente el perfil del egresado con
las demandas del entorno empresarial contemporaneo, facilitando su insercion en el mercado
laboral y su crecimiento hacia posiciones estratégicas.

Desconexion entre la Teoria y la Practica Profesional

Por otro lado, la desconexion entre la teoria y la practica profesional representa un reto
significativo en la formacion de los graduados del programa de Administracion de Empresas. En

primer lugar, se ha evidenciado una falta de integracion préactica en el plan de estudios. A pesar



de que se imparten conocimientos tedricos relevantes, la limitada exposicion a escenarios
empresariales reales dificulta que los estudiantes puedan aplicar lo aprendido de manera efectiva
en el entorno laboral. Esta brecha no solo afecta la confianza de los egresados al enfrentarse a
situaciones reales, sino que también se traduce en un obstaculo para su desempefio inmediato al
ingresar al mercado laboral. En este sentido, es imperativo que el curriculo incluya mas
elementos practicos que faciliten la transferencia de conocimientos y habilidades adquiridos en el

aula a situaciones del mundo real.

En adicion, las oportunidades limitadas en pasantias y proyectos empresariales agravan
esta desconexion. Aungue el programa promueve el emprendimiento como eje central de su
formacion, la oferta de préacticas profesionales y proyectos aplicados es insuficiente. Esto reduce
la experiencia directa de los estudiantes con los desafios empresariales, lo que podria ser crucial
para su desarrollo profesional. Por lo tanto, la falta de experiencias practicas se convierte en un
impedimento que limita la capacidad de los graduados para enfrentar situaciones complejas y

dindmicas que caracterizan el entorno laboral actual.

En consecuencia, es fundamental que el programa de Administracion de Empresas
implemente estrategias que fortalezcan la vinculacién con el sector empresarial. Por ejemplo,
desarrollar alianzas estratégicas con empresas locales para facilitar pasantias y proyectos de
consultoria podria ofrecer a los estudiantes una valiosa experiencia practica. A su vez, esto
permitiria a los egresados no solo aplicar sus conocimientos, sino también adquirir habilidades

practicas y de resolucion de problemas que son esenciales para su éxito en el &mbito laboral.



De este modo, es evidente que cerrar la brecha entre teoria y practica no solo beneficiaria
a los estudiantes en su formacion integral, sino que también mejoraria la percepcion del
programa entre los empleadores. Por lo tanto, para lograr una formacién mas efectiva y
pertinente, el programa debe revisar y ajustar su curriculo, incorporando de manera mas decidida
elementos practicos que respondan a las realidades del entorno empresarial. Asi, se podra
asegurar que los graduados estén plenamente preparados para asumir los retos del mercado

laboral, aumentando su competitividad y relevancia en el campo profesional.

Limitaciones en la Oferta y Aprovechamiento de Electivas

Aunado a la desconexion entre teoria y practica, se identifican limitaciones en la oferta y
aprovechamiento de materias electivas dentro del plan de estudios. En primer lugar, la falta de
orientacion en la seleccion de materias electivas ha llevado a que muchos estudiantes no puedan
aprovechar al maximo la flexibilidad curricular que ofrece el programa. Esta situacion puede
atribuirse a una oferta reducida en areas emergentes, como tecnologia e innovacién, lo que
impide que los estudiantes puedan adquirir competencias relevantes que se alineen con las
necesidades actuales del mercado laboral. Sin duda, esta deficiencia no solo afecta la experiencia

educativa de los estudiantes, sino que también compromete su futura empleabilidad.

En ese mismo contexto, se hace evidente la necesidad de ampliar la oferta académica en
temas emergentes. EI mercado laboral actual demanda cada vez mas competencias en areas como
transformacion digital, sostenibilidad y analitica de datos. Sin embargo, estas tematicas no estan
suficientemente cubiertas en el curriculo del programa, lo que limita la formacion integral que
deben recibir los futuros administradores. La carencia de asignaturas que aborden estas areas

puede resultar en un déficit de habilidades que los graduados deben poseer al momento de



ingresar al mundo laboral, lo que puede ser visto como una desventaja frente a otros candidatos

que si cuentan con estas competencias.

Por lo tanto, es fundamental que la Universidad de Cundinamarca reevalte y amplie su
oferta de materias electivas, incorporando asignaturas que respondan a las demandas del
mercado y las tendencias emergentes. Esto podria incluir, por ejemplo, cursos en marketing
digital, gestion de la sostenibilidad y analisis de datos, que no solo enriguecerian el conocimiento
de los estudiantes, sino que también aumentarian su competitividad en un entorno laboral en

constante evolucion.

Del mismo modo, se hace necesario establecer un sistema de acompafiamiento académico
que ayude a los estudiantes en la eleccion de sus materias electivas. Este acompafiamiento podria
incluir asesorias personalizadas que permitan a los estudiantes identificar sus intereses y
necesidades, asi como orientaciones sobre como seleccionar materias que potencien su perfil
profesional. De este modo, los estudiantes estarian en una mejor posicién para beneficiarse de la
flexibilidad curricular, eligiendo materias que realmente complementen su formacion y les

brinden herramientas para enfrentar los desafios del mundo empresarial.

En concordancia entre lo encontrado en las encuestas, el Focus Group y el PEP (Proyecto
educativo del programa) hace reflexionar a las autoras de la presente investigacion que la falta de
una oferta robusta de electivas y de una adecuada orientacion en su seleccion es un obstaculo que
debe ser superado para asegurar una formacion efectiva y pertinente. Por ende, se hace

imprescindible que el programa de Administracion de Empresas realice un esfuerzo por



actualizar y diversificar su curriculo, garantizando asi que los estudiantes estén equipados con las

competencias necesarias para sobresalir en el entorno laboral actual.

Impacto del Enfoque Multidimensional del Aprendizaje

El enfoque multidimensional del aprendizaje propuesto por la Universidad de
Cundinamarca se manifiesta como una fortaleza significativa en la formacién de los estudiantes.
Este enfoque, que integra las dimensiones cultural, disciplinar e institucional, busca cultivar un
conocimiento integral que no solo abarca habilidades técnicas, sino también competencias
interpersonales y éticas. En particular, el aporte significativo de la dimension cultural y
humanista resulta fundamental en la formacién de profesionales con un enfoque mas humano y
comprometido con su entorno. Al fomentar el respeto a la diversidad y el entendimiento de
contextos culturales, este enfogque permite que los graduados se conviertan en agentes de cambio

en sus comunidades.

Sin embargo, a pesar de esta solida base formativa, el impacto de esta formacion no
siempre es percibido claramente por los empleadores. Muchos graduados expresan que, aunque
cuentan con una formacion integral y humanista, los reclutadores tienden a valorar mas las
habilidades técnicas especificas relacionadas con el ambito empresarial. Esto sugiere una
desconexion entre la formacion recibida y las expectativas del mercado laboral. Es por esta razon
que es fundamental mejorar la articulacion entre las dimensiones culturales y las competencias
demandadas. Para ello, se debe llevar a cabo un analisis exhaustivo de las habilidades y

competencias que buscan los empleadores en el &mbito de la administracién de empresas.



Por otra parte, es esencial que el programa de Administracién de Empresas incorpore de
manera mas explicita en su curriculo las competencias requeridas por los empleadores,
asegurando que los estudiantes no solo reciban una educacion en valores y cultura, sino que
también desarrollen habilidades técnicas que sean directamente aplicables en el entorno laboral.
Por ejemplo, cursos en areas como analisis financiero, gestion de recursos humanos y marketing
digital podrian complementarse con asignaturas que aborden la ética empresarial, la
responsabilidad social y el liderazgo inclusivo. Esto permitira a los estudiantes tener un perfil

mas completo que les ayude a destacar en el mercado laboral.

Aunado a esto, se podria establecer un programa de vinculacion con empresas y
organizaciones que permita a los estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones reales.
Esta experiencia practica no solo fortaleceria sus competencias técnicas, sino que también haria
evidente el impacto positivo de su formacion cultural y humanista. Ademas, podria facilitar la
retroalimentacion directa de los empleadores sobre las habilidades que consideran mas valiosas,

lo que permitiria ajustes curriculares continuos en funcion de las necesidades del mercado.

En definitiva, debe destacarse que el enfoque multidimensional del aprendizaje ofrece
una base soélida para la formacion integral de los futuros administradores. No obstante, es
imprescindible que se implementen estrategias que permitan hacer visibles las competencias
adquiridas en este contexto cultural y humanista ante los empleadores. Esto no solo beneficiara a
los graduados en su insercion laboral, sino que también contribuira a elevar la percepcion del

programa y de la universidad en el &mbito regional y nacional.



Desafios en la Adaptacion a las Demandas del Entorno Global y Empresarial

A pesar de las fortalezas mencionadas, el programa de Administracion de Empresas
enfrenta desafios significativos en su adaptacion a las exigencias del entorno global y
empresarial. En primer lugar, se observa una falta de alineacion con nuevas exigencias del
mercado. Aungue la formacion es integral y abarca diversas areas, la rapidez de los cambios en
el entorno empresarial, como la digitalizacion y la globalizacion, exige una actualizacion
continua del curriculo. Por lo tanto, es fundamental que la universidad realice revisiones
periddicas de su plan de estudios para incorporar herramientas y tecnologias emergentes que los

estudiantes necesitan dominar.

En este sentido, la implementacidn de nuevas metodologias de ensefianza que incluyan
aspectos practicos de la digitalizacién se torna crucial. Por ejemplo, integrar cursos sobre analisis
de datos, marketing digital y gestion de proyectos agiles podria proporcionar a los estudiantes
competencias mas relevantes y alineadas con las expectativas del mercado laboral actual. Esto no
solo mejoraria su empleabilidad, sino que también enriqueceria su capacidad para innovar en sus

futuros entornos laborales.

Adicionalmente, es imperativo fortalecer la vinculacion con el sector empresarial. La
colaboracion con empresas y empleadores es esencial para asegurar que el perfil del egresado se
adapte a los retos actuales del mercado. Esto puede lograrse mediante la creacion de alianzas
estratégicas con organizaciones locales, regionales e internacionales. A través de practicas

profesionales y proyectos colaborativos, los estudiantes tendrian la oportunidad de enfrentar



situaciones reales, lo que les permitiria aplicar sus conocimientos y habilidades en contextos

practicos.

Ademas, es fundamental que estas colaboraciones no se limiten Unicamente a la
formacion de los estudiantes, sino que también incluyan espacios de retroalimentacion donde los
empleadores puedan compartir sus expectativas y necesidades. De este modo, la universidad
podria ajustar su curriculo y su metodologia de ensefianza, asegurando que se aborden las
competencias demandadas en el entorno laboral actual. Por ejemplo, organizar mesas redondas y
foros con representantes de la industria permitiria a los académicos entender mejor las tendencias

y necesidades emergentes del mercado.

Al mismo tiempo, fomentar la participacion activa de egresados en el disefio curricular
podria ofrecer una perspectiva valiosa sobre las competencias que realmente se requieren en el
campo laboral. Esto no solo facilitaria la adecuacion del programa a las demandas externas, sino
que también fortaleceria el vinculo entre la universidad y su comunidad de egresados,

convirtiéndolos en embajadores del programa.



CONCLUSIONES

En sintesis, la investigacion permiti6 identificar que el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot se encuentra alineado en
varios aspectos con su proposito formativo y los perfiles definidos para sus egresados. El
enfoque integral y multidisciplinario, junto con los valores promovidos por la universidad, refleja
una orientacion hacia la formacion de profesionales competentes, éticos y comprometidos con la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Esta alineacion fortalece las competencias
transversales y humanistas de los graduados, lo que resulta en una preparacion adecuada para

enfrentar desafios sociales y empresariales con una perspectiva innovadora y critica.

Por otra parte, la orientacion del curriculo hacia el emprendimiento y la innovacion,
sumada a la promocién de habilidades de liderazgo, representa un pilar fundamental en la
formacion de los estudiantes. Este enfoque fomenta la capacidad de generar soluciones
estratégicas y de adaptarse a contextos empresariales cambiantes, permitiendo que los egresados

contribuyan activamente al desarrollo del tejido empresarial y social. Asimismo, la insercion de



competencias en finanzas, logistica y procesos refuerza la capacidad de los graduados para
gestionar eficazmente recursos organizacionales y promover el crecimiento sostenible de las

empresas en diferentes sectores.

Sin embargo, el analisis también revela areas de mejora significativas, especialmente en
lo referente a la adaptacion del programa a las demandas del mercado laboral contemporaneo. A
pesar de que el plan de estudios abarca aspectos fundamentales, se evidencio la necesidad de
fortalecer la formacion en competencias digitales, gestion de datos y proyectos agiles, para
garantizar que los egresados estén mas alineados con las dinamicas actuales del entorno
globalizado. Esto sugiere que una actualizacion continua del curriculo es fundamental para
responder de manera eficaz a las expectativas de los empleadores y las nuevas tendencias del

mercado.

En este contexto, se destaca la importancia de fomentar una mayor interaccién con el
sector empresarial mediante alianzas estratégicas y proyectos colaborativos. La creacion de
espacios de retroalimentacion con empleadores y la participacion activa de los egresados en el
disefio curricular no solo asegurarian la pertinencia de los contenidos académicos, sino que
también contribuirian a la consolidacion de una red que potencie la insercion laboral de los
graduados. El fortalecimiento de las practicas profesionales es otro factor clave para asegurar que
los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos en situaciones reales y adquirir experiencia

significativa antes de egresar.



Finalmente, la investigacion resalta el compromiso de la universidad con la excelencia
académica y su enfoque en la formacidn integral de profesionales que, ademas de dominar
competencias técnicas, desarrollen habilidades éticas y humanisticas. Sin embargo, se hace
evidente la necesidad de mantener una actualizacion constante del programa para asegurar que
los egresados no solo se adapten al entorno empresarial, sino que también lideren
transformaciones en sus respectivos campos. En resumen, la consolidacion de un equilibrio entre
los valores institucionales, las competencias practicas y la actualizacion continua del curriculo es
esencial para que el programa de Administracion de Empresas forme profesionales altamente
competitivos, capaces de generar un impacto positivo en los entornos local, nacional e

internacional.



RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos, se presentan las siguientes recomendaciones,
orientadas a fortalecer el impacto formativo del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de Cundinamarca — Seccional Girardot y garantizar que los egresados se

desempefien de manera competitiva en el entorno laboral actual.

En primer lugar, se sugiere reforzar la formacién en habilidades blandas mediante la
implementacidn de talleres especificos de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacién efectiva.
Si bien el programa ya fomenta competencias como el liderazgo y la resolucion de problemas, la
profundizacidn en estas habilidades permitira a los estudiantes desarrollar un perfil integral,
mejorando su capacidad para enfrentar situaciones organizacionales complejas y colaborar
eficientemente con equipos multidisciplinarios. Por lo tanto, la creacion de mddulos
complementarios que incluyan dinamicas de grupo, simulaciones de toma de decisiones y

coaching personal resultara beneficiosa para potenciar estas competencias clave.



Asimismo, se recomienda ampliar la oferta de practicas profesionales para que los
estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales del entorno
empresarial. La integracion de mas espacios de practica colaborativa entre la universidad y el
sector empresarial, asi como la promocion de alianzas estratégicas con empresas locales,
nacionales e internacionales, fortalecera la insercion laboral de los graduados. Es importante que
estas practicas estén alineadas con los contenidos académicos del programa, garantizando una
retroalimentacién continua entre la teoria y la practica. De este modo, se podra consolidar un

aprendizaje significativo y se facilitara la transicion de los estudiantes al mercado laboral.

En tercer lugar, se recomienda actualizar la oferta de electivas para responder a las
nuevas demandas del contexto global y las tendencias emergentes. Es fundamental incorporar
asignaturas relacionadas con sostenibilidad, transformacién digital e inteligencia artificial como
parte de los contenidos flexibles del plan de estudios. Estas areas representan desafios relevantes
en el entorno empresarial contemporaneo, y su integracion permitira que los estudiantes
desarrollen competencias que respondan a las exigencias del mercado laboral actual. De esta
manera, el programa se mantendra vigente y alineado con los estandares internacionales,
ofreciendo una educacion que no solo prepare a los estudiantes para gestionar organizaciones,

sino también para liderar procesos de innovacion y cambio.

Finalmente, la actualizacion continua del curriculo sera clave para asegurar que la oferta
académica del programa responda de manera efectiva a las necesidades cambiantes del entorno

empresarial. Es importante que esta actualizacién se lleve a cabo con la participacion activa de



estudiantes, egresados y empleadores, lo que garantizara la pertinencia y coherencia entre los
contenidos académicos y las demandas del mercado. En conclusion, el fortalecimiento de las
habilidades blandas, la expansion de los espacios de practica y la incorporacion de tendencias
emergentes permitiran que los egresados del programa de Administracién de Empresas se
destaquen como profesionales integrales, innovadores y preparados para enfrentar los desafios de

un entorno globalizado.
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