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PASANTIA COMO APOYO A LA GESTIÓN DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO Y TURISMO DEL MUNICIPIO DE MELGAR PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS. 

  



 

1. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECÍFICOS 

 

1. OBJETIVO GENERAL 

• Apoyar los diferentes procesos internos y actividades que se llevan 

actualmente en la secretaria de desarrollo económico y turismo con el fin 

de promover y fortalecer la oferta turística y empresarial en el municipio 

de Melgar 

 

 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Analizar los datos de la Cámara de Comercio de Melgar y estudio del 

comercio del municipio de Melgar 

• Establecer las pautas para la plataforma online con el fin de generar 

promoción del atractivo turístico.  

• Actualizar y mover las redes sociales de la secretaria de desarrollo 

económico y turismo.  

• Apoyar las demás actividades y objetivos que proponga la Secretaría de 

Desarrollo Económico y Turismo 

 

  



 

 

2. JUSTIFICACIÓN 

La oportunidad de realizar como opción de grado la modalidad de pasantía en la 

secretaria de desarrollo económico y turismo es un paso importante para el 

fortalecimiento personal y profesional. La OIT considera que el crecimiento económico 

es una condición esencial pero no suficiente para reducir la pobreza. Para lograrlo, será 

necesaria una reorientación del crecimiento en favor de los pobres. Es necesario 

realizar cambios en instituciones, leyes, reglamentos y prácticas que son parte del 

proceso que genera y perpetúa la pobreza. (OIT, 2022).  

 

Desde la secretaria se promueven precisamente esos cambios de fondo a nivel local 

para garantizar la equidad y el desarrollo económico de los menos favorecidos. Esta es 

también una oportunidad para apoyar todos los proyectos que se manejan actualmente 

para reducir la pobreza en el marco de la actual administración, brindando el 

acompañamiento y la ayuda necesaria a la comunidad. De igual forma la gestión del 

turismo sostenible de cara al futuro se vuelve fundamental en la actualidad por temas 

tan importantes como el cuidado ambiental y el desarrollo cultural. 

 

Según la Organización Mundial del Turismo (OMT) el turismo sostenible es aquel “que 

tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales 

y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, 

del entorno y de las comunidades anfitrionas”. (BELLO, 2021).  

 

Desde el año 2021 el municipio de Melgar firmo la carta de compromiso sostenible con 

el presidente del instituto de turismo responsable con el fin de promover el 

mantenimiento y protección de los bienes patrimoniales, culturales y naturales. De la 

mano con los 17 objetivos del desarrollo sostenible. Todo este tipo de actividades son 

un reflejo de la teoría vista en el transcurso de la carrera, aplicados en una institución 

pública como lo es la alcaldía municipal de Melgar, volviéndose una oportunidad para 

encontrar una identidad profesional y ganar experiencia para enfrentar el mundo 

profesional en el futuro cercano. 

 

En la secretaria de desarrollo económico y turismo actualmente se adelantan unas 

actividades y campañas que buscan generar emprendimientos de la mano con las 

personas menos favorecidas de las veredas y barrios más apartados del municipio, 

buscando generar inclusión y reduciendo la brecha de desigualdad económica e 

inequidad. Dice el Banco Mundial los ingresos del 10% de la población más rica de los 

colombianos es once veces mayor que la del 10% más pobre y lo compara con el país 

más equitativo de la Ocde, la República Eslovaca, donde el 10 % de la población más 

rica gana apenas tres veces más que el 10 % más pobre. (Becerra, 2021). Es 



precisamente reducir esas cifras lo que se busca en la secretaria y cada una de las 

demás dependencias que hacen parte de la alcaldía del municipio. 

 

Al llegar a la secretaria se evidencia que hay un orden establecido y unos objetivos 

trazados donde se busca mejorar las cifras económicas del municipio, de acuerdo al 

plan de trabajo propuesto como primera medida se establece la necesidad de analizar 

los datos proporcionados por la cámara de comercio de Melgar con el fin de conocer el 

incremento de los diferentes establecimientos de comercio y sus categorías. El análisis 

de datos es el estudio exhaustivo de un conjunto de información cuyo objetivo es 

obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad tomar una decisión. 

(Westreicher, 2020). 

 

Desde el 2020, en la época de pandemia, no se tiene registro del incremento o 

reducción de los diferentes establecimientos de comercio en el municipio, motivo por el 

cual se hace necesario realizar este estudio y plantear estrategias en pro del 

crecimiento y la prosperidad de todos los habitantes. El proceso de análisis de datos 

se basa en varios pasos y fases. Es posible que las conclusiones de fases posteriores 

requieran volver a trabajar en una fase anterior, lo que implica un proceso más cíclico 

que lineal. Lo más importante es que el éxito de los procesos de análisis de datos 

depende de la capacidad de repetición y automatización de cada uno de estos pasos. 

(alteryx.com, s.f.) 

 

 

  



3. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

Diversas fuentes históricas indican, que en lo que hoy se conoce como Melgar 

tuvieron asentamiento varías tribus indígenas de cultura Caribe, entre ellas, las 

etnias Panches, Pantágoras, Sutagaos, Cualamanáes y naturalmente los temibles 

Pijaos, quienes merced a su eminente espíritu guerrero, ejercían control y dominio 

sobre extensos territorios que permanentemente vivían arrebatándose entre sí, 

hasta la llegada de los españoles. Como consecuencia de la raizal belicosidad, 

Melgar tuvo su primer asentamiento conocido como Cualamaná en nombre del 

Cacique Cuala, jefe opositor a los invasores españoles, y luego otro llamado Nuestra 

Señora de Altagracia de los Sutagaos en referencia a los indios dominantes del 

originario Valle de Melgar. Después estando el territorio bajo el dominio de los indios 

Panches, parientes de los Pijaos, una comunidad de padres Dominicos se 

estableció allí en 1720 dándole mejor forma al existente poblado, que por estar 

completamente despoblado y no tener Cabildo ni Iglesia no podía considerarse 

como tal y lo rebautizaron como “La Candelaria”. Pero durante unas fiestas 

religiosas y populares el poblado fue preso de las llamas y reconstruido en terrenos 

de los señores Cadena y Verástegui a orillas del río Sumapáz, lugar que hoy ocupa, 

dándosele el nombre de Melgar, al parecer tomado de María López. Melgar 

encomendara que había heredado y tenido bajo su dominio el territorio por lo que a 

pesar de conflagración y su reedificación en 1798, la historia registra oficialmente el 

año de 1720 como fecha de fundación. (Alcaldía de Melgar, 2022) 

 

Descripción Física:  

Melgar es la puerta de oro del turismo en el centro del país, gracias a su posición 

geográfica que brinda un clima cálido a lo largo del año, un bosque seco tropical y 

hermosas fuentes hídricas, que es bañado por el rio sumapaz y la quebrada la 

melgara entre otros afluentes. (Alcaldía de Melgar, 2022) 

 

Límites del municipio:  

Norte    Departamento de Cundinamarca 

Sur    Municipio de Cunday 

Oriente    Municipio de Icononzo 

Occidente    Municipio del Carmen de Apicala 

 

Extensión total: 201 Km2 

Extensión área urbana: 16 Km2 

Extensión área rural: 185 Km2 

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):  323 

Temperatura media:  28º C 

Distancia de referencia:  Bogotá 98, Ibagué 96 

 

 



Ecología:  

Melgar, posee una gran riqueza hídrica con muchos nacimientos y fuentes hídricas, 

además de paisajes naturales como cascadas, caídas de agua, gran variedad de 

flora. (Alcaldía de Melgar, 2022) 

 

Economía:  

La base del desarrollo económico del municipio es e l turismo. La administración 

tiene como una de sus prioridades el fortalecimiento de la imagen turística del 

municipio a través del rescate del folclor y la cultura. Para tal fin se han realizado 

alianzas estratégicas con la empresa privada para la consecución de videos 

promocionales, afiches, y plegables que permitan afianzar a Melgar como municipio 

turístico del país. A partir del descubrimiento de petróleo en el año 2000, la 

economía ha avanzado de tal forma que ha brindado la posibilidad de desarrollar 

obras de infraestructura, obras sociales y culturales llevando a cabo talleres de 

capacitación en artes plásticas, expresión corporal, teatro y danza, dotación de 

elementos deportivos, entre otros. Actualmente existen 6 pozos, de los cuales tres 

están siendo explotados por la multinacional brasileña "Petrobras" (Alcaldía de 

Melgar, 2022) 

 

VÍAS:  

Aéreas:  

Militares: Bases CACOM 4 y Tolemaida 

Civiles: Flandes - Tolima. 

 

Terrestres:  

Bogotá - Melgar, 

Melgar - Ibagué. 

Carmen de Apicalá - Melgar 

Icononzo – Melgar 

 

Fluviales:  No existen 

 
 
 
 
MISIÓN INSTITUCIONAL 

 

La Administración Municipal garantiza la prestación de un servicio integral, 

mediante una gestión pública controlada, transparente y participativa, que fortalece 

la industria turística, los servicios sociales y el medio ambiente; como base del 

progreso socioeconómico y el mejoramiento de la calidad de vida de los 



melgarenses; mediante procesos eficaces, eficientes y efectivos, capaces de 

generar desarrollo sostenible. (Alcaldía de Melgar, 2022) 

 

 

VISIÓN INSTITUCIONAL 

 

Consolidar a Melgar - Tolima, como un Municipio competitivo, capaz de satisfacer 

las necesidades sociales de todos sus habitantes y visitantes, garantizando un 

desarrollo integral sostenible, posicionándolo como uno de los principales centros 

turísticos del país, que lidere procesos de integración regional. (Alcaldía de 

Melgar, 2022) 

 

 

POLÍTICA DE CALIDAD SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 

La Alcaldía de Melgar - Tolima, en concordancia con su Plan Estratégico, cumple 

las funciones constitucionales y legales con los más altos estándares de calidad, 

enmarcados en el Sistema Integrado de Gestión, direccionado al cumplimiento de 

los requisitos normativos mediante la mejora continua y el fortalecimiento de la 

Misión Institucional. (Alcaldía de Melgar, 2022) 

 

 

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

(MECI - CALIDAD) 

 

1. Contar con el recurso humano competente, la tecnología idónea y la 

infraestructura necesaria para el cumplimiento de la Misión Institucional. 

2. Fortalecer el compromiso de todos los servidores públicos en la implementación 

del Sistema Integrado de Gestión. 

3. Modernizar, armonizar y normalizar al interior de la Alcaldía todos los procesos 

de forma eficiente, eficaz y efectiva, con el fin de fortalecer la Gestión Institucional. 

4. Satisfacer a todos los clientes a través de la mejora continua, ofreciendo un 

servicio acorde a sus necesidades. 

5. Incrementar la participación de la comunidad en los diferentes servicios sociales 

del Municipio. 

 

 

  



 

4. DESARROLLO DEL OBJETIVO 1 

 

• Objetivo 
Porcentaje 
de avance 

Horas 
Cumplidas 

Analizar los datos de la Cámara de Comercio de 
Melgar y estudio del comercio del municipio de 
Melgar 

100% 144 horas 

 

 

En cumplimiento al objetivo mencionado anteriormente, se llevó a cabo el análisis inicial 

de los datos proporcionados por la cámara de comercio del municipio de Melgar para 

conocer las cifras reales de la clasificación anual del comercio en el municipio con el 

propósito de evaluar el crecimiento económico para la secretaria. Posteriormente se 

clasificó cada uno de los establecimientos de acuerdo con el CIIU y posteriormente se 

realizó conteo manual debido a inconsistencias de los establecimientos y su 

clasificación. De esta manera cumpliendo con el 100% de los indicadores establecidos. 

 

   

 

La primera actividad que se realizo fue la clasificación de cada uno de los 

establecimientos de comercio mediante el CIIU. En este caso la Cámara de Comercio 

de Melgar proporciono los datos con hasta 4 CIIU los cuales se analizaron de forma 



individual con el fin de contabilizarlos. De esta manera cumpliendo con el 16.66% de los 

indicadores establecidos. 

 

Posteriormente fue necesario realizar una clasificación manual de cada uno de los 2170 

establecimientos registrados en la cámara de comercio y compararlos con el código CIIU 

debido a la cantidad de inconsistencias evidenciadas frente a establecimientos que tienen 

una actividad comercial y en realidad la clasificación es errónea. Este reporte se envió a la 

Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo con el fin de corregir este tipo de 

inconsistencias por parte de la Cámara de Comercio. 

 

 

 



   

 

 

 



 

 

Esta imagen representa la comparación de los resultados obtenidos con los del último 

año del que se tenía un registro el cual corresponde al 2020. Se logro evidenciar que 

todos los sectores económicos tienen un incremento en mayor o menor medida.   



 

 

En el informe final presentado a la secretaría se lograron clasificar los diferentes 

establecimientos de comercio en el municipio de Melgar y conocer exactamente cuales 

sectores han tenido un incremento o por el contrario han decrecido. Para la secretaría es 

importante conocer esta información para saber que estrategias aplicar tendientes a 

fortalecer la economía del municipio en cabeza de cada uno de esos sectores que le 

aportan a la productividad y al desarrollo de toda la región. 

 

 

 

  



5. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2 

 

• Objetivo 
Porcentaje 
de avance 

Horas 
Cumplidas 

Establecer las pautas para la plataforma online con 
el fin de generar promoción del atractivo turístico.  

100% 180 horas 

 

En cumplimiento al objetivo mencionado anteriormente, El equipo de marketing y 

publicidad de la secretaria cuenta con una parrilla de contenido que se elabora con un 

mes de anticipación y de igual forma se reciben solicitudes de actividades no 

programadas que requieren publicidad en las redes sociales de la Secretaría de 

Desarrollo Económico y Turismo. A continuación, una muestra del diferente tipo de 

contenido que se ha generado hasta el segundo periodo evaluado de la Pasantía. De 

esta manera cumpliendo con el 100% de los indicadores establecidos. 

 



 

 

Flyers de la campaña para el “Gran Festival Olor y Sabor a Cordillera” 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

  



6. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3 

 

• Objetivo 
Porcentaje 
de avance 

Horas 
Cumplidas 

Actualizar y mover las redes sociales de la 
secretaria de desarrollo económico y turismo. 

100% 180 horas 

 

En cumplimiento al objetivo mencionado anteriormente, de acuerdo con un cronograma 

que tiene establecido la Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo donde se 

promueven los atractivos turísticos del municipio y fechas especiales se desarrolló una 

serie de contenido relacionado para generar un impacto en el turismo del municipio a 

través de las diferentes redes sociales como Facebook, en la cual se realizan diferentes 

campañas en pro de fortalecer la oferta turística del municipio mediante las diferentes 

estrategias planteadas por parte de la Secretaria de Turismo María del Pilar Rubio. 

 

Parrilla de programación de eventos 

 

 

 

 

 

 

 



Flyer visita de influencer a Melgar 

 

 

Flyer cuidado y preservación de las abejas 

 



 

Flyer festival de la cordillera 

 

Flyers Celebración del día internacional contra la ESCNNA 

 



 

 

Movimiento en redes sociales 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. DESARROLLO DEL OBJETIVO 4 

• Apoyar las demás actividades y objetivos que proponga la Secretaría de 

Desarrollo Económico y Turismo 

• Objetivo 
Porcentaje 
de avance 

Horas 
Cumplidas 

Realizar las demás actividades y objetivos que 
proponga la Secretaría de Desarrollo Económico y 
Turismo 

100% 136 horas 

 

 

En cumplimiento al objetivo mencionado anteriormente, la secretaria requería ayuda 

para desarrollar una caracterización de varios agricultores que hacen parte de la zona 

rural entre el municipio de Icononzo y Melgar y su posterior vinculación a la fundación 

plan 21 y su plataforma YVY.org. 

 

De acuerdo con la fundación el principal objetivo de esta plataforma y vinculación es “el 

programa de Agricultura Regenerativa de Fundación Plan21, que tiene como objetivos 

Apoyar el cambio de los modelos productivos en la agricultura y contribuir a los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas para hacer frente al Cambio Global y 

promover el desarrollo humano sostenible. 

 

Desde la Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo se vienen adelantando tareas 

de vinculación productiva con los diferentes agricultores de la región con el fin de apoyar 

el desarrollo económico, y social en la región. Por esta razón se realizaron las visitas a 

la Cooperativa Coompost que agrupa la mayoría de los agricultores de Melgar y 

municipios aledaños con el fin de vincular cada uno de los agricultores en la plataforma 

 



 

 

 

 

 

El primer paso es la creación del perfil de la finca con su ubicación exacta para 

determinar cuál es el grado de impacto de la huella de carbono, determinar las 

necesidades de riego de acuerdo con el tipo de cultivo que tenga el productor y 

determinar un pronóstico climático con el fin de generar un código QR que certifica el 

grado de sostenibilidad de cada uno de los cultivos y su impacto en el medio ambiente 

con el fin de colocarlo en los empaques para su posterior venta. 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

  



8. RECURSOS 

• RECURSO DESCRIPCION 

HUMANO  

Pasante: 

Andrés Felipe Otálora Romero 

 

Líder: 

María Del Pilar Rubio López 

 

MATERIAL  

EQUIPO TECNOLÓGICO 

 

Computador Portátil 

 

Insumos: 

Energía 

Internet 

Alimentos 

 

INSTITUCIONAL  

Locaciones: 

Oficina principal de la secretaria de desarrollo 

económico y turismo 

Plataforma Teams 

Correo institucional 

 

 

FINANCIERO 

 

 

Recursos propios 

 

 

 

 

 

 

 



9. PRESUPUESTO 

• RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO FINANCIACIÓN 

HUMANO  

Pasante: 

Andrés Felipe Otálora Romero 

 

$400.000 

 

Recursos propios 

MATERIAL  

EQUIPO TECNOLÓGICO: 

Computador portátil 

 

Insumos: 

Energía 

Internet 

Alimentos 

 

 

$2.500.000 

 

 

$120.000 

$100.000 

$50.000 

 

Recursos propios 

 

 

Recursos propios 

Recursos propios 

Recursos propios 

 

TRANSPORTE 

 

 

 

 

 

Motocicleta: 

Gasolina 

 

 

$3.900.000 

$144.000 

 

 

 

 

Recursos propios 

Recursos propios 

 
TOTAL PRESUPUESTADO 

  

$7.214.000 

 

 

  



 

10. CRONOGRAMA 
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ANEXOS 

 

En la carpeta de documentos de la pasantía se adjuntan las evaluaciones de la empresa 

al pasante y del pasante a la empresa, actas y demás documentos que avalan las 

actividades realizadas en la Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo en el 

municipio de Melgar - Tolima. 

 

 


