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Introduccion
La presente investigacion, se refiere al tema de la desercion estudiantil en el posgrado
de gerencia para el desarrollo organizacional de la universidad de Cundinamarca sede
Fusagasuga, el principal objetivo de esta es identificar cuales son las causas y brindar
unas propuestas para la mitigacion de esta.
Para analizar dicha problematica, es necesario conocer las causas y el por qué se
presenta, para asi mismo poder combatirla. Por esto, se utiliza como método de
investigacion y de recopilacion de datos la encuesta, usada para conseguir informacién
de los estudiantes de la especializacion sobre los factores individual, institucional,
académico y socioemocional que inciden en la desercidn identificando de esta forma el

impacto de cada uno.



Planteamiento del Problema

Segun lo planteado por (MEN, Decreto 1275, 2015) los estudiantes ingresan a
un posgrado, con el fin de expandir sus conocimientos y especializarse en una rama en
especifico, pero con el tiempo se ha observado que la desercion académica en estos,
cada vez se vuelve mas comun por multiplesrazones, que las diferentes universidades
lleguen a indagar a cerca de este fendmeno que se presenta constantemente.

En Latinoamérica la desercion universitaria es uno de los retos para las
Instituciones de Educacion Superior debido a los costos individuales, econémicos y
sociales que genera. Un ejemplo claro de esto es en Perlu donde el caso de la desercién
en el posgrado se ha tomado en cuenta desde el 1| Censo Nacional Universitario 2010,
en el que se puede observar que, del total de encuestados en el posgrado, egresa el
11% vy se titula el 7%. Sin embargo, si se analiza la relacién entre el nimero de
estudiantes que egreso6 con el nUmero que se tituld, se puede afirmar que el 68% que
egreso logrd titularse (Mifflin Rosay, 2018). Evidenciando de esta forma la problematica
anteriormente nombrada y llevando a buscar diferentes estrategias para la mitigacion de
dicho fenomeno.

Segun la guia para la implementacion de educacién superior del modelo de
gestién de permanencia y graduacion estudiantil en instituciones de educacion superior
hecha por el (MEN, Decreto 1275, 2015).se hace un analisis de los factores de

deserciéon desde las areas de conocimiento las cuales son:

e Psicolégicos factores asociados con la personalidad, socidlogo
factores externos relacionados con el entorno, organizacional

gue son factores institucionales.

e Econdmicos factores relacionados con la percepciéon de beneficios y



recursos disponibles ypor ultimo

¢ Interaccionista que es la interaccién entre el estudiante y la
institucion evidenciando asi algunas de las posibles causas del
porque se presenta dicho fenbmeno.

En diciembre del 2018, Paula Casas — Periodista del diario El Espectador,
publico el articulo titulado EI problema no es solo plata: 42 % de los universitarios
deserta donde indicé: Segun el informe donde se aborda la desercion del Banco
Mundial, de noviembre, Colombia es el segundo pais en América Latina con mayor tasa
de desercion universitaria.

En el pais, la cobertura de educacién superior ronda el 52 % de jévenes entre 17
y 24 afios. Se estima que el 42% de los que ingresan a planteles educativos termina
desertando en los primeros afos. El problema es tan delicado que en Colombia el
Ministerio de Educacion monté un sistema de monitoreo semestral, como parte de la
estrategia contra la desercién. La tasa semestral, en promedio, esta entre el 12% y
13%. Unas cifras sin duda alarmantes (Casas Mogollén, 2018), lo que permite concluir
gue dicho fendbmeno es generado por otros factores aparte de monetario.

En la Universidad de Cundinamarca se ofrece el programa de posgrado en
Especializacion en Gerencia para el desarrollo Organizacional el cual esta dirigido a
toda la poblacion profesional, teniendo como mercado natural los estudiantes de
pregrado de los diferentes programas y profesionales externos provenientes de los 116
municipios del departamento de Cundinamarca.

Durante la oferta del programa en posgrado en la sede de Fusagasuga de la

Universidad, en el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2021 se ha evidenciado



gue se presenta una desercion del 12% segun la Oficina de Admisiones y Registro
(Oficina Admisiones, 2021)

Debido a que se ha venido observando esta gran problemética en diversos
informes elaborados por la institucién en los ejercicios de Autoevaluacion y
mejoramiento continuo, desarrollados por la Direccion de Autoevaluacion y Acreditacion,
en la busqueda de acreditacion en alta calidad que inicia la universidad (Universidad de
Cundinamarca, 2022). Se genera el contexto en el que nace este ejercicio de
investigacion, en el cual se evidencia la necesidad de evaluar el grado de desercién
para poder combatir dicho fenédmeno, aportandole de esta forma al proceso de
acreditacion, a sus estudiantes y asi generando un impacto en la sociedad. Llevando a
plantear dicha probleméatica como ¢, Cuales son los factores que inciden en la desercion

del programa y como fortalecer la estrategia institucional para disminuir la desercion?



Justificacion del Problema

La desercién académica segun (Paramo & Correa, 1999) “no es solo el
abandono definitivo de las aulas de clase, sino también el abandono de la formacién
académica’. La cual es considerada como uno de los fendmenos mas frecuentes en las
instituciones de educacion superior, evidenciando de esta forma la necesidad de
evaluar los factores que generan la desercion para mitigar el alcance de este y asi
mismo generar una estrategia para poder combatir dicha problematica, fortaleciendo las
estrategias institucionales para la desercién

Por otro lado, desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se han venido
desarrollando herramientas como el Sistema para la Prevencion de la Desercion en la
Instituciones de Educacion Superior (SPADIES) la cual permite realizar un seguimiento
de la condiciones académicas y socioecondmicas de los estudiantes, con el fin de
conocer el estado, evolucién y caracteristicas del rendimiento académico, para
posteriormente disefiar acciones que promuevan la permanencia y graduacion de los
estudiantes (MEN, Resolucion 15224, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior se observa la importancia de analizar el fenbmeno
de la desercién en posgrados, ya que se contribuye al proceso de autoevaluaciéon y
acreditacion, debido a que hace parte de los lineamientos para la acreditacion de
programas del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), para dicho proceso aplican los
lineamientos relacionados con factores académicos y de bienestar institucional en
especial la caracteristica N.2 32. Permanencia y retencion estudiantil, en donde se
evallan aspectos relacionados con las tasas de desercion acordes con los reportes
realizados a SPADIES, la caracterizacion de los estudiantes teniendo en cuenta

variables de vulnerabilidad y la existencia de proyectos orientados a la retencién y



graduacién de estudiantes en los tiempos previstos del programa (Concejo nacional de
acreditacion, 2013). A partir de esto se refleja la necesidad de poder investigar los
factores que causan la desercidon en el programa de posgrado gerencia para el
desarrollo organizacional en la sede de Fusagasuga y asi mismo construir una
propuesta que fortalezca la estrategia institucional para la desercién en dicho programa,
apoyando la permanencia en este y aportando de esta forma a la comunidad estudiantil

y asi mismo a la sociedad.



Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que inciden en la desercion estudiantil en el programa de
especializacion en gerencia para el desarrollo organizacional en la sede de Fusagasuga
y generar recomendaciones para la disminucién
Objetivos Especificos

1. Definir los factores individuales, institucional, académico y socioemocional que
inciden en la desercion.

2. Caracterizar los tipos de desercion estudiantil que se manifiestan en el programa
de Especializacién en Gerencia para el desarrollo Organizacional en la sede de
Fusagasuga.

3. Construir una propuesta que fortalezca la estrategia institucional para la
desercion en el programa de Especializacion en Gerencia para el Desarrollo

Organizacional.



Andlisis del estado del arte 'y de la técnica

La informacién académica recopilada en diferentes bases de datos; se encuentra

condensada en la tabla plasmada a continuacion. Esta informacién muestra que en

diferentes partes del mundo ya se han realizado investigaciones, a cerca de la

desercién académica y como mitigarla.

Estos andlisis permiten tener una nocién mas clara sobre el proyecto; pues dan una

idea de los alcances y limitaciones que éste puede tener en el momento de realizar

investigaciones y posteriormente su ejecucion.

Tabla 1.
Identificacién y generalidades de articulos relevantes de la desercién estudiantil en
posgrados
Identificacion Resumen Revista Instituci Pag Referencia
Articulo o lectura publica o base ones ina APA

de s

datos
Julio Elvis Valero Creacion de un Scopus Universid 13 Valero, J. E.,
Cajahuanca algoritmo de (Revista ad Navarro, A. F.,
Angel Fernando machine learning de Nacional Larios, A.C.,y
Navarro basado en Python Ciencias de Lima Julca, J. D.
Raymundo para la deteccion Sociales Sur - (2022).
Alfredo César temprana de los ) Pera Desercion
Larios Franco estudiantes con universitaria:

Janett Deisy Julca
Flores

Desercion
universitaria:
Evaluacioén de
diferentes
algoritmos de

Machine Learning
para su prediccion.

alta probabilidad
de desercion. El
programa fue
alimentado con los
datos de 652
estudiantes que
cursaron sus
estudios
universitarios
entre los afios
2018 a 2021.

Evaluacién de
diferentes
algoritmos de
Machine
Learning para
su prediccion.
Revista de
Ciencias
Sociales (Ve),
XXVIII(3), 362-
375.




Edgardo Cayén
Juan Santiago
Correa

Luz Elenny
Scarpetta
Caracterizacion de
los programas
académicos y
determinacién de
las variables que
afectan el
rendimiento de los
estudiantes en el
Colegio de
Estudios
Superiores de
Administracion,
CESA.

Rincon, Juan
Vila, Mayerling
Modelo Predictivo
Multivariable En
Tiempo Real Para
Predecir El
Desempefio De
Los Estudiantes,
En Programas
Virtuales De
Posgrado,
Empleando
Inteligencia
Artificial.

Estudio para
identificar las
variables de
mayor influencia
en el rendimiento
académico y que
a su vez, pueden
conducir a la
desercion
estudiantil.
Realizado con los
registros de 866
alumnos de
pregrado y 186 de
posgrado.

Implementa una
inteligencia
artificial modelada
con caracteristicas
de estudiantes de
programas de
posgrado para
predecir si
culminaran con
éxito sus estudios

oct-21 Scielo

15/10/2 Scopus
021 (Taylor
Francis

Online)

Colegio
de
Estudios
Superiore
s en
Administr
acion
(CESA)-
Bogota,
Colombia

Universid
ad De
Santande
r =
Colombia

11 Cayon,
Edgardo,
Correa, Juan
Santiago, &
Scarpetta, Luz
Elenny. (2021).
Characterizatio
n of academic
programs and
identification of
variables that
affect
performance of
students at the
Higher Studies
Business
School, CESA.
Formacion
universitaria,
14(5), 175-186.
https://dx.doi.or
0/10.4067/S07
18-
500620210005
00175

21 Rincon, J., &
Vila, M. (2021).
Modelo
predictivo
multivariable
en tiempo real
para predecir
el desempefio
de los
estudiantes, en
programas
virtuales de
posgrado,
empleando
inteligencia
artificial.
American
Journal of
Distance
Education,
35(4), 307-328.
doi:10.1080/08




10

Chalela-Naffah,
Salim
Valencia-Arias,
Alejandro

Ruiz Rojas,
Gustavo Alberto
Cadavid-Orrego,
Marcela
Factores
psicosociales y
familiares que
influyen en las
tasas de
desercion de los
estudiantes
universitarios en el
contexto de los
paises en
desarrollo.

Realiza un estudio
por medio de un
cuestionario a
3026 estudiantes
para descubrir los
factores sociales,
familiares,
econdémicos que
afectan la correcta
culminacion de los
estudios
universitarios.

2020 Scopus

Universid
ad
Auténom
a
Latinoam
ericana-
Unaula -
Colombia

12

923647.2021.1
954839

Chalela-
Naffah, S.,
Valencia-Arias,
A., Ruiz-Rojas,
G. A&
Cadavid-
Orrego, M.
(2020).
Psycho-social
and familial
factors
influencing
drop-out rates
among
university
students in the
context of
developing
countries.
[Factores
psicosociales y
familiares que
influyen en la
desercion en
estudiantes
universitarios
en el contexto
de los paises
en desarrollo]
Revista
Lasallista De
Investigacion,
17(1), 103-115.
doi:10.22507/rli
.vl7nla9
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Arturo B.
Rodriguez
Jaime Espinoza
Leonardo J.
Ramirez
Angelica Ganga
Desercion
Universitaria:
Nuevo Analisis
Metodoldgico.

Shotaro Imai
Michiyo
Shimamura
Kazuhiko
Terasawa
Comparacion de
EQ del estudiante
con estudiantes
gue completaron y
abandonaron los
estudios en un
programa
educativo especial
de posgrado.

Propone un nuevo
método para
medir la desercién
universitaria
denominado
indice Geométrico
de Desercion y
clasificando los
resultados por
departamento y
carrera

A partir de la
evaluacion del
cociente o
inteligencia
emocionales de
los estudiantes
durante los afios
2015y 2016,
detectan
problematicas
emocionales que
pueden provocar
la desercion de los
estudiantes en un
curso especial
para graduados.

dic-18 Scielo

13/02/2 |IEEE
019

Univ. de 11
Santiago

de Chile -

Chile

Universid

ad Militar

de Nueva
Granada

Colombia

Universid 6
ad de
Hokkaido

Sapporo,
Japoén

Rodriguez,
Arturo B.,
Espinoza,
Jaime,
Ramirez,
Leonardo J., &
Ganga,
Angelica.
(2018).
University
Dropout: New
Analysis
methodology. F
ormacioén
universitaria, 1
1(6), 107-

118. https://dx.
doi.org/10.406
7/S0718-
500620180006
00107

S. Imai, M.
Shimamura
and K.
Terasawa,
"Comparison of
Student EQ
with Completed
and Dropout
Students in a
Special
Graduate
Educational
Program,”
2019 8th
International
Congress on
Advanced
Applied
Informatics
(IIAI-AAL),
2019, pp. 414-
419, Doi:
10.1109/11Al-
AAl.2019.0009
1.
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Gutiérrez O., Jahir

A.

Mondragén M.,
Viviana
Santacruz M.,
Laura C.
Expectativas,
necesidades y
tendencias de la
formacién en
educacion
superior en
Colombia en
pregrado y

posgrado: entre la
desercion-perfil y

vocacion
profesional.

Murcia Agudelo,
Nubia

Ramirez Angulo,
Pedro

Motivos de
desercion
estudiantil en
programas
virtuales de

posgrado: revisiéon

de casoy
consideraciones
desde el
mercadeo
educativo y el
mercadeo

relacional para los

programas de
retencion.

dic-19 EBSCO universid
pregrado y el host ad &
posgrado en empresa
términos de la =
economiay el Colombia
mercado de la

educacion en

Colombia, ya que

la educacién

superior tiene

dificultades para

mejorar en el pais.

Evalta el

15/03/2 EBSCO Instituci6
017 host n

Utiliza un estudio
cualitativo con

entrevistas para (Revista Universit
conocer los de aria
motivos que Educaci Politécnic
inciden en la on a o Gran
desercion y Distanci Colombia
permanencia en el a) no
programa

académico de
posgrado virtual

34

24

Gutiérrez O., J.
A., Mondragon
M., V., &
Santacruz M.,
L. C. (2019).
Expectativas,
necesidades y
tendencias de
la formacion en
educacion
superior en
Colombia en
pregrado y
posgrado:
entre la
desercion-perfil
y vocaciéon
profesional.
Universidad &
Empresa,
21(37), 313—-
345. https://doi-
org.ucundinam
arca.basesded
atosezproxy.co
m/10.12804/re
vistas.urosario.
edu.co/empres
a/a.6619
Murcia
Agudelo, N. E.,
& Ramirez
Angulo, P. J.
(2015). Motivos
de desercion
estudiantil en
programas
virtuales de
posgrado:
revision de
casoy
consideracione
s desde el
mercadeo
educativo y el
mercadeo
relacional para
los programas
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de retencion.

RED - Revista
de Educacién a
Distancia, 45,
1-23.
Fuente. Propia
Marco Conceptual
> Segun lo desarrollado por (Tinto, 1989) “Desde el punto de vista individual,

desertar significa el fracaso para completar un determinado curso de accién o
alcanzar una meta deseada de la cual el sujeto ingreso a una particular instituciéon
de educacion superior”. Por consiguiente, la desercidon no sélo depende de las
intenciones personales sino también de los procesos sociales e intelectuales a
través de los cuales los individuos elaboran metas deseadas.
> La definicion de episodio de desercion fue introducida en el afio 1999 por los
autores (Osorio & Jaramillo, 1999) segun la cual un “estudiante puede abandonar
en varias oportunidades un mismo programa, de manera forzosa o voluntaria”
> Para (Paramo & Correa, 1999) afirman que la “desercion no es solo el abandono
definitivo de las aulas de clase, sino también el abandono de la formacion
académica”’. Teniendo en cuenta lo anterior, se observa como una decision
personal que no obedece a un retiro académico forzoso por la falta de éxito
académico o por asuntos disciplinarios. Para estos autores, existen seis tipos de
desercion:
o Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.
o Desercion discriminada por causas: segun la causa de la decision.

o Desercion por facultad (escuela o departamento): cambio de facultad.
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o Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad.

o Desercion en el primer semestre de la carrera: ocurre por inadecuada

adaptacion universitaria.

o Desercion acumulada: es la sumatoria de deserciones en una institucion.
Para el afio 2000, el Instituto Colombiano para la Evaluaciéon de la Educacién
define la desercién estudiantil como, la cantidad de estudiantes que abandonan el
sistema de educacion superior entre uno y otro periodo académico (semestre) de
un afo, calculada a partir del balance entre el estado del primer semestre,
disminuido en los egresados del mismo periodo y adicionado con los alumnos
nuevos (primiparos) del siguiente periodo, lo cual genera el nuevo estado ideal de

alumnos matriculados sin desercién. (ICFES, 2000)

Complementando lo anterior, para (Torres & Zufiga, 2012), desde el Centro de
Estudios sobre Desarrollo Econémico (CEDE) de la Universidad de los Andes, la

definicion de desertor contempla tres instancias:

o Un estudiante se considera desertor de programa si abandona un
programa académico durante dos periodos consecutivos y no se

registra matricula en otro programa de la IES.

o Un estudiante se considera desertor de la Universidad si abandona
la Institucion durante dos periodos consecutivos y registra como

matriculado en otra IES sin que siga vinculado a la primera.
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o Un estudiante se considera desertor del sistema de Educacion
Superior si abandona la institucion y no registra matricula en otra

IES.

El Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES) es el
conjunto de fuentes, procesos herramientas y usuarios que, articulados entre si,
posibilitan y facilitan la recopilacion, divulgacion y organizacién de la informacién
sobre educacion superior relevante para la planeacién, monitoreo, evaluacion,
asesoria, inspeccion vy vigilancia del sector. Teniendo como objetivo general el
mantener y divulgar la informacion de las instituciones y los programas de
educacion superior, con el fin de orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad
y caracteristicas de estos. (MEN, Decreto 1767, 2006)

Siendo uno de los mddulos del El Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior — SNIES y el encargado de hacer seguimiento a las
condiciones académicas y socioeconémicas de los estudiantes que han ingresado
a la educacion superior en el pais. El Sistema para la Prevencion de la Desercion
de la Educacion Superior (SPADIES) permite conocer el estado y evolucion de la
caracterizacion y del rendimiento académico de los estudiantes, lo cual es util para
establecer los factores determinantes de la desercion, para estimar el riesgo de
desercién de cada estudiante y para disefiar y mejorar las acciones de apoyo a
las estudiantes orientadas a fomentar su permanencia y graduacion (SPADIES,

2007).
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Marco legal

» La Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su Capitulo 2 - DE LOS DERECHOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES — Articulo 67.
La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico gue tiene una
funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura”. Adicionalmente se
exalta al estado para “regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para Su acceso Yy permanencia en el sistema

educativo. (Constitucion politica, 1991)

» Para el gjercicio de los programas posgraduales, este es reglamentado por medio de
la Ley 30 de 28/12/1992 (por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién

Superior) a través del articulo 10. (Constitucion politica, 1991)

o Son programas de postgrado las especializaciones, las maestrias
los doctorados y los postdoctorados”. Y el articulo 11. “Los
programas de especializacién son aquellos que se desarrollan con
posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesién, disciplina o

areas afines o complementarias.
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» Elestado colombiano a través del Ministerio de Educacién Nacional regula el ejercicio

de la Educacién Superior y su vez proporciona informacion:

o Pertinente sobre las competencias de los aspirantes a ingresar a programas
de educacion superior, asi como sobre las de quienes son admitidos, que
sirva como base para el disefio de programas de nivelacion académica y
prevencion de la desercion en este nivel”. Por medio de la ley 1275 de 2015
en la Seccion 3 (Condiciones de Calidad), Subseccién 1 (Condiciones

Institucionales) en su paragrafo C. (MEN, Decreto 1275, 2015)

» Para el afio 2019 el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) redirecciona el accionar
de la educacion superior en el marco del Decreto 1330 y a su vez en el afio 2020 por
medio de la Resolucién 15224 donde se establecen los parametros de condiciones
de calidad de caréacter institucional para la obtencién y renovacion de registro
calificado, en su capitulo 5 (Modelo de Bienestar), articulo 38 y 39. Con los
“programas orientados a la prevencion de la deserciéon y a la promocion de la
graduacion de los estudiantes” y las evidencias e indicadores del modelo de bienestar

(MEN, Resolucion 15224, 2020). En donde se establece:

o En funcién del desarrollo de los estudiantes y apoyados en la
informacion cualitativa y cuantitativa para mejorar su permanencia
y graduacion, la institucion deberad contar con mecanismos de

divulgacion e implementacion de programas orientados a la
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prevencion de la desercion y a la promocion de la graduacion de los

estudiantes.

» Asimismo, desde los procesos de acreditacion en alta calidad, reglamentados en el
acuerdo 02 del 2020 — por el Consejo Nacional de Educacion Nacional (CESU), la
institucion de educacion superior en relacién con el Factor 11. Comunidad de
Estudiantes, Caracteristica 34. Admision y permanencia de estudiantes, y
especificamente el programa académico en su articulo 16. (Evaluacion de la Alta
Calidad de Programas Académicos), Factor 6. Permanencia y Graduacion (MEN,

Acuerdo 02, 2020):

o EIl programa académico deberd, a partir de su tradicién y cultura
evidente del mejoramiento continuo y de los fines filosdficos,
pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su comunidad
académica, desarrollar programas y acciones, y lograr resultados
gue promuevan la permanencia y la graduacién de los estudiantes,
teniendo como referente politicas institucionales y de orden

nacional.

» EIl 2 de junio de 2006 el MEN en el Decreto 1767. Reglamenta el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior (SNIES), quién a través del Modulo - Sistema
para la Prevencién de la Desercién de la Educacién Superior (SPADIES) “consolida 'y
ordena informacién que permite hacer seguimiento a las condiciones académicas y
socioecondmicas de los estudiantes que han ingresado a la educacién superior en el

pais”. (MEN, Decreto 1767, 2006)
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Por ello, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) promueve los diferentes procesos de
accionar para determinar estudios, disefios, operaciones, acciones y estrategias para
disminuir la desercion estudiantil en las instituciones de educacién superior (IES); a partir
de la observacién y el seguimiento de los factores intrinsecos y determinantes de esta
problematica, tanto desde un campo de accién institucional como una perspectiva

individual en relacion con cada estudiante del sistema. (MEN, Decreto 1767, 2006)
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Disefio Metodoldgico
El disefio metodolégico se basa en un investigacion cualitativa y el enfoque del
estudio es descriptivo; teniendo en cuenta que el ejercicio investigativo desarrollado de
este proyecto se encuentra dividido en tres fases, en donde se desarrolla a partir de la
muestra de 48 estudiantes de primer semestre académico de la Especializacion en
Gerencia para el Desarrollo Organizacional, dandole uso a una formula muestral del 90%
confianza'y 10% de error. El cual fue implementado en las Ultimas 4 semanas del segundo
periodo académico del afio 2022, a través de una encuesta para determinar el factor de
incidencia de los procesos de desercion individual, socioemocional, institucional y
académico.
Las fases se explican en detalle a continuacion:
Fase 1
Definir los factores individuales, institucional, académico y socioemocional que
inciden en la desercidn. En esta fase se encuentran inmersas las siguientes actividades:
» Recolectar informacion acerca de los factores que se detecten que estan
involucrados en la desercién del programa.
Fase 2
Caracterizar los tipos de desercion estudiantil que se manifiestan en el programa
de Especializacion en Gerencia para el desarrollo Organizacional en la sede de
Fusagasuga. Dentro de esta fase se encuentran enmarcadas las siguientes actividades:
» Desarrollar un andlisis del estado del arte de los modelos de desercion.
» Por medio de una herramienta de investigacién encontrar los posibles tipos de
desercion que se encuentran en el primer semestre del programa de posgrado

Especializacion en gerencia para el Desarrollo Organizacional.
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> Analizar los datos obtenidos de la caracterizacion.
Fase 3

Construir una propuesta que fortalezca la estrategia institucional para la desercién

en los programas de especializacion.

» Determinar una propuesta con el fin de mitigar la desercién en el programa de

posgrado Especializacion en gerencia para el Desarrollo Organizacional.

Figura 1:
Diagrama del Disefio Metodoldgico

eDefinir los factores individuales,
institucional, académico y
socioemocional que inciden en
la desercidn

eCaracterizar los tipos de

F 2 desercion estudiantil
a S e gue se manifiestan en el

programa

eConstruir una
propuesta que
fortalezca la

estrategia
a S e institucional para la
desercion en los

programas de
especializaciéon

Fuente: Propia
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Factores de incidencia

Con el objeto de comprender el fendmeno de la desercidén universitaria, a través
de un enfoque holistico del conocimiento de los diferentes factores de incidencia de los
estudiantes del programa de posgrado de La Especializacibn en Gerencia para el
Desarrollo Organizacional de la Universidad de Cundinamarca de la sede de Fusagasuga.
Para esta primera fase del proyecto se consolidé y sistematizé la literatura disponible
sobre la desercién universitaria y la respectiva normatividad, que se establece desde el
Ministerio de Educacion Nacional para velar por los intereses de los estudiantes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencio la frecuencia de similitud de variables
entre los diferentes autores y de las generalidades de la Universidad de Cundinamarca,
se identificaron los factores de incidencia de la siguiente manera.

Desercién Individual

Entendiendo el factor de individual, como aquel que se enmarca en el desarrollo
de metas y propoésitos que tienen las personas al ingresar a las instituciones de educacion
superior (técnico, tecnoldgico, universitario y posgradual). Por consiguiente, los
individuos ingresan a estas instituciones con una gran diversidad de proyectos que
caracterizan las pretensiones y finalidades de los estudiantes. Es importante considerar
gue este tipo de intenciones, no siempre estan alineadas con graduarse o con el
desarrollo y gestion de la institucion de educacion superior, 0 simplemente estos
propositos con los que llega el estudiante, no son totalmente claros para la persona y de
acuerdo con las experiencias vividas, estas pueden cambiar con el tiempo. (Anuies,

2018).
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Se contemplan las siguientes categorias:
e Recursos insuficientes para estudiar
e Horarios de clase
¢ Dificultades econémicas para el sostenimiento propio

Desercion Institucional

En el ejercicio desarrollado por las Instituciones de Educacion Superior se afronta
una dificultad para definir el concepto de desercion, consiste en identificar qué tipos de
abandono, entre todos los que pueden ocurrir en la institucién, deben ser calificados como
deserciones en sentido estricto y cuales considerados como un resultado normal del
funcionamiento institucional.

El conocimiento de estas diferencias constituye el punto de partida para la
percepcion de la desercién segun la perspectiva institucional y las bases para elaborar
politicas universitarias eficaces para mejorar la retencién estudiantil.

La sensacion de estar "perdido en el mar" o de no ser capaz de establecer
contactocon otros miembros de la institucién, expresa en parte la situacion animica en
gue se encuentran muchos estudiantes. Pues no estd muy claro que todos los tipos de
abandono requieran la misma atencion o exijan similares formas de intervencién por parte
de la institucién (Anuies, 2018)

Se contemplan las siguientes categorias:

o Motivacién con la carrera o la Universidad

. Relaciones con la comunidad universitaria

Desercién Académica

Un factor de incidencia de la desercion en el programa de especializacion en el
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ambito académico responde a un modelo de productividad y desarrollo metodol6gico

fundamentado en el ejercicio de ensefianza y aprendizaje del estudiante;
planteando factores que producen la desercion desde el semestre avanzado como
opcion de grado, una excesiva carga académica o una metodologia de ensefianza que no
es acorde o motivacional para el estudiante.

Se contemplan las siguientes categorias:

o Se opta Unicamente como opcién de grado (Semestre Avanzado)
o Metodologia de ensefianza
o Excesiva carga académica

Desercién Socioemocional

En el ejercicio desarrollado a nivel del programa de la Especializacidn se estableci6
como uno de los factores de incidencia, el desarrollo socioemocional del estudiante frente
a las brechas de posible desercidn; en este sentido, se debe entender el ejercicio
socioemocional como herramientas que permiten al individuo “entender y regular las
emociones, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y desarrollar relaciones
positivas, tomar decisiones responsables, definir y alcanzar metas personales, siendo seis
caracteristicas las que diversos estudios han comprobado que son resultado directo del
éxito para las personas: autoconocimiento, autorregulacion, conciencia social,
colaboracién, toma responsable de decisiones y perseverancia” (Lopez, 2019).

Se contemplan las siguientes categorias:

o Por trastornos psicologicos o de aprendizaje

o Situacion que produce inestabilidad emocional y diferentes conflictos

o Trastornos como la depresién y ansiedad
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Caracterizacion y Anédlisis de resultados

El desarrollo del ejercicio de caracterizacion de desercion estudiantil aplicado en
los estudiantes de primer semestre (profesionales y de semestre avanzado) de la
Especializacion en Gerencia para el Desarrollo Organizacional de la Universidad de
Cundinamarca. Para dicha implementacién y recoleccién de informacion, se utiliza una
encuesta como método de investigacion y de recopilacién de datos, que es usada para
conseguir informacion de los estudiantes de la especializacién, sobre los factores y

posibles causas de la desercion estudiantil en el programa académico de posgrado.

Este es el método elegido para el desarrollo del ejercicio de caracterizacion,
teniendo en cuenta que es un procedimiento estandarizado, el cual se implementa con la
finalidad, de que cada estudiante de la Especializacion en Gerencia para el Desarrollo
Organizacional de primer semestre encuestado responda las preguntas en equidad de
condiciones, esto con el fin de evitar respuestas y opiniones sesgadas que intervengan e

influyan en el resultado de la investigacion.

De igual forma, el desarrollo de nuevas tecnologias permite incluir nuevos
desarrollos, ejercicios sistematizados y digitalizados, siendo mas efectivos y agiles. Para
el desarrollo de la encuesta de caracterizacion, se desarroll6 a través de la plataforma

Microsoft Forms como se evidencia en la figura 2, a continuacion.
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Figura 2:
Encuesta de caracterizacion de desercion Microsoft Forms

CARACTERIZACION CAUSALES DE
DESERCION PROGRAMA ESP. EN GER.
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La presente encuesta tiene como finalidad la recoleccién de datos para identificar los factores que inciden en la
desercién estudiantil de la Espedializacién en Gerencia para el Desarrollo Organizacional de la Universidad de
Cundinamarca. La cual permitiré identificar las principales causas por las cuales las personas no contintian con su
proceso formativo. Le pedimos comedidamente leer la siguiente informacion.

03

* Obligatorio

1.NOMBRE COMPLETO (MAYUSCULA SOSTENIDA) *

Escriba su respuesta

2.La Universidad de Cundinamarca, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su
Decreto Reglamentario 1074 de 2015, comunica que, en desarrollo de sus actividades
académicas, comerciales o laborales, solicita y recolecta Informacién y datos personales de los
Titulares que de manera permanente o temporal acceden o buscan acceder a los servicios
prestados por la Institucion y que seran tratados segun las finalidades descritas en el
documentoESG-SSI-M001 - MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION.

Dicha informacion reposa en nuestras bases de datos y sobre la misma puede ejercer sus
derechos de acceso, actualizacién, rectificacion y supresién de conformidad con nuestra Politica
Institucional de Tratamiento de Datos Personales disponible aqur:
www.ucundinamarca.edu.co/index.php/proteccion-de-datos-personales.

El tratamiento de datos de menores responde y respeta el interés superior de estos, asi como
asegura el respeto por sus derechos fundamentales.

Igualmente, la Universidad de Cundinamarca informa que el tratamiento de los datos sensibles
registrados en el instrumento en mencion, se realizara bajo estrictos estandares de seguridad y
confidencialidad, implementando medidas administrativas, técnicas y juridicas, de obligatorio
cumplimiento para los funcionarios administrativos, docentes y terceros involucrados en la
actividad, considerando en todo momento que el Titular tiene la libre facultad de no autorizar el
tratamiento de sus datos sensibles.

Para ejercer sus derechos ante el responsable del tratamiento de la informacion personal, es
decir, la Universidad de Cundinamarca, puede dirigirse a sus instalaciones a la Oficina de
Atencion al Ciudadano o comunicarse con nosotros a través del correo
protecciondedatos@ucundinamarca.edu.co.
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iAcepta participar en la encuesta?
*

O sl
O no

Enviar

3. NUMERO DE CEDULA (Sin Puntos) *

El valor debe ser un nimero.

4.Marque los factores de incidencia que pueden hacer que deserte del programa o por los que
decida en este momento desertar * [I}

Individual - Recursos insuficientes para estudiar

Individual - Horarios de clase

Individual - Dificultades econémicas para el sostenimiento propio
Institucional - Motivacion con la carrera o la Universidad

Institucional - Relaciones con la comunidad universitaria

Académico - Se opta unicamente como opcién de grado (Semestre Avanzado)
Académico - Metodologia de ensefianza

Académico - Excesiva carga académica

Socioemocional - Por trastornos psicolégicos o de aprendizaje

Socioemocional - Situacién que produce inestabilidad emocional y diferentes conflictos

0O 0000000 O0Oo0ao

Socioemocional - Trastornos como la depresion y ansiedad

5.Segun los factores de incidencia marcados anteriormente, plantee una propuesta para mitigar
*
estos procesos Al

Escriba su respuesta

Enviar

Fuente. Propia
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Se consolido un ejercicio bastante sencillo, con 1 pregunta de autorizacion de
tratamiento de datos personales, 2 preguntas para caracterizar al estudiantes en relacion
a su nombre y nimero de cédula y una (1) pregunta con multiples opciones de respuesta,
para conocer los factores de incidencia individual, académica, socioemocional e
institucional y una (1) pregunta de respuesta abierta, para conocer la perspectiva
estudiantil respecto a la mitigacién de los factores de incidencia de la desercién estudiantil

en el programa académico.

La implementacion del ejercicio se realizé a puertas de finalizar el periodo
académico, con el fin, de que los estudiantes asumieran una postura constructivista segun
el proceso académico y formativo desarrollado a la fecha, que permite contar con
informacion concreta y veraz respecto a la identificacion de los factores que inciden en la
desercion estudiantil en el programa.

La estrategia implementada conto con la participacion de 31 estudiantes haciendo
uso de una formula muestral con el 90% de confianza y el 10% de error, perteneciendo
estd a una muestra considerable con un 66.6% de respuestas de los estudiantes de
primer semestre de la Especializacion en Gerencia para el Desarrollo Organizacional. Se
caracterizo del 66.6 % de los estudiantes que participaron del ejercicio, el 54% fueron
mujeres y el 48% son hombres.

Considerando los puntos finales de la encuesta de caracterizacion de la
desercién, como se evidencia a continuacion:

¢ Enunciado 4. “Marque los factores de incidencia que pueden hacer que

deserte del programa o por los que decida en este momento desertar’
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Enunciado 5. “Segun los factores de incidencia marcados anteriormente,

plantee una propuesta para mitigar estos procesos

Los cuales ayudaron a determinar los tipos de desercion individual, institucional,

socioemocional

especializacion.

Anédlisis Enunciado 4

Figura 3:

Resultados Enunciado 4. Factores de incidencia de la desercion

y académica, evaluados como factores de

incidencia en

la

4. Marque los factores de incidencia que pueden hacer que deserte del programa o por los que
decida en este momento desertar

Mas detalles

Individual - Recursos insuficient...

Individual - Horarios de clase

Individual - Dificultades econém...
Institucicnal - Motivacion con la...
Institucicnal - Relaciones con la ...
Académico - S5e opta unicament...
Académico - Metodologia de en...
Académico - Excesiva carga aca...
Socioemocicnal - Por trastornos...
Socioemocional - Situacian que ...

Socioemocional - Trastornos co...

20

12

Fuente: Propia
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Tabla 2:
Tabulacion de respuestas enunciado 4

Porcentaje por

Estudiantes -
opcion de

Opciones de Respuesta poFgeCS)pﬁgnsr][;Ie respuesta del total
P de estudiantes (31)
Indlvu_jual - Recursos insuficientes para 20 64.52%
estudiar
Individual - Horarios de clase 6 19,35%
Ind|V|dl_JaI_ - lelculta_des economicas para el 12 38.71%
sostenimiento propio
Ins_tltum_onal - Motivacion con la carrera o la 3 9.68%
Universidad
Institucional - Relaciones con la comunidad
0 0%

universitaria
Académico - Se opta Unicamente como opcién 3 9.68%
de grado (Semestre Avanzado) '
Académico - Metodologia de ensefianza 1 3,23%
Académico - Excesiva carga académica 0 0%
Socioemocional - Por trastornos psicoldgicos o

e 0 0%
de aprendizaje

Socioemocional - Situacion que produce
. - : . , 2 6,45%
inestabilidad emocional y diferentes conflictos
Socme_njouonal_- Trastornos como la 1 3.23%
depresion y ansiedad

Total de Respuestas por pregunta: 48

Fuente: Propia

Desercion Individual

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, los Factores de
Incidencia de Tipo Individual, se puede concluir que el factor que predomino fue
“Recursos insuficientes para estudiar” con un porcentaje de 64,52% del total estudiantes
encuestados, en segunda instancia se encuentra el factor “Dificultades econdmicas para
el sostenimiento propio” con un porcentaje de 38,71% y en ultimo lugar el factor “Horarios

de clase” con un porcentaje 19,35%. Lo que se puede concluir es que el factor que mas



31

afecta la desercidn de estudiantes de tipo individual es el de “Recursos insuficientes para
estudiar”.

Figura 4:
Porcentaje por categoria — Desercién Individual

70% 64%
60%
50%
38,71%
40%
0,

30% 19,35%
20%

0%

Recursos insuficientes para Horarios clase Dificultades economicas para
estudiar el sostenimiento propio

Fuente: Propia

Desercion Institucional

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, los Factores de
Incidencia de Tipo Institucional, se puede concluir que el factor que predomino fue
“Motivacion con la carrera o la Universidad” con un porcentaje de 9,68% del total
estudiantes encuestados. Lo que permite evidenciar, que los estudiantes encuestados
sienten de alguna manera insatisfaccion hacia el programa y la institucion.

Figura 5:
Porcentaje por categoria — Desercion Institucional

12
9,685
10
8
6
4
2
0%
0
Motivacion con la carrera o la Relacioones con la comunidad
universidad

Fuente: Propia
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Desercion Académica

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, los Factores de
Incidencia de Tipo Académico, se puede concluir que el factor que predomino fue “Se
opta unicamente como opcion de grado (Semestre Avanzado)” con un porcentaje de
9,68% del total estudiantes encuestados, en segunda instancia se encuentra el factor
“Metodologia de ensefianza” con un porcentaje de 3,23%. Donde se evidencia que los
estudiantes realizan solo el primer semestre y desertan, debido a que solo toman este
programa como opcién de grado para el pregrado.

Figura 6:
Porcentaje por categoria — Desercion Académica

12,00%

9,68%

10,00%

8,00%

6,00%
3,23% 4,00%

2,00%
0%

0,00%
Se opta unicamente como opcion  Me todologia de ensefianza Excesiva carga académica
de grado (Semestre avanzado)

Fuente: Propia
Desercion Socioemocional
De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, los Factores de
Incidencia de Tipo Socioemocional, se puede concluir que el factor que predomino fue
“Situacion que produce inestabilidad emocional y diferentes conflictos” con un porcentaje
de 6,45% del total estudiantes encuestados, en segunda instancia se encuentra el factor

“Trastornos como la depresioén y ansiedad” con un porcentaje de 3,23%. Lo que se puede
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concluir con esto, es que el ambiente académico de los estudiantes es afectado por

factores psicosociales que en algunos casos los lleva a la desercion.

Figura 7:
Porcentaje por categoria — Desercién Socioemocional

7% 6,45%
6%

5%

3,23%

0%

0%
Por trastornos psicolégios o de Situacion que produce Trastornos como la depresion y
aprendizaje inestabilidad emocional y ansiedad
diferentes conflictos

Fuente: Propia

Para concluir los resultados del enunciado 4, se observo que los factores que mas
inciden a la desercidon son de tipo Individual y son: Recursos insuficientes para estudiar,
Horarios de clase y Dificultades econ6micas para el sostenimiento propio, los cuales

muestran que son los principales a combatir y a tener en cuenta.

Anédlisis Enunciado 5

En este punto se considerd conocer los puntos de vista de los estudiantes de la
especializacion; con el fin de tener mas claras las perspectivas y puntos de vista de los

participantes de la encuesta, en relacién con la mitigacion de la problematica planteada.
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Entre las palabras mas empleadas para los estudiantes en sus respuestas se

evidencian la siguiente figura:

Figura 8:
Nube de Palabras de las propuestas de Mitigacion - Enunciado 5.

egresados

FraCC|°nam|ent° UniverSidadinformacién Becas

cuenta

estudiantes estudiante becas

especializacion
emplec  Uhiversidad fraccionamientofinanciamiento

posgrado matricula  Apoyo financiero  formaciéon accesibles métodos de

apoyo economico

Fuente: Propia

Del enunciado “Segun los factores de incidencia marcados anteriormente, plantee

una propuesta para mitigar estos procesos”, se puede decir qué:
Palabras usadas con mas frecuencia:

» Fraccionamiento
Universidad
Becas
Estudiantes
Financiamiento

Apoyo financiero

YV VvV Y VYV Y V

Matricula
Los estudiantes del programa Esp. Gerencia para el Desarrollo Organizacional de
la Universidad de Cundinamarca Sede Fusagasuga plantean que la institucion ofrezca

apoyos o estimulos financieros (becas, fraccionamiento de matricula, entre otros) para el
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pago de la matricula, lo que les permitira continuar con el proceso de formacion que ya

iniciaron.

Conclusiones de los resultados de |la Encuesta

» Luego de la aplicacion de la encuesta se muestra que los factores que mas
influyeron son: De tipo Individual, el de “Recursos insuficientes para estudiar” con
un porcentaje de 64,52%, de Tipo Institucional, el de “Motivacion con la carrera o
la Universidad” con un porcentaje de 9,68%, de Tipo Académico, el de “Se opta
Unicamente como opcién de grado (Semestre Avanzado)” con un porcentaje de
9,68% vy finalmente, de Tipo Socioemocional, el de “Situacion que produce
inestabilidad emocional y diferentes conflictos” con un porcentaje de 6,45%.

» Durante la encuesta se plantearon otros factores que no obtuvieron ninguna
respuesta, mostrando que estos no tienen ninguna influencia en la desercién de
estudiantes del programa de especializacion, los cuales son: De Tipo Institucional
— “Relaciones con la comunidad universitaria”, de tipo Académico — “Excesiva
carga académica” y de tipo Socioemocional — “Por trastornos psicoldgicos o de
aprendizaje”.

» Como conclusion, los factores que mas inciden a la desercién son de tipo
Individual y son: “Recursos insuficientes para estudiar”’, “Horarios de clase” y
“Dificultades econdmicas para el sostenimiento propio”, los cuales revelan que
son los principales a combatir y a tener en cuenta. Segun los estudiantes del
programa Especializacion Gerencia para el Desarrollo Organizacional de la
Universidad de Cundinamarca Sede Fusagasugd, plantean que la institucion

ofrezca apoyos o estimulos financieros (Becas, Fraccionamiento de Matricula,



36

entre otros) para el pago de la matricula, lo que les permitird continuar con el

proceso de formacion que ya iniciaron.
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Propuesta para el Fortalecimiento de la Estrategia Institucional

Dentro de la investigacién se observé que los estudios de factores de desercién

en su mayoria son realizados y enfocados a los programas de pregrado, debido a que

son los viabilizados por el Ministerio de Educacion en el marco de la Permanencia

Estudiantil y Acreditacion de Alta Calidad de Programas Académicos, por ende, es un

terreno poco evaluado en los programas de posgrado.

Ademas, se encontr6 que los factores que mas inciden a la desercién en el

programa de posgrado de la Especializacion en Gerencia para el

Organizacional, se muestran a continuacion:

Tabla 3:

Desarrollo

Factores de incidencia y propuestas para mitigar la desercion

Tipo de
Desercién

Factores de Desercion

Propuesta de Solucién

Individual

2.
. Dificultades

w

. Recursos insuficientes para

estudiar

Horarios de clase

econdémicas
para el sostenimiento propio 3.

Se propone que el programa
de financiacién del segundo
semestre ya existente en la
institucion, se le realice una
flexibilizacion de los requisitos
para tomar esta opcion.

Se propone que se realicen
convenios de financiacion por
medio de fondos de empleados
para los estudiantes que estén
vinculados a empresas Yy/o
alianzas con entidades
bancarias.

Se propone que como la

Universidad cuenta con
algunos beneficios
socioeconémicos para los

programas de pregrado, se
propone que estos sean
extendidos para los programas
de posgrados, los cuales son:
e Beca Tipo A (100%)

e Beca Tipo B (50%)
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Institucional

Académico

1. Motivacion con la carrera o
la Universidad

1. Se opta Unicamente como
opcién de grado (Semestre
Avanzado)

e Programa de Hogar
Universitario

e Programa de restaurante
universitario

e Programa de Plan dia de
alimentacion

e Plan complementario de
restaurante

. Se propone se realice un

acompafiamiento desde la
Direccién de Posgrados, para
gue se evalué y modifique de
manera conveniente para el
estudiante y para el programa
Especializacion en Gerencia
para el Desarrollo
Organizacional los horarios
académicos, flexibilizando Ila
jornada académica durante
toda la semana.

Se propone que la Universidad
de Cundinamarca realice
charlas, eventos y ferias de
empleo, donde le expongan a
los estudiantes de posgrado
gue son ellos el principal pilar
de la institucién y cada uno de
los programas, generando
espacios donde se sientan
valorados y parte de Ila
especializacion Gerencia para
el Desarrollo Organizacional.
Desde la Direcciobn de
Posgrados se realicen
mecanismos de socializacion
como ferias de empleo con los
estudiantes de primer
semestre, mostrandoles por
medio, de ofertas laborales
actuales y de los empleos
realizados por los egresados
del programa, como estan a la
vanguardia y estan en el auge
del mundo laboral. Para que
ellos entiendan y contemplen
lo importante que es la
continuacion y finalizacion de
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Socioemocional

2. Situacibn que produce

inestabilidad emocional
diferentes conflictos

y

los estudios de posgrado para
su vida laboral y personal.

Se propone que la institucion
ofrezca un acompafamiento
por parte de la Direccién de
Bienestar Universitario a los
estudiantes de posgrado, a
través de unos planes de:
apoyos psicolégicos, manejo
de las emociones, solucién de
conflictos e inteligencia
emocional.

Fuente: Propia
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