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Este proyecto de pasantia se orienta por la linea de investigacion que se brinda en la
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LINEA DE INVESTIGACION

Universidad de Cundinamarca, referente a los estudios psicosociales de aspecto comunitario;
donde su objetivo principal se dirige en las investigaciones sobre “Diversidad cultural y las
caracteristicas y particularidades de las distintas colectividades y comunidades que construyen
imaginarios colectivos e identidades comunes con base en el territorio. Este también aborda los
estudios sobre el bienestar y la calidad de vida en un sentido complejo y amplio, el cual abarca
tanto condiciones objetivas como subjetivas de la misma. Y por Gltimo busca identificar
variables del bienestar psicosocial y, a la vez, busca aproximarse a las dinamicas de los
conflictos que emergen y convergen en la complejidad del desarrollo humano, las implicaciones

éticas y la calidad de vida™.
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El proposito de este proyecto de pasantia tiene como fin, realizar una base tedrica para la
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implementacion del programa psicoprofilactico en donde se generen pautas de intervencion
enfocandose en la teoria de inteligencia emocional, esto, a través de una cartilla de tipo
explicativa, que evidencie la importancia de aplicar en la vida diaria, dicho tema y sus
componentes personales y sociales, esto, remitido a la casa de gestantes programa vinculado a la

secretaria de salud del municipio de Fusagasuga.

La poblacion a la cual se le aplica este programa se encuentra en un rango de edad
entre los 14 a 42 afios, ubicadas en un estrato socioecondmico en promedio de nivel 1. Este
proyecto de tipo cualitativo descriptivo, define los resultados a través de la atencion de 300
mujeres, de las cuales, en su totalidad, se les realiza intervencion grupal, dividida en 15 grupos
de 20 personas por 20 dias respectivamente. Adicional a esto, se realizan 32 intervenciones
individuales, esto en cuanto al programa de maternidad segura de casa de gestantes.

En cuanto a las intervenciones grupales se generan tres tipos de intervenciones, donde se
trabajan las competencias sociales y personales, de la inteligencia emocional y como orientarlos
de una manera efectiva hacia el rol materno.

Dentro de las intervenciones individuales, se aborda la solucion de los conflictos actuales
de sus vidas, asi como los que no resolvieron con sus familias de origen, centrando el punto de
referencia en las consecuencias de su atencion a los hijos.

Palabras claves: Psicoprofilapsis, Intervencion, descripcidn, competencias.
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ABSTRACT: The purpose of this internship project is to make a theoretical basis for the
implementation of the Psychoprophylactic program where intervention patterns are generated
focusing on the theory of emotional intelligence, this, through a primer of type Explanatory, that
evidence the importance of applying in the daily life, that subject and its personal and social
components, this, referred to the house of Gestating program linked to the Secretary of Health of

the municipality of Fusagasuga.

The population to which this program is applied is located in an age range between 14 to
42 years, located in a socioeconomic stratum on average level 1.This project of qualitative
descriptive type, defines the results by means of the attention of 300 women, of which, in their
entirety, they are carried out group intervention, divided in 15 groups of 20 people for 20 days
respectively. In addition, 32 individual interventions are carried out, as regards the safe

motherhood program of Casa de pregnant women.

In terms of group interventions, three types of interventions are generated, where social
and personal competencies are employed, emotional intelligence and how to orient them in an

effective way towards the maternal role.

Within individual interventions, we address the resolution of the current conflicts in their
lives, as well as those that did not resolve with their families of origin, focusing the point of

reference on the consequences of their attention to children.

Key words: Psychoprophylactic, intervention, description, competencies.
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INTRODUCCION

El programa psicoprofilactico tiene como objetivo principal desarrollar intervenciones
desde la teoria de inteligencia emocional, enfocados en la competencia social y personal, esto
para las trescientas madres pertenecientes al programa de maternidad segura de casa de gestantes
del municipio de Fusagasuga dicho programa vinculado a la secretaria de salud, patrocinado por
la alcaldia del Municipio. Con anterioridad se diligencia la matriz DOFA para definir los
factores psicosociales a trabajar, se identifican condiciones de vulnerabilidad en cuanto a temas
familiares, escolares y sociales como (violencia intrafamiliar, dificultad en el ejercicio del rol
materno, abandono por parte de sus parejas sentimentales, escasos recursos econémicos, pocas 0

casi nulas habilidades de escucha y de dialogo, etc.

Para la recoleccion de la informacion cualitativa, se evidencia a traves de didlogos con un
90% de las participantes, las preguntas se enfocan en factores psicosociales personales, sociales,
familiares y escolares apoyados en fundamentos teéricos desde el autor Daniel Goleman; La
entrevista se realizé de manera auténoma en las habitaciones de la casa de gestantes

aprovechando la entrega de paquetes nutricionales.

Asi pues, que toda esta descripcion genera un diagnéstico de las problematicas que se
presentan en las participantes del programa y a partir de estas la idea es implementar estrategias
de intervencion con un programa psicoprofilactico desde la ya mencionada teoria de inteligencia

emocional.

Adicional a esto se quiere exponer parte de la historia y situacion actual del municipio de

Fusagasuga, y como se genera el programa; Es de aclarar que se genera un desconocimiento por
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der ingresar al programa,

dichas pautas han sido para generar inconvenientes ya que por el motivo del paquete nutricional
que se brinda alli, varias personas desean ingresar, y muchas de ellas no tienen en cuenta que no
es solo recibir el paquete nutricional, si no la colaboracion, los talleres y actividades que para
ellas se organizan, también, es de resaltar que a pesar de sus condiciones vulnerables dejan de
lado el dolor y las emociones con las que cotidianamente viven dia tras dia y participan de

manera activa y cordial en todo lo preparado para ellas.

Se quiere agradecer de forma especial a todo este grupo, porque muchas de ellas han
mostrado disposicion en la realizacion de este trabajo, ya que alli tratan de reestablecer en su

estado animico, psiquico, espiritual, fisico, cultural y de organizacion comunitaria.

10
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El presente proyecto de pasantia se desarrolla desde la dependencia de la alcaldia de
Fusagasuga, Secretaria de salud en relacion con el programa de maternidad segura de casa de
gestantes, esto, ya que se han presentado problematicas que afectan las buenas relaciones
familiares, sociales y laborales en las trescientas madres, gestantes y lactantes pertenecientes al
programa, segun la informacion aportada desde la experiencia de cada una de ellas.
Adicionalmente, se encuentra una ausencia de apoyo por parte del area de psicologia desde la
secretaria de salud del municipio.

En un estudio descriptivo realizado en la ciudad de Medellin, Colombia, se realizd un
programa de control prenatal, donde eran participes 295 gestantes beneficiarias, esto, en 12
municipios antioquefios, en dicho programa, mas de 60% de las gestantes desconocia como debia
ser su alimentacion, el 75%, el bajo nivel educativo incremento el riesgo de bajo consumo de
alimentos, también influyd tener bajos ingresos incrementd en 20% el riego de tener baja
frecuencia de consumo de los alimentos mencionados (Torres L, Angel G, Calderén G, Fabra J,
Lépez S & Franco M. 2010. p<0,05).

Seguin Torres L, Angel G, Calderén G, Fabra J, Lopez S & Franco M. (2010), las
conclusiones evidencian que en “la mayoria de gestantes evaluadas desconocia los alimentos
con aporte de micronutrientes y las razones para consumirlos. Es necesario implementar
programas educativos sobre practicas alimentarias durante la gestacion en esta poblacion”.
(Pp185).De este modo, es necesario realizar programas que incentiven y eduquen en varios
aspectos que se hacen mas relevantes en el proceso de gestacidn, como en este estudio es la

alimentacion adecuada.

11
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esario conocer las necesidades y

problematicas que aquejan a la comunidad, permitiendo crear estrategias de atencion. Por lo que
este proyecto de pasantia pretende hacer una descripcion de los factores dentro de las
participantes del programa de maternidad segura, donde se evidencien caracteristicos personales,
familiares, escolares y sociales, que den cuenta de las problematicas que se deben tratar para
fomentar la inteligencia emocional en cada una de ellas.

A partir de la descripcion de los factores que inciden a la vulnerabilidad en cada una de
estas, se da paso a la creacion de programas de intervencion psicosocial como: capacitaciones,

talleres, actividades ludicas que informen y sensibilicen a la comunidad.

12
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El programa de maternidad segura de casa de gestantes se encuentra en ausencia de
planes que sirvan de orientacion psicologica para madres gestantes y lactantes que se encuentran
en condicion de vulnerabilidad, ya que no existe un diagnostico de las necesidades que se
presenten. Este proyecto de pasantia pretende generar una descripcion de dichas condiciones,
para realizar un programa de intervencion psicoprofilactico, que desde la teoria de inteligencia
emocional, aporte bases para una mejoria continua en todos sus aspectos psicosociales en dichas

mujeres.

La problematica mas frecuente se ve reflejada en la falta de apoyo emocional, por parte
de sus familias y parejas, adicional a esto se evidencia desnutricién en madres y sus hijos; Por
estos motivo es fundado el programa para afrontar esas necesidades, se ve reflejado ademas,
niveles de escolaridad bajos o casi nulos, violencia intrafamiliar, agresiones fisicas, verbales y
emocionales de parte de sus conyugues o familiares, lo que ha llevado a relaciones hostiles entre

su contexto familiar y social.

Los contextos en los que el problema se da en mayor medida, se evidencian en proyectos,
o fundaciones sin animo de lucro, que integran en las mismas a mujeres con similares
condiciones de vulnerabilidad, alli es de vital importancia tener apoyo de areas psicosociales,
pero en la mayoria de estos contextos, no se tiene el apoyo de estas areas, por las escases de
fondos economicos suficientes para realizar contrataciones de profesionales que las puedan

realizar.

13
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Para la disciplina es de suma importancia abordar esta problematica, ya que surge como

respuesta a la necesidad de analizar y actuar sobre las interacciones personales, las conductas, en
sus diversos contextos sociales, ademas, la continua investigacion de la conducta humana, que
permite una reflexion continua, ya que su marco de referencia, es la Psicologia Social. (Angarita,

2007).

Para la psicologia y en especial para la psicologia social, es importante seguir
investigando dichos procesos ya que encierra la relacion entre el individuo y su contexto social,

especialmente con las necesidades individuales y colectivas entorno a ese medio social.

De este modo, se ve reflejada la importancia de seguir abordando problematicas del
contexto social, porgue se pueden tener evidencias del impacto que tiene en futuras
investigaciones; Resulta interesante y pertinente para la psicologia, ya que no se encuentran una
gran cantidad de investigaciones con madres gestantes, y es pertinente ademas porque ayuda a

comprender como contrarrestar las condiciones de vulnerabilidad en dicha poblacion.

En cuanto al tema de la desnutricion (motivo principal por el cual se cred el programa), se
realiza una entrega de paquetes nutricionales mensuales; es de aclarar que se incluye en este
apartado, porque por este motivo es de la manera en la que se obliga a las participantes del
programa a que asistan a los diferentes talleres e intervenciones programados, de este modo,
desde la secretaria de salud realizan controles bimensuales para verificar las tasas de desnutricién
en las madres gestantes, lactantes y sus hijos, esto, para activar rutas de demanda si se sigue

manteniendo dicha tasa de desnutricion.

14
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ciones de vulnerabilidad en las

cuales se presentan en mayor medida, esto, para poder intervenir en esta comunidad y de esta
manera entender el mecanismo de la misma, adicional a esto, conocer las opiniones de sus
miembros y sus limitaciones. Ya con el conocimiento de esto, se procede a implementar las
intervenciones planeadas desde la inteligencia emocional asociadas a estos aspectos. Por este
motivo surge la pregunta problema de: ¢ Cuales son las condiciones de vulnerabilidad que se
presentan en las madres gestantes y lactantes, del programa de maternidad segura de la secretaria

de salud de Fusagasuga?

15
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OBJETIVOS DEL PROYECTO DE PASANTIA

1.- Objetivo General.
Realizar un programa de intervencion psicoprofilactico desde una perspectiva de
inteligencia emocional a trescientas madres gestantes y lactantes, vinculadas al programa de

maternidad segura 2016-2017 esto en el municipio de Fusagasuga- Cundinamarca.

2.- Objetivos Especificos.
Delimitar un diagndstico de necesidades mediante la matriz de aplicacion DOFA y
determinar los factores psicosociales que ponen en condicion de vulnerabilidad a trescientas

madres gestantes y lactantes.

Realizar un programa de intervencion psicoprofilactica enfocado en la teoria de

inteligencia emocional establecido por el autor Daniel Goleman.

Potenciar la union grupal y las relaciones interpersonales libres de situaciones

problematicas, desde una perspectiva de la resolucién no violenta de conflictos.

16
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Este proyecto de pasantia se desarrolla en la Alcaldia del Municipio de Fusagasuga
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CONTEXTO DEL SITIO DE PASANTIA

Cundinamarca en la Dependencia de secretaria de salud con el area de psicologia. A
continuacion se da a conocer el contexto del Municipio a nivel general.

Descripcion de la Comunidad Local.

Nombre del municipio: Fusagasuga

Gentilicio: Fusagasuguefio

Provincia: Sumapaz

Departamento: Cundinamarca

Nit: 890680008-4

Cddigo DANE: 25290

Habitantes: A 2015 Fusagasuga contaba con 134.523.

Fusagasuga es un municipio colombiano, capital de la provincia del Sumapaz en el
departamento de Cundinamarca. Es el tercer municipio mas poblado del departamento y el
cuadragésimo quinto del pais. Es conocida como la "Ciudad Jardin de Colombia", su fundacion

fue el 5 de febrero de 1592.

Esta ubicada a 59 km al suroccidente de Bogota, en una meseta delimitada por el rio Cuja 'y
el Chocho, el cerro de Fusacatan y el Quinini que conforman el valle de los Sutagaos y la
altiplanicie de Chinauta. (Alcaldia de Fusagasuga).

17
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Mision

La Alcaldia de Fusagasugé tiene como propdsito brindar seguridad, desarrollo econémico,
bienestar social a la comunidad prestando servicios con calidad, a través del manejo eficiente de
los recursos humanos, economicos, fisicos y naturales; estandarizacion de procesos y
mejoramiento continuo; principios de transparencia, factores de calidez, amabilidad y criterios de
efectividad, que permitan crear una cultura ciudadana basada en el sentido de pertenencia por la

Ciudad.

Vision

En el 2020 Fusagasuga sera una ciudad segura con calidad de vida, acogedora, productiva, con
proyeccion econdmica internacional mediante un gobierno gerencial, con cambio positivo de
cultura ciudadana, basada en la proteccion de los derechos ciudadanos, destacada por la

recuperacion y proteccion del medio ambiente. (Alcaldia Municipal de Fusagasugé, 2017).

18
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Desde gue se propone trabajar inteligencia emocional, se tienen en cuenta varios factores que
determinen la complejidad de este tema, se brinda un recorrido tedrico, que permita comprender
los conceptos sencillos para permitir la comprensién total, de este modo se brinda un marco
teorico desde lo general al tema relevante que en este caso se determina como INTELIGENCIA
EMOCIONAL.

Inteligencia

La inteligencia se determina como “la capacidad de asimilar, guardar, elaborar informacion y
utilizarla para resolver problemas, cosa que también son capaces de hacer los animales e incluso
los ordenadores” (Cueva, 2005. PP. 27), de este modo todos los seres humanos pueden ir mas
alla para controlar situaciones que se presentan en el diario vivir, ya que a través del tiempo se
va desarrollando la capacidad de generar habilidades; Es de aclarar, que la inteligencia se ve
reflejada de diferentes maneras, ya que se desarrolla la capacidad de generar operaciones
mentales que permitan subsistir y sobrevivir dia a dia.

Otra definicion que permite entender dicho termino se refiere a como: “La inteligencia es el
término global mediante el cual se describe una propiedad de la mente en la que se relacionan
habilidades tales como las capacidades del pensamiento abstracto, el entendimiento, la
comunicacion, el raciocinio, el aprendizaje, la planificacion y la solucion de problemas”
(Gonzales, 2006. PP. 1416). Asi pues, la inteligencia se implementa en las diferentes situaciones,
ya que a través de ella adquirimos aprendizajes para desenvolvernos en el mundo exterior, donde
en cada aspecto y contexto de la vida, esta, nos permita o nos lleve a tomar decisiones que

mejoren la calidad de vida.

19
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De este modo, una explicacion adicional que permite entender este término, es una definicion

introducida en el texto de, “La inteligencia” de Gonzales, (2011), donde alli dicho autor, cita a
la American Psychological Association (APA), una organizacion cientifica y profesional de
psicélogos de EEUU, la cual expuso que: “los individuos difieren los unos de los otros en
habilidad de comprender ideas complejas, de adaptarse eficazmente al entorno, asi como el de
aprender de la experiencia, en encontrar varias formas de razonar, de superar obstaculos
mediante la reflexion”. Es decir, que todos los seres humanos manejan diferentes formas y
maneras de afrontar los contextos y situaciones de la vida diaria, asi pues, es relevante destacar,
que a través de esas diferencias individuales puedan generar procesos nuevos gque podran ser
consistentes ya que es notorio que las caracteristicas intelectuales son diferentes por cada
individuo.
Emociones

Las emociones, igual que la inteligencia, se presentan en diferentes contextos, y por diferentes
situaciones, las emociones: “son los estados animicos que manifiestan una gran actividad
organica, que refleja en los comportamientos externos e internos. Son una combinacion compleja
de aspectos fisiologicos, sociales, y psicologicos dentro de una misma situacion polifacética”
(Cuevas, 2005).

Inteligencia emocional

Es de saber que el autor que mas ha aportado a la inteligencia emocional, es Daniel Goleman,
escogido como el autor principal para sustentar este proyecto; El, publicé su libro titulado
Inteligencia Emocional, donde en su primera formulacion lo asocio basicamente con el “caracter”

de la persona, el expuso la inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer nuestros

20
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propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las

relaciones”. (Goleman, 1995).

En un segundo aspecto, Goleman reconocio la inteligencia emocional como “un conjunto de
competencias socio-emocionales relacionadas con el éxito en el ambito laboral” (Goleman,
1998). A raiz de estos aportes, se enfocd en relacionar la inteligencia emocional en casi todos los
contextos, y realizar un aporte teérico para su actual reconocimiento con el principal autor de la
inteligencia emocional.

Es decir que de una manera resumida, dicha inteligencia emocional, “es la capacidad de: sentir,
entender, controlar y modificar estados animicos propios y ajenos. La inteligencia emocional
establece el modo en que nos relacionamos y entendemos con el mundo”. (Cueva, 2005).
Componentes de la inteligencia emocional:

Segtin el autor Salinas, O (2000), en su publicacion “Componentes de la inteligencia
Emocional”, afirma que esta constituida de los siguientes componentes:

Competencias personales:

En este apartado, se reconocen todas aquellas competencias en las que se desenvuelven los
seres humanos de manera intrapersonal, y cuales son las definiciones para cada una de ellas:

Autoconciencia:

Inicialmente, se debe ser consciente de los estados de animo, y las cogniciones que se
evidencian a partir de dichos estados de animo, Salinas, (2000), refiere que dice que en
diferentes ocasiones “cuesta ser honestos con nosotros mismos, en aspectos que sabemos

debemos mejorar y no lo reconocemos”.

21
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En cuanto a la autorregulacion se debe contar con la capacidad para manejar las emociones de
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Autorregulacion

forma apropiada, asi mismo implementar estrategias de afrontamiento a situaciones estresantes.
Es importante también, “poder tener control de nuestros impulsos, emociones y légicamente a
pensar antes de efectuar cualquier actividad” (Salinas, 2000). De este modo, si se presentan
situaciones que sean desagradables, esta competencia personal hace que pensemos antes de
proceder de una manera inadecuada, y se brinde para esa situacion la mejor solucion posible.

Motivacion

“La Motivacion tiene que ver con las razones que subyacen a una conducta”. (Francesc, 1997).
De este modo se procede a decir que el término “Motivacion” es un concepto que usamos
frecuentemente cuando se quiere describir toda fuerza que puede actuar dentro de cada persona,
asi pues que dicha fuerza es la que determina que culminemos con la conducta. Las conductas
que realizamos a partir de la motivacion pueden generar cambios en la calidad de vida de la
persona que la realiza.

Un concepto que establece Francesc, (1997) indica que las fuentes de la motivacion se refiere
a como se originan los estimulos que hacen que un individuo genere dicha conducta. “Las
fuentes de la Motivacidn varian a lo largo de dos ejes: el interno - externo. De forma reducida,
podemos decir que existen fuentes internas y fuentes ambientales”. (PP. 6). Asi pues que no
todas las fuerzas internas son las que permiten que se genere la conducta, sino que ademas los
factores ambientales permiten que se concrete la misma.

Competencias sociales

22
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En cuanto a las competencias sociales, se entiende como la capacidad para mantener buenas

relaciones con otras personas, lo que implica generar empatia y habilidades sociales, estas se
definen como:

Empatia

Inicialmente, dentro de las competencias sociales, se encuentra la empatia, Segun
Carpena, A (2016), “La empatia es una capacidad natural que se desarrolla en interrelacion con
los demas y en el seno de una cultura que define el tipo de humano gue se espera que seamos,
cdémo debe ser la participacion con el sufrimiento del “otro”. (Pp-23). Es decir, que los seres
humanos, segun cada cultura, define la empatia de una manera diferente, estar dispuestos en la
ayuda al otro.

Asi pues, Segun Salinas (2000), dentro de la empatia, se evidencia la capacidad de
comprender las emociones que otra persona esta sintiendo. Es el hecho de compartir el estado
emocional de los demas, entenderlos ya que el fundamento basico de la empatia es generar
relaciones sociales estables.

Se dice entonces que segun Lopez, Filippetti & Richaud, (2014) “La empatia suele
referirse al ponerse en el lugar/en los zapatos de los demas” (Pp-38), es una metéfora para
comprender lo que otro siente en determinada situacion. Ponerse en el lugar de otro, es preguntar
y tratar de colaborar en alguna situacion por la que una persona esté pasando, de este modo
cuando se es empatico, se suele ser mas aceptado en un grupo.

Habilidades sociales
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Por ultlmo esta competencia social define dicha habilidad como la capacidad de manejar

las relaciones con los demas, realizando conductas apropiados en los diferentes contextos.

Dentro de esta competencia se puede incluir la buena toma de decisiones. (Salinas, 2000).
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Ajuste psicoldgico: Se entiende como el proceso por el cual el ser humano se enfrenta de
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forma adecuada a la vida cotidiana, manteniendo un equilibrio emocional, mental y fisico y se
asocia al uso de estrategias de afrontamiento que le permiten mantener un rendimiento
psicoldgico adecuado, equilibrando las necesidades internas con las exigencias ambientales.

Metaconocimiento: significa literalmente “conocimiento sobre el conocimiento”, y
designa el conocimiento que el sujeto tiene sobre sus propios conocimientos, asi como el control
que ejerce sobre su propio sistema cognitivo.

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional es la capacidad para identificar,
entender y manejar las emociones correctamente, de un modo que facilite las relaciones con los
demas, la consecucidn de metas y objetivos, el manejo del estrés o la superacion de obstaculos.

Psicoprofilaxsis: Hace referencia a un tratamiento de caracter psicoterapéutico preventivo
o de refuerzo, breve y focalizado. Se trata de una técnica de la psicologia que busca ayudar al
paciente en el control de las emociones, actitudes y conductas.

Programa: (término derivado del latin programma que, a su vez, tiene su origen en un
vocablo griego) posee multiples acepciones. Puede ser entendido como el anticipo de lo que se
planea realizar en algun &mbito o circunstancia; el temario que se ofrece para un discurso; la
presentacion y organizacion de las materias de un cierto curso o asignatura; y la descripcion de

las caracteristicas 0 etapas en que se organizan determinados actos o espectaculos artisticos.
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Este proyecto de pasantia se soporta en la constitucion politica de Colombia, titulo 11, de

untos S

Fusagasugi

Marco legal.

los derechos, las garantias y los deberes, capitulo 1. De los derechos fundamentales.

Art. 11: “El derecho a la vida es inviolable.

Segun Castro, 2008, que en el art 53, inc 2, establece que el gobierno de Colombia debe
garantizar proteccion especial a la mujer, la maternidad y el menor de edad. (Pp-438).

Y por altimo, se soporta en la Ley N° 1098, 2006 referida al cddigo de Infancia 'y
Adolescencia, que tiene por finalidad garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el sano
desarrollo en un ambiente familiar lleno de amor, comprensién y felicidad dentro de una
comunidad, basado en lo anterior es de primera necesidad atender las problematicas que los
menores de edad aquejan.

De igual manera la atencién de los nifios y adolescentes debe abarcar todas las areas
incluyendo ambiente escolar, no solo su parte de formacién académica, sino en como se
relacionan con los demas compafrieros, por esto la ley establece que se debe garantizar la

proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes en los espacios de aprendizaje.
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Enfoque investigativo.

Dado que este proyecto de pasantia pretende generar un diagndstico del riesgo de los
factores psicosociales, permite utilizar del disefio cualitativo ya que, se caracteriza por el estudio
de los fendmenos sociales. Al ser cualitativa parte de argumentos tedricos objetivos, que
fundamenten la investigacion. Ademas, los fenémenos estudiados no deben ser afectados por el
investigador, estos estudios son netamente de la realidad externa del individuo (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

Adicionalmente este proyecto es de caracter descriptivo, de donde se sigue que, el
propdsito de los estudios descriptivos es describir conceptos de los fendmenos y caracteristicas
importantes de las personas, grupos y comunidades que sean sometidos a analisis sin la
necesidad de relacionar las variables. La descripcion puede ser profunda y se basa en mas de un

atributo del fenémeno estudiado (Toro, 2006).

Ademas se utiliza este disefio investigativo, ya que segin Ruiz, J (2012); se utiliza
“Como un estilo de investigacion social en la que se da una insistencia especial en la recogida
esmerada de datos y observaciones lentas y prolongadas y sistematicas” ademas es de tipo
explicativo ya que aqui, Se establecen las causas u origenes del fendomeno, fisico y social del

estudio, aqui se revelan las causas de las expresiones indagadas” Ospino, J (2004).

Paradigma
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El paradigma a utilizar en la investigacion es historico- hermenéutico, ya que desde esta

buscamos entender e interpretar los motivos internos de la accién humana, mediante procesos
libres, no estructurados, es decir que de esta manera podemos conocer las partes del todo. Alcald,

R (2002).

Dicho paradigma busca interpretar y comprender los motivos internos de la accion
humana, mediante procesos libres, no estructurados, si no sistematizados, que tienen su fuente en
la filosofia humanista, aqui como método cualitativo se busca comunicar, traducir, interpretar y
comprender los mensajes Yy significados no evidentes de los textos y contextos, este no pretende

controlar las variables, ni observar fenGmenos en un entorno artificial. (Lopez, H, 2002).

Segun Hernandez, G (2007), El auge de este paradigma es relevante en cuanto a la
investigacion cualitativa, ya que a través de este, se puede utilizar una metodologia mas eficaz,

para investigar los procesos sociales de manera mas amplia frente a otros paradigmas. (P.180).

De este modo, el paradigma histérico- hermenéutico, basado en un proceso
fenomenoldgico, tiene fundamento en que los fendmenos estan dados, sin importar si estos son
reales, esta actitud frente a la realidad permite a los sujetos ponerse en el lugar de otras personas,
suponiendo que otras personas también viven el fendbmeno, esto, en una suspension de la
conciencia, que nos aparte de las tipificaciones del sentido comun, es decir, que “el ser humano
que mira al mundo desde una actitud natural”, de este modo, las vivencias son interpretadas
subjetivamente, para asociar porque ocurre el fendmeno desde su experiencia, y ademas varian

segun desde el contexto donde sean interpretadas. (Schitz, 1932).
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Segun Vladimirovna, (2005), “Se llama poblacién al conjunto de todos los elementos de
un tipo particular cuyo conocimiento de interés” (Pp-261). La poblacion en este proyecto de
pasantia esta constituido por 300 madres cuyas edades fluctuaban entre los 14 y los 42 afios de
edad, todos ellas vinculadas al programa con alguna condicion de vulnerabilidad por las
situaciones antes descritas. De las trescientas mujeres se evidencia por documentos exigidos por
la secretaria de salud, que su sistema de educacidn formal se encuentra desde 1° a 8° basico (es
de aclarar que unas pocas si terminaron el bachillerato). La gran mayoria de ellas por no decir
que en su totalidad se encuentran residiendo en veredas del sur y el norte del municipio de

Fusagasuga.

De esta manera se establece que segln Di Rienzo & Casanoves, (2011), la poblacion es
“un conjunto de elementos acotados en un tiempo y en un espacio determinados, con alguna

caracteristica comun, observable y medible” (Pp2).

Instrumentos de observacion participante.

Desde un punto de vista paradigmatico, la posicion inicial es hermenéutica. Por ello se ha
decidido realizar un acercamiento a las participantes y se complementa con una entrevista
semiestructurada. Se traté de encontrar emociones, expresiones, manifestaciones, opiniones,

experiencias, etc. donde reflejen la realidad que viven en sus contextos diarias.

Las relaciones de empatia en el primer contacto con las participantes, se han realizado de
manera cordial. Para ello se ha intentado desarrollar un excelente rapport; adicional a esto se ha
sido discreto, ya que para cada una de las participantes, sienten verglienza al expresar cada
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condicion de vulnerabllldad en la cual estan involucradas. Desde este aspecto se utiliza la matriz

D.O.F.A.
Matriz D.O.F.A

Uno de las herramientas utilizadas en este proyecto de pasantia, es el método DOFA que
segin Amaya, J (2010), es “La herramienta de diagnostico y planeacion estratégica DOFA,
cuyas siglas en espafiol corresponden a Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas; es
de un método de uso comun en el &mbito empresarial y muchas ocasiones, en diferentes
reuniones se propone aplicarla como un método de analisis colectivo agil para tratar un problema

desde multiples perspectivas”. (Pp.1).

De este modo, se utiliza como método de analisis de dificultades que se evidencian en los
diferentes contextos y no solo en el empresarial, con la matriz D.O.F.A se puede realizar un
consolidado de ideas pero es de aclarar que no solo con este método es suficiente para realizar

una investigacion.
Entrevista semiestructurada.

Ibid, (2002. Pp. 143), citado por Franz (2004), establece que “La entrevista
semiestructurada permite procesar y comparar los resultados de distintos entrevistado a la vez
posibilita entrevistar durante la entrevista y se flexible para adaptarse a circunstancias
especificas”. Se utiliza este modo de entrevista, ya que es pertinente para la situacion y la

poblacién focalizada.
Programa de intervencion psicoprofilactico basado en la inteligencia emocional.
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En este apartado, se realiza una breve descripcion del programa, ya que el programa en su

totalidad, se encuentra establecido en anexos.

Dirigido a:

Mujeres con ndcleos mayoritariamente monoparentales en riesgo psicosocial, que cuentan
con escasos 0 nulos recursos sociales, familiares y econdmicos, ademas de concebir uno o hijos a
temprana edad, dichas madres gestantes y lactantes, con algun requerimiento de tratamiento
psicoldgico grupal e individual; En su gran mayoria han estado en situacién de violencia fisica
y psicoldgica.

Determinacién de necesidades:

Como punto de partida se quiere enfatizar en la existencia en general de una vulneracién
o condicion de vulnerabilidad en la totalidad de las participantes. EI diagnostico psicolégico
basado en la matriz D.O.F.A determina que existe: CONDICIONES DE VULNERABILIDAD
DESDE LOS FACTORES PSICOSOCIALES (FAMILIARES, PERSONALES, EDUCATIVOS,
LABORALES, SOCIALES), ASI COMO ALGUNOS FACTORES DE RIESGO COMO
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y ESCASOS RECURSOS ECONOMICQOS, ESCASOS
NIVELES EDUCATICQOS, esto identificado EN EL PROGRAMA DE CASA DE GESTANTES

DESDE LA DIMENSION DE MATERNIDAD SEGURA.
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Quedar en estado de gestacion a temprana edad.

Formar ndcleos monoparentales.

Sufrir violencia familiar y/o ser abandonadas por sus parejas.
Falta de apoyo familiar.

Ser muy joven, sin cualificacién profesional.

No tener experiencia laboral.

Tener un bajo nivel educativo.

Tener una historia personal de victimizacion.

Pertenecer a una minoria (madres inmigrantes, ex reclusas, etc...).
No disponer de vivienda propia.

Vivir en barrios desfavorecidas con especiales carencias sociales y situaciones de marginalidad.
Padecer de violencia intrafamiliar, fisica y psicologia.

Tener méas de un hijo.

32



0

b

Ofrece cobertura psicosocial y atencion a un grupo importante de madres (en gran

untos S

Fusagasugi

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

proporcién ndcleos monoparentales) con importantes carencias psicoafectivas y falta de apoyo
familiar. Siendo necesario intervenir de forma coordinada con las instituciones publicas, privadas

y sociales.

Actividades a realizar en el programa de intervencion psicoprofilactico.

Dentro del programa se trabajan tres modulos, estos, de los temas establecidos por Daniel
Goleman, de competencia personal y social, definidas desde la teoria de inteligencia emocional;
En el mddulo 1, se trabaja conciencia y empatia, en el médulo 2, se trabaja autorregulacion y
habilidades sociales y por dltimo en el modulo nimero 3, se trabaja Motivacion, dichos modulos

se trabajan con 15 grupos de 20 personas, respectivamente, para la totalidad de 300 participantes.

Cada intervencidn tiene una estructura tanto teérica como practica y adicional a esto una
actividad rompe hielos, asi mismo, cuenta con todos los recursos que se definen en cada

intervencion, como colchonetas, videobeam, etc...
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La informacion obtenida a partir de los resultados se analiza de acuerdo al tema planteado,
involucrando un dialogo con diferentes autores. De esta forma se pretende proponer pautas
tedricas que permiten hacer un aporte desde este proyecto de pasantia. De este modo, se trabaja

en primer lugar la maternidad y la importancia del rol materno.

Como sefialan Hertz y Moliski (1981), citados por Salvatierra (1989): afirma que durante
la gestacion, el acontecimiento més estresante suele ser el embarazo mismo, por lo cual la actitud
comun de la mujer frente a este hecho es ambivalente pues desea el embarazo y, a la vez, lo
rechaza; dentro del programa, se evidencia que ellas no se sienten ni “preparadas” ni
“capacitadas” para asumir la maternidad en este momento de sus vidas, por este hecho se les

brinda informacion y pautas de como llevar su gestacion desde la inteligencia emocional.

Las mujeres que hacen parte del programa, manifestaron que actualmente no se sienten
“preparadas” para ser madres, por el hecho de no saber llevar una relacion de pareja, también el
desempleo durante el embarazo significa un esfuerzo y un estrés adicional, ademas, de no contar

con el apoyo de sus familias, ni con recursos econémicos.

Segun lo establecido por Eschenbach (1968), es dificil predecir hasta qué punto el deseo
de la mujer de tener hijos esta influenciado por circunstancias externas o por una tendencia
primaria compuesta por motivos conscientes e inconscientes. Pero no siempre existe una
motivacion para ejercer el rol de maternidad, ya que en la mayoria de los casos, se encontrd que

ninguna de las participantes del programa, posee dichas motivaciones, es decir, que la mayoria
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de embarazos, son no deseados, ademas se cuenta con bastantes condiciones de vulnerabilidad en

toda la poblacion.

Asi mismo, Mejia (2000), sefiala como aspectos negativos observables en adolescentes
embarazadas, constituidos por la limitacion en las diferentes formas de recreacion, el responder
por una familia, la falta de apoyo y cooperacion por parte de la red social tanto formal como
informal. Sin duda el embarazo produce cambios substanciales que requieren una disponibilidad
fisica y mental para que estos sean asumidos. Por esto, desde la inteligencia emocional en dichas
madres gestantes, “se requiere una adaptacion psicoldgica y también la adopcion de unos habitos
de salud mental, que no siempre se encuentran en la mujer”. (Ferndndez, Ramos & Orozco. 1999.

Pp-12).

Por otro lado, como lo sefiala Salvatierra (1989), no solamente el acontecimiento del
embarazo no deseado es un estresor, sino también lo son los diversos factores externos, como la

condicién de vida durante el embarazo.

En un estudio, realizado por Haines, Norrys & Kashy. (1996): Evaluaron el ajuste
psicoldgico de la mujer durante su periodo inicial de gestacion, se analiz6 la incidencia de los
estados emocionales desde la inteligencia emocional, alli, “doscientas diecisiete mujeres de la
provincia de Méalaga fueron entrevistadas en sus respectivos centros de salud, de este modo las
mujeres con puntuaciones altas en los indicadores de inteligencia emocional, tendian a puntuar
bajo en los indicadores de depresion, ya que las mujeres embarazadas que mejor afrontaron su
embarazo, fueron aquellas que poseian una mayor IE, desde un mejor metaconocimiento en sus

estados emocionales”. (Fernandez, Ramos & Orozco. 1999. Pp-14).
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Asi pues, ya culminado el anélisis, cabe resaltar algunos aspectos interesantes de la

realizacion de este proyecto como lo fue la dificultad para acceder a este tipo de poblacion por la

gran cantidad de participantes, adicional a esto, la inasistencia por parte de las mismas.

Puede resaltarse que luego de realizado este estudio el concepto de inteligencia emocional,
en maternidad cobra un sentido diferente ya que al conocer la situacion de estas madres se hace
evidente que en algunos casos estas mujeres tienen que establecer la creencia en poder reparar
los estados emocionales negativos, desde cualquier contexto, prolongar y utilizar los positivos,
desde las areas inter e intra personales y tener claridad de los sentimientos propios, alta confianza

en si mismo, y de este modo generar un excelente ajuste psicolégico.

Por Gltimo se espera con este estudio contribuir de alguna forma al desarrollo de planes o
programas que generen psicoprofilapsis en mujeres gestantes, mediante talleres terapéuticos
donde conozcan la situacion de otras mujeres que han atravesado por su misma situacién y al
mismo tiempo contribuir con el desarrollo de mas investigaciones social del rol materno en otras

poblaciones.
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Lineamientos éticos

Este proyecto cuenta con las siguientes condiciones éticas segun la Ley 1090 de 2006:

Secreto profesional: El proyecto garantiza el anonimato de los participantes debido a la
importancia, respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto por el derecho a la
privacidad. La investigadora se compromete a no informar en sus publicaciones, ninguno de los

nombres de los participantes ni otra informacion que permitiese su identificacion.

Derecho a la no participacion: Los participantes al estar informados del proyecto y el
procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total o parcialmente las

preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracién cuando a bien lo consideren.

Derecho a la informacion: Los participantes podran solicitar la informacion que
consideren necesaria con relacion a los propdsitos, procedimientos, instrumentos de recopilacion
de datos y la proyeccion y/o socializacion del proyecto, cuando lo estimen conveniente. De
hecho, en caso de presentar alguna evidencia de condicion de impacto social que implique riesgo
para la salud fisica y/o emocional de su hijo, la estudiante y el docente realizaran la articulacion

con las autoridades competentes.

Remuneracion: Los fines del presente proyecto son eminentemente formativos,
académicos, y profesionales, y no tienen ninguna pretension econémica. Por tal motivo la
colaboracion de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene ningdn tipo de

contraprestacion economica.

Divulgacion: La devolucion de los resultados del proyecto sera presentada (por escrito u

oralmente) a las personas participantes para que sean conocidos por la comunidad. Los
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resultados deI proyecto seran divulgados al interior de la Universidad de Cundinamarca y en sus

publicaciones. No obstante, en estos procesos el secreto profesional se mantendra sin que se

pudiera dar lugar al reconocimiento de la identidad.
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Fases de desarrollo del proyecto de pasantia
Fase 1 Diligenciamiento de la matriz DOFA.
Fase 2 Construccion del proyecto de pasantia a partir de los resultados que
se evidencian en la matriz DOFA.
Fase 3 Conocimiento de la poblacion al que va dirigido el proyecto,

seleccion de la muestra y definicién de los factores a describir.

Fase 4 Disefio del programa psicoprofilactico.

Fase 5 Aplicacion del programa psicoprofilactico.

Fase 6 Descripcion de los resultados obtenidos.

Fase 7 Discusion, conclusiones y recomendaciones que se obtengan

de los resultados que permitan la creacion de programas
psicosociales con la poblacion, asi mismo se brinda
retroalimentacion a las participantes del programa, y se les entrega el
producto.

Fase 8 Entrega y sustentacién de informe de pasantia a la secretaria de salud
del municipio.

1.1 Cuadro de fases de actividades realizadas de pasantia.

39



untoxgﬂ poaemos

A S A Fusagasugi

d

RESULTADOS

A continuacion se discuten los resultados obtenidos en el proceso de aplicacion del
proyecto de pasantia en la secretaria de salud, especificamente en el programa de maternidad
segura casa de gestantes. Para comenzar dentro de los aspectos encontrados en la aplicacion de la
matriz D.O.F.A hubo factores de riesgo o condiciones de vulnerabilidad que se identificaron en
la mayoria de las participantes del programa.

Otra variable encontrada durante la aplicacion esa relacionada con las dificultades
institucionales, que en el momento de aplicar la encuesta se manifestaron, ya que en ese
momento de la aplicacion de la matriz, se estaba realizando la entrega de mercados del mes de
septiembre.

Con este proyecto se pretendia realizar unas intervenciones grupales, se realizaron de la
mejor manera posible, y se logro realizar la mayoria de ellas, pero sucede que las participantes
del programa en cada dia de taller empezaban a mostrar angustia, ya que segun cada una de ellas,
solicitaban retirar por el almuerzo de sus hijos, entonces la persona que continuaba con el taller
ya fuese de manualidades, cocina, huertas caceras o danzas, no la dejaban culminar su taller de la
manera correcta, entonces para los Gltimos dias, no se pudo realizar las intervenciones grupales.
Ellas en su gran mayoria no siguen instrucciones que permitan que se aprovechen los talleres
brindados para ellas.

Cuando se les aplico la matriz D.O.F.A se pudo observar la falta de interés y motivacion
por participar en este tipo de proyectos.

En materia de factores psicosociales personales los resultados obtenidos en este proyecto

de pasantia, muestran que una fortaleza que tienen las madres gestantes y lactantes, es el hecho
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de ser tan cuidadosas con sus hijos, y de lo que ellas relatan, es que ellos son su mayor
motivacion. Sin embargo y segun lo observado en la Matriz DOFA las relaciones interpersonales
con sus esposos o familiares cercanos, tienden a ser conflictivas.

Dentro de las intervenciones grupales, se identifica que a las participantes se les dificulta
las relaciones sociales, habilidades sociales y la empatia.

Asi mismo, dentro de los factores familiares mencionan poco apoyo, sea econémico o
emocional, desde su embarazo, ya que por ser menores de edad, a la gran mayoria sus familiares
“les dieron la espalda”.

No obstante los resultados y evidencias que presenta este proyecto de pasantia, también
presentan limitaciones que es preciso comentar, como el tiempo y espacio de la aplicacion de las
intervenciones.

Teniendo en cuenta lo anterior futuros proyectos o investigaciones en esta poblacion
deberan establecer, pautas y parametros para la aplicacion del mismo, y se deben tener en cuenta
todas las condiciones de vulnerabilidad por las cuales estan pasando las mismas.

En cuanto a la representatividad, en el marco de la investigacion cualitativa “es de orden
estructural, es decir, en la muestra cualitativa deben estar representadas las relaciones que
configuran socialmente el objeto de estudio” (Mejia, J, 2002), por consiguiente se decidio
trabajar la investigacion con 60 personas, hombres privados de la libertad con ciertas
caracteristicas o aspectos especificos, entre ellos esta, que los sujetos estén en el establecimiento
acusados por delitos sexuales, en un rango de edad de entre 22 y 50 afios de edad y que su
condicion juridica sea sindicado, otros criterios de inclusion y de exclusion para la muestra es

que se encuentren en la zona de celdas primarias en la carcel modelo de Bogota, con formacién
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boral, en cuanto a su

conformacidn familiar puede ser de cualquier tipo, al igual que su lugar de procedencia, vivienda

y nacionalidad.

A su vez, segun (Mejia, J, 2002), uno de los inconvenientes de este tipo de muestreo se
identifica en los limites que esta interpone al utilizarlos en la etapa exploratoria de la
investigacion, para generar hipoétesis, elegir problemas de estudio y aproximarse a la

caracterizacion del objeto de estudio. (P. 122).

Durante la pasantia (480 horas), se han atendido a 300 mujeres, de las cuales a 300 se les
realiz6 intervencion grupal, dividida en 15 grupos de 20 personas por 20 dias respectivamente.

Se han realizado 32 intervenciones individuales.

Se han apoyado 4 reuniones o foros de salud mental.

Se han apoyado 5 gestiones de demanda por violencia intrafamiliar, y abandono.

Se han realizado 3 procesos de archivo a diferentes profesionales de la secretaria de salud

Dentro de las intervenciones individuales, se aborda la solucién de los conflictos actuales
de sus vidas, asi como los que no resolvieron con sus familias de origen, centrando el punto de

referencia en las consecuencias de su atencion a los hijos.
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Se requiere la intervencion del programa psicoprofilactico para con las trescientas madres,

untos S

Fusagasugi

esto ademas para contrarrestar los altos niveles de condicion de vulnerabilidad, y el alto riesgo
psicosocial a los cuales estan expuestas. Seguido a esto brindar el apoyo continuo desde el area
de psicologia, ya que se ha identificado la necesidad. Entre los aspectos sociodemograficos del
programa de casa de gestantes (dimensién maternidad segura), la gran mayoria de las
participantes se encuentran en un estrato socioeconémico de nivel 1, con el puntaje en el sisben

mas bajo.

Dentro de los factores personales se evidencia en casi toda la totalidad de las participantes
que tienen mas de un factor de riesgo, involucrando sus aspectos familiares, sociales, educativos

y laborales.

Hay que resaltar que después de la aplicacion de los talleres, disminuyeron sus conductas
agresivas dentro del taller, generaron mas habilidades de escucha y empatia, y en su rol materno

se evidenciaba autorregulacion.

Se concluye ademas que toda la poblacidn perteneciente al programa después de la
aplicacion de los tres talleres, menciond haber mejorado en sus relaciones y contextos personales,
en cuanto a la motivacion resaltan a sus hijos como “sus mayores motores de vida”, y

manifiestan sentirse agradecidas.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se proponen las siguientes recomendaciones para
las trescientas madres pertenecientes al programa de casa de gestantes:

Es necesario que las madres relacionen sus propias vivencias con el trato dado a sus hijos
e implementen todo lo brindado desde la inteligencia emocional para que mejoren su rol materno,
ya que se evidencia maltrato fisico y psicol6gico para con los infantes.

Evaluarse continuamente, para identificar sus principales caracteristicas, necesidades y
capacidades para el afrontamiento de las posibles circunstancias, que las pondran situaciones de
vulnerabilidad, como violencia intrafamiliar, abuso sexual. Etc...

Es imprescindible que generen pautas educativas que favorezcan un 6ptimo desarrollo
propio, para que en un futuro favorezcan también a sus hijos, aprovechando los talleres y cursos
certificables que brinda la fundacion Paz Pro.

Es muy importante mejorar el nivel y la calidad de sus recursos personales para que
puedan afrontar las dudas y/o problemas que les puedan surgir durante el desarrollo de sus
hijos/as.

Adicional a esto, es de vital importancia que manejen las estrategias brindadas en las
intervenciones del area de psicologia para todo el afrontamiento de separacion o divorcio en el
gue se encuentran muchas de ellas.

La escucha activa debe mejorarse, desde cada una de las participantes, ya que todas las
personas que les brindan un taller, una intervencion, o un mercado lo hacen de la mejor

disposicién, falta valorar un poco mas por parte de las mismas.
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uientes recomendaciones para la

secretaria de salud del municipio de Fusagasuga, quienes son los patrocinadores del programa

de casa de gestantes:

Para la secretaria de salud, es de importancia, que continten realizando un trabajo
preventivo en cuanto al tema de la gestacion a temprana edad, ya que mas del 50% de las madres
se encuentran abandonadas por su pareja y se encuentran entre los 15 y 18 afos.

Se recomienda que los futuros tratamientos aplicados desde la secretaria de salud a las
madres gestantes y lactantes, se deben tener en cuenta a los menores que han presenciado las
condiciones de vulnerabilidad a las que han sido expuestas sus madres, para ellos también es
necesaria una intervencion psicoldgica.

Es necesaria la creacion de una Red de Familias Solidarias de apoyo para madres solteras

con hijos.
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FORMATO DE MATRIZ DOFA DILIGENCIADO POR LA PSICOLOGA EN FORMACION

REALIZANDO PASANTIA (como opcion de grado) EN LA SECRETARIA DE SALUD,

PROGRAMA CASA DE GESTANTES.

El siguiente formato esta disefiado para facilitar el proceso de organizacion y analisis de la

informacidn para el proyecto de diagnostico de la poblacion estudiantil que la estudiante

pasante de Psicologia LIZETH CAROLINA AGUIRRE OTALORA de la Universidad de

ejecutado en el municipio de Fusagasuga, Cundinamarca.

Pobla | Refe | Debilidades Fortalezas
cion | rido
vulne | a:
rable

e No cuentan con e Disposicion por parte de las

Casa acompafiamiento continuo madres asistentes a los talleres

L de por parte del area de salud programados.
A gest mental. e Cuenta con actividades de
C ante. e Inasistencia por parte de manualidades, cocina, etc.,
T algunas madres a los para mujeres embarazadas y
A talleres, charlas e lactantes.
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intervenciones propuestas
para ellas.

Falta de acceso a cursos de
educacion de preparacion
prenatal para toda la
poblacién gestante.

Falta de acceso a cursos de
educacion de preparacion
postparto para toda la
poblacion lactante.

La planificacion familiar
esta dirigida a evitar el
embarazo y no la acompafa
un enfoque o una politica
publica que propicie el
cuidado pre conceptivo.

El programa no cubren
ciertos cuidados
profesionales para la mujer
gestante y lactante, tales
como enfermeras, medicos,

psicologos. Etc...

Promueven la buena nutricion
y el desarrollo 6ptimo de los
menores.

Favorecer el logro de niveles

basicos de cobertura asistencial

en madres, con dificultades
psicosociales.

Potenciar la inteligencia
emocional enfocada a
situaciones particulares.
Implementar métodos de
prevencion en situaciones de
violencia familiar.
Realizacion de un proceso de
integracion y normalizacion
social de madres en riesgo
psicosocial.

Ofrecer a estas madres
cobertura y asistencia para
prevenir posibles dificultades

en la relacion madre- hijo,

b
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Escasez de recursos de
apoyo educativos, socio-
juridicos y psicoterapéuticos
destinados a madres

Esta poblacion tiene
tendencia a formar familias
monoparentales

Sufrir violencia familiar y/o
ser abandonadas por sus
parejas

La poblacion no tiene
habilidades intra e
interpersonales.

No haber tenido experiencia
laboral anteriormente.
Tener un bajo nivel de
estudios.

No disponer de vivienda...
Se percibieron mujeres con
una autoestima desfavorable

donde la aceptacion asi

evitando carencias afectivas,
agresiones, negligencias y/o
abandonos.

Llevar a cabo las
intervenciones de forma
continua.

Continuas capacitaciones en
habilidades parentales y
manejo de conflictos;
integracion social.

Se favorece que este colectivo
de madres, extremadamente
desfavorecido, tenga mayores
posibilidades de reestructurar
sus vidas de forma
normalizada, garantizando su

estabilidad.

b
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misma se visualiza
deteriorada.
e Algunas de ellas
manifestaron no tener
claridad en el rol de madre e
hijo.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
e Ya pronto finalizara el e EI 95% de las madres que
convenio entre la fundacion requieren tratamiento
éxito y secretaria de salud. terapéutico
e Los traslados frecuentes de e < Intervencion desde areas
las madres a otros como educativa, social.
municipios y el abandono e« Intensificar el trabajo con las
del programa. redes de apoyo, como
e El programa casa de comisarias de familia, casa de
gestante no se ajusta a los la mujer, bienestar familiar,
horarios laborales de las fiscalia. Etc.
madres. e Ofrecer a las madres de familia
e Incremento en el numero de una excelente estrategia de
la lista de espera para intervencion para un buen
ingresar al programa. desarrollo psicoprofilactico en
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El tiempo con el que
cuentan las madres no es
suficiente para implementar
las actividades programadas
para ellas.

Se presenta desempleo en
las madres gestantes y
lactantes ya que siendo
menores de edad por ley no
las reciben en diferentes
lugares.

Abandono por parte de los
padres de sus hijos.
Presentan baja calidad de
vida.

Analfabetismo

Bajos ingresos econdémicos

las mismas.

Es importante que ellas tengan
una atencion preferencial ya
que se encuentran en condicién
de vulnerabilidad elevada.
Establecer pautas para crear
conciencia en términos de que
la reproduccion responsable es
un deber social.

Ofrecer un buen programa
psicoprofilactico que abarque
todo lo referente a inteligencia
emocional.

Utilizar recursos que disponga
la casa de gestante y secretaria
de salud para la
implementacién del programa.
Beneficiar a madres
trabajadoras con el enlace de
diferentes intervenciones y la
coordinacién entre programas

y proyectos para mayor

b
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alcance y efectividad. Por
ejemplo, que los referentes de
secretaria de salud, el iderf, la
secretaria de familia e
integracion social y que estos
participen y ofrezcan charlas,
actividades y orientacion desde

su area.
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Se tienen establecidas a cabo un total de 54 sesiones con las participantes en un periodo de
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tiempo desde inicios del mes de septiembre a finales del mes de noviembre, esta se realiza

aproximadamente en 60 a 90 minutos, esta consiste en:

A. Descripcion del programa

B. Ofrece cobertura psicosocial y atencion a un grupo importante de madres (en gran
proporcién ndcleos monoparentales) con importantes carencias psicoafectivas y falta de
apoyo familiar. Siendo necesario intervenir de forma coordinada con las instituciones
publicas, privadas y sociales.

¢+ Tarde: Cabe aclarar que en el horario de la tarde, se realizan actividades administrativas,

y/o actividades académicas. (Esto en la sede de la secretaria de salud). También varia

depende de los dias que se trabaje emprendimiento en la casa de gestantes, ahi se realiza

un apoyo por parte del area de psicologia.
Objeto.

Realizar intervenciones psicoldgicas grupales, a través de un programa psicoprofilactico
con base en la teoria de Inteligencia Emocional, propuesta por el autor Daniel Goleman, esto
aplicado a trescientas gestantes y lactantes vinculadas al programa maternidad segura 2016
2017. Es de aclarar que este programa se realiza en convenio con la fundacion

FUNDAPAZPRO, Almacenes éxito y secretaria de salud de Fusagasuga.

Contenido: Lugar: Casa de gestantes.

¢+ Horario: Lunes a viernes (Dias habiles).
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C. PROPUESTA

LUGAR TEMA METODOLOGIA DURACIO
N
Mafana
Sept/  CASA DE Por medio de la observacion, la 5 dias
4/2017 GESTANTE Diagnéstico verbalizacion vy utilizando el método de
Al S : diagndstico D.O.F.A, se realiza el /
Sept/ diagnostico e identificacion de los temas
8/2017 relevantes a tratar con la poblacion de
trescientas gestantes. % Tard
e
Mafiana
Sept/  CASA DE Entrega de Se realiza entrega de trescientos catorce
11/201 GESTANTE paquetes paquetes nutricionales. 3 dias
7 S nutricionale
Al S.
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Sept/
13/201

7

Actividad rompe hielo No.1:

Sept/  CASA DE Inteligencia El juego de las preguntas

14/201 GESTANTE emocional Entrega a cada participante, una tarjetay
7 S (Conciencia se les pide que escriban una pregunta que les
Al y empatia)  gustaria hacer a sus compafieros/as. Por
Oct/ ejemplo, la cancidn favorita, el deporte que
02/201 practican, etc. A continuacion, deben

7 levantarse y caminar por la habitacion.

Cuando tu digas "stop", cada uno/a debe
pararse delante de la persona que tenga mas
cerca y hacer la pregunta. Luego, continda el

juego; se mezclan de nuevo y pregunta a

otro/a comparfiero/a. Asi, se conoceran ciertos

aspectos de sus comparieras.

Intervencion:

Se trabaja inicialmente con dos

habilidades de las cinco que conforman la

b

Tarde

3 dias

Mafiana

13 dias

% Tard
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inteligencia emocional, definidos por el autor
Daniel Goleman, estos, se enlazan por medio
de dicha teoria, ya que segun el mismo autor
conciencia es una competencia interpersonal y
empatia es una competencia intrapersonal, es
decir que se programan dos temas en una sola
intervencion ya que se puede trabajar por la
relacion que manejan y por temas
relacionados a la duracion de la pasantia;
Dentro de la intervencion se realiza una
explicacion tipo magistral proyectada en
video beam, donde se plasma el tema a tratar
(Conciencia y empatia), ademas se exponen
ejemplos y tips para ponerlos en practica en la
vida cotidiana, dichos ejemplos varian en el
cdmo ser empaticos, como tener confianza en
si mismo, como generar comprension con los
demas, etc. A su vez, por medio de una
terapia de relajacion de autoconocimiento
corporal, las participantes quitan sus zapatos,
se colocan de manera de decubito supino, y

se procede a realizar una verbalizacién donde
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diciendo por ejemplo: “Empezaran a relajar
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se identifique cada parte de su cuerpo,

su cabeza, a soltar su cuello, a descargar
completamente el cuerpo sobre la colchoneta,
sentiran sus oidos, sus ojos, su nariz. Etc.”,
por medio de este recorrido, y bajo musica de
relajacion, alli haran un reconocimiento de
sus sensaciones y emociones, seguido al
recorrido se levantan de manera lenta
(quedaran sentadas), para que no haya
ninguna sensacion fisioldgica de mareo, etc.
En ese lugar, se les hara preguntas de si
mismas, esto para verificar el
autoconocimiento estas preguntas seran tales

como:

- ¢Qué parte corporal sentiste mas en el

ejercicio?

- ¢Que emociones produjo el estado de

relajacion?

- ¢Cudles son tus puntos fuertes y

débiles? (Esto a nivel corporal).
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- ¢Cuales son tus habitos mas

frecuentes?

- ¢Qué te gusta y que no te gusta de ti?

(Fisico y personal).
- ¢Cudles son tus valores y creencias?

(Dichas preguntas se les realizaran solo a
algunas participantes, las demas lo
responderan internamente).

Seguido de esto, las participantes se
levantaran y haran una actividad grupal, alli,
se utiliza el juego de la golosa donde las
quince (15) personas son dividas en grupos de
cinco (5), ellas deben generar una estrategia
grupal donde se ubican en un nimero de
cuadros de la golosa, ese numero de cuadros
lo determina unos dados y depende de la
suerte del grupo, entre mas cuadros ganen,
mas facil sera la ubicacion total del grupo,
estos cuadros seran maximo tres y minimo
sera uno. Esta actividad se realiza para una

efectiva comunicacion, para aprender a
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12017

Al

Oct/

27/201

7

CASA DE

GESTANTE

S

Inteligencia
emocional
(Autorregul
acion-
Habilidades

sociales)

0
S ot

escuchar las ideas, y reconocer las emociones
de las demas comparfieras. Finalmente se

realiza una conclusion y el cierre de la

actividad.
Actividad rompehielo No.2: Mafiana
Me Pica
Tiempo: 15-20 min 18 dias

Desarrollo: Cada persona tiene que decir
su nombre y a continuacién un lugar donde le
pica: "Soy Juan y me pica la boca". A
continuacion el siguiente tiene que decir
cémo se llamaba al anterior, y decir donde le
picaba. El también dice su nombre y donde le
pica y asi sucesivamente hasta la ultima % Tard
persona. El ultimo tiene que decir desde el e
primero, los nombres de cada persona y
doénde les picaba.
Intervencion:
Inicialmente se realiza una mesa de
opinion de los temas a tratar, y se brinda las

definiciones segun el autor elegido. Seguido a

esto, por medio de una dinamica interactiva se
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realiza la actividad a modo de seméforo, es
decir, que va por niveles de emociones.
Donde el color rojo, representa la ira, el dolor,
el panico, etc., el amarillo es la tranquilidad,
estabilidad, serenidad, paz, etc., y el verde
representa felicidad, alegria, sorpresa, etc., las
participantes sacan la emocion
correspondiente de una bolsa (tipo sorteo), y
alli en unas colchonetas, actuaran la emocion
asignada, en dicho sorteo también se asignan
comodines en estos comodines esta todo lo
correspondiente al rol materno, esto en el
marco de las habilidades sociales, ya que se
involucran para la efectiva realizacién en la
vida cotidiana, de este modo cuando el
semaforo cambie de color, la participante
debe cambiar a la emocion del color
correspondiente; Esta actividad ludica se
genera para que las participantes logren
regular las diferentes emociones que pueden
experimentar en su vida cotidiana, también se

utiliza para generar habilidades sociales,
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12017

Al

Nov/

28/201

7

GESTANTE

S

Inteligencia
emocional
(Motivacién

)

0
S ot

asociadas a como “soltarse” en publico, de
esta manera se realiza una conclusion y el

cierre de la sesion.

Actividad rompehielo No. 3 Mafana
El rey de los elementos
Tiempo: 15 min 20 dias

Materiales: una pelota de cualquier

tipo

Desarrollo: Se forma un circulo con
todos los participantes, el animador tendra la < Tard
pelota y se la pasara a cualquiera, cuando la e

tire debe mencionar un elemento (Aire, Agua
o Tierra) el que atrape la pelota debe
mencionar un animal que pertenezca al
elemento que mencionaron ejemplo. (Agua:
tiburdn) y pasarsela a otro diciendo un
elemento antes que la atrape el otro
participante, no se vale repetir animales y
debe responderse rapido, los que pierden van

saliendo hasta elegir al ganador.
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Intervencion:

En esta sesion se plasma inicialmente un
cortometraje por medio de video beam, esto
para que evidencie el tema (motivacion
intrinseca y extrinseca), después, se realiza
una breve definicion del tema. La actividad se
hace de manera dinamica — reflexiva, se
generan preguntas de cual es la motivacion
intrinseca de cada una de las participantes, y
se pide que en todo momento piensen en esta
para ganar, adicional, se realiza la entrega de
un mapa de la casa gestante donde evidencie
pistas de la ubicacion de la clave numérica,
con anterioridad se han puesto cuatro codigo
individuales, que llevan un nimero
determinado, esta distribucion se realiza en
cuatro partes de la casa, es de aclarar que se
establecen quince (15) cddigos numéricos
diferentes de cuatro numeros cada uno, las
tres primeras participantes que consigan
obtener el cédigo, obtienen un premio fisico.

En la reflexion final se les pregunta que tuvo
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que ver la motivacion intrinseca para obtener

la extrinseca, se hace la conclusién y el cierre

final.

Cierre de las intervenciones y despedida.
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1.3\PRESU PUESTO DEL PROGRAMA

TEMA
Inteligencia
emocional

(Concienciay

PRESUPUESTO
USB : 10.000
Colchonetas (Propias y prestadas)

Golosa: (A base de material reciclable)

0

untos

Fusagasugd

RECURSOS
- USB con diapositivas y
musica de relajacion.

- Colchonetas

empatia) Dado: 5.000 (Hecho con algunos - Golosa

materiales reciclables) - Dado

Semaéforo: 10.000 (Hecho con material ~ -Semaforo
Inteligencia reciclable). - Colchonetas
emocional Papelitos: 5.000 - Papelitos amarillo, rojo,
(Autorregulacio verde
n- Habilidades
sociales)

15 mapas: 5.000 -15 Mapas de casa de
Inteligencia Premio en fisico: 10.000 (Bolsas de gestante.
emocional bombones). -USB

(Motivacion)

-Premio en fisico

b
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