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1. Introducción 

 El proceso de formación académica en contaduría pública no estaría completo sin la 

oportunidad de enfrentarse a la práctica profesional. La teoría aprendida en las aulas, aunque es 

la base del conocimiento, cobra sentido cuando se lleva al terreno real de las organizaciones y se 

experimenta directamente cómo funciona la dinámica contable y financiera. “Las pasantías 

representan una herramienta fundamental para el desarrollo profesional de los jóvenes 

universitarios, la cual les permite adquirir experiencia práctica y desarrollar competencias 

valiosas para su inserción en el campo laboral”. (Montenegro & Pérez, 2025)  

En este caso, las pasantías realizadas en la firma Morales Asociados SAS, ubicada en el 

municipio de Facatativá, se convirtieron en un espacio ideal para desarrollar y fortalecer el 

aprendizaje. Esta organización, dedicada al outsourcing contable y a la asesoría tributaria, 

permitió participar en diferentes procesos que forman parte del día a día de la labor contable. 

Durante este tiempo, se tuvo la oportunidad de involucrarse en actividades como el registro de 

operaciones financieras, elaboración de recibos de caja, conciliaciones bancarias, facturación, 

preparación de cotizaciones, apoyo en la presentación de impuestos nacionales y distritales, así 

como en la elaboración de reportes de información exógena. 

Cada una de estas tareas fueron desarrolladas bajo los lineamientos de la normatividad 

vigente en Colombia, en particular el Decreto 2420 de 2015, que compila las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), y el Estatuto Tributario Nacional, que “regula 

los principios de causación, reconocimiento de ingresos y obligaciones fiscales” (Congreso de la 

Repúbica de Colombia, 1989). El cumplimiento de estas normas no solo garantiza la calidad de 

la información financiera para la toma de mejores decisiones, sino que también contribuye a la 

sostenibilidad y transparencia de las organizaciones. 
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Más allá de la teoría, la experiencia permitió comprender que la contabilidad no solo son 

números, detrás de cada registro y conciliación hay personas, empresas y proyectos que 

dependen de una correcta gestión financiera para crecer y mantenerse en el mercado. Durante 

este proceso se comprendió que cada tarea, por pequeña que parezca, tiene un impacto directo en 

la confianza de la información financiera. Esta experiencia enseñó que la disciplina en cada uno 

de los registros, el orden en el manejo documental y la responsabilidad frente a los plazos 

tributarios fortalecen la capacidad de la contabilidad para convertirse en una herramienta de 

gestión que aporta a la sostenibilidad y crecimiento de las empresas.  

Este trabajo final tiene como finalidad dejar constancia de los conocimientos aplicados 

durante la pasantía, mostrando cómo la teoría se transformó en práctica y cómo la práctica, a su 

vez, permitió adquirir nuevas competencias y una visión más real de la profesión contable. A lo 

largo del documento se desarrollan los fundamentos conceptuales que sustentaron las actividades 

realizadas, la metodología utilizada para cumplir con las funciones asignadas, los principales 

resultados obtenidos y un análisis reflexivo que concluye con recomendaciones tanto para la 

empresa como para la formación futura de estudiantes que vivan esta misma experiencia. 
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2. Presentación General de la Empresa 

 Morales Asociades SAS es una empresa ubicada en el municipio de Facatativá 

Cundinamarca con un equipo de contadores especializados en tributación, que ofrece asesoría en 

planificación financiera, automatización de procesos contables, presentación de impuestos, y 

demás servicios relacionados con el ámbito financiero y contable, tanto para empresas como para 

personas naturales. 

2.1 Ubicación 

 
Fuente: Google maps 
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3. Análisis Estratégico de la Empresa 

 Se realiza una matriz DOFA para la empresa Morales Asociados SAS, donde se 

evidencian sus principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con sus respectivas 

estrategias como se muestra a continuación: 

Figura 1 

Dofa 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Fortalezas Debilidades

•	Equipo de contadores con gran experiencia 

en outsourcing y tributación.

•	Uso de software contable y herramientas 

tecnológicas.

•	 Excelente ambiente laboral.

•	Servicios integrales y contables.

•	Procesos poco estandarizados.

•	Poca publicidad.

•	Dependencia de actualizaciones normativas 

constantes

•	Limitada infraestructura fisica

Estrategias FO Estrategias DO

•	Aprovechar la experiencia del equipo para 

ofrecer capacitaciones y consultoría 

especializada a pymes que buscan 

outsourcing.

•	Usar el software contable como ventaja para 

digitalizar servicios y posicionarse como una 

firma moderna en la región.

•	Resaltar el ambiente laboral y el servicio 

integral como un valor agregado para lograr 

mayor posicionamiento.

•Estandarizar los procesos internos para atender 

mejor la creciente demanda de outsourcing 

contable.

•Implementar estrategias de publicidad y 

marketing digital que fortalezcan la visibilidad y 

posicionamiento de la firma.

•Superar la limitada infraestructura física 

mediante la adopción de plataformas digitales 

que faciliten la automatización.

Estrategias FA Estrategias DA

•Usar la experiencia del equipo para 

adaptarse rápidamente a los cambios 

normativos frecuentes.

•Diferenciarse de la competencia resaltando 

la calidad del servicio integral y el 

acompañamiento cercano al cliente.

•Capacitación continuamente del personal en 

herramientas tecnológicas para mantenerse 

vigentes frente a los cambios del sector.

•Diseñar un plan de actualización de normativa 

continua para reducir el riesgo de 

incumplimiento y pérdida de clientes.

•Reducir el impacto de la infraestructura 

limitada con el uso intensivo de herramientas 

digitales y trabajo remoto.

•Reforzar la publicidad y el marketing para 

contrarrestar la competencia y retener clientes.

•	Mayor demanda de outsourcing contable 

para pymes.

•	Avances en digitalización y automatización

•	Cambios normativos que aumentan la 

necesidad de asesoría especializada.

•	Posibilidad de mejor posicionamiento 

como firma líder en la región.

A
m

en
az

as
O

p
o

rt
u

n
id

ad
es

•	Alta competencia en el sector contable.

•	Cambios normativos frecuentes.

•	Riesgo de pérdida de clientes.

•	Avances tecnológicos rápidos.

Factores
externos

Factores
internos
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4. Planteamiento del Problema 

En la actualidad los outsourcing contables son una herramienta estratégica para las 

empresas, donde pueden reducir sus costos y a su vez acceder a buenas asesorías 

contables, tributarias y financieras, permitiendo que la gerencia tome una mejor decisión, 

lo que contribuye al crecimiento de la empresa en el tiempo. (Velasquez, 2025) 

 En Colombia, las empresas principalmente las pymes enfrentan un gran desafío frente a la 

normatividad tributaria y contable que cambia frecuentemente, los plazos de la DIAN son 

estrictos y las exigencias en cuanto a facturación, información exógena y demás documentos 

electrónicos son cada vez mayores.  

 Para las organizaciones los Outsourcing representan múltiples beneficios, como la 

 posibilidad de reducir los gastos, contar con servicios de información rápida, para ello se 

 contrata a otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o 

 producción. (Hernández, 2017, como se citó en Guerrero y Santiago, 2021). 

 Respecto a esto, muchas organizaciones buscan el apoyo de firmas especializadas en 

outsourcing contable, con el fin de confiar en estos procesos y asegurarse del correcto 

cumplimiento de sus obligaciones. 

 Morales Asociados SAS es una de esas firmas que acompaña a diferentes empresas de la 

región, prestando servicios de registro contable, conciliaciones, elaboración de informes 

financieros, preparación de impuestos nacionales y distritales, y demás labores relacionadas al 

área contable. Sin embargo, estos procesos requieren de gran organización, dedicación, y 

actualización constante, lo que significa un reto tanto para la firma como para quienes hacen 

parte de ella. 

 Durante el desarrollo de la pasantía, se pudo evidenciar que, aunque la empresa cuenta 
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con amplios conocimientos y experiencia, todavía enfrenta dificultades relacionadas con la 

estandarización de procesos y el aprovechamiento de herramientas tecnológicas. Estos aspectos 

pueden llegar a afectar la eficiencia del servicio y la calidad de la información presentada que los 

clientes necesitan para tomar decisiones estratégicas. 

 En este sentido, surge la importancia de analizar cómo el acompañamiento de un pasante 

en estas tareas no solo apoya a la firma en su misión de prestar un servicio confiable, sino 

también cómo esta experiencia permite comprender de cerca los desafíos que se enfrentan en la 

vida real del ejercicio contable, poner en práctica los conocimientos adquiridos en la formación 

académica y reforzar competencias profesionales. 

4.1 Formulación del Problema 

 ¿Cómo apoyar en el registro contable, la preparación de impuestos, las conciliaciones y 

actividades en Morales Asociados SAS para contribuir al fortalecimiento de los procesos 

internos de outsourcing contable y al cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia? 

4.2 Sistematización del Problema 

• ¿De qué manera los registros contables de las operaciones económicas de las empresas 

clientes, contribuyen a la correcta clasificación y soporte documental de la información 

financiera? 

• ¿Cómo el apoyo en la preparación y presentación de la información exógena garantizan 

el cumplimiento de los lineamientos de la DIAN y demás entidades de control? 

• ¿De qué manera la participación en la revisión de la correcta aplicación de retenciones en 

la fuente fortalece el cumplimiento a la normatividad vigente? 
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5. Justificación de la Pasantía 

 Realizar una pasantía significa mucho más que cumplir con un requisito de grado, es la 

oportunidad de vivir en la práctica aquello que durante años se ha aprendido en las aulas. La 

formación en contaduría pública exige no solo conocer normas, principios y técnicas, sino 

también tener la capacidad de aplicarlos en situaciones reales, donde los tiempos son limitados, 

los errores pueden tener consecuencias y la responsabilidad se comparte con un equipo de 

trabajo.  

 La experiencia en Morales Asociados SAS permitió precisamente eso, pasar de la teoría a 

la práctica y entender la contabilidad como un proceso esencial en cada organización. En este 

contexto se participó en tareas propias del día a día de un contador, como el registro de 

operaciones contables, la elaboración de recibos de caja, conciliaciones bancarias, facturación, 

cotizaciones, preparación de impuestos nacionales y distritales y el reporte de información 

exógena. Cada una de estas actividades no solo fortaleció los conocimientos teóricos, sino que 

también enseñó el valor de la disciplina, la organización y la responsabilidad en el trabajo. 

La pasantía se justifica, además, en el impacto que tiene para las empresas el outsourcing 

contable. Muchas organizaciones encuentran en este servicio la confianza para cumplir de 

manera adecuada con la normatividad, reducir riesgos de sanciones y tomar decisiones con base 

en información financiera confiable. Haber hecho parte de este proceso permitió comprobar que 

la contabilidad no se limita a registrar cifras, sino que es una herramienta que ayuda a que las 

empresas crezcan y se mantengan en el mercado. 

Finalmente, esta práctica fue una experiencia que ayudó al crecimiento tanto profesional 

como personal. Donde se aprendió al desenvolvimiento en un entorno laboral, a trabajar en 

equipo, a recibir y dar retroalimentación, y a comprender la importancia de la ética y la 
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transparencia en cada proceso contable. Más allá de un requisito académico, la pasantía fue una 

experiencia enriquecedora que permitió confirmar el compromiso con la profesión y desarrollar 

habilidades que se llevaran en una trayectoria futura. 
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6. Objetivos 

6.1 Objetivo General 

 Apoyar en el desarrollo de las actividades de outsourcing contables en la empresa 

Morales y Asociados SAS con la causación de hechos económicos y apoyo en la preparación de 

impuestos nacionales y distritales, contribuyendo a la correcta ejecución de los procesos 

contables, financieros y tributarios de los clientes. 

6.2 Objetivos Específicos  

• Realizar registros contables de las operaciones económicas de las empresas clientes, 

garantizando su correcta clasificación y el soporte documental de la información 

financiera. 

• Preparar y presentar la información exógena siguiendo los lineamientos de la DIAN y 

demás entidades de control. 

• Participar en la revisión de la correcta aplicación de retenciones en la fuente, ajustándolas 

de acuerdo con la normatividad vigente. 
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7. Fundamentos y Conceptos 

Las pasantías en Morales Asociados SAS fueron un espacio en el que la teoría aprendida 

durante la carrera se convirtió en práctica. Cada tarea realizada tuvo detrás un fundamento 

contable, normativo y técnico que le dio sentido y validez al trabajo. No se trató únicamente de 

registrar operaciones o elaborar documentos, sino de comprender el porqué de cada proceso y la 

importancia que tiene para la empresa y sus clientes. 

Uno de los conceptos que más se aplicó fue el principio de causación o devengo, que 

indica que las operaciones económicas deben reconocerse en el momento en que ocurren, 

independientemente de cuándo se realice el pago o el cobro. Esto significó que, al registrar una 

factura, un gasto o un ingreso, la prioridad no era cuándo entraba o salía el dinero, sino en qué 

momento se generaba la obligación. Este principio, establecido en el artículo 28 del Estatuto 

Tributario, ayudó a entender cómo la contabilidad refleja la realidad económica de las empresas 

más allá de los movimientos de efectivo. 

Otra actividad importante fue la conciliación bancaria, que al inicio parecía una tarea 

repetitiva, pero con el tiempo se pudo comprender que es una herramienta clave para la 

confianza en los estados financieros. Conciliar los registros de la empresa con los extractos del 

banco permitió detectar diferencias, ajustar saldos y garantizar que la información fuera exacta. 

Este proceso enseñó que la contabilidad no puede basarse en suposiciones, sino en verificaciones 

constante que den soporte a cada cifra. 

También se tuvo la oportunidad de apoyar en la preparación de la información exógena 

tributaria, un reporte que las empresas están obligadas a presentar ante la DIAN. En esta 

actividad se descubrió la importancia del detalle y el cumplimiento de plazos. Los formatos y 

especificaciones técnicas que cada año define la DIAN exigen precisión en los datos y un alto 
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nivel de responsabilidad, ya que cualquier error puede generar sanciones para la empresa. Esta 

experiencia mostró que la contabilidad está directamente relacionada con la transparencia y el 

cumplimiento de la ley. 

Por otro lado, la pasantía se desarrolló en el marco de las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), compiladas en el Decreto 2420 de 2015. Estas normas son una 

guía para preparar y presentar la información financiera con estándares internacionales. Aunque 

al inicio pueden parecer complejas, su aplicación permitió entender que buscan algo muy 

valioso, que los estados financieros sean claros, comparables y útiles para quienes los leen. 

Un aspecto que marcó la diferencia fue el uso de herramientas tecnológicas y software 

contable, que facilitaron gran parte del trabajo. En la universidad se aprende la teoría, pero en la 

práctica se entiende que la tecnología es indispensable ya que permite registrar operaciones con 

rapidez, generar reportes, reducir errores y dedicar más tiempo al análisis. Este aprendizaje 

reforzó la idea de que el contador moderno no solo debe dominar la norma, sino también 

adaptarse a la transformación digital de la profesión. 

En conclusión, cada concepto aplicado durante la pasantía permitió comprender la 

contabilidad de una manera más integral. Ya no se ve solo como un conjunto de registros y 

normas, sino como un sistema que combina técnica, legalidad y tecnología para brindar 

confianza y apoyar el crecimiento de las organizaciones. Estos fundamentos, que en clase 

parecían teóricos y a veces confusos, en la práctica fueron más claros y demostraron su 

verdadero valor en el mundo contable y laboral. 

7.1 Marco Teórico 

La contabilidad más allá del simple registro de operaciones financieras, se convertirte en 

una herramienta fundamental en la interpretación y comunicación de la realidad económica de 
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las organizaciones. En Colombia, este proceso se hizo más evidente luego de la expedición de la 

Ley 1314 de 2009, que adoptó las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 

Según De la Hoz et al. (2020), “la implementación de estas normas en el país ha sido un proceso 

lleno de retos, especialmente para las pequeñas y medianas empresas (pymes), pero también ha 

representado una oportunidad para mejorar la transparencia y la calidad de la información 

contable”. 

Este proceso de adaptación no solo transformó la parte técnica de la profesión contable, 

sino también su cultura. “Los contadores públicos reconocen que la adopción de las NIIF exige 

formación constante y un compromiso con la actualización profesional” (Perez, 2020). En la 

práctica, esto se refleja en firmas como Morales Asociados SAS, donde la asesoría tributaria, el 

manejo de información exógena y el outsourcing contable solo son posibles gracias a la 

constante actualización de los cambios normativos. 

Además de lo normativo, la contabilidad moderna está marcada por la evolución 

tecnológica. Como lo afirma Acosta y Navarrete (2013) “el software contable en una 

organización sirve para acceder y explotar la información residente en una base de datos, de 

manera que los usuarios puedan analizarla, desarrollarla, para adquirir teorías y conocimientos 

que apoyen la toma de decisiones del negocio”. A su vez, Oltra et al. (2018) explica lo siguiente: 

Los Enterprise Resources Planning (ERP) son sistemas de información concebidos para 

 gestionar todos los procesos de una organización, de forma que permiten y facilitan la 

 toma de decisiones desde una perspectiva global de la organización en su conjunto, y no 

 sólo desde un punto de vista departamental. Por ello, este tipo de sistemas se convierten 

 en un factor clave en las organizaciones. 

También es importante resaltar que la contabilidad no se limita solamente al aspecto 



22 

financiero. Agudelo (2024) afirma que: 

La Teoría Tridimensional de la Contabilidad (T3C) surge como un enfoque innovador 

 que propone la valoración cualitativa y cuantitativa de las riquezas ambiental, social y 

 económica, buscando la sostenibilidad integral.  Se menciona que este enfoque puede  

 aplicarse en cualquier tipo de organización.  

Este enfoque está cada vez más presente en el ejercicio contable moderno, ya que la 

sostenibilidad se ha convertido en un tema de prioridad tanto para los reguladores como para las 

empresas. 

Además, es necesario recordar que en Colombia la contabilidad no es únicamente una 

práctica recomendable, sino también una obligación legal. El Código de Comercio (1971) y las 

disposiciones de la Ley 1314 exigen a comerciantes y entidades llevar contabilidad organizada. 

Como resalta el Instituto Nacional de Contadores Públicos (2018), “esta obligación debe 

complementarse con principios éticos que fortalezcan la confianza en los procesos contables, 

especialmente cuando son tercerizados a través del outsourcing”. 

En conclusión, la contabilidad en la actualidad incluye tres elementos fundamentales, la 

exigencia normativa de las NIIF, el apoyo de herramientas tecnológicas que agilizan y facilitan 

los procesos, y una visión integral que busca no solo registrar cifras, sino también generar valor 

social, confianza y sostenibilidad. 

7.2 Marco Conceptual  

 Para comprender mejor el desarrollo de esta pasantía y los procesos que se llevaron a 

cabo en Morales Asociados SAS, es importante aclarar algunos conceptos clave que sirvieron 

como base en la práctica profesional. 
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7.2.1 Registros Contables 

 El punto de partida para que la contabilidad pueda cumplir su función es llevar a cabo el 

 proceso contable. Tal proceso se inicia con la realización de un hecho económico 

 el cual debe estar respaldado por documentos fuente: facturas, Cheques, recibos de caja, 

 contratos, etc. base para el registro en libros y posterior elaboración de los distintos 

 reportes e informes. (Sinisterra y otros, 2011 como se citó en Torres, 2019). 

Al respecto, Chalparizan (2024) afirma que: 

 La prueba contable es una unidad integrada por los libros de contabilidad y los 

 comprobantes de orden interno y externo que respaldan los registros contables, que tiene 

 como función primordial registrar y demostrar los hechos económicos del 

 comerciante, que sirve como prueba de su capacidad para cumplir con las obligaciones 

 ante terceros y que tiene un papel predominante en la determinación de los resultados de 

 los negocios y la situación patrimonial de las empresas.  

Para que este proceso valido, es necesario establecer un sistema de control interno documental 

como lo menciona Albarracín (2015): 

 Todos los hechos económicos son registrados en la contabilidad por lo cual se debe 

 establecer un Sistema de Control Interno Documental del proceso contable, que permita 

 reconocer la realidad de las transacciones, y de controlar los recursos de la entidad en 

 cualquier momento 

En este contexto, Astudillo (2009) define que: 

 La gestión documental comprende un conjunto de prácticas y técnicas apoyadas en 

 normas o leyes, que regulan el flujo de cualquier documento en la organización, 

 permitiendo consultas a estos documentos, generando información que fluye en los 
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 procesos internos y externos de la compañía. Dicho flujo de documentos se concibe desde 

 la generación o recepción de los documentos, su registro tipificado acorde con las 

 categorías documentales, su almacenamiento, disponibilidad del documento y disposición 

 final del mismo.  

Finalmente, Rivera y Téllez (2023) aseguran que: 

 En Colombia la información contable es fundamental para las empresas privadas y 

 públicas, donde cada organización tiene una metodología particular para la conservación 

 de la contabilidad, sin embargo, estas deben estar acorde a la normatividad establecida en 

 las leyes y exigida por los entes de control.  

7.2.2 Información Exógena 

 La DIAN (2025) define la información exógena como: 

 Es la información presentada por personas jurídicas y naturales, sobre las operaciones 

 realizadas con sus clientes, usuarios u otros que intervienen en el desarrollo del objeto 

 social de la empresa, periódicamente a la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales a 

 través de servicios electrónicos en cumplimiento de las resoluciones y 

 especificaciones técnicas expedidas por el director general. 

Ahora bien, Quijano (2022) menciona que: 

 El gobierno nacional con el fin de perfeccionar el recaudo de los tributos ha 

 implementado diferentes mecanismos para reducir la evasión de los impuestos, sin 

 embargo, la exógena ha sido el instrumento más efectivo para disminuir con resultados 

 evidentes y notables, la evasión de las obligaciones tributarias ya que hay un cruce de 

 información de terceros.  

En cuanto a sus antecedentes, Visbal, Zorro et al. (2024) señalan que: 



25 

 En Colombia, la información original nace de la implementación del Sistema Muisca 

 (Modelo Único de Ingresos, Servicios y Control Automatizado), que modernizó la 

 gestión tributaria del país, optimizando procesos que condujeran a la reducción de la 

 evasión, desde su implementación en 2005. En 2007, se llevó a cabo la presentación de la 

 información exógena, la cual es básicamente el conjunto de datos que las personas 

 naturales y jurídicas deben presentar ante la DIAN.  

Sin embargo, Muñoz et al. (2023) explican que: 

 La presentación de información exógena tributaria en Colombia es un proceso desafiante 

 que requiere una combinación de conocimientos legales, habilidades tecnológicas y 

 atención al detalle. Los contribuyentes deben adaptarse continuamente a los cambios 

 normativos, aprovechar las herramientas tecnológicas disponibles y asegurarse de contar 

 con procesos   internos sólidos para cumplir efectivamente con sus obligaciones 

 tributarias.  

Finalmente, González (2018) manifiesta que:  

 Aquel que contribuye en debida forma por convicción, por principios, por compromiso 

 consigo mismo, con su familia y su país, actúa de manera justa con la Constitución y la 

 ley, pero si lo comparamos con aquel que evade y elude sus obligaciones tributarias, se 

 vuelve injusto, su tarifa efectiva de impuestos es mucho más alta. Es por eso que gracias a 

 la información exógena y a las posibilidades de control que ella abre, lo injusto se vuelve 

 cada vez más justo y, en últimas… “el conocimiento genera justicia”.  

7.2.3 Retención en la Fuente  

El Ministerio de Educación Nacional (2025) define la retención en la fuente como: 

 Mecanismo por medio del cual la Nación y los municipios como sujetos activos aseguran 
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 parte de la obligación tributaria del contribuyente de manera anticipada. Es recaudado por 

 los delegados del Estado llamados Agentes Retenedores, los cuales son los representantes 

 y responsables ante el fisco por la determinación y consignación de los valores 

 recaudados. 

 Según el Artículo 367 del Estatuto Tributario “La retención en la fuente tiene por objeto 

conseguir en forma gradual que el impuesto se recaude en lo posible dentro del mismo ejercicio 

gravable en que se cause”. (Congreso de la Repúbica de Colombia, 1989) 

De este modo, Camargo (2014) explica que: 

 En Colombia existen hoy por hoy las siguientes clases de Retención en la Fuente. Se 

 practica la retención en la fuente entre otros por el impuesto de renta, por el impuesto al 

 valor agregado IVA (Reteiva) y por el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros 

 ICA (Reteica). A veces se suele aplicar de forma generalizada el concepto de retención en 

 la fuente al impuesto de renta, lo cual es equivocado, puesto que, existe retención en la 

 fuente para cada impuesto, y en el caso del impuesto de renta, el concepto adecuado es 

 retención en la fuente por renta o rete renta. 

 En este sentido, Cortes (2024) señala que “este proceso es fundamental en cualquier 

entidad, y su correcta aplicación requiere un conocimiento detallado de la normativa vigente, así 

como de los procedimientos internos que aseguren la precisión y eficiencia en su ejecución”.  

Finalmente, Posada (2024) afirma que: 

  Es fundamental que las personas encargadas de la contabilidad tengan el perfil adecuado 

y un conocimiento profundo de los derechos, obligaciones y beneficios tributarios. La falta de 

competencia en estos aspectos puede perjudicar gravemente a la empresa, no solo en términos de 

sanciones y multas, sino también en la optimización de sus recursos fiscales.  
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7.3 Marco Legal 

En Colombia la profesión está regulada por un conjunto de normas legales y técnicas que 

garantizan la transparencia, confiabilidad y legalidad de la información financiera. Estas son de 

cumplimiento obligatorio para todas las entidades que desarrollan actividades económicas en el 

país, así como para los profesionales de la contaduría pública. Las principales normas que 

enmarcan las actividades realizadas en Morales Asociados SAS de presentan a continuación: 

7.3.1 Constitución Política de Colombia (1991) 

 Es la norma principal en el país y establece principios fundamentales como la obligación 

de contribuir al financiamiento del Estado mediante tributos justos y equitativos (art. 95). 

Además, consolida la función social de la empresa, que debe desarrollarse dentro de un marco de 

responsabilidad social y ambiental. 

7.3.2 Código de Comercio 

 En el artículo 19 del Código de Comercio se establece la obligación de los comerciantes 

de llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a la ley y a la técnica contable. Esta 

disposición es la base legal para que empresas como Morales Asociados SAS presten servicios 

contables bajo estándares normativos claros. 

7.3.3 Ley 43 de 1990 

 Por la cual se reglamenta la profesión de contador público en Colombia. Define los 

principios éticos de la profesión, regula la firma de estados financieros y establece las 

responsabilidades legales de los contadores en el ejercicio de sus funciones. 

7.3.4 Ley 1314 de 2009 

 Establece la implementación de estándares internacionales de contabilidad, información 
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financiera y aseguramiento de la información en Colombia. Esta norma es la que permitió la 

implementación de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y las Normas 

Internacionales de Auditoría (NIA), actualmente aplicadas en la mayoría de las empresas del 

país. 

7.3.5 Decretos Reglamentarios 

 El Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo han expedido varios decretos que regulan la aplicación de las NIIF en Colombia, 

clasificando a las empresas en tres grupos (1, 2 y 3) de acuerdo con su tamaño y naturaleza 

económica. 

7.3.6 Resoluciones de la DIAN 

Resolución 000042 de 2020. Reglamenta la facturación electrónica en Colombia, 

estableciendo lineamientos para su vigencia, control fiscal y obligatoriedad. 

Resolución 000124 de 2021. Regula la presentación de información exógena para las 

personas naturales y jurídicas obligadas. 

Resolución 000013 de 2021. Establece la implementación gradual de la nómina 

electrónica, como soporte de costos y deducciones en el impuesto sobre la renta. 

7.3.7 Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

 Adoptadas en Colombia a través de la Ley 1314 de 2009 y decretos reglamentarios, 

buscan la transparencia, uniformidad y comparabilidad de la información financiera en un 

entorno globalizado. 

7.3.8 Código de Ética del Contador Público (IFAC, adoptado en Colombia) 

 Complementa la Ley 43 de 1990, estableciendo principios fundamentales como 
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objetividad, competencia profesional, integridad, confidencialidad y comportamiento 

profesional. 

Este marco legal que regula la práctica contable en Colombia se actualiza 

constantemente, lo cual impacta significativamente en las firmas de outsourcing contable, para 

garantizar el cumplimiento tributario y financiero de sus clientes es importante capacitar a todo 

su personal incluidos los pasantes para mantenerse al día con los cambios normativos. En el 

contexto de la pasantía, una de las principales dificultades es la interpretación y aplicación de la 

norma vigente, ya que estas exigencias requieren de una contante revisión de cada normativa. 

Para enfrentar estas dificultades la ética profesional es un papel fundamental, ya que los 

principios como la responsabilidad, la transparencia y veracidad en el manejo de la información 

contable se convierten en un filtro para mitigar riesgos procedentes de omisiones o errores. En el 

caso de las pasantes, actuar éticamente implica solicitar apoyo cuando sea necesario, reconocer 

limitaciones y garantizar que la información registrada se encuentre bajo los principios de 

confiabilidad y legalidad. 
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8. Metodología de Investigación 

8.1 Área y Línea de Investigación 

Línea translocal: Gestión, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y 

aprendizaje. 

Línea complementaria: Gestión contable y financiera. 

8.2 Enfoque  

La forma de trabajo combinará dos enfoques. Por un lado, el cuantitativo, “se centra en la 

medición y cuantificación de variables a través de métodos numéricos y estadísticos” (Martínez, 

2016 como se citó en Rivero, 2023). Lo que corresponde a ingresar información al software 

contable, elaborar recibos de caja, hacer conciliaciones bancarias, apoyar la preparación de 

impuestos y organizar reportes de información exógena. Esta parte conlleva una gran 

responsabilidad, porque un error puede afectar la confianza en la información financiera de la 

empresa o incluso generar sanciones. 

Por otro lado, tendrá un enfoque cualitativo, que “se basa en la recopilación y análisis de 

datos no numéricos para comprender y explorar fenómenos sociales o humanos en profundidad” 

(Hernández y Mendoza, 2020). Consistirá en observar cómo trabajaban los demás, recibir 

retroalimentación del equipo de trabajo y aprender de diferentes experiencias. Muchas veces, una 

recomendación o un consejo de alguien con más trayectoria resulta tan valioso como el propio 

registro contable, porque muestra la importancia del trabajo en equipo, de la comunicación clara 

con los clientes y de la ética que debe acompañar cada decisión en la profesión. 

8.3 Tipo de Investigación 

 Se desarrollará un tipo de investigación descriptiva, ya que su propósito principal es 

observar, detallar y analizar los procesos contables y tributarios en los que se participará. “El 
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objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y 

actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y 

personas”. (Guevara et al., 2020). 

 En este caso, se buscó documentar y comprender la manera en que se llevan a cabo 

actividades como el registro contable, las conciliaciones bancarias, las cotizaciones, la 

facturación, la preparación de impuestos, y la elaboración de informes financieros dentro de la 

firma. 

8.4 Fuentes de Investigación 

8.4.1 Fuentes Primarias 

Para llevar a cabo la investigación se emplearán las siguientes fuentes primarias:  

• La observación y participación en los procesos internos de la firma contable. 

• La comunicación con los profesionales de Morales y Asociados SAS, quienes orientaran 

y supervisaran las actividades realizadas. 

• Los documentos internos generados en la pasantía, como recibos de caja, conciliaciones 

bancarias, cotizaciones, facturación, registros contables y reportes de información 

exógena. 

• Las experiencias propias de la pasante, que permitirán identificar retos, aprendizajes y 

oportunidades de mejora en el ejercicio contable. 

8.4.2 Fuentes Secundarias 

 Para la investigación se utilizarán las siguientes fuentes secundarias que corresponden a 

materiales ya elaborados por terceros y que servirán de apoyo teórico y normativo: 
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• Normatividad contable y tributaria vigente en Colombia como el Código de Comercio, 

Ley 43 de 1990, Ley 1314 de 2009, Decreto 2420 de 2015, resoluciones de la DIAN, 

entre otras. 

• Libros, artículos científicos y revistas especializadas sobre contabilidad, auditoría y 

outsourcing contable. 

• Documentos y publicaciones de organismos reguladores nacionales e internacionales 

como la dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el Consejo Técnico de la 

Contaduría Pública (CTCP), y el International Accounting Standards Board (IASB). 

• Bases de datos académicas y repositorios institucionales que ofrecen estudios recientes en 

el campo de la contabilidad y las finanzas. 

8.5 Técnicas de Investigación 

 Para el desarrollo de la pasantía se emplearán diferentes técnicas de investigación que 

facilitarán la recolección, análisis y comprensión de la información, permitiendo describir de 

manera objetiva los procesos contables realizados. 

8.5.1 Observación Directa 

A través de la participación en actividades como registros contables, conciliaciones 

bancarias, elaboración de cotizaciones, facturación y apoyo en la preparación de información 

exógena, se podrá analizar cómo se ejecutan cada uno de estos procedimientos y qué retos 

enfrentan en la práctica. 

8.5.2 Revisión Documental 

Se revisarán documentos internos generados en la práctica como los recibos de caja, 

conciliaciones, facturas, reportes de impuestos y documentos externos como leyes, resoluciones 
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y normas internacionales aplicables. Esta técnica permitirá enlazar la práctica con el marco legal 

y técnico vigente. 

8.5.3 Consultas 

Se realizarán conversaciones y consultas permanentes con los contadores y asesores de la 

firma, lo que permitirá resolver dudas, conocer su experiencia y obtener información de primera 

mano sobre los procesos y la aplicación de la normatividad. 

8.5.4 Análisis Documental de la Empresa 

Esta técnica permitirá conocer más a fondo cada uno de los clientes con los que cuenta la 

firma, a través de documentos estructurales y legales, estados financieros, y demás documentos 

que brinden información relevante. 

8.6 Técnica de Recolección de Datos 

 Castillo (2021) afirma que “los datos son adquiridos o recolectados a través de la vivencia 

o experiencia vivida del investigador en el entorno natural, es decir, en el lugar donde se 

producen los hechos, situaciones o fenómenos objeto de investigación”. Para la recolección de 

información se utilizarán tanto recursos materiales como humanos que ayudan a dar soporte a 

cada una de las actividades a realizar. 

8.6.1 Recursos Materiales 

 En el desarrollo de la pasantía se hará uso de diferentes recursos físicos y tecnológicos 

que facilitarán el desarrollo de las actividades contables y tributarias. Los principales serán: 

• Equipos de cómputo 

• Software contable y ofimático 

• Acceso a plataformas de la DIAN 
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• Documentos contables. 

• Material de oficina 

8.6.2 Recursos Humanos 

 También será posible gracias a la participación de diferentes personas, quienes 

acompañarán y guiarán el proceso. Entre ellos: 

• Pasante. 

• Contadores y asesores de la firma. 

• Clientes de la firma. 

• Docentes y tutores académicos. 

En la pasantía además de aprovechar los recursos humanos y materiales brindados por 

Morales Asociados SAS permitirá familiarizarse con el uso de herramientas tecnológicas, 

diferentes softwares contables como Ziur, Cuenti, World Office, entre otros, que facilitará el 

trabajo diario ya que hoy en día la contabilidad no puede desligarse de la tecnología. Estas 

herramientas no solo agilizaran los procesos, sino que también ayudaran a minimizar errores y a 

generar información más confiable. 
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9. Actividades Realizadas 

 Durante el desarrollo de las pasantías se realizaron diferentes actividades contables, 

financieras y tributarias, para mejor entendimiento dichas actividades están organizadas de 

acuerdo con los objetivos específicos planteados de manera que cada una de ellas refleja el 

alcance y los resultados obtenidos en relación con dichos propósitos. 

Cabe resaltar que algunas actividades fueron realizadas en diferentes empresas cliente, para fines 

de evitar repeticiones, las mismas actividades en común se explicarán solamente una vez en una 

de las empresas.  

9.1 Primer Objetivo Especifico 

Realizar registros contables de las operaciones económicas de las empresas clientes, 

garantizando su correcta clasificación y el soporte documental de la información 

financiera.  

9.1.1 Ajuste de Inventario 

 En este proceso contable se busca conciliar las diferencias entre el inventario físico y el 

inventario registrado en los libros. Este procedimiento es importante, ya que garantiza que los 

estados financieros reflejen de manera razonable la realidad económica de la empresa. En 

Colombia, la obligación de llevar inventarios se consolida en el artículo 52 del Código de 

Comercio, que establece que todo comerciante debe elaborar periódicamente un inventario y un 

balance general. De igual forma, el Decreto 2420 de 2015, en conformidad con la NIC 2 

(Inventarios) y la Sección 13 de la NIIF para PYMES, esta sección establece los principios para 

el reconocimiento y medición de los inventarios. 
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Figura 2 

Unidades físicas inventario 

 

Nota: Como comienzo en el proceso de ajustes de inventario, se participa en la revisión del 

registro del inventario físico, el cual es informado en un documento de Excel por la persona 

encargada en la empresa cliente. Este archivo incluye las cantidades reales de cada producto 

disponible, lo cual es la base para compararlos con los registros contables, detectar posibles 

diferencias y proceder a realizar los ajustes necesarios. 
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Figura 3 

Ajuste de inventario 

 

Nota: Luego de contar con el inventario físico registrado en Excel y de efectuar la comparación 

con los saldos contables, se procedió a realizar el ajuste de inventario directamente en el sistema 

contable (World Office). Este proceso tuvo como fin corregir las diferencias encontradas y que 

los movimientos quedaran debidamente soportados, garantizando que la información refleje la 

realidad de la empresa.  

En total se revisaron aproximadamente 1000 referencias de inventario mensualmente, de 

las cuales se identificaron 412 diferencias relevantes que fueron ajustadas oportunamente en el 

software contable. De no haberse realizado los ajustes, los errores en el inventario habrían 

afectado directamente en la determinación del costo de ventas, pudiendo mostrar utilidades 

ficticias mayores o menores a las reales. Esto, además de alterar el resultado del periodo, habría 

afectado la toma de decisiones gerenciales relacionadas con compras, precios y rentabilidad. 
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9.1.2 Cotizaciones  

 Las cotizaciones corresponden a la relación directa entre los clientes y sus propios 

compradores, y tienen como propósito detallar los productos, precios, cantidades, y condiciones 

de venta ofrecidos. En Colombia, este proceso se soporta en el Estatuto del Consumidor artículo 

23 (Ley 1480 de 2011) este señala la importancia de que la información brindada sobre los 

productos que ofrecen a los clientes sea clara, precisa y suficiente, garantizando transparencia en 

la transacción. 

Figura 4 

Formato de control de cotizaciones 

 

Nota: Se implementa el formato de control de cotizaciones, esta herramienta permite registrar de 

manera organizada cada una de las solicitudes realizadas por los clientes de la empresa. Este 

formato incluye campos como la fecha, el número consecutivo de la cotización, el cliente, la 

descripción del producto o servicio solicitado, el valor estimado y el estado de la cotización 

(aprobada, pendiente o rechazada). 

 Este proceso consistió en la actualización del formato, verificando que cada cotización 

elaborada quedara debidamente registrada y clasificada. Esto permite llevar un control detallado 

de las solicitudes, facilitando tanto la trazabilidad como la gestión de ventas futuras. 
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Figura 5 

Cotización 

 

Nota: Después de registrar y organizar las solicitudes en el formato de control, se procede a 

elaborar las cotizaciones directamente en el sistema (World Office). Estas cotizaciones se 

generan de manera digital y contienen información detallada como la identificación del cliente, 

descripción de los productos o servicios ofrecidos, cantidades, valores unitarios, impuestos y el 

valor total. Una vez esta información sea correcta y coherente con las solicitudes de los clientes 

se efectúa la factura de venta correspondiente. 

 Según el artículo 615 del Estatuto Tributario, todo responsable de IVA está obligado a 

expedir factura o documento equivalente por cada operación realizada. Esta obligación ha sido 

fortalecida por la Resolución 000042 de 2020 de la DIAN, en la cual se reglamenta el sistema de 

facturación electrónica en el país, estableciendo sus requisitos, plazos y validación previa por 

parte de la entidad. 
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Figura 6 

Factura de venta 

 

Nota: Después de aprobar la cotización en el sistema, el siguiente paso es la generación de la 

factura de venta, verificando que incluyan todos los datos obligatorios y así mismo confirmar 

que estas queden almacenadas adecuadamente ya que este documento respalda oficialmente la 

transacción realizada entre la empresa y su comprador. 

Durante el periodo de pasantía se elaboraron aproximadamente 15 cotizaciones 

mensualmente, de las cuales el 100% fueron ventas efectivas. Este proceso impactó directamente 

en la eficiencia del ciclo de ventas y en la organización interna, ya que permitió mantener un 

control efectivo y facilitar la trazabilidad desde la cotización inicial hasta la facturación. De no 

haberse realizado este procedimiento de manera ordenada, la empresa habría incurrido en la 

perdida clientes por falta de respuesta o generar inconsistencias en los precios, lo que afectaría 

tanto los ingresos como la confianza de los usuarios. 
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9.1.3 Conciliación Bancaria 

 “La conciliación bancaria es la comparación del saldo contable en libro bancos y el saldo 

real de los estados de cuenta corriente o de ahorros con la finalidad de confirmar la información 

contable sobre las operaciones bancarias.” (Obando, 2020 como se citó en Benavides, 2025). Sin 

embargo, la falta de conciliación bancaria oportuna puede originar problemas relevantes en la 

gestión financiera y contable de una empresa. Las inconsistencias entre los saldos contables y 

saldos reales en bancos pueden distorsionar la información financiera afectando la confiabilidad 

de los estados financieros y dificultar la toma de decisiones acertadas por parte de la gerencia. 

 Esta actividad se soporta en la Sección 11 de la NIIF para PYMES, que regula el 

reconocimiento y medición de instrumentos financieros básicos, dentro de los cuales se 

encuentran las cuentas bancarias. De igual forma, la NIC 1 (Presentación de estados financieros) 

indica que la información debe ser razonable y fiable, por lo que es necesario mantener 

conciliados los saldos de caja y bancos. Además, las conciliaciones conforman parte de las 

buenas prácticas de control interno, recomendadas por el modelo COSO para garantizar la 

confiabilidad de la información financiera. 
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Figura 7 

Comprobante de egreso 

 

Figura 8 

Recibo de caja 
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Nota: La figura 7 muestra un comprobante de egreso y la figura 8 muestra un recibo de caja, 

estos documentos sirven como soporte contable de las salidas de dinero de la empresa, por pago 

de salarios, pagos a proveedores, impuestos o diferentes obligaciones financieras y entradas de 

dinero por pago de clientes, prestamos recibidos u otros conceptos derivados de la operación de 

la empresa. Estos documentos están sustentados por lo establecido en el artículo 53 del Código 

de Comercio, que requiere mantener la documentación que soporte las operaciones registradas en 

los libros. Además, el Decreto 2420 de 2015, que normaliza la aplicación de las NIIF en el país, 

disponen que toda transacción debe estar soportada correctamente y registrada fielmente. 

 Esta actividad consistió en registrar cada uno de estos documentos directamente en el 

sistema contable, garantizando que los datos fundamentales como: número consecutivo, fecha, 

beneficiario, concepto del pago y valor estuvieran correctamente diligenciados. De igual forma, 

se verificó que dichos comprobantes estuvieran debidamente soportados con facturas o algún 

documento que respaldara la transacción, para asegurar su validez contable.  

Figura 9 

Conciliación bancaria 
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Nota: Luego de registrar cada uno de los comprobantes de egreso y recibos de caja, se procede a 

realizar la conciliación bancaria, uno de los aportes significativos fue la implementación de un 

formato para la conciliación bancaria, el cual permitió ordenar y sistematizar la información al 

comparar los saldos en libros con los extractos emitidos por el banco. Este formato incluye 

campos específicos para registrar el saldo en libros, las consignaciones pendientes y el saldo 

conciliado final. Este formato con los datos registrados de los extractos y libros permitió 

identificar las diferencias y realizar los ajustes necesarios. 

 En total se realizaron 8 conciliaciones bancarias, dentro de las cuales se detectaron 5 

diferencias significativas que fueron ajustadas oportunamente. Gracias a este proceso, se 

garantizó la transparencia y se evitó la acumulación de errores que podría haber distorsionado los 

resultados financieros de la empresa. 

9.1.4 Auditoría en Conciliación Bancaria 

Dentro de las actividades de conciliación, también se participó en una auditoría de 

conciliación bancaria en la que se revisaron saldos de periodos anteriores. Durante este proceso 

se detectaron diferencias acumuladas provenientes de años anteriores que no habían sido 

depuradas oportunamente en el sistema contable. Estas inconsistencias estaban relacionadas 

principalmente con partidas conciliatorias no registradas, errores en la causación de egresos y 

consignaciones pendientes de identificar. 
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Figura 9 

Auditoría en conciliación bancaria 

 

Nota: En esta auditoría se identificaron 5 diferencias acumuladas por un valor aproximado de 

$1.900.00 las cuales se reportaron y fueron ajustadas en el sistema. Gracias a este proceso se 

logró corregir la información, mejorar la presentación de los estados financieros y fortalecer las 

medidas de control interno en el área contable. 

 El hallazgo fue de gran relevancia, ya que evidenció cómo la falta de conciliaciones 

oportunas puede generar distorsiones históricas en los estados financieros, afectando la correcta 

presentación del efectivo y su disponibilidad real. De no haberse identificado estas diferencias, la 

empresa habría continuado arrastrando saldos erróneos, lo que no solo afectaría el flujo de caja 

actual, sino también la toma de decisiones gerenciales y la credibilidad de la información 

financiera ante entes de control. 

 En conclusión, es importante resaltar que, en su momento, la empresa cliente no contaba 

con una persona con conocimientos contables especializados, lo que generaba retrasos y 

reprocesos en el cierre mensual. La participación en las diferentes actividades permitió 

implementar controles más eficientes sobre la información contable, reduciendo errores y 

garantizando mayor confiabilidad en los registros. De esta manera, el apoyo brindado no solo 



46 

contribuyó a optimizar los procesos internos, sino también a asegurar que la información 

financiera de la empresa reflejara de manera más fiel su realidad económica, fortaleciendo así la 

toma de decisiones gerenciales y el cumplimiento de obligaciones tributarias. 

9.1.5 Factura de Compra 

 La aplicación de facturas de compra está reglamentada por el artículo 771-2 del Estatuto 

Tributario, que determina que un gasto para que sea deducible debe estar soportado con factura o 

documento equivalente que cumpla con los requisitos legales. Además, la Resolución 000042 de 

2020 de la DIAN regula la expedición y validación de la factura electrónica. 

Figura 10 

Facturas de compra 

 

Nota: Se hace referencia al archivo plano en Excel, donde se registraba cada una de las facturas 

de compra que realizaba la empresa. Este archivo es una herramienta importante para el control 

contable y tributario, ya que agrupa datos como el número de factura, proveedor, fecha, cuenta, 

valor y demás datos necesarios para la contabilidad.  

 En este proceso, se registraron aproximadamente 50 facturas de compra mensualmente 

verificando que cumplieran con los requisitos normativos para luego ser cargados en el Software 



47 

contable (Ziur). Este proceso no solo facilita la preparación de reportes para la DIAN, sino 

también permite llevar una trazabilidad de las operaciones de compra. 

9.1.6 Legalización de Gastos 

 El proceso de legalización consistía en que cada conductor presentaba las facturas, 

recibos o comprobantes, los cuales se revisaban para confirmar que cumplieran con los requisitos 

legales establecidos en el artículo 771-2 del Estatuto Tributario. Después de esto, basándose en 

estos soportes, se continua con el registro en el sistema contable clasificándolos en las cuentas 

correspondientes, asegurando que quedara la trazabilidad en la contabilidad de la empresa, 

siguiendo lo establecido en el Decreto 2420 de 2015 que reglamenta la aplicación de las NIIF en 

Colombia. 

Figura 11 

Legalización de gastos 

 

Nota: En la legalización de gastos de los conductores se registran datos fundamentales como: 

documento del conductor, fecha, concepto, cuentas afectadas con sus respectivos valores. Estos 

gastos son principalmente por combustible, peajes, viáticos, servicios de mantenimiento y otros 

desembolsos realizados en el desarrollo de sus labores diarias. 

 En este proceso se registraron mensualmente aproximadamente 25 reportes de gastos. La 
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correcta legalización de los gastos permitió asegurar que los desembolsos realizados tuvieran 

soporte documental válido y estuvieran alineados con la normatividad tributaria vigente. De no 

haberse realizado este procedimiento, la empresa habría enfrentado inconsistencias en el flujo de 

caja y pérdida de trazabilidad en el control de recursos. 

9.1.7 Reconstrucción de Gastos 

 Esta actividad se realizó bajo el artículo 19 del Código de Comercio, que dispone la 

obligación de los comerciantes de llevar contabilidad completa, el artículo 772 del mismo 

código, que reconoce la validez de las facturas, también, el Decreto 2420 de 2015 y las NIIF para 

PYMES señalan que todas las transacciones deben registrarse fiel y oportunamente, asegurando 

la razonabilidad de los estados financieros. Esta actividad fue fundamental para actualizar los 

estados financieros y garantizar que la información reflejara la realidad económica de la empresa 

Figura 12 

Reconstrucción de gastos 

 

Nota: Compete a la reconstrucción de gastos debido a que la contabilidad presentaba atrasos en 

el registro de operaciones. Este proceso consistió en recopilar los soportes físicos de los gastos 

como recibos, facturas y demás comprobantes, clasificarlos según su naturaleza y proceder a su 

registro en el sistema contable según las cuentas correspondientes. 
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En esta actividad se procesaron alrededor de 300 documentos de gastos atrasados, la 

reconstrucción tuvo un impacto crítico en la confiabilidad y oportunidad de la información 

financiera, ya que permitió poner al día la contabilidad y reflejar de manera fiel los costos y 

gastos reales de la empresa. De no haberse realizado, los estados financieros habrían mostrado 

resultados distorsionados, lo que afectaría directamente la presentación de reportes ante entes de 

control. 

9.1.8 Nómina 

 El manejo de la nómina está regulado principalmente por el Código Sustantivo del 

Trabajo, el cual establece los derechos y obligaciones laborales y el artículo 771-2 del Estatuto 

Tributario que exige que las deducciones y costos tengan soporte válido.  

Figura 13 

Archivo plano para nómina  

 

Nota. La nómina se realiza en un archivo plano de Excel para luego ser cargada en el sistema, 

esta herramienta permite consolidar la información de cada uno de los empleados, estos datos 

incluyen la identificación del trabajador, fecha, deducciones, prestaciones legales y el valor a 

pagar.  
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Figura 14 

Nómina electrónica  

 

Nota: Luego de diligenciar correctamente cada uno de los datos en el archivo plano de Excel se 

carga directamente en el sistema contable (Ziur), se verifica que los datos coincidan con los 

cálculos anteriormente realizados y finalmente se envía la nómina electrónica a la DIAN. Este 

proceso se realiza bajo la Resolución 000013 de 2021 de la DIAN que regulariza la nómina 

electrónica como un documento soporte para la deducción de costos y gastos en el impuesto 

sobre la renta y para el descuento del IVA. 

En total se procesaron 5 nóminas durante el periodo de la pasantía, correspondientes a 6 

empleados. La participación en este proceso fue importante para asegurar el cumplimiento de las 

obligaciones laborales y tributarias, ya que la nómina no solo implica el pago oportuno a los 

trabajadores, sino también la correcta liquidación de aportes a seguridad social y parafiscales. De 

no haberse realizado con rigurosidad, la empresa habría afrontado riesgos como reclamos 

laborales, sanciones por inexactitud en aportes o inconsistencias en la información reportada. 
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9.1.9 Estados Financieros 

 Una entidad sin ánimo de lucro a pesar de no perseguir fines comerciales está obligada a 

llevar contabilidad y presentar informes financieros que reflejen su situación económica y el 

manejo de los recursos recibidos. La normatividad aplicable a este tipo de entidades se establece 

en el Decreto 2420 de 2015 (2015), que regulariza la aplicación de las NIIF para PYMES y 

establece el marco técnico normativo de información financiera. De igual manera, el artículo 

364-5 del Estatuto Tributario regula los beneficios fiscales de las entidades sin ánimo de lucro 

que pertenecen al Régimen Tributario Especial, lo cual requiere mayor transparencia en la 

preparación de sus estados financieros.  

 Además, estas entidades deben presentar sus estados financieros ante la Gobernación de 

Cundinamarca, requisito necesario para sostener la transparencia en el manejo de sus recursos y 

garantizar su permanencia en dicho régimen. 
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Figura 15 

Estados financieros 

 

Nota: Se transcribieron los estados financieros del año 2024 al año 2021, incluyendo el estado de 

situación financiera, el estado de resultados y sus respectivas notas, lo que permitió consolidar un 

archivo digital confiable, garantizando la trazabilidad y la preparación para futuras auditorías o 

revisiones externas. 

Los estados con los que contaba la entidad se encontraban únicamente en formato físico, 

por lo que fue necesario realizar la transcripción y registro digital de la información en el sistema 

contable, asegurando que los datos estuvieran completos y correctamente clasificados. 

Este proceso tuvo un impacto importante en la organización y disponibilidad de la información 
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financiera, ya que permitió contar con reportes digitales actualizados, facilitando su consulta, 

análisis y presentación ante entes de control. De no haberse hecho esta labor, la fundación habría 

continuado con registros dispersos y poco accesibles, lo que podría afectar la transparencia de su 

gestión y retrasar el cumplimiento de obligaciones legales. 

9.2 Segundo Objetivo Específico 

Preparar y presentar la información exógena siguiendo los lineamientos de la DIAN y 

demás entidades de control. 

9.2.1 Información Exógena 

 Se participó en el proceso de preparación de la información exógena, obligación tributaria 

establecida en el artículo 631 del Estatuto Tributario y reglamentada por la Resolución 000124 

de 2021 de la DIAN, la cual determina los formatos, especificaciones técnicas y plazos para el 

reporte de las operaciones económicas de personas naturales y jurídicas. 

La información exógena no solo ejecuta una función de fiscalización preventiva, sino que 

también fomenta la confianza en el sistema tributario, ya que asegura que cada uno de los 

contribuyentes estén sujetos a un mismo nivel de control. Así mismo, al exigir reportes 

detallados de operaciones con terceros, clientes y proveedores, se fortalece la trazabilidad de la 

información contable y financiera, lo cual contribuye a que los estados financieros y las 

declaraciones de impuestos tengan mayor transparencia 
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Figura  

Formatos en Excel 

 

Nota: La labor consistió en apoyar la recopilación, organización y verificación de la información 

requerida por la norma, así como en la revisión de los formatos establecidos por la DIAN, 

garantizando que los datos diligenciados en cada uno de los formatos de Excel fueran claros, 

consistentes y oportunos. Este proceso es de gran importancia, ya que la información exógena es 

una herramienta de control para la administración tributaria y, al mismo tiempo, una obligación 

que las empresas deben cumplir con rigurosidad para evitar sanciones. 

 En el marco de la preparación de la información exógena, una de las herramientas más 

importantes es el prevalidador de la DIAN, software oficial que permite verificar previamente los 

archivos en los formatos exigidos antes de su envío a la entidad. El uso de este aplicativo está 

reglamentado por la Resolución 000124 de 2021 de la DIAN. 
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Figura 16 

Prevalidador 

 

Nota: Hace referencia al prevalidador, este proceso consistió en cargar los archivos de 

información anteriormente diligenciados en Excel en el prevalidador, revisar que no se generaran 

errores en los campos obligatorios y asegurar que los datos estuvieran correctamente con la 

contabilidad de la empresa.  

 Luego de validar los archivos en el prevalidador, el siguiente paso fue la presentación de 

la información exógena a través del portal de la DIAN, dando cumplimiento a lo establecido en 

el artículo 631 del Estatuto Tributario y en la Resolución 000124 de 2021. 
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Figura 17 

Presentación 

Nota: Esta fase consistió en ingresar a la plataforma oficial de la DIAN, cargar los archivos 

previamente validados y generar el respectivo comprobante de presentación. La labor estuvo 

dirigida a verificar que cada uno de los documentos fueran transmitidos correctamente y que 

quedara evidencia del cumplimiento de esta obligación tributaria. 

 Por último, como parte del proceso de preparación de la información exógena, se realizó 

la verificación de la congruencia entre los datos cargados en el prevalidador y los que fueron 

efectivamente presentados en la plataforma de la DIAN. Este paso, también enmarcado en lo 

dispuesto por la Resolución 000124 de 2021, permitió confirmar que la información enviada 

coincidiera completamente con la previamente validada, garantizando así su confiabilidad y 

oportunidad. 
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Figura 18 

Validación 

 

Nota: Los valores registrados en los formatos del prevalidador corresponden de manera exacta 

con los presentados en el sistema de la DIAN, lo cual es esencial para asegurar la transparencia 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

9.3 Tercer Objetivo Específico 

Participar en la revisión de la correcta aplicación de retenciones en la fuente, ajustándolas 

de acuerdo con la normatividad vigente. 

9.3.1 Auditoría Retenciones en la Fuente 

 La obligación de practicar retenciones en la fuente se encuentra establecida en el artículo 

368 del Estatuto Tributario, que establece los agentes de retención. Adicionalmente, las tarifas y 

conceptos específicos se actualizan anualmente mediante decretos reglamentarios y resoluciones 

de la DIAN para este año se actualizaron en el decreto 0572 de mayo 28 de 2025. 
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Figura 19 

Auditoría retenciones 

 

Nota: Se realizo la revisión de facturas de compra y de venta, con el fin de verificar si las 

retenciones aplicadas correspondían a los porcentajes actualizados establecidos legalmente. En 

caso de encontrar inconsistencias, se proponían los ajustes respectivos entre lo registrado y lo 

que exigía la normatividad. 

Durante la auditoría se revisaron aproximadamente 30 registros, de los cuales 4 

presentaban inconsistencias menores en la aplicación de tarifas, las cuales fueron corregidas 

oportunamente. Esto permitió optimizar el proceso, fortalecer la trazabilidad de la información y 

contribuir al cumplimiento normativo de la empresa. Cabe resaltar que al ser una empresa nueva 

y contar con una persona con poca experiencia en el área contable y tributaria, este 

procedimiento hacía necesario revisar y validar minuciosamente la información, con el fin de 

garantizar que las tarifas y bases de retención se estuvieran aplicando de manera correcta. De no 

haberse realizado este control, la empresa habría corrido el riesgo de incurrir en sanciones 

tributarias, generar reprocesos internos o afectar la confiabilidad de los informes presentados. 

 



59 

10. Resultados de la Pasantía 

La pasantía realizada en Morales Asociados SAS representó un espacio de aprendizaje y 

de crecimiento profesional en el que los resultados no se limitaron a las tareas realizadas, sino 

también a los conocimientos, competencias y valores adquiridos durante el proceso. Los logros 

alcanzados se pueden dividir en dos grandes fases: los resultados técnicos, relacionados con la 

ejecución de actividades propias de la contaduría, y los resultados formativos, vinculados al 

fortalecimiento personal y profesional. 

Uno de los resultados más relevantes estuvo en la realización de conciliaciones bancarias. 

Esta actividad exigió un nivel de detalle mucho mayor del practicado en la universidad, ya que 

implicaba comparar cuidadosamente los registros contables con los extractos bancarios. Durante 

la pasantía se efectuaron 8 conciliaciones, en las cuales se detectaron y corrigieron 5 diferencias 

significativas de saldos acumulados de ejercicios anteriores, evitando inconsistencias en los 

estados financieros. Este proceso permitió reducir en aproximadamente un 35% el tiempo de 

preparación de cierres mensuales, gracias a la estandarización de un formato de conciliación 

bancaria implementado durante la pasantía. 

 La elaboración de recibos de caja, facturación y cotizaciones fue otro de los logros 

alcanzados. Estas tareas, aunque son rutinarias, enseñaron la importancia de la organización 

documental y del cumplimiento en el ciclo de ingresos de una empresa. A través de ellas se pudo 

entender que cada documento, por más sencillo que parezca, tiene un impacto en la claridad de 

los informes financieros y en el cumplimiento tributario. La correcta emisión de facturas de 

venta evitó reprocesos y redujo en aproximadamente un 30% el tiempo de consolidación de la 

información para los reportes mensuales, mientras que la organización de las cotizaciones 

permitió mejorar la trazabilidad de las negociaciones con clientes. 
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Con base al primer objetivo específico, uno de los resultados más relevantes fue el 

fortalecimiento en el registro contable de operaciones financieras. A través de la causación de 

facturas, comprobantes de egreso, recibos de caja y demás documentos, se lograron más de 300 

registros contables revisados y ajustados, asegurando su adecuada clasificación y soporte 

documental. Este ejercicio permitió comprender de manera práctica cómo la contabilidad 

convierte los hechos económicos en información que sirve de base para la toma de decisiones de 

los clientes de la firma. 

En cumplimiento con el segundo objetivo específico, la experiencia en la preparación y 

apoyo en la presentación de impuestos nacionales y distritales también fue significativa. Trabajar 

con fechas límite, revisar cuidadosamente la información y garantizar que cada declaración 

cumpliera con los requisitos normativos permitió desarrollar mayor responsabilidad, disciplina y 

compromiso. Este proceso ayudó a tomar conciencia del impacto que puede tener un error o 

retraso en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, tanto para la empresa como para los 

clientes. En este trabajo se logró un 100 % de cumplimiento en la entrega dentro de los plazos 

establecidos, fortaleciendo las competencias en la gestión tributaria y contribuyendo a la 

transparencia fiscal de los clientes. 

Uno de los mayores retos fue la elaboración de los formularios de información exógena 

exigidos por la DIAN. Esta tarea demandó precisión y actualización constante frente a los 

formatos y resoluciones vigentes. El resultado fue el fortalecimiento de mis competencias en la 

gestión tributaria y la comprensión de lo relevante que es este proceso para la transparencia y el 

cumplimiento de las obligaciones legales de las organizaciones. 

De acuerdo con el tercer objetivo específico, en este proceso se detectó y ajusto 

diferencias en aproximadamente el 13 % de los registros revisados, evitando errores que podrían 
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haber generado pagos inadecuados o sanciones tributarias. Esta etapa contribuyó al 

fortalecimiento del control tributario y a la reducción de riesgos fiscales para los clientes de la 

firma, afianzando la comprensión práctica de la normativa vigente y la importancia de su 

cumplimiento oportuno. 

Más allá de los aspectos técnicos, los resultados también se reflejaron en la formación 

personal y profesional. Se obtuvo a un desenvolvimiento en un entorno laboral real, a trabajar en 

equipo, a recibir retroalimentación y a mejorar a partir de los errores. Se fortalecieron valores 

como la responsabilidad, la ética y la disciplina. Asimismo, se aprendió a manejar diferentes 

softwares contables, consolidando competencias digitales esenciales para el ejercicio de la 

contaduría. Este resultado fue muy valioso ya que me permitieron agilizar registros, organizar 

información y generar reportes más claros. Este aprendizaje confirmó que el contador debe 

complementar su conocimiento normativo con competencias digitales que le permitan responder 

a las exigencias de la profesión en la actualidad. 

En conclusión, los resultados de la pasantía no solo se evidencian en las tareas cumplidas, 

sino se enlaza  directamente con el propósito del programa académico de “formar profesionales 

en Contaduría Pública idóneos capaces de gestionar sistemas de información a partir de hechos 

económicos y financieros, proactivos hacia la planeación y desarrollo de alternativas sostenibles 

y sustentables que coadyuven con la generación de valor organizacional y social” (Universidad 

de Cundinamarca, s.f.).  

De igual forma los resultados obtenidos se enmarcan en los valores del MEDIT (vida, 

ética, libertad y responsabilidad), la ética se demostró en la revisión estricta de la información 

financiera y tributaria, la responsabilidad, se evidenció en la entrega oportuna de declaraciones y 

reportes, la libertad se reflejó en la capacidad de proponer mejoras a los procesos internos y la 
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vida se justificó al comprender que el trabajo contable contribuye al fortalecimiento 

organizacional y al bienestar social.  
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11. Limitaciones 

Durante el desarrollo de la pasantía se presentaron diferentes limitaciones que influyeron 

en la ejecución de las actividades. Una de las principales fue el acceso restringido a cierta 

información financiera y tributaria de los clientes, ya que por motivos de confidencialidad no 

siempre era posible consultar todos los documentos directamente. Esta situación se superó 

mediante la orientación constante de los encargados, quienes proporcionaban los insumos 

necesarios para avanzar en las tareas asignadas. 

Otra limitación fue el tiempo reducido para el desarrollo de algunas actividades de mayor 

complejidad, como la reconstrucción de gastos de periodos atrasados. Esto exigió organizar las 

labores de manera prioritaria, estableciendo cronogramas de trabajo que permitieran cumplir con 

las metas en los plazos establecidos. 

De igual forma, en algunos momentos se presentaron dificultades tecnológicas 

relacionadas con el manejo del software contable, especialmente en los primeros días de la 

pasantía. Sin embargo, mediante la práctica continua y el acompañamiento del equipo de trabajo, 

fue posible adquirir un dominio progresivo de la herramienta y realizar los procesos de manera 

más ágil y eficiente. 

En conclusión, estas limitaciones no impidieron el cumplimiento de los objetivos de la 

pasantía; al contrario, se convirtieron en oportunidades de aprendizaje, fortaleciendo habilidades 

como la adaptación, la gestión del tiempo y la capacidad para resolver problemas en entornos 

reales de trabajo. 
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12. Conclusiones 

El desarrollo de la pasantía en la firma Morales Asociados S.A.S. permitió alcanzar el 

objetivo general propuesto, al brindar apoyo en las actividades de outsourcing contable y 

tributario que fortalecieron la correcta ejecución de los procesos financieros de los clientes. Las 

labores realizadas, tales como la causación de hechos económicos, la preparación de impuestos y 

la participación en auditorías internas, contribuyeron a mejorar la calidad de la información 

contable, garantizando su utilidad para la toma de decisiones y el cumplimiento de las 

obligaciones normativas. 

En cuanto al primer objetivo específico, la experiencia en el registro contable de las 

operaciones económicas permitió no solo garantizar la adecuada clasificación de las 

transacciones, sino también reforzar la importancia del soporte documental como respaldo de la 

información financiera. Debido a este ejercicio, se redujo el riesgo de inconsistencias que 

podrían afectar la confiabilidad de los estados financieros. 

Respecto al segundo objetivo, la participación en la preparación y presentación de la 

información exógena bajo los lineamientos de la DIAN aportó al fortalecimiento del control 

tributario de los clientes. Esta labor no solo cumplió con los requerimientos legales, sino que 

también evitó posibles sanciones por inexactitudes en los reportes. De haberse omitido esta 

revisión, las empresas habrían corrido el riesgo de presentar información incompleta o errada 

ante los entes de control. 

Finalmente, en lo relacionado con el tercer objetivo, la revisión y ajuste en la aplicación 

de retenciones en la fuente representó un apoyo importante. Esta actividad permitió verificar la 

correcta aplicación de tarifas y bases, evitando reprocesos y posibles sanciones tributarias. El 

impacto fue de gran relevancia ya que garantizó la legalidad y exactitud en el cumplimiento 
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fiscal, y por otro, fortaleció las competencias técnicas adquiridas durante la formación 

académica. 

En conclusión, las actividades desarrolladas evidencian que la pasantía no solo sirvió 

como un espacio de aplicación práctica de los conocimientos adquiridos, sino también como un 

aporte real a la eficiencia y transparencia de los procesos internos de la firma, generando 

beneficios tanto para la organización como para la formación profesional. 
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13. Recomendaciones 

Al terminar la pasantía en Morales Asociados SAS, es importante dejar algunas 

recomendaciones que surgen de la experiencia, tanto para la empresa como para quienes en el 

futuro lleguen a vivir este mismo proceso. 

Para la empresa, la primera recomendación es seguir fomentando espacios de aprendizaje 

y acompañamiento para los pasantes. Durante la práctica se pudo comprobar lo valioso que es 

contar con un equipo dispuesto a orientar, responder preguntas y compartir su experiencia. Esa 

disposición hace que los pasantes se sientan parte del grupo, pierdan el miedo a equivocarse y 

aprovechen al máximo el tiempo que permanecen en la organización. 

Otra recomendación es continuar con el uso de herramientas tecnológicas, pero también 

abrir la puerta a nuevas plataformas que faciliten aún más el trabajo contable y tributario. Hoy en 

día la tecnología es fundamental y, al mismo tiempo, una forma de motivar a los jóvenes que 

llegan con nuevas ideas y habilidades digitales. 

También es importante que se mantenga y fortalezca el ambiente de trabajo positivo que 

se pudo vivir durante la pasantía. Sentirse en un espacio donde hay respeto, confianza y 

disposición para trabajar en equipo no solo hace más llevadera la rutina diaria, sino que también 

aumenta el compromiso de cada persona con la empresa. 

A los futuros pasantes, recomendarles que lleguen con actitud abierta y ganas de 

aprender. Una pasantía no es solo un requisito para graduarse, es la oportunidad de enfrentarse a 

la vida laboral real. Habrá momentos de presión, fechas límites y tareas que parecen repetitivas, 

pero en cada una de ellas hay un aprendizaje. Es importante preguntar, tomar apuntes, observar y 

no tener miedo a equivocarse, porque de los errores también se aprende. 

También aconsejar ser proactivos, no esperar únicamente a que les asignen tareas, sino 
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mostrar interés en participar, en apoyar y en buscar maneras de aportar. Esta disposición no solo 

enriquece la experiencia, sino que también deja una buena impresión en el lugar donde se realiza 

la práctica. 

Finalmente, recomendar ver la pasantía como un espacio de crecimiento mutuo. La 

empresa ofrece su experiencia, su confianza y su conocimiento, y como pasantes debemos 

aportar, entusiasmo y ganas de aprender. Cuando ambas partes se reconocen como aliados en 

este proceso, la experiencia se convierte en un verdadero éxito para el futuro profesional. 
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Anexos 

Anexo 1: Carta de aceptación de pasantías 

 

Anexo 2: Carta finalización y aprobación de pasantías  
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