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Introduccion

Las Comisarias de Familia constituyen un avance en la accion del Estado para
proteger a la familia como elemento primordial de la sociedad, descongestionar los
despachos judiciales y facilitar el acceso a las personas del comin a la administracion de
justicia, por esta razén, dado que las Comisarias son instituciones en construccion y
teniendo en cuenta que estas deben cumplir con las funciones asignadas por la Ley, de
igual manera, estas deben prestar el mejor servicio a los usuarios contando con el apoyo
de un equipo interdisciplinario que sea efectivo para lograr los objetivos organizacionales

propuestos. (Duque y Sanz, 2011, p. 11)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han generado un cambio
sustancial en la velocidad, la comunicacion, el flujo de datos y la forma de acceder a la
informacion en los Gltimos tiempos. A dia de hoy, el Internet es un medio utilizado por millones
de personas en el mundo, por lo que es aprovechado para compartir ideas, experiencias y

saberes, asi como también, para promocionar y vender productos y servicios.

En este sentido, el interés por mejorar las condiciones en el servicio de atencién al
usuario en el contexto de la Ley y proteccion de la familia en Colombia debe estar presente
mediante una herramienta tecnolégica como lo es un sistema de informacion, el cual debe
permitirle ala Comisaria de Familia de Chiquinquira fortalecer la apropiacion de las tecnologias
en el marco de los procesos manejados desde las diferentes areas de dicha dependencia, puesto
que actualmente la informacion no esta centralizada y es tedioso el poder realizar el seguimiento

a los diferentes procesos manejados desde la comisaria.
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También es importante destacar que este sistema busca generar una trazabilidad de los
casos que se manejan en la Comisaria de Familia, en donde se vean contemplados los avances y
la actualidad de cada uno de los mismos, para asi poder mejorar la gestion de la informacion.
Ademas, el disefio e implementacién de un Sistema de Informacion para la Comisaria de Familia
de Chiguinquira, es un aporte significativo en el ambito de los avances de la tecnologia puesto

que contribuye a encaminar ala Comisaria hacia una buena organizacion en la gestion de la

informacion.
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Resumen

El sistema de informacion COMSAF esta disefiado para la Comisaria de Familia de
Chiquinquird con el propo6sito de fortalecer los procesos de seguimiento y gestion de los casos en
tres &reas especificas: violencia intrafamiliar, alimentos de adulto mayor y PARD (Proceso
administrativo de restablecimiento de derechos) mediante la metodologia XP, la cual permitio
desarrollar el sistema por medio de las siguientes fases: investigacion preliminar, analisis,

disefio, codificacion, prueba, implementacion y mantenimiento.

COMSAF cuenta con diferentes mddulos los cuales permiten integrar el flujo de trabajo
que la Comisaria de Familia desempefia, con el propdsito de mejorar el desempefio en la gestion
y seguimiento de los casos en la dependencia. Dichos mddulos, estan habilitados para que el
Administrador del sistema realice el seguimiento de los casos, asi como se presenta de la
siguiente manera: (1) médulo Registro del caso, (2) modulo Asignacion del caso, (3) médulo
Seguimiento y Desarrollo del caso, (4) modulo Trazabilidad y Resultados del caso.
Adicionalmente, existe (5) modulo de Reportes del caso, el cual se ejecutara en segundo plano
durante todo el ciclo de un caso. De esta manera, cada delegado de la Comisaria tendra a su
disposicion un espacio de trabajo que le permite interactuar en el caso de manera ordenada y

eficiente.

Este sistema de informacion fue desarrollado para mitigar las dificultades en la
asignacion, gestion y control de los casos de una manera mas ordenada, puesto que era un

proceso que se llevaba a cabo de manera manual.
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Abstract

The COMSAF information system is designed for the Chiquinquira Family Police
Station with the purpose of strengthening the follow-up and case management processes in three
specific areas: intra-family violence, food for the elderly and PARD (Administrative Process for
Restoration of Rights) using the XP methodology, which allowed the development of the system
through the following phases: preliminary investigation, analysis, design, coding, testing,

implementation and maintenance.

COMSAF has different modules which allow integrating the workflow that the Family
Police Station carries out, with the purpose of improving performance in the management and
follow-up of cases in the dependency. These modules are enabled for the System Administrator
to track cases as follows: (1) Case Registration module, (2) Case Assignment module, (3) Case
Monitoring and Development module case, (4) Traceability and Case Results module.
Additionally, there is (5) Case Reports module, which will run in the background during the
entire cycle of a case. In this way, each delegate of the Police Station will have at their disposal a

work space that allows them to interact in the case in an orderly and efficient manner.

This information system was developed to mitigate the difficulties in assigning,
managing and controlling cases in a more orderly manner, since it was a process that was carried

out manually.

Palabras clave: Sistema de informacion, Comisaria de Familia, Gestidon de la

informacion, Seguimiento de casos, PARD, Violencia intrafamiliar, Adulto mayor.
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Definicion del Problema

Descripcion de la Situacion Problemética

El municipio de Chiquinquird es la cabecera de la provincia de occidente del
departamento de Boyaca. Cuenta con 52.321 habitantes (segun cifras del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2018) establecidos en zonas rurales y urbanas, y sélo posee una oficina de
Comisaria de Familia para atender las solicitudes de los habitantes del municipio, y también de

los municipios aledarios.

Con este planteamiento, se demuestra la importancia que tiene la Comisaria de Familia
para la magnitud de residentes que posee el municipio (de los cuales muchos acuden a diario a la
Comisaria para presentar solicitudes), dejando claro que esta institucion es primordial para el

desarrollo del ambito familiar en el municipio.

No obstante, es importante resaltar que las comisarias de familia deben prestar un
servicio agil y oportuno para las personas del comin que presentan solicitudes. Sin embargo, a la
Comisaria de Familia de Chiquinquira actualmente se le dificulta llevar una buena gestion de la
informacion en las diferentes competencias que abarca (como lo son violencia intrafamiliar,

adulto mayor y seguimientos).

El factor principal de estas dificultades es la falta de un sistema de informacion que le
permita a la Comisaria llevar a cabo una gestién optima de la informacion que maneja, lo cual

afecta directamente a aquellos que presentan solicitudes en la dependencia.

El flujo de trabajo que actualmente utiliza la Comisaria para realizar el registro, gestiéon y

finalizacion de un caso se lleva a cabo de la siguiente manera: inicialmente se presenta la
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persona que va a presentar la queja o denuncia y posteriormente llena un formato en fisico

(proporcionado por un auxiliar administrativo) que posee una serie de ftems que determinan el
puntaje de riesgo. Ademas, existe el caso en que los funcionarios reciben peticiones via correo
electrdnico, por lo cual deben migrar la informacion del correo a el formato fisico para poder

evaluar el puntaje de valoracion de riesgo.

Segun el valor, se establece la competencia bajo la cual se hace el seguimiento y
desarrollo del caso, ya sea de violencia intrafamiliar o imposicion de alimentos y cuotas de
adulto mayor. Luego, a partir de la valoracion del riesgo se evalla si se debe realizar un
seguimiento del caso o s6lo se debe aplicar una amonestacién al agresor dependiendo del puntaje
(de 0 a 19 es amonestacion, y de 20 en adelante se radica como caso de violencia intrafamiliar y

se hace un seguimiento).

En caso de tener que realizar un seguimiento, el comisario tiene la responsabilidad de
delegar un abogado en el caso para llevar a cabo el proceso legal entre el (la) denunciante vy el
(la) agresor(a), con el objetivo de lograr a una conciliacion entre ambas partes, ya sea mediante

el dialogo o através de audiencias con el juez mayor de Chiquinquira.

Al realizar este proceso, la Comisaria lleva el control de la informacion del caso a través
de bases de datos (manejada Unicamente por el Comisario) en Excel, y es en este punto donde el
seguimiento y la gestion documental de los casos es complicado, puesto que la asignacion de los
casos se realiza manualmente y el sequimiento de los mismos (en cuestion de fechas, estado,
escalamiento y deficiencia) requiere de atencién oportuna, la cual no puede ejecutarse a tiempo
por la falta de automatizacion en los procesos anteriormente mencionados (ya sea porque deben

agendarse llamadas telefonicas, citas presenciales y visitas domiciliarias que dependen del
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tiempo de los funcionarios). Finalmente, se archivan los documentos fisicos y se guardan las

bases de datos de manera local cuando se llega al término del proceso del caso.

La dificultad mas compleja se presenta cuando un funcionario debe realizar la bdsqueda
de la documentacion e informacion que respecta a un caso pasado, debido a que no es posible

realizar una filtracién de los casos que estan almacenados de manera fisica.

Formulacion del Problema
¢COmo disefiar un sistema de informacion que permita mejorar la gestion y seguimiento

de los casos en la Comisaria de Familia del municipio de Chiquinquira?
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Justificacion

El desarrollo del sistema de informacion COMSAF se realiza para obtener una
herramienta que permita agilizar los procesos dispendiosos que generan falencias en la gestion

interna de la Comisaria de Familia del municipio de Chiquinquird.

La idea de desarrollar este proyecto se fundamenta en poner fin a la problemética
principal de la Comisaria, la cual consiste en la dificultad que se presenta para ubicar procesos
pasados, debido a que la informacion de los casos s6lo se maneja en un libro de Hoja de célculo
(Excel), el cual relaciona los procesos con algunos datos, y por lo mismo, dificulta su busqueda

en el archivo fisico.

No obstante, al desarrollar la herramienta COMSAF se permiten digitalizar la mayoria de
los procesos que se llevan a cabo en los diferentes campos de accion que abarca la Comisaria de
Familia con respecto a las peticiones de los usuarios mediante la capa de persistencia CRUD
(Create, Read, Update, Delete), con el objetivo de optimizar los recursos existentes Y evitar el
uso excesivo de papel. Ademas, permite automatizar procesos internos que actualmente son
llevados a cabo por los funcionarios de la dependencia (asi como lo son la asignacion y
seguimiento de los casos para los abogados), los cuales llegan a ser tediosos por la complejidad

que presentan al ser realizados manualmente.

Finalmente, la trazabilidad del proyecto le proporciona al Comisario la facultad de estar
al tanto del estado actual de los casos y, al mismo tiempo, dar apertura a espacios de trabajo
virtual mediante los cuales los funcionarios puedan realizar un registro y clasificacion mas

rapido de los casos. Esto Gltimo es muy importante, debido a que el Comisario es el encargado
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de llevar a cabo la administracion y seguimiento de los casos, por lo cual, serd de gran ayuda

para €l la implementacién del sistema.

COMSAF brinda la oportunidad de mejorar la organizacion y el tratamiento de datos
sensibles que maneja la comisaria, y, al ser esta una dependencia de la Secretaria de Gobierno, se
puede generar una apertura de trabajo mancomunado entre la Universidad de Cundinamarca
Seccional Ubaté y la Administracion Municipal de Chiquinquird, demostrando que el interés de

la institucion educativa va mas alla de los limites departamentales.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion que permita el registro y control de los procesos
relacionados a violencias intrafamiliar, Procesos administrativos de restablecimientos de
derechos (PARD) y alimentos de adulto mayor llevados a cabo en la Comisaria de Familia del

municipio de Chiquinquird.

Objetivos Especificos

Realizar el levantamiento de los requerimientos funcionales y no funcionales
junto con los funcionarios de la Comisaria de Familia, para identificar los
modulos que tendra el sistema de informacion.

e Disefiar y modelar los requerimientos para definir el funcionamiento del sistema.
e Caodificar y documentar los diferentes modulos estructurados en los disefios.

e Validar y verificar el sistema mediante pruebas para identificar los errores y hacer

Sus respectivas correcciones.
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Alcances y Limitaciones

Alcances

El sistema de informacion COMSAF permite realizar la gestién y seguimiento de los
casos presentados en la Comisaria de Familia del municipio de Chiquinquira a través de la capa
de persistencia CRUD (Create, Read, Update, Delete), el cual brinda un control de los procesos
de ingreso y registro de casos que permiten centralizar de manera organizada la informacion,

para después ser almacenada en la nube.

COMSAF cuenta con los siguientes roles de usuario acorde a las funciones que desarrolla

cada funcionario en la Comisaria:

e Administrador del sistema (Comisario), quien puede acceder a todos los modulos del
sistema, ver reportes e historial de casos, controlar funciones de otros usuarios, ver,
registrar, editar y/o eliminar casos, crear, editar o eliminar usuarios y habilitar
cronogramas de trabajo.

e Usuario de Registro (Auxiliar de administracion), quien puede realizar el ingreso de
un nuevo caso y también podré visualizar los ya registrados. Ademas, puede realizar
edicion del calendario cuando el Administrador del sistema le habilite el espacio.

e Usuario Abogado, quien puede acceder al sistema para visualizar y actualizar los datos
que le fueron asignados por el Administrador del sistema. También puede visualizar
los reportes de los casos y editar el cronograma cuando el Administrador del sistema le

habilite el espacio.
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El ingreso al sistema de informacion se basa en el algoritmo de SHA256, el cual es un
proceso de seguridad criptografica que encripta las contrasefias a través de cddigos Unicos. Estos

cddigos (también denominados hashes), son cadenas alfanuméricas de 64 caracteres.

Para la recuperacion de la contrasefia, se utiliza el protocolo para transferencia simple de
correo, el consiste en enviar un mail al correo electronico proporcionado por el usuario en el
momento del registro, el cual contiene un mensaje de advertencia, el usuario y una nueva

contrasefia generada aleatoriamente para ingresar al sistema.

Para llegar atodo lo anterior, el sistema estara en la capacidad de llevar a cabo la gestion
de un proceso (desde su inicio hasta su fin) por medio de 5 modulos los cuales estaran

estructurados de la siguiente manera:

Médulo REGISTRO DEL CASO

En este mddulo, el usuario de Registro puede realizar el registro de un nuevo caso a
través del formato “Instrumento de valoracién del riesgo para la vida y la integridad personal por
violencias de género al interior de la familia”. Este formato genera un nimero de radicado (o

ID), el cual permite identificar el caso en cualquier fase del proceso.

Adicionalmente, el formato genera un puntaje que determina como se va a llevar a cabo
la gestion del caso. Una vez finalizado el proceso de registro de este, a través del puntaje se

evalla el nivel de riesgo del caso y se define el tipo de proceso que se llevara a cabo.
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Mbédulo ASIGNACION DEL CASO

En este modulo, el Administrador del sistema verifica el puntaje del caso y habilita el
espacio de asignacion para un abogado segun el riesgo (riesgo bajo, riesgo medio y riesgo alto).
Una vez asignado el caso, el abogado tendra habilitado un espacio de trabajo. Ademas, bajo el
mismo ciclo el Administrador del sistema puede realizar un agendamiento de tareas para cada

funcionario(a) que esté autorizado(a) para acceder al sistema.

Médulo SEGUIMIENTO Y DESARROLLO
En este mddulo, el Administrador puede visualizar y editar el calendario de trabajo

establecido inicialmente para el caso. Se encuentra dentro del modulo de Asignacion del caso.

Maédulo TRAZABILIZAD Y RESULTADODEL CASO

En este modulo, el sistema muestra toda la informacion que se produjo durante el
desarrollo del caso hasta la finalizacion de este. Adicionalmente, se pueden ver todas las alertas
que se generaron durante el desarrollo de un caso. Se encuentra dentro del modulo de Registro de

caso, como Valoracion.

Maédulo REPORTES DEL CASO
En este modulo, el software envia alertas via correo electronico desde el correo
corporativo de la Comisaria hacia el correo personal de cada funcionario(a) involucrado(a) en el

caso. Cabe resaltar, que este modulo se ejecuta como una tarea en segundo plano durante toda la
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ejecucion del caso, el cual genera alertas en cada fase. Se encuentra dentro del modulo de

Informes.

Limitaciones
El sistema de informacion COMSAF tiene las siguientes limitaciones:
El sistema de informacién no permite cargar ningin tipo de archivo (Doc, PDF, Excel, etc) en la

Base de Datos.

e Elsistema de informacion solo puede ser utilizado desde un navegador web y con
claves de acceso.
e El sistema de informacion es compatible con sistemas operativos iOS, Android,

Windows, Linux.
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Marco de Referencia

El marco de referencia empleado para este proyecto esta centrado en teorias y conceptos
que permiten entender a profundidad la temética de la gestion de la informacién que se realiza en
un sistema de informacion vy el flujo de trabajo que desarrolla una Comisaria de Familia, con el

objetivo de llegar a una solucion optima.

Estado del Arte

Las Comisarias de Familia son organismos de caracter distrital, municipal o
intermunicipal, cuya misién es prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de un nlcleo familiar en el que se han presentado casos de violencia intrafamiliar. Es
por eso, que en la actualidad es necesario gque sean vinculadas con los medios de tecnologia para
tener una mayor cobertura de usuarios y al mismo tiempo, puedan tener una recepcion mas
sencilla y eficiente de las peticiones y solicitudes presentadas por tales personajes en las

comisarias de familia.

A partir de lo planteado anteriormente, en esta seccidn se presentard un resumen de

proyectos que poseen paridad con el tema general de este proyecto.

ATENCION INTEGRAL A LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA FAMILIAR,
EN UNA COMISARIA DE FAMILIA DE LA CIUDAD DE CALL.

Entidades: Pontificia Universidad Javeriana, Cali, Colombia y Alcaldia de Santiago de

Cali, Comisaria de Familia Sector Ladera.
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Autores: Adriana Mora Anto, Miriam Romé&n Mufioz y Valentina Varela Martinez.
Afo: 2014

Las estudiantes del area de psicologia plantean realizar una investigacion cualitativa para
abordar los procesos de atencion integral a los problemas de convivencia familiar que se
presentan en la Comisaria de Familia del sector Ladera, con el objetivo de analizar si dichos
procesos contribuyen a la promocién de la convivencia familiar en el periodo 2007-2011.
Inicialmente se efectud una investigacion araiz de los informes del Observatorio de Violencia
Intrafamiliar (OVF) (2007-2012) de la Secretaria de Salud de la ciudad de Cali, los cuales
registran que la ciudad posee un aumento de casos por delitos de violencia intrafamiliar,

indicando que el 52% de victimas en este nicho no poseen sistema de seguridad social.

Después, se realizaron entrevistas en las diferentes disciplinas de la comisaria para
indagar sobre los procesos resolutivos que se manejan para cada caso Yy la aplicacion de las leyes
del Lineamiento técnico para comisarias de familia del Institutto Colombiano de Bienestar
Familiar. En este proceso, se identifica que algunos funcionarios de la Comisaria no contaban
con un contrato a término indefinido (es decir, que laboran como contratistas temporales), lo cual

fue influyente para tener dificultades en la atencién oportuna de los casos.

Ademas, se realiza un andlisis de las etapas que se llevan a cabo en la resolucion de un
caso (1. Conciliacion, 2. Existencia de incidentes, 3. Etapa conciliatoria), de las cuales los
funcionarios consideran que es necesario continuar con el proceso no sélo en el contexto legal,
sino también a través de visitas domiciliarias para evaluar el comportamiento y el entorno en el

cual se desenvuelven los involucrados de un caso.
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Sin embargo, este proceso no puede realizarse por medio de la Comisaria de Familia,
puesto que los funcionarios de dicha dependencia no pueden extralimitarse en sus funciones,

porque serian sancionados.

Finalmente, se llega a la conclusion de que la Comisaria de Familia rige sus procesos
conforme lo pide la norma juridica, y que cumple de manera eficiente con la gestion de los casos

presentados por los usuarios.

SISTEMA DE INFORMACION PARA GESTION DE TRABAJOS DE GRADO
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS EN LA UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA (UDEC), EXTENSION CHIA SIGTG UDEC CHIA.
Entidades: Universidad de Cundinamarca, Extension Chia.
Autores: Juan Pablo Rueda Pinilla.
Afio: 2017

El aspirante al titulo de Ingenieria de Sistemas plantea desarrollar un sistema de
informacion que le permita a la Universidad de Cundinamarca Extension Chia, llevar un control
y organizacién éptima de los Trabajos de Grado almacenados por el programa de Ingenieria de

sistemas a traves de una Base de Datos que almacene los Trabajos de Grado en formato PDF.

Para ello, inicialmente establece el modelo incremental como metodologia de desarrollo
para el sistema de informacion. Luego, através de la primera fase realiza el levantamiento de

requerimientos para identificar cudles parametros son los mas importantes para encontrar un
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Trabajo de Grado (tales como Titulo, nombre de Autores, director, jurados, fecha de grado,

resumen, entre OU‘OS).

En este proceso, realiza entrevistas con el personal de la biblioteca para esclarecer la
forma en la que se almacenan los trabajos de grado. Luego, establece los patrones de
funcionamiento que tendra el sistema, los cuales son la Base de Datos, el mapeo o comunicacion
interna de la Base de Datos, y la interfaz de usuario. Después, a través de la fase de planeacion
realiza una estimacion de recursos y un seguimiento para el desarrollo de los requerimientos y

del proyecto a nivel general (en esta fase, se incluye el cronograma de actividades).

A continuacién, realiza el modelado de los requerimientos a través de Casos de uso y
posteriormente efectda la codificacion de los mismos para llevar a cabo las pruebas de software

correspondientes.

Finalmente efectla el despliegue del sistema de informacion, en el cual se hace entrega
en funcionamiento del sistema catalogado como ‘“herramienta de gestion” para una consulta mas

organizada en comparacion a lo que se utilizaba anteriormente.

CARACTERIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE CONTROL
INTERNO QUE PERMITA ESTANDARIZAR LOS PROCESOS DE LAS

DEPENDENCIAS EN LA ALCALDIA DE UBATE CUNDINAMARCA.
Entidades: Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté y Alcaldia de Ubaté.
Autores: Rosa Yanira Charary Robayo.

Afo: 2019
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La aspirante al titulo de Administrador de Empresas realizd mediante una pasantia la
caracterizacién y analisis de la informacion del control interno para estandarizar los procesos de
las dependencias en la Alcaldia de Ubaté, Cundinamarca. Este proceso practico ejecutado en tres
procesos generales se llevd a cabo en un periodo de cuatro meses, con el objetivo de identificar
la informacion actual (en ese entonces) para poder realizar una buena implementacion y
actualizacion del Plan Estratégico de las Tecnologias e Informacion (PETI) en las diferentes

dependencias que administra la Alcaldia del municipio.

El primer proceso general que realizd fue el levantamiento de informacion con respecto a
servicios y medios tecnologicos correspondientes a los diferentes procesos que la Unidad
Administrativa Especial de juventud, recreacion y deporte junto con la Recreacion en la
Comisaria de Familia realizan, con el objetivo de identificar aquellos procesos funcionales que
requieren de un fortalecimiento mediante la aplicacion SUIT (Sistema Unico de Informacion de

Tramites) el cual opera a traves del Portal del Estado Colombiano.

El segundo proceso general que realizd fue la racionalizacion de tramites de las diferentes
dependencias mediante la actualizacion de la base de datos SUIT en cinco fases: Diagndstico
inicial (se revisa actualidad del sistema, se genera un total de tramites y se organizan por
dependencias), Disefio de formato (acorde a la factibilidad en la recoleccion de datos),
Aplicacion del formato (se realiza el procedimiento de recoleccion de datos mediante el formato

en cada dependencia), Digitalizacion y Revision y entrega de documento.

El tercer proceso general es el levantamiento y descripcion de la informacién en la
gestion que maneja la Comisaria de Familia y la U.A.E Juventud Deporte y Recreacion mediante

un mapa de procesos para llevar a cabo el mejoramiento de los procesos a través de una
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capacitacion que concluyd con las siguientes etapas: Levantamiento de informacion, Mesas de

trabajo, Diagramacion de procedimientos y caracterizacion de procesos.

Una vez culminados los tres procesos, se concluye que es necesario el uso de las TIC en
varias de las dependencias de la Alcaldia, teniendo presente que la falta de un catalogo de
servicios de cada dependencia influye en la estructuracién y actualizacion del PETI. Ademas, la
ejecucion de los procesos permitid conocer cuales son los requerimientos de la ciudadania para

mejorar el uso de la aplicacion SUIT.

Marco Tedrico

Para el desarrollo del sistema de informacion COMSAF se tienen en cuenta teorias

referentes al area de sistemas de informacion de gestién y de Comisarias de Familia.

Teoria General de los Sistemas de Informacién

Segun Sarabia (1995):

La Teoria General de Sistemas (T.G.S.) es la historia de una filosofia y un método
para analizar y estudiar la realidad y desarrollar modelos, a partir de los cuales puedo
intentar una aproximacion paulatina a la percepcion de una parte de esa globalidad que es
el Universo, configurando un modelo de la misma no aislado del resto al que llamaremos
sistema. Todos los sistemas concebidos de esta forma por un individuo dan lugar a un
modelo del Universo, una cosmovisidn cuya clave es la conviccion de que cualquier parte

de la Creacion, por pequefia que sea, que podamos considerar, juega un papel y no puede
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ser estudiada ni captada su realidad Gltima en un contexto aislado. Su paradigma, es
decir, su concrecion practica, es la Sistémica o Ciencia de los Sistemas, y su puesta en
obra es tambien un ejercicio de humildad, ya que un buen sistémico ha de partir del
reconocimiento de su propia limitacion y de la necesidad de colaborar con otros hombres
para llegar a captar la realidad en la forma mas adecuada para los fines propuestos. (p.

37)

La Teoria General de Sistemas es la madre, el génesis o el inicio de la historia de los
sistemas cuya definicion nos lleva a concluir que todo lo que existe en este universo es un
sistema (ya sea abierto o cerrado). Teniendo presente esto, es importante resaltar que un sistema
de informacién esta compuesto de pequefios subsistemas entrelazados entre si para cumplir un
objetivo, que, en este caso es dar solucion a los problemas de gestion que se presentan en una

dependencia gubernamental que presta un servicio a la ciudadania.

Comisariade Familia
Las Comisarias de Familia fueron creadas por el Decreto 2737 de 1989, forman
parte de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del respectivo municipio o distrito, tienen
funciones y competencias de Autoridad Administrativa con funciones judiciales, de
autoridad administrativa de orden policivo y Autoridad Administrativa de

Restablecimiento de Derechos, entre otras. (ICBF, 2017)

En el articulo “Lineamientos Técnicos para la Inclusion y Atencion de Familias”, y en el
Concepto de 27 de 2017 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (2017), se habla sobre la

importancia de preservar la vida familiar y la integridad de esta con el objetivo de favorecer la
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socializacion y estimular el desarrollo humano, por lo cual, el valor que tiene el bienestar de la

misma es un factor importante atener en cuenta frente al panorama de la vida a futuro.

Es por esto, que el contexto de amparar la familia no depende so6lo de aquellos defensores
que apuestan sus labores por velar por los derechos de la familia, sino también de los entes

gubernamentales encargados de hacer prevalecer el valor de tal.

Para ello, existen las Comisarias de Familia como Autoridades Administrativas que
forman parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y que tienen como objetivo prevenir,
garantizar, restablecer y reparar los derechos de los miembros de la familia transgredidos por
situaciones de violencia intrafamiliar y las deméas establecidas por la ley. Dichas entidades, estan

enfocadas en los siguientes marcos de atencion:

o Autoridad Administrativa con funciones especiales, cuyo objetivo primordial es recibir
y tramitar casos contemplados por hechos de violencia intrafamiliar.

o Autoridad Administrativa de orden policivo, cuyo objetivo primordial es ejercer
vigilancia, proteccion, promocién, control y sancion en relacién con las normas
protectoras de la familia, la nifiez, la mujer, la juventud vy la tercera edad.

o Autoridad Administrativa de Restablecimiento de Derechos, cuyo
objetivo primordial es por medio del Comisario de Familia, procurar y promover la
realizacion vy el restablecimiento de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucién Politica, en el Cdédigo de la Infancia y la

Adolescencia.

De acuerdo con lo anterior, el sistema de informacion tiene una estructura donde se

genera el ingreso de los casos, la asignacién a un profesional encargado del seguimiento, un
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calendario donde se puede verificar el agendamiento de los profesionales y un sistema de
generacion de informes. Adicional a esto tiene un mddulo de acceso al sistema esto teniendo en

cuenta el grado de complejidad de la informacién almacenada en el sistema.

Importancia de la Implementacion de un Sistema de Informacion
La experiencia en la implantacién de sistemas de informacién nos permite resaltar
la importancia de la formacion, no solo en la operativa del nuevo sistema sino también en
la operativa y las funciones de gestion asociadas a los distintos niveles y en especial en
los centros periféricos, para alcanzar el éxito esperado por la implantacion del sistema de

informacion. (Calleja, 1995, p. 59)

Sihay algo que ha quedado claro durante las Ultimas décadas, es que la tecnologia es uno
de los pilares mas fuertes en la evolucién de la humanidad; muchas de las grandes industrias que
han marcado precedente en los avances de la tecnologia han impulsado sus operaciones mediante
el uso de una gran variedad de sistemas de informacién que ofrecen un sinfin de capacidades de
mejora segin el nicho en el que cada industria se encuentra (bancos, empresas textiles, ventas,

etc.).

Marco Conceptual
Los siguientes conceptos de caracter administrativo y tecnologico son de vital

importancia para la comprensién de este proyecto.
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Caréacter Administrativo
Proceso (Marco de casos de familia). Es la apertura del seguimiento que se realiza en
el desarrollo de un caso. Este concepto permite establecer y entender el desarrollo de la

ejecucion de un caso.

Denuncia. Como denuncia se denomina segun el ConceptosJuridicos.com (s.f.) “el acto
por el que se comunica a la autoridad competente que existe un hecho que el denunciante
considera infraccion alas leyes.”. En el contexto de Familia, esta declaracion es denominada
como un casoy le permite ala Comisaria de Familia esclarecer los hechos y definir el tipo de

proceso que se abrira para adjudicar los derechos de cada involucrado(a) en el caso.

Violencia Intrafamiliar. Como violencia intrafamiliar, “se denomina el tipo de violencia
que ocurre entre miembros de una familia, y que puede tener lugar en el entorno doméstico o
fuera de éI” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017). Este concepto es definido como

una de las competencias de las cuales la Comisaria de Familia es caracterizada.

PARD. El Proceso Administrativo de Restablecimiento de los Derechos de los nifios,

nifias y adolescentes (incluidos los que tienen discapacidad), es:

El conjunto de actuaciones administrativas Yy judiciales que la autoridad
administrativa debe desarrollar para la restauracion de los derechos de los menores de
edad que han sido vulnerados, [s)y debe ser resuelto dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de la presentacion de la solicitud o de la apertura oficiosa de la
investigacion, término prorrogable por dos (2) meses mas. (Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, 2017)
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Este concepto es definido como una de las competencias de las cuales la Comisaria de

Familia es caracterizada.

Alimentos de Adulto Mayor. Este concepto es definido como una de las competencias
de las cuales la Comisaria de Familia es caracterizada, que, segin el Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar es el derecho de alimentos

Que le asiste a una persona para reclamar de la persona obligada legalmente a
darlos, lo necesario para su subsistencia, cuando no esta en capacidad de procurarselo por
sus propios medios. Asi la obligacion alimentaria estd en cabeza de quien, por ley, debe
sacrificar parte de su propiedad con el fin de garantizar la supervivencia y desarrollo del

acreedor de alimentos. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017)

Caracter Tecnoldgico
Base de Datos No Relacional (no BD). Las bases de datos no relacionales actualmente

se implementan en muchos sistemas de mformacion. No obstante, una NoBD

Es aquella que no usa el esquema tabular de filas y columnas que se encuentra en
la mayoria de los sistemas de base de datos mas tradicionales. En su lugar, las bases de
datos no relacionales usan un modelo de almacenamiento que esta optimizado para los
requisitos especificos del tipo de datos que se almacena. Por ejemplo, los datos se pueden
almacenar como pares clave/valor simple, como documentos JSON o como un grafo que
consta de bordes y vertices. (Microsoft, s.f.)

Calendario de Agendamiento de Citas
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Para la Comisaria de Familia es de vital importancia contar con un calendario de
agendamiento de citas, el cual le permite llevar un mejor control en la asignacién y seguimiento

por fecha de cada uno de los casos.

TIC (Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion). Segin el Ministerio de la
Informacion y las comunicaciones, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) (sf) “son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacidn como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de
2009)”. Las TIC se han convertido en herramientas universales, las cuales se pueden representar

mediante sistemas de informacion.

CRUD. CRUD acrénimo de Crear, Leer, Actualizar y Eliminar son operaciones que
permiten “extraer y organizar los datos de los objetos del dominio y después almacenarlos

mediante instrucciones que estos puedan interpretar y ejecutar.” (Lluch, 2010, p. 49)

Marco Legal
Este proyecto al ser realizado para una dependencia gubernamental debe adoptar las

normas y leyes que trabaja la Comisaria de Familia.

Ley Estatutaria 1581 de 2012
Por lo cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que



41

tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma. (Congreso de

la Republica de Colombia, 2012)

Ley Estatutaria 1266 de 2008
Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios Yy la proveniente de terceros paises y se

dictan otras disposiciones. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

Ley 1273 de 2009
“Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion vy la
organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC.” (Ministerio de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, 2020, p. 7)

Ley 2126 de 2021
“Por la cual se regula la creacion, conformacion y funcionamiento de las comisarias de
familia, se establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones.” (Congreso de la Republica

de Colombia, 2021)


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#15
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Marco Metodol6gico

En el desarrollo del sistema de informacion COMSAF el tipo de investigacion aplicada es
la investigacion aplicada, que segin Lozada (2014) “busca la generacion de conocimiento con
aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa
fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del
proceso de enlace entre la teoria y el producto”. Esta investigacion se desarrolld6 mediante el uso

de la metodologia de desarrollo agil de programacion extrema.

La metodologia XP permite mediante cuatro fases generales realizar la estructuracion y

consolidacion del software, el cual fue compuesto el siguiente orden:

En primer lugar, se agenda una reunion con el Comisario para esclarecer como es el flujo
de trabajo de la Comisaria con el objetivo de identificar las probleméticas que se presentan hasta
ese momento, para posteriormente realizar el levantamiento de requerimientos del software y
definir de manera clara cual es la mejor solucion a las problematicas. Ademas, se realiza una
estimacidn de tiempo Yy recursos para establecer una fecha tentativa de entrega (la cual puede

variar en el proceso de desarrollo del proyecto).

En segundo lugar, se realiza el respectivo analisis de los requerimientos con el objetivo
de definir la secuencia logica del sistema de informacién mediante historias de usuario, casos de

uso, el modelado de la base de datos y finalmente la arquitectura del software.
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En tercer lugar, se realiza el desarrollo del sistema de informacion através de los
requerimientos que ya fueron modelados, con el proposito de mejorar el seguimiento de los casos

que se radican en la Comisaria de Familia.

En cuarto y dltimo lugar, se realizan las pruebas del software para identificar los errores
que se presenten Y realizar su respectiva correccion. Una vez corregidos, el sistema de

informacion podra ser utilizado por el Comisario de la dependencia como rol de Administrador.

Aspectos Metodologicos de Desarrollo

Metodologia de Programacion XP

La metodologia de programacion XP (eXtreme Programming) es una metodologia agil de
desarrollo software que permite centrar la reutilizacion de cddigo, junto con buenas practicas de
programacion, con el objetivo de disefiar el software de manera optimizada. Ademas, permite

asignar roles de manera adecuada, ordenada y responsable para el desarrollo del sistema.
Segun Jose Joskowicz (2008),

La metodologia XP define cuatro variables para cualquier proyecto de software:
costo, tiempo, calidad y alcance. El método especifica que, de estas cuatro variables,
tres de ellas podran ser fijadas arbitrariamente por actores externos al grupo de
desarrolladores (clientes v jefes de proyecto), y el valor de la restante debera sera
establecida por el equipo de desarrollo, quien establecerd su valor en funcién de las otras

tres. (p. 8)
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Figura 1
Metodologia XP.

Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan")

Planificacion

Plan de iteraciones ("Iteration Plan")

Reuniones diarias de seguimiento ("Stand-up meeting”)

Simplicidad
Soluciones "spike"”

Recodificacion

Metaforas

Disponibilidad del cliente

Uso de estandares

Programacion dirigida por las pruebas ("Test-driven programming”)
Desarrollo Programacion en pares

Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del cédigo

Ritmo sostenido

Pruebas unitarias

Deteccion y correccion de errores

| Pruebas de aceptacidn

Nota. La figura muestra la metodologia XP. Tomado de La Metodologia XP: la metodologia de

desarrollo de software més exitosa, por Vila, 2016, https://proagilist.es/blog/agilidad-y-gestion-
agil/agile-scrum/la-metodologia-xp/

La metodologia XP estd compuesta 4 fases de desarrollo en el ciclo de vida de un

software, las cuales se presentan en el siguiente orden:

Planificacion. En esta fase se define el alcance que va a tener el proyecto, por medio de

los requerimientos del cliente definidos a través de las historias de usuario y casos de uso.



46

Posteriormente se realiza la estimacién de recursos que se tiene planteada para el desarrollo del
proyecto y que puede variar en el paso del tiempo. Para ello, el Comisario y los integrantes del
grupo se reunen para concretar las historias de usuario, valorar el nimero de reuniones gque se

van a realizar y concretar un plan de entregas.

Disefio. En esta fase el equipo de trabajo analiza los requerimientos presentados por el
Comisario para luego realizar el modelado de los requerimientos mediante casos de uso. En este
proceso se identifica que el sistema de informacion debe funcionar bajo la capa de persistencia
CRUD (Create, Read, Update, Delete) mediante la arquitectura de software MVC (Modelo Vista

Controlador).

Desarrollo. En esta fase el equipo de trabajo inicia el proceso de codificacion de los

requerimientos ya modelados, y realizan pruebas unitarias de cada uno.

Pruebas. Finalmente, se realizan pruebas individuales con el Comisario y luego con los
funcionarios de la Comisaria para identificar posibles errores y ejecutar las respectivas

correcciones de manera inmediata.
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Cronograma

El cronograma utilizado para el desarrollo del sistema de informacion se basa en el ciclo
de vida de desarrollo de software SDLC (por sus siglas en inglés Systems Development Life
Cycle). Segun el estandar ISO/IEC/IEEE 12207:2017 (ISO/IEC/IEEE, 2017) relativo a los

procesos del ciclo de vida del software:

e Se aplica a la adquisicion de sistemas de software, productos y servicios al suministro,
desarrollo, operacion, mantenimiento y eliminacion de productos de software o
componentes de software de cualquier sistema, ya sea que se realice interna o
externamente a una organizacion.

e Seincluyen aquellos aspectos de la definicidn del sistema necesarios para proporcionar
el contexto de los productos y servicios de software.

e También proporciona procesos que pueden emplearse para definir, controlar y mejorar
los procesos del ciclo de vida del software dentro de una organizacion o de un proyecto.

e Para llevar acabo la gestion del desarrollo de este sistema de informacién, se utiliza el

Modelo Clasico.



Figura 2

Cronograma de actividades en un Diagrama de Gantt

02-Noviembre 2-Febrero 03-Marzo 04-Abril 05-Mayo 23-Mayo
Investigacion preliminar -
~
o I—
Implementacién
]

Mantenimiento

. Completadas . No iniciadas En proceso - No realizable

Fuente: Autores del proyecto.
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Ingenieria del Proyecto

En esta fase de la Metodologia XP se realiza un acercamiento con el entorno para el

cual se va a realizar el sistema de informacidn, con el objetivo de identificar las problematicas y

brindarles una solucién rapida y oportuna. La siguiente tabla de requerimientos muestra la

perspectiva de funcionamiento que el Comisario desea:

Requerimientos Funcionales

Tabla 1

Requerimientos funcionales del sistema de informacion.

Requerimiento

Descripcion

Se tendran 3 roles en el sistema: Administrador, Usuario de Registro y

RF-01 Usuario Abogado.

RF-02 El Administrador podra tener acceso a todos los modulos del sistema.
RF-03 El Administrador podra ver todos los casos registrados.

RF-04 El Administrador podra buscar, editar y eliminar casos.

RF-05 El Administrador podra crear, editar y eliminar y/o inhabilitar usuarios.
RF-06 El Administrador podra habilitar cronogramas de trabajo para el Usuario de

Registro y el Usuario Abogado.
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RF-08

RF-09

RF-10
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El Usuario de Registro podra realizar el registro de un nuevo caso.

El Usuario de Registro podré ver y editar su cronograma de trabajo.

El Usuario Abogado podré ver y editar su cronograma de trabajo.

El Usuario Abogado so6lo puede ver los casos que le fueron asignados.

Fuente: Autores del proyecto.

Requerimientos no Funcionales

Tabla 2

Requerimientos no funcionales.

Requerimiento

Descripcion

RNF-01

La robustez de la base de datos debe permitir almacenar una cantidad
de informacion considerable, teniendo en cuenta la seguridad puesto

que la informacion es susceptible a cambios.

RNF-02

El sistema debe caracterizarse por su eficacia en el momento de

realizar solicitudes.



52

El manejo de errores con respecto al acceso del administrador es un

factor importante, puesto que el sistema debe estar disponible en el

RNF-03 . . ..

momento en el que el administrador requiera su servicio.

La funcionalidad del sistema debe ser practica y entendible para

cualquier tipo de usuario, teniendo en cuenta que no todos los usuarios
RNF-04 tienen un nivel de conocimiento alto cuando se habla de tecnologfa.
RNF-05 Las miltiples interfaces deben tener una conectividad logica.

Fuente: Autores del proyecto.

Historias de Usuario

En el proceso de ejecucion de las historias de usuario, se tuvieron presentes los
requerimientos presentados por el Comisario de Familia. Estos requerimientos son representados
por medio de historias de usuario, las cuales consisten en describir en un formato de tabla y en
un lenguaje popular la narracion de los requerimientos del cliente. El listado de las historias de

usuario desarrolladas para este proyecto es el siguiente:

Tabla 3

Historias de usuario.

Historias de usuario

Sistema de Informacién
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NUmero Historia de Usuario Prioridad Iteracion Programador
responsable

01 Ingreso al sistema Alta 1

02 Registrar un caso Alta 1

03 Buscar un caso Alta 1

04 Editar un caso Media 1

05 Eliminar un caso Media 1

06 Crear Usuario Alta 1

07 Editar Usuario Media 1 Gabriel Forero

08 Inhabilitar Usuario Baja 1 Daniel Cohecha

09 Eliminar Usuario Baja L

10 Habilitar cronograma de trabajo  Alta 1

— Usuario de Registro
11 Habilitar cronograma de trabajo  Alta 1

— Usuario Abogado

12 Ver-Editar cronograma de trabajo  Alta 1
13 Ver casos asignados — Usuario Alta 1
Abogado

Fuente: Autores del proyecto.

El formato de historia de usuario utilizada para este proyecto contiene los siguientes items:
Tabla 4

Formato historias de usuario

Historia de usuario

Numero: Identificador de cada Historia de Usuario.
Usuario: Persona que utilizard la funcionalidad del sistema de informacion
Nombre Historia: Describe de manera general una historia de usuario.

Prioridad en Negocio: Grado de importancia que un cliente le asigna a una historia de

usuario. Esta se mide de la siguiente manera: (Alta/Media/Baja).
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Riesgo en Desarrollo: Valor de complejidad de una historia de usuario, esta se

representa en el momento de realizar el desarrollo. (Alta/Media/Baja)

Iteracion asignada: El nimero de la iteracion en la que se implementa la historia de

usuario.

Plataforma de desarrollo: Tipo de plataforma a en que el cliente desea que se
implemente desarrollar. Una historia de usuario.

Programador responsable: Miembro del equipo encargado de llevar a cabo la

codificacion de la historia de usuario.

Descripcion: Una breve explicacion del requerimiento a cumplir de la historia de

usuario.

Observacion: Son anexos que complementan la descripcion de la historia de usuario.

Fuente: Autores del proyecto.

Con base a lo presentado anteriormente, a continuacién, se muestran las historias de usuario del
sistema de informacion:

Tabla 5

Historia del usuario, sistema de informacion. Ingreso al sistema.

Ingreso al Sistema.

Usuario: Administrador, Usuario de

Ntmero historia: 01 Registro y Usuario Abogado

Nombre de historia: Ingreso al sistema.

Prioridad en negocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha
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Descripcion: Creacion de Login mediante el email y la contrasefia, manejo de sesiones.

Observacion: El email de registro, sea el correo corporativo o personal.

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 6

Historia del usuario, sistema de informacion. Registrar un nuevo caso.

Registrar un Nuevo Caso.

Ndmero historia: 02 Usuario: Administrador, Usuario de

Registro.
Nombre de historia: Registrar un caso.
Prioridad en negocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcién: Médulo para registrar un nuevo caso en la Base de Datos.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 7

Historia del usuario, sistema de informacion. Buscar un caso.

Buscar un Caso.

Usuario: Administrador y Usuario de

NuUmero historia: 03 )
Registro
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Nombre de historia: Buscar un caso.

Prioridad ennegocio: Alta (Alta Riesgo endesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Mddulo para realizar la busqueda de un caso en la Base de Datos. Se debe

buscar mediante filtros o ID del caso.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 8

Historia del usuario, sistema de informacion. Editar un caso.

Editar un Caso.

NGmero historia: 04 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Editar un caso.

Prioridad ennegocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para realizar la edicion de un caso en la Base de Datos. Se debe

buscar mediante filtros o ID del caso.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 9

Historia del usuario, sistema de informacion. Eliminar un caso.

Eliminar un Caso.

NUmero historia: 05 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Eliminar un caso.

Prioridad ennegocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para eliminar un caso de la Base de Datos. Se debe buscar

mediante filtros o ID del caso.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 10

Historia del usuario, sistema de informaciéon. Crear un Usuario.

Crear un Usuario.

NGmero historia: 06 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear un Usuario.

Prioridad ennegocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Mddulo para crear un Usuario en el sistema de informacion.
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Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 11

Historia del usuario, sistema de informacion. Editar un Usuario.

Editar un Usuario

Ntmero historia: 07 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Editar un Usuario.

Prioridad en negocio: Baja Riesgo endesarrollo: Baja
(Alta / Media /Baja) (Alta / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para editar un Usuario en el sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 12

Historia del usuario, sistema de informacion. Inhabilitar un Usuario.

Inhabilitar un Usuario

NGmero historia: 08 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Inhabilitar un Usuario.
Prioridad en negocio: Baja Riesgoendesarrollo: Baja
(Alta / Media /Baja) (Alta / Media /Baja)
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Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Mddulo para inhabilitar un Usuario en el sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 13
Historia del usuario, sistema de informacion. Eliminar un Usuario.

Eliminar un Usuario.

NUmero historia: 09 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Eliminar un Usuario.

Prioridad ennegocio: Media Riesgo endesarrollo: Media
(Alta / Media /Baja) (Alta / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para eliminar un Usuario en el sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 14
Historia del usuario, sistema de informacion. Habilitar un espacio de trabajo -Usuario de

Registro.

Habilitar un Cronograma de Trabajo — Usuario de Registro.

NGmero historia: 10 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Habilitar un cronograma de
trabajo — Usuario de Registro

Prioridad ennegocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para habilitar un cronograma de trabajo para un Usuario de

Registro en el sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 15
Historia del usuario, sistema de informacion. Habilitar un cronograma de trabajo - Usuario

Abogado

Habilitar un Cronograma de Trabajo — Usuario Abogado.

NGmero historia: 11 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Habilitar un cronograma de

trabajo — Usuario Abogado

Prioridad ennegocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
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Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Mddulo para habilitar un cronograma de trabajo para un Usuario Abogado

en el sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 16
Historia del usuario, sistema de informacion. Ver-Editar cronograma de trabajo

Ver-Editar Cronograma de Trabajo.

Usuario: Administrador, Usuario de

Ntmero historia: 12 Registro y Usuario Abogado.
Nombre de historia: Ver-Editar cronograma de

trabajo.

Prioridad en negocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)

Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para ver y editar el cronograma de trabajo en el sistema de
informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 17

Historia del usuario, sistema de informacion. Ver casos asignados — Usuario Abogado.

Ver Casos Asignados — Usuario Abogado.

NUmero historia: 13 Usuario: Usuario Abogado.

Nombre de historia: Ver casos asignados —
Usuario Abogado

Prioridad en negocio: Alta (Alta Riesgoendesarrollo: Alta (Alta
/ Media /Baja) / Media /Baja)
Plataforma de desarrollo: Aplicacion web Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Gabriel Forero — Daniel Cohecha

Descripcion: Modulo para que el Usuario Abogado visualice los casos que le fueron

asignados en el sistema de informacion.

Observacion:

Fuente: Autores del proyecto.

Velocidad del Proyecto

Mediante esta etapa de la fase de planeacion se evalla y se define la duracion en la
ejecucion del proceso desarrollo del sistema de informacion por medio de iteraciones. Estas
iteraciones son ciclos de ejecucién que se realizan durante todo el proceso de desarrollo. Se
define através del tiempo que tarda el equipo de trabajo en desarrollar el disefio, codificacion y

pruebas de los requerimientos de software representados mediante historias de usuario.
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Velocidad del proyecto.
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Variable de tiempo Iteracion 1
Horas 720
Semanas 24
Horas Semanales 30
Historias de usuario 13
Fuente: Autores del proyecto.
Organigrama de la Iteracién
Tabla 19
Iteracion 01.
Iteracion 01
Plataforma NuUmero de historia Nombre NUmero de semana
01 Ingreso al sistema 09
02 Registrar un caso 09
03 Buscar un caso 09
04 Editar un caso 05
05 Eliminar un caso 06
Sistema de 06 Crear Usuario 07
informacion
07 Editar Usuario 08
08 Inhabilitar Usuario 09
09 Eliminar Usuario 10
10 Habilitar cronograma de 11-14
trabajo — Usuario de Registro
11 Habilitar cronograma de 15-18
trabajo — Usuario Abogado
12 Ver-Editar cronograma de 19-22
trabajo
13 Ver casos asignados — Usuario 23-24

Abogado

Fuente: Autores del proyecto.



Plan de Entregas

Tabla 20
Plan de Entregas
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Iteracion Fecha Duracion de la entrega horas
1 23/03/2022 1 hora
28/03/2022 1 hora
23/05/2022 1 hora
Fuente: Autores del proyecto.
Reunion Inicial de Iteracion
Tabla 21
Reunién inicial de iteracion.
Iteracion Fecha de reunion Fecha de entrega
1 28/03/2022 23/05/2022

Fuente: Autores del proyecto.

Roles XP

Programador. Es el encargado de realizar la codificacién de los requerimientos

presentados mediante historias de usuario definidas con el cliente y establecer un lapso de

duracion de la fase de codificacion y pruebas.

Encargado de Pruebas (tester). Su labor es realizar las pruebas al sistema de

informacidn, con el objetivo de verificar si la funcionalidad del software es acorde con las

historias de usuario. Este rol lo puede cumplir un integrante del equipo de trabajo o una persona

externa.
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Cliente. Cumple con la responsabilidad de establecer de manera qué es lo que quiere por
medio de las historias de usuario. Al final, es quien proporciona todos los recursos y dictamina si

el software cumple con los requerimientos presentados o no.

Usuario. Es el funcionario que interactia con las funcionalidades del sistema de

informacion.

Consultor. Este personaje es un tercero al equipo de trabajo que debe estar en la

disposicion de guiar y apoyar el proceso de desarrollo del sistema de informacion.

Tabla 22

Roles XP.

Rol Integrante

Programador Yy encargado de Juan Gabriel Forero Barreto

pruebas Daniel Stiven Cohecha Torres

Cliente Milton Eduardo Cuellar Jiménez (Comisario)

Karol Juliana Céaceres Gomez (Abogada de aval)

Usuario Comisario y funcionarios de la Comisaria de Familia
Consultor Directora de proyecto: Ing. Ana Lucia Hurtado Mesa

Fuente: Autores del proyecto.

Disefio

La fase de disefio de este sistema de informacion se realiza mediante el modelado de los
requerimientos del usuario por casos de uso e historias de usuario. Este proceso es desarrollado a
través de las practicas de la metodologia XP simplicidad en el disefio y la metafora del sistema,

las cuales permiten hacer de esta fase un procedimiento mas facil de desarrollar y entender.
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Simplicidad en el Disefio

La simplicidad en el disefio de todos los mddulos del sistema de informacion permite
desarrollar de manera agil y efectiva el software. Para llevar a cabo este objetivo, se tienen en
cuenta los disefios del modelo vista controlador (MVC) del sistema, la arquitectura del sistema

de informacidén vy los casos de uso de los requerimientos.

Metafora del Sistema
El funcionamiento del sistema de informacion esta compuesto por los siguientes

modelos, los cuales permiten comprender de manera mas sencilla el funcionamiento de este.

Modelo Vista Controlador

El modelo vista controlador es la arquitectura del software que permite dividir los datosy
el funcionamiento del sistema de informacidn en los tres componentes que su nombre indica. La
idea de utilizar esta arquitectura en COMSAF permite comprobar que la fase de codificacion de
la metodologia fue exitosa y el software funciona. Ademds, permite optimizar el desarrollo del
sistema mediante la divisidn del codigo para estructurar de forma ordenada el sistema y manejar

una escalabilidad mayor.

Este es el modelo vista controlador utilizado en el sistema de informacion COMSAF:
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Figura 3
Modelo vista controlador de COMSAF

MODELO VISTA CONTROLADOR DE COMSAF
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Fuente: Autores del proyecto.

A continuacién, se describe el funcionamiento de cada componente:

Modelo. Este componente permite estructurar de manera logica el funcionamiento del
sistema. Consiste en manejar toda la informacion que va a poseer el sistema de informacion, y
centrarla a través de las diferentes categorias que el sistema debe cumplir; para este caso, se

integra la informacién de la Comisaria de Familia por medio de las siguientes clases:
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Figura 4
Modelo
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Fuente: Autores del proyecto.

Vista. La vista es el Frontend o el componente visual mediante el cual el usuario puede
interactuar con el sistema de informacion. Las clases utilizadas mediante cddigo para disefiar la

interfaz de usuario son las siguientes:
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Figura 5
Vista
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Fuente: Autores del proyecto

Controlador. Este componente permite unificar la logica del sistema con la parte visual,

es decir, comunica el Modelo con la Vista del sistema de informacion.

Figura 6

Controlador
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Fuente: Autores del proyecto.

Arquitectura del Sistema de Informacién COMSAF.

Figura 7
Arquitectura del software COMSAF
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Fuente: Autores del proyecto

Herramientas del Sistema de Informacién

Full Stack Tecnologico MEVN. Este tipo de desarrollo Full-Stack estd enfocado en
JavaScript, es decir, es el conjunto de tecnologias necesarias para el desarrollo de todas las capas
de una aplicacién web con JavaScript. Esta compuesto por cuatro de las mas importantes

tecnologias de la industria: MongoDB, Express, Vue y Node.js.

Funciona de la siguiente manera:
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Figura 8

Funcionamiento de la tecnologia Full Stack

1.Hacer 2. analiza la 3. Acceso a
peticion Solicitud base de datos
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L

Nota. La figura muestra el funcionamiento del desarrollo Full Stack. Fuente: Propia

6. Retorno 5. Retorno 4. Retorno
en pantalla peticion base de datos

MongoDB. Mongo Data Base es un software gestor de base de datos noSQL (no
relacional) que almacena informacion en una base de datos a través de objetos (documentos en
formato JSON). Este software (normalmente utilizado en loT, eBay entre otros), consiste en
implementar un sistema de almacenamiento alterno al que se viene utilizando en bases de datos
SQL, el cual permite explorar y profundizar a través de diferentes lenguajes (asi como su nombre
lo ndica, “no solo SQL” sino también otros lenguajes, asi como Python, Java, Ruby, PHP,
Node.js) con el objetivo de expandir la capacidad de contenido y soportar diferentes tipos de

consultas en una misma base de datos.

Ademas, MongoDB le permite al desarrollador instanciar y modificar la estructura de una

base de datos en cualquier momento, sin tener la necesidad de editar el contenido de esta.
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Los documentos tipo JSON estan compuestos por una descripcion, llave-valor (donde la
llave hace referencia al nombre del atributo y su estructura, y valor a la instancia) y un ID que,
en caso de no ser asignado por el usuario, serd automaticamente provisto por MongoDB bajo la

instancia “Objectld”.

Ademéds, el usuario tiene la posibilidad de realizar diferentes operaciones y consultas en
los documentos; algunos ejemplos de operaciones son: match (buscar documentos con un
criterio), project (transformar, modificar o eliminar la estructura y contenido de un
documento), lookup, unwind (separar y crear un documento en un mismo
documento), group (crear grupos de documentos por medio de un nombre comdn) y out (indicar

cémo se almacenaran los resultados de una busqueda).

Figura 9

Logo del sistema de Bases de Datos MongoDB.

0 MongoDB.

Nota. La figura muestra el logo del sistema de Bases de Datos MongoDB. Tomado de Brand

Resources, por MongoDbB, s.f., https://www.mongodb.com/brand-resources

JavaScript. JavaScript es un lenguaje de programacion que se implementa en HTML
para crear paginas web y ejecutarse en un navegador web, el cual permite darle forma y efectos

al contenido de la misma para convertirla en una pagina web dinamica. Cuando se habla de
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dindmica, se hace referencia en otorgarle funciones especiales a la pagina a través de scripts
(funciones web), los cuales son ejecutados dentro del cddigo HTML (asi como salir de una
pagina web plana y estatica, para entrar en una pagina web que tiene animaciones, transiciones y

demés por medio de una aplicacion).

Cabe resaltar que JavaScript es un lenguaje de programacion que depende de un
documento HTML estructurado, es decir, que puede denominarse un complemento para darle un

disefio atractivo a una pagina web.

La estructura de este lenguaje de programacion esta compuesta por medio de etiquetas,

en las cuales se especifican las funciones a implementar en la pagina web.

Figura 10
Logo del lenguaje de programacion JavaScript.
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Nota. La figura muestra el logo del lenguaje de programacion JavaScript. Tomado de Javascript

Logo, por 1000 Marcas, 2021, https://1000marcas.net/javascript-logo/

CSS (Cascading Style Sheets). CSSes un formato de edicion y estilo para paginas web

disefiadas en HTML. Como su nombre lo indica, son hojas de estilo en cascada que permiten
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mejorar el estilo gréfico, dar consistencia y ahorrar tiempo en el momento de disefiar una péagina
web por medio de sintaxis, clasificada en selector y declaracion. En pocas palabras, es un
formato que nos permite darle maquillaje y estilo a una pagina web. Para unificar el estilo
gréfico con el contenido de la pagina web, se crea un archivo formato cssy se invoca en el

archivo principal (HTML).

Figura 11

Logo del lenguaje de disefio grafico CSS.

Nota. La figura muestra el logo del lenguaje de disefio grafico CSS. Tomado de CSS Logo, por
1000 Marcas, 2021, https://1000marcas.net/css-logo/

HTML. También conocido como “lenguaje de marcas de hipertexto”, es un lenguaje
utilizado para la creacion y disefio de paginas interpretadas y ejecutadas en navegadores web
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer, Safari, entre otros).
Este lenguaje, estd compuesto por tres partes: una linea de pagina, un titulo y un cuerpo de
pagina.

A la vez, también posee un contenido, en el cual se coloca y ajusta toda la informacién

que tendra la pagina web; etiquetas, en las cuales se especifican elementos, su inicio y fin; y
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atributos, los cuales son palabras clave del lenguaje para especificar funciones y

comportamientos en la pagina web.

Al ser un lenguaje sencillo de trabajar, los IDE’s o entornos de desarrollo que pueden ser
utilizados para crear paginas web son basicos (ejemplo, Bloc de notas o Wordpad de

Windows, Gedit de Linux y otros entornos).

Figura 12

Logo del lenguaje de marcado HTML.

HTML

Nota. La figura muestra el logo del lenguaje de marcado HTML. Tomado de HTML logos, por

Logos Discovery Engine, s.f., https://www.logolynx.com/topic/html

Vue JS. Es un entorno de desarrollo open source progresivo enfocado en la creacion de
interfaces de usuario. Al ser progresivo, la dinamica que trabaja es iniciar de cero e ir creciendo
incrementalmente. Su forma de trabajar se basa a través de componentes o elementos que

encapsulan lineas de cddigo reutilizable, en los cuales se pueden encontrar fragmentos o
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etiquetas de codigo de HTML, CSS 'y JavaScript, por lo cual, podemos deducir que es una

libreria central enfocada Unicamente en la capa de visualizacién de un proyecto.

Este entorno de desarrollo es como una estanteria en la cual poseemos informacion
guardada por partes, y al ser escalable, podemos quitar informacion y reemplazarla conforme

crece el trabajo.

Figura 13
Logo del framework VueJs.

vVue.js

Nota. La figura muestra el logo del framework VuelS.. Tomado de Vue.js as an enterprise
solution, por Positive Thinking Company,2021, https://positivethinking.tech/insights/vue-js-as-

an-enterprise-solution/

Express JS. Express es un web application framework para Node.js, es decir, es un
framework para hacer aplicaciones web. Es minimalista, rapido y facil de usar y es la mejor
opcion cuando estas trabajando con Node para el lado del servidor, porque se adapta muy bien a

su filosofia.

Express ayuda a organizar una aplicacién web, desde la asignacion de rutas hasta el
manejo de solicitudes vy vistas. En una arquitectura MVC - Model View Controller, Express es el

Control, es esta pequefia parte de la aplicacidn que permite conectar todos los componentes,
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gestionar y procesar los datos y enviarlos a las capas superiores que le permiten al usuario tener

acceso a la informacién.

Figura 14

Logo del framework ExpressJS.

—XOress | Js

Nota. La figura muestra el logo del framework Express JS.. Tomado de Express.js, por
WorkshopFullstac JSDeveloper, s.f., https://medellin-js.gitbook.io/workshop-fullstack-js-
developer/backend/express-js

Node.js. Node.js es un runtime, es decir s un programa que corre JS, construido sobre el
motor de JavaScript que usa Chrome. Node es el entorno de desarrollo de la capa del servidor, te

permite desarrollar rapidamente aplicaciones escalables a nivel del servidor.
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Figura 15
Logo del runtime NodeJS.

S

Nota. La figura muestra el logo del runtime Node JS.. Tomado de Descargas de Logo, por
nodejs.org, s.f., https://nodejs.org/es/about/resources/

Definicion de Aspectos Bésicos de Interfaz

Gama de Colores. La gama de colores utilizada para la interfaz del sistema de
informacion COMSAF esta centrada en los colores principales de la bandera del municipio de
Chiquinquira, utilizando el azul en sus menus y botones, el blanco en todo el cuerpo de la pagina
y el rojo en los mensajes de aviso y alerta.

Figura 16

Bandera del municipio de Chiquinquira
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Tomado de Nuestros simbolos, por Chiquinquird, s.f., https://www.chiquinquira-

boyaca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Nuestros-Simbolos.aspx

Logotipo. El logotipo disefiado para este sistema de informacion esta inspirado en la
representacion de la familia y el hogar como valores principales de nuestra sociedad. Ademas,
incluye el nombre de la dependencia que utilizara el sistema de informacion. El disefio es el

siguiente:

Figura 17

Logotipo Comisaria
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Fuente: Autores del proyecto.

Casos de Uso del Sistema de Informacion
Listado de Casos de Uso. Realizar los casos de uso del sistema de informacion permite

verificar si el comportamiento de los diferentes Usuarios es acorde al funcionamiento que debera
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tener el software. Para ello, se realizaron los siguientes casos de uso que determinan la

interaccion de los Usuarios en el sistema:

Tabla 23

Casos de uso

IDENTIFICADOR NOMBRE ITERACION ACTORES
Cu_01 Login
CU 02 Modulos Administrador
Cu_03 CRUD casos
CU_04 CRUD Usuarios
CU_05 Habilitar cronogramas
Administrador
CU_06 Ver y editar Usuario
cronograma — Usuario Administrador,
Registro Usuario de
Regjistro,
Usuario
Abogado
CuU_ 07
Ver y editar
cronograma — Usuario
Abogado
Cu_08 Casos asignados —

Usuario Abogado

Fuente: Autores del proyecto.



Caso de Uso General del Sistema.

Figura 18

Diagrama de caso de uso del sistema de informacion.
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Fuente: Autores del proyecto.
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Especificacion de Usuarios en el Sistema.

Tabla 24

Actor Administrador.

Actor Administrador Identificador ACO01

Descripcion El Usuario Administrador es el encargado del correcto funcionamiento del

sistema de informacion. Con este rol puede realizar una gestion completa de la
informacion que posee el sistema de informacion.
El actor cuenta con: Id, Nombres, Apellidos, Rol, Dependencia, Email y
Caracteristicas Contrasenia.

Este rol tiene una relacion directa con el Usuario de Registro y el Usuario

Relacion Abogado por medio de la asignacion de casos y la habilitacion de cronogramas

Referencias

Nombre
Id_Sesion
Nombres
Apellidos
Rol

Comisaria

Email
Contrasefia

de trabajo.

Login, registrar, ver, asignar, buscar, editar, eliminar
casos. Crear, editar, ver, inhabilitar, eliminar usuarios,
Ver y crear cronogramas de trabajo.

Descripcion Tipo

Identificador primario Numérico
Nombre del administrador Alfabético
Apellido del administrador Alfabético
Tipo de usuario Alfabético
DepenQenua de !a Alcaldlg_ encargada de atender Alfabético
denuncias de caracter familiar

Correo electronico Alfanumérico
Clave de verificacion de usuario Alfanumérico

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 25

Actor Usuario de Registro

Actor Usuario de Registro Identificador ACO02

Descripcion  El Usuario de Registro estd a cargo de llevar el registro de los casos
que llegan ala Comisaria y ver los ya registrados. También puede

ver el cronograma de trabajo que le haya sido habilitado.

El actor cuenta con: Id, Nombres, Apellidos, Rol, Dependencia,

Email y Contrasefia
Caracteristicas
Este rol tiene una relacion indirecta con el usuario

administrador por medio del registro de los casos y la visualizacion del
cronograma de trabajo.

Relacion
Referencias Login, busquedas, generar cddigo de
barras, notificaciones.

Nombre Descripcién Tipo
Id_Sesion Identificador primario Numérico
Nombres Nombre del Usuario de Registro Alfabético
Apellidos Apellido del Usuario de Registro Alfabético
Rol Tipo de usuario Alfabético

Dependencia de la Alcaldia encargada de

atender denuncias de caracter familiar
Comisaria Alfabético
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Email Correo electronico Alfanumérico

Contrasefa Clave de verificacion de usuario Alfanumérico

Fuente: Autores del proyecto.

Tabla 26
Actor Usuario Abogado.

Actor Usuario Abogado Identificador ACO03

El Usuario Abogado puede ver en el sistema de informacion los casos que le

Descripcion
fueron asignados, y al mismo tiempo puede mirar el cronograma de trabajo
que la ha sido habilitado.
El actor cuenta con: Id, Nombres, Apellidos, Rol, Dependencia, Email y
Caracteristicas Contrasefia.
Este rol tiene una relacion directa con el Administrador, puesto que depende
Relaciéon de él darle apertura al trabajo del Usuario Abogado.
Referencias Login, ver casos asignados, ver cronograma de
trabajo.
Nombre Descripcion Tipo
Id_Sesion Identificador primario Numérico
Nombres Nombre del administrador Alfabético
Apellidos Apeliido del administrador Alfabético
Rol Tipo de usuario Alfabético
. Ar ministrati ien r ri .
Dependencia ea administrativa que tiene a su cargo varios Alfabético

inventarios.



Email Correo electrénico
Contrasefia Clave de verificacion de usuario

Alfanumérico
Alfanumérico
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Fuente: Autores del proyecto.
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Especificacion de Casos de Uso VS Caso de Uso.

Tabla 27

Especificacion de caso de uso 01

Cadigo Cu o1
Nombre Login
Descripcion El sistema cuenta con el Login de ingreso al sistema, el cual

puede ser realizado por el Administrador del sistema, el
Usuario de Registro, y el Usuario Abogado.

Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/15 Fecha
modificacion
Actores Administrador del sistema, Usuario de Registro y Usuario
Abogado.
Precondicion Estar registrado en el sistema.
Postcondicion El sistema verifica si los datos son correctos.
Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Alta

Frecuencia de uso Alta



Comentarios Ninguno.
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Fuente: Autores del proyecto

Especificacion de Caso de Uso 01.

Figura 19
Caso de uso 01

Ingresar login
i / Validar login e %

Mostrar modulos habilitados

Usuario

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 28

Especificacion de caso de Uso 02

Fuente: Autores del proyecto.

Codigo CuU_02
Nombre Mddulos Administrador
Descripcion El sistema cuenta con el Login de inicio de sesion, el cual

puede ser realizado por el Administrador del sistema, el
Usuario de Registro, y el Usuario Abogado.

Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/15 Fecha
modificacion
Actores Administrador del sistema, Usuario de Registro y Usuario
Abogado.
Precondicion Estar registrado en el sistema.
Postcondicion El sistema verifica si los datos son correctos.
Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta

Comentarios Ninguno.
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Tabla 29
Especificacion de caso de Uso 03

Cadigo CuU_03
Nombre CRUD casos
Descripcion El sistema le permite tanto al Administrador, como al

Usuario de Registro realizar la lectura y el diligenciamiento
de un caso. Sin embargo, la edicion y eliminacion de estos
son funciones que solo puede realizar el Administrador.

Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/16 Fecha
modificacion
Actores Administrador del sistema, Usuario de Registro.
Precondicion Abrir el mbdulo de casos.
Postcondicién Una vez que cualquiera de los dos usuarios accede al

modulo, puede realizar la creacion de un nuevo caso.

Excepciones Ninguna.

Incluye Ninguna.

Extiende Ninguna.
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta

Comentarios Ninguno.




Fuente: Autores del proyecto

Figura 20

Caso de uso 03

Mostrar médulos habilitados

4’1 “Registrar nuevo caso”

""F"? %
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Ingresar datos del Casi/ 3
Sistema
Validar dato/
Asignar puntaje

Usuario de Registro

Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 30

Especificacion de caso de uso 04

Cadigo CU 04
Nombre CRUD Usuarios
Descripcion El sistema le permite al Administrador controlar de manera

completa la creacidn, visualizacion, edicion, inhabilitacion o
eliminacién de todos los usuarios del sistema.

Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/20 Fecha
modificacion
Actores Administrador en el sistema
Precondicion Abrir el modulo de usuarios.
Postcondicién El sistema muestra la informacion de los usuarios y permite

registrar, editar, inhabilitar o eliminar un usuario.

Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Media
Frecuencia de uso Media
Comentarios Ninguno.

Fuente: Autores del proyecto



Figura 21
Caso de uso 04
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Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 31

Especificacion de caso de uso 05

Cadigo CU 05
Nombre Habilitar cronogramas Administrador.
Descripcion El sistema le permite al Administrador realizar la creacion y

habilitacion de un cronograma de trabajo para los
funcionarios con respecto a un caso.

Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/22 Fecha
modificacion
Actores Administrador en el sistema
Precondicion Abrir el mbdulo de cronogramas.
Postcondicién El sistema habilita la funcién de crear cronogramas del caso
actual.
Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Alta

Frecuencia de uso Alta
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Comentarios Ninguno.

Fuente: Autores del proyecto

Figura 22
Caso de uso 05

Elegir opcion “Crear cronograma”

Retornar datos del caso

b
% _— :

i Insertar datos del cronograma Sistema
Usuario Abogado

Validar datos

Habilitar cronograma

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 32

Especificacion de caso de uso 06

Caodigo CU_06
Nombre Ver-Editar cronograma — Usuario de Registro
Descripcion El sistema le permite al Usuario de Registro la visualizacion
y edicion del cronograma que le fue habilitado por el
Administrador.
Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/25 Fecha
modificacion
Actores Usuario de Registro
Precondicion Abrir el modulo de cronogramas.
Postcondicién El sistema muestra el cronograma que le fue habilitado, y le

permite editarlo.

Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Comentarios Ninguno.

Fuente: Autores del proyecto



Figura 23
Caso de uso 06

é\
% @lon "Editar cronograma”
M Slstema

Usuario de Registro

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 33
Especificacion de caso de uso 07

Caodigo CuU 07
Nombre Ver-Editar cronograma — Usuario Abogado
Descripcién El sistema le permite al Usuario Abogado la visualizacion y
edicion del cronograma que le fue habilitado por el
Administrador.
Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/25 Fecha
modificacion
Actores Usuario Abogado
Precondicién Abrir el mddulo de cronogramas.
Postcondicion El sistema muestra el cronograma que le fue habilitado, y le

permite editarlo.

Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Comentarios Ninguno.

Fuente: Autores del proyecto



Figura 24

Caso de uso 07

Retornar datos del caso e\
Elegir opcion “Editar cronograma”
>
T :
Sistema
Validar datos ingresados

Usuario Abogado

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 34
Especificacion de caso de uso 08

Cadigo Cu_08
Nombre Casos asignados — Usuario Abogado.
Descripcién El sistema le permite al Usuario Abogado la visualizacion de
los casos que le fueron asignados por el Administrador.
Autor Juan Gabriel Forero Barreto — Daniel Stiven Cohecha Torres
Fecha creacion 2021/11/28 Fecha
modificacion
Actores Usuario Abogado
Precondicion Abrir el mbdulo de casos.
Postcondicién El sistema muestra los casos vigentes en los que esta
involucrado.
Excepciones Ninguna.
Incluye Ninguna.
Extiende Ninguna.
Prioridad Alta
Frecuencia de uso Alta
Comentarios Ninguno.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 25
Caso de uso 08

Mostrar modulos habilitados
i S Elegir opcion “Casos asignadoS"\ %

Usuario Abogado \ :
Sistema
Retornar datos del caso

\

Fuente: Autores del proyecto

Base de Datos

Base de Datos No Relacional. Como anteriormente se menciono, las bases de datos no
relacionales no utilizan la tabulacion como medio de almacenamiento de datos con el objetivo de
poder optimizar el guardado de la informacion segin el tipo de dato que requiere el sistema de
informacion. Ahora bien, teniendo presente la anterior apreciacion surge la siguiente pregunta:

¢por qué una base de datos NoSQL en cambio de una Base de datos relacional?

Sibien es cierto que una base de datos relacional permite utilizar llaves primarias para
comunicar las tablas de toda la estructura lbgica, para este proyecto es tedioso porque
implementarla significaria tener redundancia de datos en el almacenamiento, y poseer datos
repetitivos en la estructura conllevaria a reducir la capacidad y la optimizacion de la base de

datos.

Ademas, si se utiliza una base de datos relacional, con el paso del tiempo el sistema de

informacion va a empezar a disminuir su rendimiento por causa de la sobrecarga de datos, por lo
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cual es necesario realizar la migracion de toda la informacion del sistema de informacion a una
base de datos NoSQL para tener mayor rendimiento y a gran escala, y esto mismo seria un

proceso tedioso que se puede evitar.

La coleccion de datos utilizada para sustentar esta explicacion se baso en el Trabajo de
Titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero de Sistemas y Teleméatica denominado
(Analisis de rendimiento entre la base de datos relacional: MySQL y una base de datos no
relacional: MongoDB, 2016.) El documento resalta la diferencia entre el uso de una base de
datos relacional y no relacional por medio de varias caracteristicas, tales como que la diferencia
entre el uso de esquemas para las relacionales y la no necesidad de uso por parte de las no
relacionales; las relacionales utilizan tablas de registros, mientras que las no relacionales
funcionan mediante objetos y arreglos (o también denominados documentos), o también el uso
de clave primaria para las relacionales y la no necesidad de asignar una clave primaria para las

no relacionales.

Los diferentes tipos de bases de datos no relacionales son los siguientes: BD Clave-
Valor, BD Documentales, BD orientadas a columnas y BD orientadas a Grafos. El sistema
COMSAF esta disefiado bajo el patron de una base de datos documental, puesto que se adapta al
intercambio de datos que el sistema utiliza mediante el método de codificacién de documentos

formato JSON. Este formato obtiene un ID Unico que identifica el documento especificamente.

La principal razon por la cual se utilizd este tipo de base de datos, es porque permite
almacenar mediante los documentos tipo JSON varios tipos de datos que facilitaron el proceso
de almacenamiento. Ademas, porque el proceso de consulta y adicion de datos en los

documentos almacenados en la base de datos se puede realizar en el tiempo de ejecucion, por lo
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cual fue de gran ayuda en el momento de realizar pruebas porque permitié hacer la deteccion de
errores en el proceso debugging del sistema. Los errores mas comunes que se presentaron en el
proceso de pruebas de la base de datos fueron en la parte de las consultas, debido a que el
sistema no podia realizar el llamado de algunas clases que contenian las consultas de las bases de
datos, 0, en algunos casos porque el sistema no hacia el guardado de la informacion. Sin
embargo, cabe resaltar que la adaptacion de este tipo de base de datos permiti6 darle agilidad y

crecimiento al sistema.

Ahora bien, el modelo o teorema utilizado para dar persistencia a los datos de la base de
datos es CAP, un grupo de tres caracteristicas que deben ser asociadas al desarrollo de todo
sistema de informacion que se adapte a una base de datos no relacional; estas caracteristicas son
consistencia, disponibilidad y tolerancia a la particion. La consistencia es el mecanismo que
permite dar acceso a los mismos datos desde diferentes tipos de usuario (obviamente teniendo en
cuenta los permisos de un administrador); la disponibilidad hace referencia a que el usuario
pueda recibir respuesta a la consulta que realiza en el sistema; y finalmente la tolerancia a la
particion, la cual no es més que la capacidad del sistema de informacién mediante la red para
sobreponerse a una falla y continuar con su funcionamiento sin afectar los datos y consultas de la
base de datos. Al utilizar estas tres caracteristicas, el sistema se solidifica y permite obtener
mejores capacidades de comunicacion entre la base de datos y la informacion que desea obtener

el usuario en el sistema.
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Codificacion

Es véalido aclarar que la fase de codificacion es una de las fases mas relevantes de toda la
metodologia, puesto que en este punto es donde se verifica si las dos fases anteriores se
realizaron con éxito o no. Es aqui, donde toda la logistica del proyecto se ve reflejada y se sabra
si quedd bien o no. Es importante resaltar que para esta fase es muy importante tener en cuenta
los requerimientos del cliente reflejados a traves de historias de usuario, debido a que se analiza

si la narracion del cliente tiene paridad con lo desarrollado.

Proceso de Codificacion

En primer lugar, es valido resaltar que solo se realizd una fase de codificacion del sistema
de informacion v, al ser desarrollado en una sola iteracion, los resultados de este proceso se
muestran de la siguiente forma:

Figura 26

Login o ingreso al sistema

= Comisaria de Familia Chiquinquira

Acceso a COMSAF

Fuente: Autores del proyecto
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Este es el Frontend o la interfaz inicial que mostrara el sistema de informacion, la cual
cuenta con el logo del software vy la estructura de un Login que solicita el correo electronico del
usuario y la contrasefia. En este espacio el Administrador, Usuario de Registro y el Usuario

Abogado realizaran el ingreso al sistema.

El backend o codigo en ViewJS que permite realizar la comparacion entre contrasefias

para brindar el acceso al sistema es el siguiente:

Figura 27
Cadigo backend del login

<template>
<v-layout align-center justify-center>
<v-flex xs12 sm8 md6 lg5 x14>
<v-card class="elevation-12">
<v-toolbar dark color="primary">
<v-toolbar-title>Acceso a COMSAF</v-toolbar-title>

</v-toolbar>
<v-card-text>

<v-text-field v-model="email" autofocus label="Email" color="accent" required>

</v-text-field>
<v-text-field v-model="password" label="Password" color="accent" type="password" required>
</v-text-field>
<v-flex class="red--text" v-if="errorM">{{errorM}}</v-flex>
</v-card-text>
<v-card-actions class="px-3 pb-3">
<v-flex text-xs-right>
<v-btn @click="ingresar" color="primary">Ingresar</v-btn>
</v-flex>
</v-card-actions>
</v-card>
</v-flex>
</v-layout>
</template>

Fuente: Autores del proyecto.

Pantalla Principal. Una vez que cualquier usuario realice el proceso de inicio de sesion,

dependiendo el rol que desempefie en el sistema podré ver la siguiente interfaz:



Figura 28

Interfaz de Administrador

= Comisaria de Familia Chiquinquira

A Inicio
Asignacion del Caso v
Registro de Caso
Seguimiento y desarrollo v
Administrativos v

Reportes

Fuente: Autores del proyecto

Cuando el Administrador realiza el inicio de sesion, el sistema le mostrara todos los

modulos habilitados.

Figura 29

Interfaz Usuario de Registro

= Comisaria de Familia Chiquinquira

F. 3 Inicio
Asignacion del Caso v

Registro de Caso v

Fuente: Autores del proyecto

DEp,
c?w

.
i

Bienvenido a COMSAF

DEp,
c?w

qunqu™®

Bienvenido a COMSAF
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Cuando el Usuario de Registro realiza el inicio de sesion, Unicamente tendra habilitado el

modulo de registro de casos y el cronograma de trabajo que le corresponda.

Figura 30
Interfaz Usuario Abogado

= Comisaria de Familia Chiquinquira

& >
fQunqu™

Bienvenido a COMSAF

Fuente: Autores del proyecto

Cuando el Usuario Abogado realiza el inicio de sesion, Unicamente podra ver el modulo

de los casos que le fueron asignados y el cronograma de trabajo que le haya sido asignado.
Una parte del backend o codigo utilizado para mostrar cada una de las interfaces es el

siguiente:
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Figura 31

Cadigo backend de interfaz home

<template>

<v-list-group>
<v-list-item slot="activator">
<v-list-item-content>
<v-list-item-title>Asignacion del Caso</v-list-item-title>
</v-list-item-content>
</v-list-item>
<v-list-item :to="{ name: 'calendario’ }">
<v-list-item-action>
<v-icon>table_chart</v-icon>
</v-list-item-action>
<v-list-item-content>
<v-list-item-title> Calendario </v-list-item-title>
</v-list-item-content>
</v-list-item>
</v-1list-group>
</template>

Fuente: Autores del proyecto

Modulo de Casos.
Usuario Administrador.

El sistema de informacién le muestra al Administrador la siguiente interfaz:
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Figura 32

Seccion apertura de historia

Registro de Caso A
m Apertura de Historia
m Valoracion

Fuente: Autores del proyecto

Figura 33

Interfaz Apertura de Historia

E Casos Busqueda Q m

Citante Citado Categoria 1d caso Radicado Tomo Folio Opciones
daniela Juan 627f2410d08724345454538 13 19253 -89 26

zara leo 627f2410d08724345f454538 102556 12 1 123

Fuente: Autores del proyecto

En el boton nuevo caso se puede realizar el registro de un nuevo caso, el cual solicitara toda la

informacion correspondiente al caso mediante el  siguiente formulario:
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Figura 34

Formulario de datos

Nuevo caso

Citante

~ Numero de documento

~ Edad Citante

Telefono Citante

escolaridad citante

Citado

Nombre citado Tipo De Documento ~ Namero de documento

Fuente: Autores del proyecto

Usuario de Registro.
El sistema de informacion le muestra al Usuario de Registro las mismas interfaces de Apertura

de Historia y Valoracion.

Usuario Abogado.
El sistema de informacion le muestra al Usuario Abogado la interfaz de Valoracion.

El backend o codificacion utilizada para desarrollar este modulo es el siguiente:
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Figura 35

Cadigo backend del modulo Registro del caso

<v-data-table :headers="headers"™ :items="casos" :search="search" class="elevation-1">
<template v-slot:[ item.actions ]="{ item }">
<div v-if="item.estado">
<span class="blue--text">Activo</span>
</div>
<div v-else>
<span class="red--text">Inactivo</span>
</div>
<td class="justify-center layout px-0">
<v-icon small class="mr-2" @click="verIngreso(item)">
tab
</v-icon>
<v-icon small class="mr-2" @click="mostrarComprobante(item)">
print
</v-icon>
<template v-if="item.estado">
<v-icon small @click="activarDesactivarMostrar(2, item)">
block
</v-icon>
</template>
<template v-else>

<v-icon small @click="activarDesactivarMostrar(1l, item)">
check
</v-icon>
</template>

Fuente: Autores del proyecto

Modulo de Asignacion de Caso. Este modulo se encuentra de manera general para todos
los usuarios, pero s6lo el Administrador del sistema puede habilitar el cronograma de trabajo por

medio del botdon “Nueva cita” para que los demas usuarios puedan realizar la edicion de este.
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Figura 36

Interfaz de Asignacion del caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira

NUEVA CITA HOY < > mayo 2022
~
" wN 7 e e vie sie
may 1 2 3 4 5 6 7
v 8 9 10 n 12 13 14
Informes v
15 16 7 18 19 20 21

Fuente: Autores del proyecto

Modulo Seguimiento y Desarrollo. Este modulo muestra el desarrollo de cada uno de
los casos. El desarrollo se muestra a través de 2 secciones: la primera seccion denominada
“Citantes”, enlista a las personas que realizan la citacion en caso; la segunda seccion denominada

“Citados”, enlista a las personas que son citadas en el proceso de un caso.



112

Usuario Administrador.

Figura 37

Seccion Citantes

= Comisaria de Familia Chiquinquira (23

Citantes

[ — A | = TN oo jashas 44564

& ©

a e

ADTINST s

Repore:
Fuente: Autores del proyecto.
Figura 38
Seccién Citados

= Comisaria de Familia Chiquinquira =3
A nico Citiidos o Q

Registro de C: v Escol

Seguimiento y & & ~ ! 10765  Juan Mascul kd 121321546 bogads dfijsbadfbj f aplica
o Citante 44445654 11 obreo  asdasd asdasd gl
O citaos i 0

proeeams >

Fuente: Autores del proyecto

Modulo de Administrativos.
Este modulo sélo estd habilitado para el Administrador del sistema, el cual le permite

realizar la gestion de Usuarios y Roles en el sistema y mirar las categorias de los casos.



Figura 39

Seccién Funcionarios

Nuevo usuario

Nombre

Nimero de Documento Direccion

113

Tipo De Documento

Teleféno

Ocupacion Email

Password

Fuente: Autores del proyecto

Figura 40

Seccion Categorias

= Comisaria de Familia Chiquinquira

A Inico .
Categorias
Asignacion del Caso v Wde
proceso Nombre
Registro de Caso v
Usuarios v 1 violencia Intrafamiliar
Administrativos v PARD Proceso
administrativo de
2 B
Informes A restablecimiento de
derechos
.‘. Categorias
3 Alimentos de adulto mayor
1] Informes
5 prueba
6 {iN

Fuente: Autores del proyecto

Busqueda Q

Descripcion

Como violencia Intrafamiliar se denomina el tipo de violencia que ocurre entre miembros de una familia, y que puede
tener lugar en el entorno domeéstico o fuera de él

El Proceso Administrativo de Restablecimiento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes (incluidos los que
tienen discapacidad), es el conjunto de i ini ivas y judici quela i debe
desarrollar para la restauracion de los derechos de los menores de edad que han sido vulnerados

El derecho de alimentos es aquel que le asiste a una persona para reclamar de la persona obligada legalmente a
darlos, lo necesario para su subsistencia, cuando no esta en capacidad de procurérselo por sus propios medios. Asi la
obligacion alimentaria esta en cabeza de quien, por ley, debe sacrificar parte de su propiedad con el fin de garantizar la
supervivencia y desarrollo del acreedor de alimentos

prueba

Kl

Filas por pagina 0 v 1-50e5

7

NUEVO ITEM

Actions

-
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Maodulo de Reportes.
Este modulo esta habilitado para el Administrador del sistema y el Usuario Abogado. Le
permite verificar la estadistica de casos y generar informes.

Figura 41

Modulo de reportes

= Comisaria de Familia Chiquinquira =

Fuente: Autores del proyecto

Pruebas

Pruebas Unitarias
Este tipo de pruebas permiten verificar si el funcionamiento modular del sistema de informacién
es bueno o no. Para ello, se aislan diferentes partes del codigo para verificar si todo funciona

correctamente o hay que realizar algun tipo de correccion.

Pruebas de Algoritmos de Verificacion en el Sistema. El primer paso a realizar en la
fase de verificacion para el sistema de informacion COMSAF es validar si el Login se esta

ejecutando de manera correcta. Este proceso se hizo de la siguiente manera:



115

Figura 42

Prueba de login

Acceso a COMSAF

gaasdfk

No existe el usuario o las credenciales estan erradas

Fuente: Autores del proyecto

Figura 43

Verificacion de datos para login

Funcionarios Bisqueda Q

Rol Nombre Tipo de documento Nimero documento direccion Teléfono Ocupacién Correo el lectrénico Opciones

Administrador Gabriel Forero cc 1076651907 calle 15#4a- 58 3134619891 Ingeniero gabrielg9forero@gmail.com AC;.“"OZ

Secretaria Laura Ines cc 1076651 calle 15#4a- 58 33333 Secretaria secretaria@gmail.com A':,tf"oz

Funcionario Luisa Fernanda cc 10766 calle15#4a-58 33333 Abogado funcionario@gmail.com Aclt_’"oz
Filas por pagina: 0 v 13de3

Fuente: Autores del proyecto

Aqui se puede validar que el algoritmo de verificacion de credenciales para el Login es

correcto, puesto que el usuario “gaasdfk” no existe en la Base de Datos del sistema.
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Otro tipo de verificacion que se realizd fue en el momento de registrar un nuevo caso en
el sistema. En este proceso, se hizo la verificacion de que el algoritmo de lectura de datos

detectara cuando un campo quedara vacio Yy retornara el error. El resultado fue el siguiente:

Figura 44

Formulario vacio de insercion de datos para registrar un caso

Nuevo caso

Citante

Citado

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 45

Retorno del error por registrar un caso sin todos los datos

Informacion Caso

Descripcion Hechos

CANCELAR § GUARDAR

Fuente: Autores del proyecto

El sistema posee la facultad de habilitar o inhabilitar casos con un solo clic. Este proceso

se realiza de la siguiente manera:
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Figura 46
Funcion de desactivar caso

Desactivar Item

Estas a punto de desactivar el caso

Fuente: Autores del proyecto

En el médulo de casos, se puede realizar la desactivacion de un caso. Cuando este
proceso se realiza, en la parte superior derecha indica que esta desactivado. Para activarlo, se

vuelve a dar clic en el texto que dice “Inactivo” para activarlo.



119

Figura 47
Funcion de activar caso

Activar Item

Estas a punto de activar el caso

Fuente: Autores del proyecto

Finalmente se realizd la prueba de edicion de datos, para verificar que el sistema si

guarda de manera correcta los datos editados.

Figura48

Insercion de datos de un caso para ser guardados en la BD

Editar caso

Citante

Nombre citante Tipo De Documento Namero de documento
Raul JimeneZ cc ~ 10766666
Género estado civil citante Edad Citante
Masculino ~ Unién libre v 24

EPS Citante Direccién citante Teleféno Citante
cafam clle4#4-44 3131313311
ocupacion Citante email citante escolaridad citante
barrendero egrwet@mail.co Universidad
estrato citante discapacidad citante

2 ninguna

CANCELAR GUARDAR
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Fuente: Autores del proyecto

Pruebas de Velocidad del Sistema. Mediante el performance de DevTools de Google
Chrome se realizaron las pruebas del sistema de informacion para verificar si los tiempos de
respuesta son rapidos o no. El proceso tomado como ejemplo para realizar esta prueba es tomar

una secuencia logica desde el Login hasta el registro de un caso:

En primer lugar, se ingresan las credenciales; en este punto el sistema verifica que sean
correctas y permite el ingreso a los modulos. En segundo lugar, se elige el modulo de Registro de
Caso y se digitan los datos correspondientes al formulario de recepcion de datos del caso. En

tercer y Ultimo lugar, se realiza guardado de la informacién. El resultado es el siguiente:

Figura49

Prueba de velocidad de COMSAF

ns . (

ns . Y
1

ns .

1S

100820 ms Total

Fuente: Autores del proyecto.

El tiempo de respuesta de todo el proceso es de 100820 ms, equivalentes a 100.82

segundos o 1.7 minutos, lo cual indica que el funcionamiento del sistema de informacion es
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rapido. Sin embargo, es importante resaltar que la velocidad del sistema es influenciada por la

capacidad del equipo de computo o dispositivo movil desde el cual se esta realizando el proceso.

Pruebas de Aceptacion. Las pruebas de aceptacion son la evaluacion del rendimiento
del sistema de informacién con respecto a la interaccion del usuario. Es en esta fase donde el
usuario determina si el desempefio del sistema de informacion es acorde a los requerimientos
presentados inicialmente, evalla que el comportamiento del software sea positivo y que la parte

gréfica sea agradable, legible y entendible.

Para determinar la evaluacion del usuario con respecto al sistema COMSAF, se utilizé el
siguiente formato que contiene una serie de ftems que determinan el desempefio de cada modulo

del sistema y la perspectiva a nivel general del software.



Figura 50

Parte 1 de formato de pruebas de aceptacién

PRUEBAS DE ACEPTACION

‘-

f“‘m’w SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE CASDS
DE LA CORISARIA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

NUMERD DE PRUERA

{ | CHIQUINGUIRA | COMSAF)
itk s 0
AN L
et ™ DANIEL COHECHA TORRES - GABRIEL FORERD BARRETO
MNOMBRE DE LA PERSONA
E REALIZS L& PRUERA
ROL
FECHA
DESCRIPCION DE LA
[— Prushas de aceptacion para evaluar el rendimiento, funcionalidad e interfar grafica del sistemna de informacion COMSAF.
Leta de Chequeo de |a prueba
CRITERID DE ACEFTACION
ITEM A EVALUAR rm = 5 DESERVACION
Ingreso ficil w rapide al sistema de informacidn,
MODULD DE REGISTRO DEL CASD

El farmato de tabls utilizada pars mastrar los datos es claro.

Furcionalidad de los botones.

La ubicacion de los botones = adecuada.

registro de un Aueva ciso.

Agibdad y rapidez en el diligenciamsento del formulario de

MODULG DE ASIGHNACION DEL CASO

El tarrafio del calendano es adecusdo,

Furcicnalidad de los botones.

El farmulario de crescidn de cilas es entendiile

MODULD DE SEGLIMIENTO Y DESARROLLO

SECCION CITANTES

El farmato de tabla utilizada para mastrar los datos es claro |

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 51

Parte 2 de formato de pruebas de aceptacién

El tiempo de bizqueda v los filtros son eficaces.

Furcionalidad de los botones.

El cambio de estado de un citante funciona correctaments

SECCION OTADOS

El formato de tabla utilizada para mostrar los datos es claro.

El tiempo de bisqueda v los filires son eficaces,

Funcionalidad de los botones.

El cambin de estado de un citado funciona cormectamente

MODULD ADMINISTRATIVOS
SECCION FUNCIONARIDS
El formato de tabla utilizada para mastrar los datas &s claro,
Funcionalidad de los botones.
El prodeso de creacion de un nuievs luncianstio e sentlla,
El tiempo de bizqueda v los filtros son eficaces.
SECCHIN CATEGORIAS
El formato de tabla utilizada para maostrar los datos es claro.
Furcicnalidad de les botonas.
El tiempo de bisqueda y ks filtres son eficces.
El progesa de creacién da un nuevo item es senallo,
MEDULO DE REPORTES
Las graficas son entendibles,
Furicnalidad de los botones,
COMSAF A NIVEL GEMERAL

Tiene interlaces imluitivas y de Buen sspscio,

Gramatica, ortografia y composican Beraria.

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 52

Parte 3 de formato de pruebas de aceptacién

Fuentes y tamafio legible

Welocidad de respusita del sistema

DESERVACIONES GENERALES

FIRBAA DE LA PERSCHA CUE REALIZA LA PRUERA

Fuente: Autores del proyecto

El proceso de pruebas de aceptacion con el cliente fue realizado por la abogada Karol
Juliana Céceres Gomez, quien realiz6 una apreciacion del sistema de informacion mediante una

reunion virtual.
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Figura 53
Evidencia fotografica #1 de las pruebas de aceptacion del cliente por video conferencia,

realizadas por la abogada.

J) Gabriel Forero esta presentando

k

2 B & ©

w7z ) P enpm B

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 54
Evidencia fotografica #2 de las pruebas de aceptacion del cliente por video conferencia,

realizadas por la abogada.

@ @ Meetiyg-aghwjon X+
2E > 0|

) SharePoint Proyecto [l Facebook (@ WhatsApp » YouTube Twitter nicio. 1 Gmail W' Pigina principal de.. in Linkedin ¥ Icetex - Estadode c.. @1 AMD Radeon™ RS.

&) Gabriel Forero esta presentando

Fuente: Autores de proyecto

A través de la interaccién con el sistema de informacion, la evaluacion presenta los

siguientes resultados:



Figura 55

Parte 1 de formato de pruebas de aceptacion de la abogada

registro de un ruevo cas,

PRUEBAS DE ACERTACION
NUMERD DE FRUEBA
fﬂw% SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS
\ DE LA COMISARIA DE FAMILIA DEL MUNICIFIO DE
f \ CHIQUINGUIRA [COMSAF)
'\ M‘ I.l AUTORES: 1
Mg DWUNBEL COHECHA TORRES - GABRIEL FORERD BARRETO
Lo AL S KAROL JULIANA CACERES GOMEZ
QUE REALIZA LA PRUEBA
ROL ABOGADA
FECHA 260273022
DESCRIPCION DE LA . .
PRUEBA Pruebas de aceptacién para evaluar el rendimiento, funcionalidad e imterfaz grifica del sistema de infarmacicn COMSAF,
Lista de Chegueo de la prueba
CRITERIO DE ACEPTACION
ITEM A& EVALUAR OBSERVACION

APROBADO | RECHAZADO

Ingreso fécl y rdpido al sistema de informacidn, X
MODULO DE REGISTRO DEL CASD

El formato de tabla utilizada para mostrar los datos es daro. X
Funcionalidsd de los botones, X
La ubicacian de los botones e adecuada. X
Agilidad y rapidez en el diligenciamiento del formulario de %

MODULO DE ASIGNACION DEL CASO

El tamaiio del calendario es adecusda. X
Funcianalidad de los batones. X
El formularie de creacidn de citas es entendibhe X

MODULD DE SESUIMIENTO ¥ DESARROLLO

SECCION CITANTES

El farmata de tabla utilizada para mostrar los datos es daro. | o

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 56

Parte 2 de formato de pruebas de aceptacion de la abogada

El tiermpo de bisqueda y los filtros son eficaces. X
Furicionalidad de los botones. X
El camibio de estado de un diante funciona correctamente X
SECCIGN CITADOS
El formato de tabla utilizada para mastrar kos datos &5 daro, X
El tiempo de busqueda y los filtros son eficaces. X
Furicionalidad de los batones, X
El camibio de estado de un ditado funtions correctamente X
MODLULO ADMINISTRATIVOS
SECCION FUNCIONARIOS
El farmato de tabla utilizada para mosirar kos datos es daro, X
Furickonalidad de los batenes, X
El proceso de creaciin de un nuevo funcionario es sencllla. X
El tiemmpo de bisqueda y los filtros son eficaces, X
SECCION CATEGORIAS
El farmato de tabla utilizads para mastear bos datos & daro, X
Funicianalidad de los batones, X
El tiempo de bisqueds y los filtros son eficaces, X
El proceso de creacién de un nuevo item es sendlio, X
MODULO DE REPORTES
Las graificas san entendibles, X
Funcionalidad de los botones, K
COMSAF A NIVEL GENERAL
Tiene imerfaces intuitivas y de buen aspects., X
Gramitica, ortografia y composician literaria. X

Fuente: Autores del proyecto



129

Figura 57

Parte 3 de formato de pruebas de aceptacion de la abogada

Fuented y tamano legible X

Welocidad de respuesta del sistema i

OBSERVACIONES GENERALES

El sistema de informacidn contribuye por medio de la crganizacidn a que la Comisaria se salve de lios juridicios y ayuda a tener en cuenta bos términes
legales de cada proceso. Se considera que e una gran ayuda para la Comisaria de Familia.

FIRMA DE LA PERSDNA QOUE REALIZA LA PRUERA

Fuente: Autores del proyecto

Adicionalmente a lo presentado hasta ahora, se realizaron pruebas de aceptacion varios
ingenieros de sistemas Yy estudiantes utilizando el mismo formato con cada persona. Los

formatos se encuentran anexos a este documento.

Manuales y Documentacion

El sistema de informacion COMSAF cuenta con dos tipos de manual:

Manual de Usuario. Este manual es una guia visual del funcionamiento y servicio que le
presta el sistema de informacion al usuario que hara uso del software. Este cuenta con la
explicacion de cada modulo, las funciones que puede realizar en el sistema y su orden de

interfaces.
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Manual del Programador. Presenta el desarrollo del sistema de informacion de una
manera mas técnica, explicando qué métodos se utilizaron en la codificacion del sistema y como

fueron implementados para lograr un funcionamiento Optimo.
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Resultados

Los resultados del desarrollo de este proyecto se presentan de dos formas:
funcionales/operativos Yy de sistematizacién. Los funcionales/operativos hacen referencia al
contexto del funcionamiento y rendimiento teniendo en cuenta las pruebas de aceptacion que se
realizaron con el cliente, y los de sistematizacion hacen referencia al contexto de la eficiencia

administrativa que brinda el sistema de informacion y qué mejoras proporciona.
Funcionales/Operativos

Luego de haber ejecutado todas las fases del proyecto, los resultados indican que el
sistema de informacion COMSAF cumple con los requerimientos presentados por el comisario
de familia. Mediante las pruebas realizadas, se pudo verificar que el rendimiento del sistema es
Optimo y que cumple con las funciones requeridas desde un inicio. Desde el inicio de sesion por
medio del Login hasta el mddulo de los informes, el sistema se comporta de manera rapida y sus
tiempos de respuesta son efectivos teniendo en cuenta el tipo de solicitudes que se realizan.

Ademas, los algoritmos de verificacion del sistema funcionan correctamente.

Estos resultados fueron concluidos y entregados por la abogada Karol Juliana Caceres
Gomez, quien fue la persona encargada de determinar si el sistema de informacion es viable para

la Comisaria de Familia o no.
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Sistematizacion

- El sistema de informacion COMSAF funciona porque le indica al administrador del
sistema (Comisario de familia) cuantos casos en total registran la Comisaria de
Familia del municipio de Chiquinquird mensualmente. En este momento, la mayoria
de informes estadisticos que se encuentran en la web del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar indican el nimero de casos que se registran en la base de datos
estan clasificados por departamento, mas no a nivel municipal como lo hace

COMSAF.

Figura 58
Estadistica de casos en la Comisaria de Familia del municipio de Chiquinquird durante los

Gltimos 12 meses.

Casos ultimos 12 meses

Fuente: Autores del proyecto

- Cuando se habla de temas juridicos, la abogada Karol Juliana Céceres Gomez indica

que el sistema de mformacién puede “salvar” ala Comisaria de Familia del municipio
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de Chiquinquira de lios juridicos, esto debido a que el sistema permite llevar el
control y seguimiento de los casos mediante fechas concretas. Al ser este un sistema
que implementa el uso de un cronograma de actividades en su palmarés de servicios,

evita que esta dependencia se vea afectada por incumplimiento de términos.

La jurisdiccion para atender casos de familia que tenian la Comisaria de Familia y el
ICBF como trabajo mancomunado, culmind en el afio 2021 debido a que la ley 2126
del 4 de agosto 2021 dividi6 la jurisdiccion de los casos de familia en diferentes
areas; el ICBF se dedicd desde entonces a atender casos relacionados exclusivamente
con infantes y menores de edad, y la Comisaria de Familia se encargd de los casos de
mayores de edad y algunos casos PARD de menores de edad (esto en municipios que
cuentan con ambas instituciones gubernamentales, puesto que en algunos municipios
solo se encuentra una de las dos). Por ende, en el presente afio el trabajo
mancomunado so6lo contempla un minimo de casos relacionados a menores de edad,

por lo cual no es posible relacionar a gran escala ambas dependencias.



134

Conclusiones

El primer acercamiento del equipo de trabajo con la Comisaria de Familia del municipio
de Chiquinquira que se realizd de manera presencial permitid identificar de manera rapida como
es el flujo de trabajo de esta dependencia, y cuales son los procesos que lleva a cabo cada

funcionario.

La claridad en los requerimientos presentados por el Comisario permitié definir con

claridad la funcionalidad y objetividad del sistema de informacion.

El proceso de disefio del sistema permitié definir como debia comportarse cada médulo,

lo cual fue clave para optar por utilizar una base de datos no relacional.

El uso de la metodologia XP como modelo de desarrollo agil permitié incorporar la
implementacion de diferentes técnicas y métodos de desarrollo, los cuales sirvieron como apoyo

para mejorar la eficiencia en el desarrollo del sistema de informacion.

La idea de haber desarrollado el sistema de informacion COMSAF no fue sélo con el
objetivo de implementarlo Unicamente en la Comisaria de Familia del municipio de
Chiquinquira, sino también con el objetivo de contemplar la posibilidad de implementar el
sistema en otras dependencias de esta categoria que estén ubicadas en los municipios de la

provincia de Chiquinquira.

El sistema de informacion COMSAF puede contribuir por medio de la organizacion a que
la Comisaria se salve de lios juridicos y ayuda a tener en cuenta los términos legales de cada

proceso. Se considera que es una gran ayuda para la Comisaria de Familia.
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1 Introduccion.
Este manual contiene la guia explicativa sobre la funcionalidad del sistema COMSAF,
el cual permite comprender de manera detallada las funciones del software en los

diferentes roles que posee.

El sistema estd comprendido en tres usuarios; el usuario administrador, quien tiene
acceso a todos los mddulos y funciones del sistema; el usuario de registro que le permite
registrar casos y ver el cronograma de cada uno de ellos; y finalmente el usuario, quien
puede visualizar que casos le fueron asignados, y dar un correspondiente seguimiento

para presentar los informes que sean requeridos.

18 de mayo de 2022
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2 Sistema de informacion COMSAF

2.1 Especificaciones minimas requeridas para el sistema de informacion
Para gue el sistema de informacién COMSAF pueda funcionar de manera 6ptima, se puede
ejecutar desde cualquier navegador disponible. De igual forma, no esta sujeto al uso
exclusivo de algun sistema operativo, pero se recomienda que en los equipos de computo
gue posean sistemas operativos Windows se ejecute en versiones 7 0 superiores.

2.2 Iniciar sesién “Login”

Imagen 1

Iniciar Sesion.
-]

= Comisaria de Familia Chiquinquira

Acceso a COMSAF
Ema

Nota. Elaboracion propia.

Para acceder al sistema de informacion es indispensable llevar a cabo el proceso de
identificacion, para ello se debe ingresar el correo electronico y la contrasefia que fueron
registrados en la Base de Datos. En el caso que lo datos sean erréneos se visualizara un

mensaje que informa que “No existe el usuario o las credenciales estan erradas”.
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3 Usuario administrador del sistema de informacién

3.1 Pantalla principal del Usuario Administrador

Esta pantalla permite al administrador acceder a las diferentes funcionalidades que el

sistema suministra para su uso en este rol.

Imagen 2

Pantalla Principal Usuario Administrador

= Comisaria de Familia Chiquinquira

£, 3 Inicio

Asignacion delCaso 1 v
Registro de Caso 2 v
Seguimiento y desarrollo 3 N

Administrativos 4§ .

Reportes 5 v W DE P%

&

th

s
QU™

Bienvenido a COMSAF

Nota. Elaboracion propia.

Al iniciar la sesion en el Usuario Administrador, se visualiza la primera interfaz la cual
cuenta con cinco médulos situados a la izquierda de la interfaz, los cuales se mencionan a

continuacion:

1. Asignacion del caso.
2. Registro del caso.
3. Seguimiento y desarrollo.

4. Administrativos.
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5. Reportes.

3.2 Asignacion del caso

Imagen 3
Asignacion del Caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira

£ .3 Inicio
P < > mayo2022 [ wes - |

Asignacion del Caso A
DOM LUN MAR MIE JUE VIE ske
—

Ji  Calendario
may 1 2 3 4 5 6 7

Registro de Caso v
Seguimiento y desarrollo v
Administrativos v 8 9 10 n 12 13 14

Informes v

29 30 31 jun1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia.

e Boton NUEVA CITA: Permite registrar una nueva cita en el calendario.
e Boton HOY: Permite ubicar la fecha actual en el calendario.

e Menu desplegable MES: permite seleccionar un mes en el calendario.
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3.3 Registro del caso

Imagen 4
Registro del Caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira

Casos Busqueda Q m
Citante Citado Categoria Id caso Radicado Tomo Folio Opciones

daniela Juan 627f2410d087243451454538 13 19253 -89 26 A"'”": -

zara leo 627£2410d08724345454538 102556 12 1 123 "‘""V": -

Filas por pagina: 10 « 1-2de2

Nota. Elaboracion propia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Botdn de editar (lapiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar un la informacion
de un caso.

» Boton NUEVO CASO: Permite realizar el registro de un nuevo caso. Al darle clic,

aparecera el siguiente formulario:




DEp 2 i
&\&P&‘A 44% SISTEMA DE INFORMACION PARA EL SEGUIMIENTO DE CASOS DE LA COMISARIA DE 18-5-2022
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA

ith

Crquinae™

Imagen 5
Nuevo Caso |

Nuevo caso

Citante

Nombre citante Tipo De Documento ~ Numero de documento

estado civil citante ~ Edad Citante

EPS Citante Direccion citante Teleféno Citante

ocupacion Citante email citante escolaridad citante

estrato citante discapacidad citante

Citado

Nota. Elaboracion propia.

Imagen 6

Nuevo Caso Il

ocupacion Citado email citado escolaridad citado

estrato citado discapacidad citado

Informacion Caso

Categoria Usuario

Descripcion Hechos

Radicado

CANCELAR GUARDAR

Nota. Elaboracidn propia.

» Boton GUARDAR: Guarda la informacién ingresada por medio del formulario y la registra

en la Base de Datos.

18 de mayo de 2022 m
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» Boton CANCELAR: Detiene la operacion y elimina la nueva informacion registrada.

e Citantes
= Comisaria de Familia Chiquinquira 53
Inicio .

n Citantes B8 eda Q

Asignacion del Caso v

Estado Civil edad_citante genero Direccién Teléfono Ocupacién Email Escolaridad discapacidad Opciones
Registro de Caso v
cc 879879879 daniela Unidn libre 28 Femenino jashiasdh 456456456 asdsd asfdasdf sdfsdf No aplica =

Seguimiento y desarrolio ~ 7 Q
S Citantes cc 1234566 2ara Casado/a 30 Femenino  jaja 333333 ama de casa sdfnsdl jasdkas| ninguna /
@  citados Filas por pégina: 0 v 12de2

Administrativos v

Informes v

Nota. Elaboracion propia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar un la informacién

de un citante.
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e Citados

Imagen 8
Citados

= Comisaria de Familia Chiquinquira

" Inicio

o

Citados Busqueda
Asignacion del Caso v
Registro de Caso %

1071 r Jni6n i 2 i i 5 32132154 kjsl T n i g
Seguimiento y desarrolio A G 0765 Juan Unién libre 9 Masculino jkdasiijkd 321321546 abogado sdfkjsbadfbj sd fmnsdmf no aplica 76

2 Citantes cc 44445654 leo Casado/a 29 Masculino 3asa mm obrero asdasd asdasd ninguna L;’v‘l\

@  citados Filas por pégina 10 - 12de2

Administrativos v

Informes v

Nota. Elaboracion propia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar la informacion de

un citado.
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35 Administrativos

e Funcionarios

= Comisaria de Familia Chiquinquira =3
L Inio Funcionarios Busqueda Q NUEVO FUNCIONARIO
Asignacion del Caso v
Rol Nombre Yipo de documentn :“" i -, direccion Teléfono Octpscite, Correo electrénico Opciones
Registro de Caso v dounento
Gabriel calle 15 # 4a- ctivo
Administrador ! cc 1076651907 N 3134619801  Ingeniero gabriel8oforero@gmail.com el
Seguimiento y desarrollo v Forero 58 /0
. calle 1524a- ~ v
Administrativos v Secretaria Laura Ines cc 1076651 s 33333 Secretaria secretaria@gmail.com e
=l 7 <
Luisa calle 15 #4a- vO
Reportes v Funcionario cc 10766 33333 Abogado funcionario@gmail.com o
Femanda 58 /2
Filas por pagina: 0 « 130e3

Nota. Elaboracion propia.

La interfaz muestra una tabla con los funcionarios registrados en el sistema.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al botén de editar. Permite eliminar la informacién de
un citado.

» Boton NUEVO FUNCIONARIO: Se encuentra en la parte superior derecha de la interfaz.

Al dar clic en él, abre el siguiente formulario:

18 de mayo de 2022
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Imagen 10
Nuevo Funcionario

Nuevo usuario

- Nombre Tipo De Documento

Numero de Documento Direccion Teleféno

Ocupacion Email Password

Nota. Elaboracion propia.

» Boton GUARDAR: Guarda la informacién ingresada por medio del formulario y la registra

en la Base de Datos.

» Boton CANCELAR: Detiene la operacion y elimina la informacion registrada.

e Categorias

18 de mayo de 2022
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Imagen 11

Categorias

= Comisaria de Familia Chiquinquira >
L. 3 Inicio z =
Categorias Busqueda Q
Asignacion del Caso v Tipo de
caso Nombre Descripeion Opciones
Registro de Caso v
_— Como violencia intrafamiliar se denomina el tipo de violencia que ocurre entre miembros de una familia, y que puede Activo
Seguimiento y desarrollo v 1 violencia intrafamiliar % et
tener lugar en el entorno domeéstico o fuera de él 7 9
Administrativos ~ PARD Proceso

administrativo de El Proceso Administrativo de Restablecimiento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes (incluidos los que
2 tienen discapacidad), es el conjunto de actuaciones administrativas y judiciales que la autoridad administrativa debe
restablecimiento de

7 9D
o Funcionarios e desarrollar para Ia restauracion de los derechos de los menores de edad que han sido vulnerados @
A El derecho de alimentos es aquel que le asiste a una persona para reclamar de la persona obligada legalmente a darlos,
ue Saaern. 5 Ao 4o akits v lo necesario para su subsistencia, cuando no esta en capacidad de procurarselo por sus propios medios. Asi la Activo
Ul
Y obligacion alimentaria esta en cabeza de quien, por ley, debe sacrificar parte de su propiedad con el fin de garantizar la 7 Q

Reportes ¥ supervivencia y desarrollo del acreedor de alimentos

Filas por pgina 0 - 1-3de3

Nota. Elaboracion propia.

La interfaz muestras las diferentes categorias que maneja la Comisaria de Familia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Botdn de editar (lapiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al botdn de editar. Permite eliminar la informacién de

un citado.
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3.6 Reportes

Imagen 12
Reportes

= Comisaria de Familia Chiquinquira =3

ﬁ Iiclo ] casos uitimos 12 meses
Asignacion del Caso v

Registro de Caso v 14
Seguimiento y desarrollo v

Administrativos v

Reportes ~

m Informes 1"

mayo junio jutio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre enero tebrero marzo abril

Nota. Elaboracion propia.

La interfaz de Reportes le permite ver la estadistica de casos por meses al Administrador

del sistema.

4 Usuario de Registro

4.1 Pantalla principal del Usuario de Registro

Esta pantalla le permite al Usuario de Registro acceder a las diferentes funcionalidades que

el sistema suministra para su uso en este rol.

18 de mayo de 2022
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Imagen 13

Pantalla Principal del Usuario de Registro
= Comisaria de Familia Chiquinquira

£ .3 Inicio
Asignacion del Caso 1 v

Registro de Caso 2 v

DEp
&wﬁ
Q “, IQUII\QU\\U\)

Bienvenido a COMSAF

Nota. Elaboracion propia.

Al iniciar sesion en el Usuario de Registro, se visualiza la primera interfaz la cual cuenta
con dos mddulos situados a la izquierda de la interfaz, los cuales se mencionan a
continuacion:

1. Asignacion del Caso

2. Registro del Caso

>
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4.2 Asignacion del Caso

Imagen 14

Asignacion del Caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira

A Inicio
oOoMm

Asignacion del Caso ~
LUN MAR MIE JUE VIE S4B

-
Calendario
m may 1 2 3 4 5 6 7

Registro de Caso v

° 23 24 25 26 27 28

29 30 31 Jun1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia.

e Boton NUEVA CITA: Permite registrar una nueva cita en el calendario.
e Boton HOY: Permite ubicar la fecha actual en el calendario.

e Menu desplegable MES: permite seleccionar un mes en el calendario.
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4.3 Registro del caso

Imagen 15
Registro del Caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira

Casos Busqueda Q m
Citante Citado Categoria Id caso Radicado Tomo Folio Opciones

daniela Juan 627f2410d08724345454538 13 19253 -89 26 o "”‘: 0
zara leo 627124100087243451454538 102556 12 1 L MIW; aQ

Filas por pagina: 0 12de2

Nota. Elaboracion propia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar un la informacion
de un caso.

» Boton NUEVO CASO: Permite realizar el registro de un nuevo caso. Al darle clic,

aparecera el siguiente formulario:
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Imagen 16
Nuevo Caso |

Nuevo caso

Citante

Nombre citante Tipo De Documento ~ Numero de documento

estado civil citante ~ Edad Citante

EPS Citante Direccion citante Teleféno Citante

ocupacion Citante email citante escolaridad citante

estrato citante discapacidad citante

Citado

Nota. Elaboracion propia.

Imagen 17

Nuevo Caso Il

ocupacion Citado email citado escolaridad citado

estrato citado discapacidad citado

Informacion Caso

Categoria Usuario

Descripcion Hechos

Radicado

CANCELAR GUARDAR

Nota. Elaboracidn propia.

» Boton GUARDAR: Guarda la informacién ingresada por medio del formulario y la registra

en la Base de Datos.

18 de mayo de 2022
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» Boton CANCELAR: Detiene la operacion y elimina la informacion registrada.

5. Usuario Abogado

5.1 Pantalla principal del Usuario Abogado

Esta pantalla le permite al Usuario de Registro acceder a las diferentes funcionalidades que
el sistema suministra para su uso en este rol.

Imagen 18

Pantalla Principal del Usuario Abogado

= Comisaria de Familia Chiquinquira

=
- Inicio

Asignacion del Caso 1 v

Registro de Caso 2 v

Seguimiento y desarrollo 3 v

Informes 4 v W DEF
S$ %,

S

(&
“Quinqu™

Bienvenido a COMSAF

Nota. Elaboracidn propia.

Al iniciar la sesion en el Usuario Abogado, se visualiza la primera interfaz la cual cuenta

con cuatro médulos situados a la izquierda de la interfaz, los cuales se mencionan a

continuacion:
1. Asignacion del caso
2. Registro del Caso

3. Seguimiento y Desarrollo
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4. Reportes

5.2 Asignacion del Caso

Imagen 19
Asignacion del Caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira

A Inicio
NUEVA CITA HOY < > mayo 2022
Asignacion del Caso ~
oom LUN MAR MIE JUE VIE S48
il§  Calendario
m may 1 2 3 4 5 6 7
Registro de Caso v
Seguimiento y desarrollo v
Administrativos v 8 9 10 n 12 13 14

29 30 31 jun 1 2 3 4

Nota. Elaboracion propia.

e Boton NUEVA CITA: Permite registrar una nueva cita en el calendario.
e Boton HOY: Permite ubicar la fecha actual en el calendario.

e Menu desplegable MES: permite seleccionar un mes en el calendario.
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5.3 Registro del Caso

Imagen 20
Registro del Caso

= Comisaria de Familia Chiquinquira B
Casos Busqueda Q NUEVO CASO
Citante Citado Categoria Id caso Radicado Tomo Folio Opciones
daniela Juan 627124100087243451454538 13 19253 80 26 Ao -
zara leo 62712410d087243457454538 102556 12 1 123 e 4l -

Filas por pagina: 0 « 1-2de

Nota. Elaboracion propia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar la informacion de
un caso.

» Boton NUEVO CASO: Permite realizar el registro de un nuevo caso. Al darle clic,

aparecera el siguiente formulario:
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Imagen 21
Nuevo Caso |

Nuevo caso

Citante

Nombre citante Tipo De Documento ~ Numero de documento

~ estado civil citante

EPS Citante Direccion citante Teleféno Citante

ocupacion Citante email citante escolaridad citante

estrato citante discapacidad citante

Citado

Nota. Elaboracion propia.
Imagen 22

Nuevo Caso |1

ocupacion Citado email citado escolaridad citado
estrato citado discapacidad citado
Informacién Caso

Categoria ~ Usuario

Descripcién Hechos

Radicado

CANCELAR GUARDAR

Nota. Elaboracion propia.

» Boton GUARDAR: Guarda la informacion ingresada por medio del formulario y la registra
en la Base de Datos.

» Boton CANCELAR: Detiene la operacion y elimina la nueva informacion registrada.

18 de mayo de 2022
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5.4 Seguimiento y desarrollo

e Citantes

= Comisaria de Familia Chiquinquira &>
A Inicio 3
Citantes Bisqueda Q
Asignacion del Caso v
Tipo Documento Citante Estado Civil edad_citante genero Direccién Teléfono Ocupacion Email Escolaridad discapacidad Opciones
Registro de Caso v
2 cc 879879879 daniela Unionlibre 28 Femenino  jashiasdh 456456456 asdsd asfdasdf  sdfsdf No aplica .
Seguimiento y desarrollo A 70
2 Citantes cc 1234566 zara Casado/a 30 Femenino  jaja 333333 ama de casa sdfnsdl jasdkasj ninguna *:‘ o
a Citados Filas por pigina 0 - 12de2
Reportes v

Nota. Elaboracion propia.

» Boton Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.
Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del boton de Activo o Inactivo. Al presionarlo,
permite realizar la edicion de los datos de la tabla.

» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar un la informacién

de un citante.
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e Citados

Imagen 24
Citados
Q

= Comisaria de Familia Chiquinquira
A Inicio .
Citados Busqueda
Asignacion del Caso v
Tipo Documento Nombre Estado Civil edad_citado genero reccion Teléfono Ocupacion Email Escolaridad discapacidad
Registro de Caso v
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Seguimiento y desarrolio
cc

S Citantes

Reportes

Nota. Elaboracion propia.

» Botdn Activo o Inactivo: Se encuentra a la derecha de la tabla de informacion de cada caso.

Al hacer clic en él, se cambia el estado del caso de Activo a Inactivo o viceversa.

» Boton de editar (1apiz): Se encuentra debajo del botén de Activo o Inactivo. Al presionarlo,

permite realizar la edicion de los datos de la tabla.
» Boton Eliminar: Se encuentra junto al boton de editar. Permite eliminar la informacion de

un

citado.
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5.5. Reportes

Imagen 25
Reportes
= Comisaria de Familia Chiquinquira (=
L inéclo | casos uitimos 12 meses
15 —
Asignacion del Caso v ‘
Registro de Caso v 14
Seguimiento y desarrollo v
13
Reportes ~
m Informes 2

mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril

Nota. Elaboracion propia.

La interfaz de Reportes le permite ver la estadistica de casos por meses al Usuario Abogado.
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1 Introduccion

El propdsito de este anexo es entregar una guia 0 manual técnico para los desarrolladores que sirva de
soporte al momento de realizar modificaciones, mejoras u optimizaciones en el software, dando una
explicacion de manera entendible, concisa y gréfica de los codigos generados para cada uno de los
maodulos, para que asi se genere facilidad y comprension al momento de realizar intervenciones de fondo
en el Sistema de Informacion para el seguimiento de casos de la Comisaria de Familia del municipio de
Chiquinquird (COMSAF)

2 Objetivo

Mostrar la estructura légica y de funcionamiento del Sistema de Informacion para el seguimiento de
casos de la Comisaria de Familia del municipio de Chiquinquira (COMSAF) con elfin de dar a entender

el funcionamiento y los componentes utilizados en el sistema.



3 Herramientas de desarrollo

3.1 Node js.

Node.js es un entorno de ejecucion de un solo hilo, de codigo abierto y multiplataforma para crear
aplicaciones de red y del lado del servidor réapidas y escalables. Se ejecuta en el motor de ejecucion
de JavaScript V8, y utiliza una arquitectura de E/S basada en eventos y sin bloqueos, lo que la hace
eficiente y adecuada para aplicaciones en tiempo real.

3.2 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion encargado de dotar de mayor interactividad y dinamismo
a las paginas web. Cuando JavaScript se ejecuta en el navegador, no necesita de un compilador. El
navegador lee directamente el cddigo, sin necesidad de terceros. Por tanto, se le reconoce como uno
de los tres lenguajes nativos de la web junto a HTML (contenido y su estructura) y a CSS (disefio
del contenido y su estructura), en la actualidad también este lenguaje se encuentra del lado del
cliente y del servidor en diferentes funcionalidades gracias al uso de NodeJs como lenguaje de

programacion para el back-end.

3.3 Expressjs.

Express JS es un marco de desarrollo minimalista para Node.js que permite estructurar una
aplicacion de una manera agil, nos proporciona funcionalidades como el enrutamiento, opciones
para gestionar sesiones y cookies, etc. Esto permite facilitar la interaccion entre las diferentes

clases utilizadas durante el desarrollo del sistema multiplataforma.

3.4 MongoDB.

MongoDB es una base de datos gratis y de codigo abierto No Relacional basada en documentos que
nos permite guardar una gran cantidad de documentos de forma distribuida. Mongo también es el
nombre de la compafiia que desarrolla el cddigo de esta base de datos.

Una de sus principales caracteristicas es que nos permite guardar nuestras estructuras o documentos

en formato JSON para tener una gran flexibilidad a la hora de modelar situaciones de la vida real.

3.5 Visual Studio Code.

Visual Studio Code es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux,
macOS y Web. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis,
finalizacidn inteligente de codigo, fragmentos y refactorizacion de codigo. También es

personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de teclado y las



preferencias. Es gratuito y de cddigo abierto,12 aunque la descarga oficial esté bajo software

privativo e incluye caracteristicas personalizadas por Microsoft.

3.6 VueJs.

Vue.js es un marco JavaScript progresivo de cddigo abierto para crear interfaces de usuario (Ul) y
aplicaciones de una sola pagina; se conoce cominmente como Vue. Este marco utiliza "alto
desacoplamiento™, lo que permite a los desarrolladores crear progresivamente interfaces de usuario
(ul).

3.7 Vuetify.

Vuetify es un framework que combina la potencia del popular Vuels con la estética de Material
Design. Permite acelerar el desarrollo de aplicaciones web complejas, incorporando una gran
cantidad de componentes "listos para usar". Vuetify se basa en el habitual sistema tipo "grid" para la
ordenacion del layout de la pagina. Dispone de una enorme libreria de componentes que incluye
desde elementos de formulario sencillos como botones, combobox, inputs, sliders, a componentes

mas avanzados tipicos en aplicaciones Android como "“cards" o "snackbars"..

3.8 Api Rest.

Api Rest, Una API REST define un conjunto de funciones que los desarrolladores pueden realizar
solicitudes y recibir respuestas a través del protocolo HTTP, como GET y POST.

Debido a que la API REST usa HTTP, pueden ser utilizados por practicamente cualquier lenguaje de
programacion y son faciles de probar (es un requisito de una APl REST que el cliente y el servidor
sean independientes entre si, lo que permite codificarlo en cualquier idioma y mejorar al soportar la

longevidad y evolucion).



4 Librerias adicionales usadas.

COMSAF cuenta con algunas librerias o dependencias usadas para poder realizar todo el
funcionamiento y pruebas desde la fase de codificacion, utilidades que mejoran el proceso de

codificacién y otras necesarias para la interconexién entre Back-end y Front-end.

Algunas de dichas dependencias se usan en el back-end y otras en el front-end razén por la cual se
dividiran segin su componente, esto sera mas facil de visualizar en cada uno de los archivos
package.js donde se almacena cada una de las dependencias usadas en el proyecto, segun sea su uso
(Back-End o Front-End):

Figura 1 Package.js componente Back-End

a_chiquinquira",

--exec babel-node™

"nodemon” :

En este archivo package.js se ven las dependencias usadas para desarrollo, conexion de base de datos, seguridad
web (encriptacion y utilizacion de tokens) y Middlewares de nivel de solicitud HTTP.



Figura 2 Package.js componente Front-End

En este archivo package.js se ven las dependencias usadas para desarrollo, peticiones desde Front-End hacia la
base de datos, seguridad web (decodificacion de contrasefia y utilizacion de tokens) y librerias de apoyo para la
creacion de informes y creacion de documentos en PDF.

5 Vistas y componentes Inicio de sesion y pantalla Home

5.1 Inicio de sesion

En el sitio web para validar el acceso segun el rol asignado se realiza una funcién asincrona llamada
login que permite consultar la informacion del usuario en la base de datos y comparar las contrasefias
encriptadas almacenadas en esta, mediante un proceso donde se encripta la contrasefia almacenada en
la base de datos mediante cddigo de autenticacion basado en hash (HMAC) mediante la funcion hash
SHA256 y se desencripta con en el Front-end al llenar el formulario, si el usuario o la contrasefia no
existen se mostraré una alerta informando lo anterior y si las contrasefias son diferentes de igual
manera mostrara un mensaje informando que la contrasefia es incorrecta. Finalmente, si los datos
ingresados en el inicio de sesidn son iguales alos registrados en la base de datos se daré acceso a el

usuario a su respectivo rol.



Figura 3 Cdédigo Inicio de Sesion Controlador usuario donde se encripta (hmacsha256) la contrasefia y se leen

los status de respuesta del servidor

(req,res,next I

models. usuario.f mail:req.body.email,estado:1});

if (user) {
let matc i (req.body.password,user.p
if (matc {
er._id,user.rol,user.email);

let tokenReturn

Figura 4 Cédigo Inicio de sesién donde se evidencia la encriptacion y desencriptacion la creacion del token de

acceso.

_id, rol: rol, email: email },
encomisariafamiliachiquinquira™,
[ expiresIn: "1d" }

eturn token;

st { _
token,
"tokencomi

jafamiliachiquinquira™

15t user models.usuario.fi { _id, estado:
if (user) {

return user;
| else

retu

h (e) {

t newToken =
turn newToken;

await ch
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Figura 5 Cddigo Inicio de sesion donde se chequea el token de acceso.

oken(token) {

{ _id } = await jwt.d

EETH

_id: _

1
fs
a", {

familiachiquinquira™, {

Figura 6 Cédigo Inicio de sesidn donde se evidencia la peticion Post mediante la cual se compara el usuario y
contrasefia, y el guardado del token para acceder a Home.

ch("guardarToken", data.tokenReturn);

name: “home™ });

I
L

el usuario o las credenciales estan erradas”;

5.2 Pantalla home

En el sistema desarrollado se penso en la facilidad de uso y curva de aprendizaje en el uso de la aplicacién por
parte del usuario por esto la pagina tiene una composicion estilo Aplicaciones de una sola pégina (Single Page
Applications, SPA por sus siglas en inglés) debido a que esta ofrece una experiencia de usuario excepcional,

veloz, implica un proceso de desarrollo optimizado y consume menos recursos del servidor.



Figura 7 Cddigo de la vista Home.

<template:

<v-container:>

<hl class="display font-we -regular mb
Bienvenido a COMSAF

</v-container:

</template

5.3 Modal de Menu
El ment Modal aparece luego de ingresar y da acceso a los madulos de CRUD del sistema.

Figura 8 Menu inicio y asignacion de caso

<template>
<v-app id="app”>
v-navigation-drawer
fixed
:clipped="¢vuetify.breakpoint .mdAndup™
app

s-list-item-action>

<v-list-item-content>
cv-list-item-title> ici r-list-item-title>
s-list-item-content>

-list-item>

</template>
<template>

<v-list-group:
<v-list-item slo tivator”
-list-item-content
list-item-titl
list-item-content:>

gnacion del Caso</v-list-item-titler

=18

</v-list-item>
<v-list-item :t name: ‘calendario® }7>
-list-item-action:
con>table chart</v
list-item-actiol
-list-item-conten
list-item-title> Calendari -list-item-title>
list-item-content>
r-list-i
-list-group>
</template>




Figura 9 Menu registro de caso

<template>
list-group>
<v-list-item slot="activator":>
-list-item-content:>
v-list-item-title gi Caso</v-list-item-title:>

v-list-item-content:

<w-list-item :t [ name: "casos"

v-icon>table_char

v-list-item-action

-list-item-content:>

v-list-item-title> Apertura de Historia </v-list-item-title>

v-list-item-content:

-list-group>

</template>

Figura 10 Menu seguimiento y desarrollo de caso

<template:
-list-group>
¢v-list-item slot="activator™:
-list-item-content:
-list-item-title>Seguimiento y desarrollo</v-list-item-title:
v-list-item-content>
/~list-item:
cv-list-item :to="{ name: 'citantes’
-list-item-action:
-iconrperson_outlines
'v-list-item-actio

<fv-list-item-title>
v-list-item-content>
«/v-1list-item>
<v-list-item :to="{ name: ‘citado’ }">
-list-item-action>

-icon>account_circle-

-list-item-actio
-list-item-conten
-list-item-title> Ci c/v-list-item-title>
v-list-item-content>
</w-list-item>
<v-list-item :to="{ name:
<v-list-item-action>
-icon>table_char
v-list-item-actio
-list-item-content:
-list-item-titl aloracidn</v-list-item-title>
v-list-item-content:
(fw-1ist-item:
v-list-group>
</template:>
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Figura 11 Menu administrativo donde se crean funcionarios y categorias.

<template:
<wv-list-group>
<v-list-item slot="activator™:>
<v-list-item-content>
list-item-title>Administrativo v-list-item-title>
<fwv-list-item-content>

¢fv-1list-item>

<w-list-item :to="{ name: "usuario’ }"»

<v-list-item-action>
v-icon>manage_accounts</v-icon>
-list-item-action:>
<v-list-item-content:
cw-list-item-title> Funcionarios </v-list-item-title:
-list-item-content:
<fv-list-item>
<v-list-item :to="{ name: "categoria’ }">»
<v-list-item-action:
v-icon>category
-list-item-action>
<v-list-item-content>
<w-list-item-title> Categorias </v-list-item-titlex
-list-item-content>
-list-item:>
</v-1list-group:>
</template:

6 Componentes
En esta seccion es necesario recalcar que al ser una SPA (Single Page Application) los componentes

0 modulos se pueden reutilizar el codigo del lado del servidor y desacoplar el SPA de la interfaz de
usuario del front-end. Es decir, el desarrollo front-end se vuelve fécil debido a su arquitectura
desacoplada, donde la pantalla de la interfaz se separa de los servicios de la parte posterior. Como las
funcionalidades criticas de back-end de un sistema no cambian mucho, sus usuarios pueden tener una
experiencia consistente al usar su aplicacion, registrarse llenando un formulario, agregar o modificar
archivos en la base de datos, etc. Por consiguiente, entre médulos pueden mantener la misma
apariencia, pero cambiar su contenido.

En esta seccion vamos a mostrar dos tipos de componentes, los componentes CRUD 'y los

componentes informativos.

6.1 Componente CRUD

CRUD hace referencia a un acrénimo en el que se retnen las primeras letras de las cuatro operaciones
fundamentales de aplicaciones persistentes en sistemas de bases de datos:

Create (Crear registros)
Read (Leer registros)
Update (Actualizar registros)

Delete (Borrar registros)
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En pocas palabras, CRUD resume las funciones requeridas por un usuario para crear y gestionar datos. VVarios
procesos de gestion de datos estan basados en CRUD, en los que dichas operaciones estan especificamente
adaptadas a los requisitos del sistema y de usuario, ya sea para la gestion de bases de datos o para el uso de
aplicaciones.

Figura 12

Modal de creacion de Categoria de caso

card>
<v-card-title>
¢<span class="headline”>{{ formTitle }}«</span>
<fv-card-title>
<v-card- >
<v-container grid-list-md>

<v-layout wrap:

12 sml2 md12>
text-field v-model="id_categoria™ label="Id Categoria”»</v-text-field:

</v-fle
<vw-Tlex 12 sml2 md12>
<v-text-field v-model="nombre" label="Nombre™:> -text-field>

wv-flex 12 sml12 md12:

<v-text-field v-model="descripcion™ label="Descripcidn”></v-text-fields>
<fu-T
<v-flex xs512 sm12 mdl2 v-s

<div class -for="v in validaMensaje™ :key="v" v-text="v"»

v-container>

<v-card-actions>
{v-space 'v-spacer>
-btn color="blue darken-1" flat @click="close">Cancelar</v-btn>
<v-btn color="blue darken-1" flat @click="guardar”>Guardar</v-btn>
<fv-card-actions>

< /v-card>

Figura 13

Modal de Activacion y desactivacion (eliminacion) de Categoria de caso

<v-dialog v-model="adModal™ max-width="298":>
<v-card>

<v-card-title class="headline” v-if="adAccion
Activar Item

<fv-card-title>

<v-card-title class="headline” v-if="adAccion ==
Desactivar Item

<fv-card-title>

<v-card-text>
Estas a punto de <span "adAccion == 1"»activar </span>

pan v-if="adAccion = desactivar </span> el item {{ adNombre }}

<v-card-actions>

" color="green darken-1" flat="flat™>

color="orange darken-4" flat="flat">

color="orange darken-4" flat="flat":

</v-dialog>




Figura 14

Vista de lectura y manipulacion de los datos de Categoria de caso

<v-data-table :headers="headers™ ategorias™ :search="search”

<template v-slot:[ item.actions” { item }">

ctiw

<w-icon small class
edit
</v-icon>
<template v-if="1item.estado
<v-icon small |
block
</v-icon>
</template:
<template
<v-icon small @click="activarD (1, item)">
check
<fw-icon>

</template>

Figura 15

Carga de datos desde base de datos Categoria de caso

store.state.token };
header };

R
momom
rt

._.
s
+
o
)
r

1

h
if (this.editedInde

‘categoria/update’, {
id*: _id
.nombre,
‘descripcion”: .descripcion

}» configurac

ion (error} {

error);

‘nombre’: this.nombre, .descripcion }, configuracion)
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6.2 Componente informativo
El componente informativo es un componente donde la Unica opcidn del CRUD es la opcidn de
lectura, no permite realizar los demés elementos del CRUD

Figura 16

Configuracion tabla de lectura del modulo citados de cualquier perfil no administrador.

<v-data-table :headers="headers"™ :items="casos" :zearch="search"™ class="elevation-1">

<template v-slot:[" item.actions™]="{ item }">
<div v-if="item.estado™>
<span class="blue--text™>Activo</span>
<fdiv>

v-else>

<span class="red--text">Inactivo</span>

</div>

Figura 17
Datos tabla de lectura del médulo citados de cualquier perfil no administrador.

import axios from 'axios®

: 'Tipo', value: "tipo documento citade', sortable: false }
: 'Documento’, value: ‘num_documento citade®, sortable:

: "Nombre®, walue: "nombre_citado®, sortable: true }

: "Estado Civil', value: 'estado civil citado®,

: 'edad citado', wvalue: "edad citade', sortable

: 'genero”, wvalue: "genero_citado®, sortable: fa

: 'Direccién’, value: ‘direccion citadeo', sortable:
: 'Teléfono', value: 'telefono citado', sortable: f
: '"Ocupacidn', value: ‘ocupacion citadeo', sortable:

: "Email®, wvalue: "email citado®, sortable: false

: 'Escolaridad’, value: 'escolaridad citadeo®, sortable:

: 'discapacidad’, value: 'discapacidad citado®,

: 'Opciones', value: 'actions', sortable: fal

6.3 Opciones CRUD vistas desde la configuracion de los controladores

Dentro del sistema y desde los médulos CRUD se pueden crear, leer, actualizar y borrar los datos en
base de datos, en este caso desde el modelo citados, si los datos ingresados son correctos y el rol
especificado es correcto se hace uso de la Rest api para dirigirlos al servidor, estos archivos se
encargan de realizar la respectiva opcién que seleccion6 y por ultimo se obtiene una respuesta con

opcidn realizada.



17

Figura 18

Archivo de rutas del modelo citados.

import routerx from ‘express-promise-router';

O
import citadoController from °../contrellers/citadoContreller’®;

import auth from "../middlewares/auth’;

const router=routerx();

router t("fadd",auth .\ /Usuario,citadoController.add);

router (" /query’ ,auth.verifyUsuario, citadoController.qu

router (" flist" ,auth.verifyUsuario,citadoController.list);

router (" fupdate’ ,auth.verifyUsuario, citadoController.update);

router e "fremove® ,auth.verifyAdminist ,citadoController. remove);
router.put(’/factivate’,auth.verif inistrador,citadoController.activate)
router.put(’/deactivate”,auth.verifyAdministrador,citadoController.deactivate);

ult router;

Figura 19

Verificacion desde el Backend mediante el uso de Postman por un archivo JSON

Método URL Parametros
HTTP
POST http://localhost: 3000/api/citante/add Body

"EP5": "Compensar”,
" dli ": "calle 15 # 4a - 50",

r 3213213211,

on":

"mizico™,
"email”: "jgfbfgmail.com”,
"ezcolaridad™: "bachiller™,
"eztrato™: 4,
"discapacidad™: "ninguna”

}

nombre(string-60),

documento(Number-20)
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Figura 20

Muestra del controlador del modelo Citado donde se ve la configuracién y las consultas mediante el uso de

funciones Asincronas para hacer la peticion al servidor donde se evidencian los estados posibles de respuesta
junto con su mensaje correspondiente.

import models from "../models™;

(req,res,next) =>{

const reg = av

yait models.citado.create(req.body);

res.status( }-json{reg);

un error’

guery:async (req,res,next) =x{

2y =
try {

const reg =

await models.citado.findOne({ id:req.query. id})
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7  Componente Calendario

El componente Calendario por su naturaleza esta en una seccion aparte.
Figura 21

Modelo Calendario Datos solicitados por la Base de datos.

import mongoose, {Schema} from “mongoose™;

const calendarioSchema = new Schema( |

nombre: {type: 5tring, maxlength:5@, required:true]
detalle: pe: String, maxlength required
inicio ype: Date, requi
(type: Date, require
pe: String,required:t
stado: {type:Number, default:1},

createdAt: {type:Date,default:Date.now}
1)s
const calendario = mongoose.model('calendaric’, calendarioSchema);

t default calendario;

Figura 22

Controlador modelo Calendario (parte 1)



import models from "../models";

ault{

¢ (req,res,next)

res,next)

await models.calendario. findO

Figura 23

Controlador modelo Calendario (parte 2)

{ id:req.query.

_id

1
Iy

3
)
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alendario.fin y p (v ! {createdAt

uario”, {nombre:

[ "createdAt”

req,res,next)

encion,

alendario.fin

Figura 24

Modal Creacién agenda en calendario.

<v-dialog v-model="dialog" max-width="5@
-card>
<v-container:
-form :
v-flex x512 sm12 md12>
<v-select v-model="nombre” :items="nombres™ type="text™ label="Nombre Ci v-select>
. fv-flex
v-flex x512 sml2 md12>
<v-text-field v-model="detalles” type="text™ label="Detalles Cita fv-text-field:>
v-flex
v-flex %512 sml2 md12>
<v-select v-model="usuario especialidad™ :items="color_ especialidad”
label="Especialidad del Funcionar
v-Flexs
x %512 sm12 md12:
<v-text-field v-model="inicio_agenda™ type="date™ label="Inicioc de </v-text-field>

v-flex x512 sm12 md12>
<v-text-field v-model="fin agenda" type="date” label="Fin de Evento™></v-text-field>
v-TFlex:

<v-card-actions

<V-sSpacer:

<v-btn color="primary" dark

<v-btn type="submit" color="primary

</v-dialog>
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Figura 25

Informacion solicitada para la creacion agenda en calendario.

<script>
import axios f

focus:

type: ‘month’,

typeTolLabel:
month: "Mes",

"Semana’ ,

Is
selectedEvent: {},
selectedElement:
selectedOpen: fal
events: [],

nombre: o

nombres: [*Primera Vez®, 'Segunda "Conciliacidn®, “Consulta Psicologia’, 'Lesiones Personal
detalles: "°,

usuario_especialidad: "°,

color_especialidad: [

"Comisaric de Familia®, walue: ‘blue’ },

"Abogado’, value: ‘indigo® },

"Psicdlogo’, value: ‘deep-purple’
"Trabajador Social’, wvalue: ‘cyan’
"Médico®, wvalue: ‘green’ },

secretaria”, value: 'grey darken-1' 7,

1.

inicio_agenda: '°,
fin_agenda: '°,
dialog: fal




Figura 26
Método para la creacion y actualizacion de la agenda en calendario.

methods:

{ "Token™: this.$store.state.token
t configuracion { headers: header };
if (this.va )

return;
if (this.editedIndex > -1) {

axios.put('agenda/update’, {
‘nombre®: this.nombre,
‘detalles": this.detalles,
'inicio _agenda’: this.inicioc agenda,
'fin_agenda’: this.fin_agenda,
1, configuracion)
.then{function (response) {
console.log({response);
me.limpiar();

- S r . « _|'
unction (error) {

console.log{error);

_:' -
lse {

axios.post('agendafadd’, {

'‘nombre®: this.nombre,

‘detalles': this.detalles,

'inicioc _agenda’: this.inicio agenda,
‘fin_agenda’: this.fin_agenda,

configuracion)
.then{function (response) {

console.log(response);

I»
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