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1. DIMENSIÓN DE LA PASANTIA 

 
 
 

1. Empresa: Universidad de Cundinamarca- Seccional Girardot 

 
 

2. Macroproceso: Investigación - Misional 
 
 

 

3. Proceso: Gestión Asistencial Para El Desarrollo Del Proyecto De Investigación 

4. Procedimiento: Apoyar en forma presencial y virtual con las actividades y con los 

docentes que están comprometidos con el proyecto de investigación. 

 
 

5. Área De Trabajo: Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, oficina de 

investigación 301 o 318 
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1. OBJETIVOS 
 
 

 

1.2 OBJETIVO GENERAL 
 

Desarrollar una gestión asistencial para los procesos de Ciencia, Tecnología 

e Innovación (CTI) en empresas de Cundinamarca, enfocándose en la 

adopción de tecnologías emergentes para mejorar la competitividad 

empresarial y fortalecer el desarrollo productivo de la región. 

 
 

1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICO 

 
• Identificar y seleccionar empresas productivas de Cundinamarca que 

estén en proceso de adopción de tecnologías emergentes, con el fin de 

evaluar cómo estas tecnologías impactan en su competitividad y 

eficiencia operativa. 

• Evaluar el impacto de las tecnologías emergentes (como la inteligencia 

artificial, el Internet de las Cosas y la automatización) en los procesos 

productivos y la innovación empresarial dentro de las empresas 

seleccionadas, identificando oportunidades de mejora. 

• Proponer estrategias de integración tecnológica para las empresas de 

Cundinamarca, con el objetivo de optimizar sus procesos, incrementar 

su competitividad en el mercado y fomentar su sostenibilidad en el 

contexto de un entorno empresarial globalizado. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 
La implementación de tecnologías emergentes en los sistemas productivos de 

Cundinamarca es fundamental para potenciar la competitividad en un entorno 

empresarial cada vez más dinámico y exigente. Desde la función sustantiva de 

Ciencia, Tecnología e Innovación (CTI) del programa de Administración de 

Empresas de la Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot, 

justificamos esta investigación por su relevancia para el desarrollo económico 

regional y la formación de profesionales capacitados en la gestión empresarial. 

La adopción de tecnologías emergentes, tales como la inteligencia artificial, el 

Internet de las Cosas (IoT), la automatización y la robótica, tiene el potencial 

de mejorar significativamente la eficiencia, la calidad y la flexibilidad de los 

sistemas productivos. Estas tecnologías permiten a las empresas de 

Cundinamarca adaptarse mejor a las demandas del mercado, reducir costos 

operativos, aumentar la productividad y, en última instancia, mejorar su 

posición competitiva tanto a nivel nacional como internacional. En este 

contexto, la participación en pasantías de CTI – Investigación es un 

componente esencial de esta investigación, ya que permite a los estudiantes 

aplicar conocimientos teóricos en situaciones reales, fortaleciendo sus 

habilidades en investigación aplicada y su capacidad para adaptarse a nuevas 

tecnologías. Esto se alinea con el objetivo general de analizar el impacto de la 

adopción de tecnologías emergentes en la competitividad empresarial, así 

como con los objetivos específicos delineados para las pasantías, que buscan 

identificar empresas productivas. 
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En este contexto, tecnologías como la inteligencia artificial, el blockchain y la 

computación en la nube se presentan como herramientas potenciales para 

revolucionar la forma en que las empresas operan, compiten y producen. Esta 

investigación no solo contribuirá a fortalecer la capacidad de innovación de las 

empresas de la región, sino que también fomentará la transferencia de 

conocimientos entre la academia y el sector empresarial. Al comprender los 

efectos de la implementación de tecnologías emergentes en los sistemas 

productivos, se podrán identificar oportunidades de mejora y diseñar 

estrategias más efectivas para impulsar la competitividad empresarial en 

Cundinamarca. Además, esta investigación es crucial para promover el 

desarrollo económico y social de la región, así como para enriquecer la 

formación académica de los estudiantes del programa de Administración de 

Empresas de la Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot. La 

experiencia adquirida a través de estas pasantías se prepara para enfrentar 

desafíos y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno empresarial 

actual y futuro, fortaleciendo así su perfil profesional y su capacidad para 

contribuir al crecimiento sostenible de la región. 

La implementación de tecnologías emergentes en los sistemas productivos de 

Cundinamarca es esencial no solo para el avance empresarial en 

Cundinamarca, sino también para la formación de profesionales capacitados 

que puedan liderar estos cambios. Al identificar y evaluar el impacto de estas 

tecnologías, se abre la puerta a un nuevo horizonte de oportunidades que 

beneficiarán tanto a las empresas como a la comunidad académica. 
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3. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

 
La Universidad de Cundinamarca es una institución pública local del Siglo XXI, 

caracterizada por ser una organización social de conocimiento, democrática, 

autónoma, formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los 

consensos mundiales de la humanidad y las buenas prácticas de gobernanza 

universitaria, cuya calidad se genera desde los procesos de enseñanza, 

aprendizaje, investigación e innovación, e interacción universitaria.1 

El proceso de formación académica la Universidad de Cundinamarca, ha 

implementado del Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT),2 Este 

enfoque integral no solo busca garantizar que los estudiantes adquieran los 

conocimientos necesarios para la carrera, sino que también promueve su 

desarrollo personal y profesional. Así, se reconoce la relevancia de brindar a 

los estudiantes las herramientas y el respaldo necesario para enfrentar los 

retos que puedan surgir en su camino hacia el éxito académico y profesional. 

Es decir, este modelo educativo representa un compromiso con la formación 

integral de los estudiantes, preparándolos no solo para el mundo laboral, sino 

también para ser ciudadanos comprometidos y agentes de cambio en la 

sociedad. El proceso de acompañamiento en el marco del Modelo Educativo 

Integral y Transmoderno (MEDIT) se caracteriza por su enfoque dinámico y 

sistemático. Este proceso implica una evaluación continua de la formación del 

estudiante, fundamentada en cuatro ejes fundamentales: la ética, el 

 

1 Misión y visión. Universidad de Cundinamarca. 
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/launiversidad/mision-y-vision 
2Modelo educativo digital transmoderno. (s. f.). UCundinamarca. 

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/modelo-educativo-digital-transmoderno 
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aprendizaje, el conocimiento y la tecnología. Estos ejes se entrelazan para 

proporcionar un apoyo integral que abarca tanto el desarrollo ético y moral del 

estudiante como su crecimiento académico y su capacidad para adaptarse y 

utilizar herramientas tecnológicas relevantes. El objetivo principal de este 

proceso de acompañamiento es promover el desarrollo integral del estudiante, 

preparándolo para enfrentar los desafíos del mundo actual. El campo 

multidimensional de aprendizaje, integra tres campos (institucional, disciplinar 

y cultural), y siete dimensiones (persona, aula, cultura, familia, naturaleza, 

institución y sociedad), que operan conjuntamente con el fin de lograr la 

formación de una persona para la vida, los valores democráticos, la civilidad y 

la libertad.3 Es decir, busca aprovechar las ventajas de la tecnología para 

enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, al tiempo que 

fomenta valores como la responsabilidad social, la ética y el pensamiento 

crítico. El proceso de acompañamiento y respaldo al CTI - Investigación 

durante la pasantía fue un factor clave para el éxito del proyecto relacionado 

con las tecnologías emergentes. Este acompañamiento brindó una supervisión 

continua, así como apoyo integral en todas las fases del trabajo, lo que permitió 

asegurar que las actividades se alinearan con los objetivos previamente 

establecidos en el cronograma. A través de este acompañamiento, se lograron 

tres hitos clave: primero, la identificación y selección de empresas productivas 

de Cundinamarca que estaban en proceso de adopción de tecnologías 

emergentes. 

 

2 Modelo educativo digital transmoderno. (s. f.). UCundinamarca. 

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/modelo-educativo-digital- 

transmoderno 
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Este paso permitió evaluar el impacto de estas tecnologías en la 

competitividad y eficiencia operativa de las empresas seleccionadas. En 

segundo lugar, se evaluó cómo tecnologías como la inteligencia artificial, el 

Internet de las Cosas y la automatización influían en los procesos productivos 

y la innovación dentro de las empresas, identificando áreas de mejora. Por 

último, se propusieron estrategias de integración tecnológica que buscaban 

optimizar los procesos, incrementar la competitividad y fomentar la 

sostenibilidad de las empresas en un entorno globalizado. Los pasantes 

pudieron formular recomendaciones específicas para cada empresa, basadas 

en el análisis detallado realizado, lo que ayudó a los empresarios a visualizar 

cómo las tecnologías emergentes podían ser implementadas de manera 

efectiva en sus operaciones diarias. El proceso de acompañamiento no solo 

fue esencial para asegurar el éxito de las actividades planificadas, sino que 

también enriqueció la experiencia de la pasantía, tanto para los pasantes como 

para las empresas involucradas. A través de este acompañamiento, los 

pasantes recibieron orientación continua, lo que les permitió superar los 

diversos desafíos del proyecto de investigación. Además, este respaldo 

garantizó que las actividades del cronograma se desarrollaran de manera 

eficiente y dentro de los plazos establecidos, lo que permitió alcanzar los 

objetivos sin contratiempos. La supervisión constante del CTI - Investigación 

también fue fundamental para asegurar que los pasantes pudieran realizar un 

análisis profundo sobre el impacto de las tecnologías emergentes en la 

competitividad empresarial de Cundinamarca. 
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4. DESARROLLO DEL OBJETIVO 1 

 
El objetivo de identificar y seleccionar empresas productivas de Cundinamarca 

que estén en proceso de adopción de tecnologías emergentes se centra en 

realizar una selección precisa de organizaciones que están integrando 

herramientas innovadoras como inteligencia artificial, Internet de las Cosas 

(IoT), automatización, y blockchain en sus operaciones. El propósito de esta 

identificación es doble: primero, asegurar una muestra representativa de 

empresas que refleje diferentes sectores económicos y niveles de 

implementación tecnológica; segundo, crear una base sólida para evaluar 

cómo estas tecnologías influyen en la competitividad y eficiencia operativa de 

dichas empresas. 

Para lograrlo, se llevó a cabo una consulta inicial a directorios de cámaras de 

comercio y asociaciones empresariales, además de realizar contactos directos 

con las empresas. Este proceso permitió confirmar el grado de adopción 

tecnológica y preseleccionar aquellas empresas que ya están en fases de 

implementación o planean hacerlo a corto plazo. La selección de estas 

empresas es fundamental para analizar el impacto de las tecnologías 

emergentes, ya que proporciona datos reales y actualizados sobre los cambios 

en los procesos productivos, las mejoras en eficiencia y la capacidad de 

innovación, aspectos clave para fortalecer la competitividad en el entorno 

productivo de Cundinamarca. 
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Ilustración 1 Directorios de empresas de tecnologías - cámara de comercio de Girardot 

 

empresas de 

tecnologias CAMARA 
 

 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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Ilustración 2 Llamadas telefónicas a los empresarios de Cundinamarca 
 

Fuente. Elaboración propia. 
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Para cumplir con el objetivo de identificar y seleccionar empresas productivas 

de Cundinamarca en proceso de adopción de tecnologías emergentes, se 

implementó una serie de actividades de forma sistemática. En primer lugar, se 

llevó a cabo una consulta preliminar revisando directorios de cámaras de 

comercio y asociaciones empresariales para identificar empresas con interés 

o experiencia en tecnologías innovadoras. A continuación, se realizaron 

contactos directos mediante llamadas telefónicas y correos electrónicos, con 

el fin de confirmar el grado de adopción de herramientas como inteligencia 

artificial, IoT, automatización y blockchain, obteniendo información relevante 

sobre sus procesos de integración tecnológica. Con estos datos, se procedió 

a una selección de empresas, eligiendo aquellas que ya habían implementado 

dichas tecnologías o que se encontraban en etapas avanzadas de adopción, 

garantizando una muestra diversa en términos de sector económico y nivel de 

implementación. Finalmente, se recolectaron datos preliminares a través de 

encuestas virtuales y entrevistas con los responsables de innovación, lo que 

permitió profundizar en el análisis del impacto y los desafíos de la adopción 

tecnológica en sus procesos productivos. 
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COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS: 

 
1. Competencia en investigación de mercado: Se desarrolló la capacidad de 

realizar estudios preliminares para identificar tendencias de adopción 

tecnológica en sectores productivos, utilizando fuentes diversas como 

directorios empresariales, asociaciones y contactos directos. 

 
2. Habilidad de análisis crítico: Se adquirió la destreza para evaluar el nivel de 

implementación de tecnologías emergentes en distintas empresas, analizando 

tanto datos cualitativos como cuantitativos para seleccionar una muestra 

representativa y relevante para el estudio. 

 
3. Destreza en comunicación efectiva: Se mejoró la capacidad para interactuar 

con representantes empresariales mediante llamadas telefónicas y correos 

electrónicos, utilizando técnicas de entrevista para recopilar información clave 

y confirmar el uso de tecnologías innovadoras. 

 
4. Competencia en diseño de instrumentos de recolección de datos: Se 

desarrolló la habilidad para crear encuestas virtuales y entrevistas 

estructuradas, facilitando la recopilación de información detallada sobre la 

implementación tecnológica, sus impactos y desafíos en los procesos 

productivos de las empresas seleccionadas. 
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5. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2 

 

 
El desarrollo del objetivo de evaluar el impacto de las tecnologías emergentes 

(inteligencia artificial, Internet de las Cosas y automatización) en los procesos 

productivos e innovación empresarial se llevó a cabo mediante una 

metodología estructurada y detallada. 

En primer lugar, se identificaron y seleccionaron empresas que ya habían 

implementado estas tecnologías, utilizando directorios de cámaras de 

comercio y contactos directos, lo que permitió conocer el sector económico de 

cada empresa, su tamaño según el número de trabajadores y las provincias 

de Cundinamarca en las que se encuentran ubicadas. A continuación, se 

realizaron encuestas virtuales, que no solo proporcionaron información sobre 

el impacto de las tecnologías emergentes en áreas como producción, logística 

y ventas, sino que también incluyeron preguntas sobre los 

ordenadores/computadores disponibles en las empresas y las tecnologías 

básicas que actualmente se utilizan en sus operaciones. Además, las 

encuestas indagaron sobre el uso de internet para agilizar procesos 

específicos dentro de la organización, así como sobre el conocimiento y uso 

de diversas herramientas de tecnología emergente, permitiendo a las 

empresas seleccionar aquellas que no conocen, las que conocen o las que ya 

están utilizando en sus procesos productivos o en la gestión empresarial. 
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Este análisis permitió identificar con precisión las áreas específicas dentro de 

las empresas donde se están aplicando las tecnologías emergentes, como la 

automatización en la producción, el IoT en logística o la inteligencia artificial 

en la toma de decisiones estratégicas. 

 
Posteriormente, con los datos recolectados, se procedió a evaluar el impacto 

de estas tecnologías en términos de productividad, eficiencia operativa, 

reducción de costos y capacidad de innovación dentro de las empresas. Esta 

evaluación se hizo mediante la recopilación de indicadores clave que 

permitieron medir los beneficios tangibles de las tecnologías adoptadas. 

Finalmente, se identificaron las oportunidades de mejora en función de los 

desafíos encontrados, como la resistencia al cambio y la necesidad de 

formación para el personal. A partir de estos análisis, se generaron 

recomendaciones para optimizar la implementación de tecnologías 

emergentes, contribuyendo así a la mejora de la competitividad y 

sostenibilidad a largo plazo de las empresas evaluadas 

 
 
 
 
 

 
– Seccional Girardot – 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


ADOr006_V6 

Fuente. Elaboración propia. 
 

Carrera 19 No. 24-209 Girardot– Cundinamarca 

Teléfono: (091) 8335071 Línea Gratuita: 018000180414 
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 

NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 
 
 
 

Página 25 de 65 

 
ilustración 3 Encuesta virtual de recolección sobre las tecnologías emergentes en empresas 

de Cundinamarca 

 
 
 
 
 
 
 
 

Link: 
https://forms.office.com/r/gSQYaqQLmA 
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Ilustración 4 Resultados De La Encuesta Virtual Instrumentos De Recolección Sobre Las 
Tecnologías Emergentes En Empresas De Cundinamarca 

 

 
Fuente. Elaboración propia. 

 
Ilustración 5 Resultados de la encuesta virtual sobre la adopción de tecnologías 

emergentes en el sector económico de empresarios de Cundinamarca 
 

Fuente. Elaboración propia. 
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Ilustración 6 Resultados de la encuesta virtual sobre la adopción de tecnologías 
emergentes según el tamaño de las empresas en Cundinamarca 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Ilustración 7 Resultados de la distribución geográfica de empresas encuestadas por 
provincia en Cundinamarca 

 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 8 Resultados de la encuesta virtual - cantidad de ordenadores/ computadores en 
las empresas 

 

Fuente. Elaboración propia. 

 

 
Ilustración 9 Resultados de la encuesta virtual - tecnologías básicas utilizadas en las 

operaciones empresariales 

 

Fuente. Elaboración propia. 
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Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 10 Resultados de la encuesta virtual - procesos empresariales agilizados 
mediante el uso de internet 

 

 
 
 
 
 
 

100%  

88.9% 11.1% 
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82.4% 17.6% 
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Ilustración 11 Resultados de la encuesta virtual - áreas de la empresa que aplican 
tecnologías emergentes 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
Ilustración 12 Resultados de la encuesta virtual - licenciamiento de software utilizado en las 

empresas de Cundinamarca 

 
 
 
 
 

 
– Seccional Girardot – 

19% 

18% 

15% 

14% 

12% 

8% 

15% 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


ADOr006_V6 

Carrera 19 No. 24-209 Girardot – Cundinamarca 

Teléfono: (091) 8335071 Línea Gratuita: 018000180414 
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 

NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

1. 

 
2. 

 
3. 16.7% 27.8% 55.6% 

4. 
16.7%   27.8%     55.6% 

5. 16.7%    38.9% 44.4% 
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Ilustración 13 Resultados de la encuesta virtual - ventajas de implementar tecnologías 
emergentes en las empresas de Cundinamarca 

 
 
 
 
 

 
16.7% 38.9% 44.4%. 

 
16.7% 

 
33.3% 

 
5.0% 

 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia 
 

Ilustración 14 Resultados de la encuesta virtual - desventajas y desafíos en la 
implementación de tecnologías emergentes 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 15 Resultados de la encuesta virtual - grado de importancia de la adopción de 
tecnologías emergentes en las empresas de Cundinamarca 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
 

Ilustración 16 Resultados de la encuesta virtual - nivel de conocimiento de los directivos 
sobre las tecnologías emergentes en las empresas de Cundinamarca 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 17 Resultados de la encuesta virtual - limitaciones y restricciones para la 
adopción de tecnologías emergentes basadas en las empresas de Cundinamarca 

 

Fuente. Elaboración propia 

 
 

Ilustración 18 Resultados de la encuesta virtual - matriz de valoración de afirmaciones 
sobre tecnologías emergentes y competitividad empresarial en Cundinamarca 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 19Resultados de la encuesta virtual - medidas tomadas por las empresas de 
Cundinamarca para prepararse ante los cambios tecnológicos 

 

Fuente. Elaboración propia 
 

Ilustración 20 Resultados de la encuesta virtual - nivel de conocimiento y uso de 
herramientas de tecnologías emergentes en las empresas de Cundinamarca 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 
 
 
 
 

 
– Seccional Girardot – 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


ADOr006_V6 

Carrera 19 No. 24-209 Girardot– Cundinamarca 

Teléfono: (091) 8335071 Línea Gratuita: 018000180414 
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 

NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 
 
 

 

Página 35 de 65 
 

 

Fuente. Elaboración propia 

 
Ilustración 21 Resultados de la encuesta virtual - tecnología de la eficiencia y productividad 

en las empresas de Cundinamarca 
 

Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 22 Resultados de la encuesta virtual - tecnología de la eficiencia y productividad 
en las empresas de Cundinamarca 

 

Fuente. Elaboración propia 

 
Ilustración 23 Resultados de la encuesta virtual - planificación estratégica para la adopción 

de tecnologías emergentes en las empresas de Cundinamarca 
 

Fuente. Elaboración propia 
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La muestra final consistió en 18 empresas de diversos sectores económicos y 

tamaños, incluyendo microempresas (61.1%), medianas empresas (11.1%) y 

grandes empresas (27.8%). Esta diversidad en la muestra permitió obtener 

una visión amplia de la situación en diferentes contextos empresariales. 

Instrumentos de recolección de datos: 

 
 

1. Encuesta estructurada: Se diseñó y aplicó un cuestionario en línea que 

abordaba aspectos como el nivel de adopción de tecnologías 

emergentes, áreas de aplicación, beneficios percibidos, barreras para 

la implementación y planes futuros. Este instrumento constaba de 26 

preguntas, incluyendo preguntas cerradas de opción múltiple y 

preguntas abiertas. 

 
2. Revisión documental: Se realizó una revisión sistemática de la literatura 

disponible en bases de datos científicas como ScienceDirect, Web of Science 

y Scopus, utilizando palabras clave relacionadas con "tecnologías 

emergentes", "sistemas productivos" y "competitividad en Cundinamarca". 
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Resultados 

 
 

A continuación, se presentan los resultados más relevantes de la investigación 

sobre la adopción de tecnologías emergentes en empresas de Cundinamarca, 

Colombia: 

 
Perfil de las empresas encuestadas 

La muestra consistió en 18 empresas de diversos sectores económicos en 

Cundinamarca, distribuidas de la siguiente manera: 

• Producción Industrial y Manufacturera: 27.8% (5 empresas) 

• Servicios Profesionales: 16.7% (3 empresas) 

• Media, Tecnología y Comunicaciones: 16.7% (3 empresas) 

• Servicios (Salud, Educación, Turismo, etc.): 11.1% (2 empresas) 

• Otros sectores: 27.8% (5 empresas) 

 
 

En cuanto al tamaño de las empresas: 

• Microempresas (hasta 10 trabajadores): 61.1% (11 empresas) 

• Grandes empresas (más de 200 trabajadores): 27.8% (5 empresas) 

• Medianas empresas (51-200 trabajadores): 11.1% (2 empresas) 
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2. Adopción de tecnologías básicas y emergentes 

Las tecnologías básicas más utilizadas por las empresas encuestadas fueron: 

• Ordenadores (de mesa, portátiles, PDA, tablets): 100% 

• Telefonía móvil para uso empresarial: 83.3% 

• Aplicaciones ofimáticas: 72.2% 

• Redes de área local: 61.1% 

• Soluciones web: 61.1% 

 
 

En cuanto a las tecnologías emergentes: 

• Las más conocidas y utilizadas: Correo electrónico corporativo (94.4%), 

herramientas de videoconferencia (88.9%), y presencia en redes sociales 

(83.3%). 

• Las menos conocidas: Realidad aumentada/virtual (50% no la conoce), 

robots (44.4% no los conoce), y drones (38.9% no los conoce). 

 
3. Áreas de aplicación de tecnologías emergentes 

Las áreas donde más se aplican estas tecnologías son: 

1. Producción/Operativa: 77.8% 

2. Comercial/Marketing: 72.2% 

3. Servicio al Cliente: 61.1% 

4. Gestión Administrativa: 61.1% 
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La mayoría de las empresas reportaron mejoras significativas en eficiencia y 

productividad gracias a la implementación de tecnologías emergentes. Los 

beneficios más mencionados fueron: 

• Optimización de procesos 

• Reducción de tiempos 

• Mejora en el acceso y manejo de información 

• Mayor control y seguimiento de operaciones 

 
 

Barreras para la adopción de tecnologías emergentes 

Las principales barreras identificadas fueron: 

1. Falta de presupuesto: 55.6% 

2. Resistencia al cambio: 33.3% 

3. Falta de estrategia en transformación tecnológica/digital: 27.8% 

4. Ausencia de talento humano preparado: 22.2% 

 
 

Percepción sobre la importancia de las tecnologías emergentes 

• El 55.6% de las empresas asigna "Mucha importancia" a la adopción de 

tecnologías emergentes. 

• El 44.4% lo considera "Importante". 
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Planes futuros y preparación para cambios tecnológicos 

Las medidas más comunes que las empresas están tomando para prepararse 

para futuros cambios tecnológicos son: 

1. Asistencia a webinars, talleres, cursos, etc.: 61.1% 

2. Asesoría de consultores expertos: 44.4% 

3. Cambios en la cultura organizacional: 44.4% 

En cuanto a planes futuros, las empresas mencionaron principalmente: 

• Automatización de procesos 

• Implementación de software especializado 

• Adopción de inteligencia artificial y análisis de datos 

 
 

Relación entre tamaño de la empresa y adopción de tecnologías emergentes 

Se observó una correlación positiva entre el tamaño de la empresa y el nivel 

de adopción de tecnologías emergentes. Las grandes empresas mostraron 

una mayor tendencia a adoptar tecnologías más avanzadas como inteligencia 

artificial, big data y blockchain, mientras que las microempresas se enfocaban 

más en tecnologías básicas y algunas emergentes como redes sociales y 

herramientas de videoconferencia. 

Impacto sectorial de las tecnologías emergentes 

El sector de Media, Tecnología y Comunicaciones mostró el mayor nivel de 

adopción de tecnologías emergentes, seguido por el sector de Producción 

Industrial y Manufacturera. Los sectores de servicios mostraron niveles más 

bajos de adopción, especialmente en tecnologías más avanzadas. 
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Percepción de ventajas competitivas 

El 83.3% de las empresas encuestadas consideraron que la adopción de 

tecnologías emergentes les proporcionaba una ventaja competitiva 

significativa en su sector. Las principales ventajas mencionadas fueron: 

• Mejora en la eficiencia operativa 

• Aumento de la productividad 

• Mayor capacidad de innovación 

• Mejora en la experiencia del cliente 

 
 

Estos resultados sugieren que las empresas de Cundinamarca están 

conscientes de la importancia de las tecnologías emergentes y están tomando 

medidas para adoptarlas, aunque enfrentan desafíos significativos en términos 

de recursos y capacidades. La implementación de estas tecnologías está 

teniendo un impacto positivo en la eficiencia y productividad de las empresas 

que las han adoptado, pero existe una brecha significativa entre las grandes 

empresas y las microempresas en términos de adopción y capacidad de 

implementación. 
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Para cumplir con el objetivo de evaluar el impacto de las tecnologías 

emergentes (como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y la 

automatización) en los procesos productivos y la innovación empresarial dentro 

de las empresas seleccionadas, se llevaron a cabo diversas actividades de 

manera secuencial. En primer lugar, se identificaron y seleccionaron las 

empresas participantes utilizando fuentes de directorios y contacto directo. 

Luego, se administraron encuestas virtuales y entrevistas semiestructuradas 

para obtener información detallada sobre las tecnologías implementadas y las 

áreas en las que estas herramientas habían sido integradas. A partir de los 

datos recolectados, se evaluó el impacto de las tecnologías emergentes en 

términos de productividad, eficiencia operativa, reducción de costos y 

capacidad de innovación. Finalmente, se identificaron oportunidades de 

mejora, considerando desafíos como la resistencia al cambio y la necesidad 

de capacitación. 

 
Los resultados de esta investigación sobre la adopción de tecnologías 

emergentes en empresas de Cundinamarca revelan un panorama complejo y 

dinámico. La pregunta principal sobre las barreras y desafíos que enfrentan 

estas empresas se responde de manera multifacética, destacando la falta de 

presupuesto, la resistencia al cambio y la ausencia de estrategias de 

transformación digital como los principales obstáculos. En síntesis, se observa 

una adopción generalizada de tecnologías básicas, pero una implementación 

limitada de tecnologías más avanzadas. 

 
 
 
 
 

 
– Seccional Girardot – 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


ADOr006_V6 

Carrera 19 No. 24-209 Girardot– Cundinamarca 

Teléfono: (091) 8335071 Línea Gratuita: 018000180414 
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 

NIT: 890.680.062-2 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 
 
 
 

Página 44 de 65 

 
 

Las grandes empresas y sectores como la producción industrial y 

manufacturera muestran una mayor tendencia a adoptar tecnologías 

emergentes, mientras que las PYMES enfrentan mayores desafíos. Este 

hallazgo coincide con los estudios de Fernández y Benavides (2020), quienes 

también encontraron una brecha en la adopción tecnológica entre grandes 

empresas y PYMES en Colombia. 

 
Un hallazgo significativo es el impacto positivo reportado por las empresas que 

han implementado tecnologías emergentes, especialmente en términos de 

eficiencia y productividad. Este resultado corrobora las observaciones de 

Ayola y Morán (2022), quienes destacaron la importancia de la industria 4.0 

para el desarrollo local y regional. Sin embargo, nuestro estudio revela una 

brecha entre el reconocimiento de la importancia de estas tecnologías y su 

implementación efectiva, un aspecto que no había sido suficientemente 

abordado en estudios previos. 

 
Un resultado inesperado fue la alta proporción de empresas (94.4%) que 

asignan mucha importancia o consideran importante la adopción de 

tecnologías emergentes. Esto contrasta con la percepción general de que las 

empresas en regiones en desarrollo son reacias a la innovación tecnológica. 

No obstante, este hallazgo debe interpretarse con cautela, ya que podría haber 

un sesgo de deseabilidad social en las respuestas. 
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Una limitación importante del estudio es el tamaño relativamente pequeño de la 

muestra (18 empresas), lo que puede afectar la generalización de los 

resultados. Además, el muestreo por conveniencia podría haber introducido 

sesgos, ya que las empresas con convenios con la universidad podrían no ser 

representativas de todo el tejido empresarial de Cundinamarca. 

A pesar de estas limitaciones, los resultados tienen implicaciones significativas 

para la política pública y la estrategia empresarial en Cundinamarca. Los 

hallazgos sugieren la necesidad de programas de apoyo financiero y técnico 

dirigidos específicamente a las PYMES para facilitar su adopción de tecnologías 

emergentes. Además, destacan la importancia de iniciativas de formación y 

desarrollo de habilidades en el uso de estas tecnologías. 

El estudio también revela una oportunidad para una mayor colaboración entre 

el sector público, el privado y el académico en el fomento de la innovación y la 

adopción tecnológica, lo que se alinea con el enfoque del Modelo Educativo 

Digital Transmoderno (MEDIT) de la Universidad de Cundinamarca, que 

enfatiza la importancia de la tecnología en la educación y la formación de 

profesionales adaptados a las necesidades del siglo XXI. 

Una nueva hipótesis que surge de este estudio es que la adopción efectiva de 

tecnologías emergentes en Cundinamarca podría estar más influenciada por 

factores culturales y organizacionales que por limitaciones puramente 

financieras o técnicas. 
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COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS: 

 
1. Competencia en Investigación y Análisis: Se desarrolló la capacidad para 

diseñar y ejecutar un proceso de investigación científica, analizando datos 

cualitativos y cuantitativos de forma rigurosa. 

2. Destreza en la Recolección y Análisis de Datos: Se perfeccionó la habilidad 

para diseñar encuestas, realizar entrevistas y analizar la información 

recopilada utilizando herramientas estadísticas. 

3. Habilidad en el Uso de Herramientas Digitales: Se adquirió destreza en el 

manejo de software de encuestas y análisis de datos como Excel y Microsoft 

Forms, facilitando el análisis y presentación de resultados. 

4. Habilidad de Trabajo en Equipo: Se potenció la capacidad para colaborar 

efectivamente con otros miembros del equipo, coordinando actividades y 

compartiendo ideas para resolver problemas de manera conjunta. 

5. Competencia Tecnológica: Dominio del uso de herramientas digitales y 

tecnológicas para la recopilación de información (encuestas virtuales, bases 

de datos en línea) y análisis de datos (uso de software estadístico). 

6. Competencia en Gestión de Proyectos: Habilidad para planificar, ejecutar y 

monitorear un proyecto de investigación de manera organizada, siguiendo una 

metodología estructurada y cumpliendo con plazos establecidos. 
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6. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3 
 

 

El objetivo de proponer estrategias de integración tecnológica para las 

empresas de Cundinamarca está orientado a apoyar la transición digital de las 

organizaciones en la región, promoviendo la adopción de tecnologías 

emergentes que permitan optimizar sus procesos productivos, mejorar su 

competitividad y garantizar su sostenibilidad en un mercado globalizado y cada 

vez más competitivo. En un contexto empresarial donde la innovación y la 

eficiencia son fundamentales para sobrevivir y prosperar, la integración de 

tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial, la automatización de 

procesos, el Internet de las Cosas (IoT), la analítica de datos y el blockchain 

se presenta como una necesidad urgente para las empresas locales. 

 
Para cumplir con este objetivo, se propone realizar un diagnóstico exhaustivo 

de las barreras tecnológicas que enfrentan las empresas, tales como la falta 

de infraestructura adecuada, la escasez de habilidades digitales en el 

personal, los elevados costos de inversión y la resistencia al cambio 

organizacional. Con base en este diagnóstico, se diseñarán estrategias de 

integración que incluyan soluciones tecnológicas asequibles y de fácil 

implementación, adaptadas a las necesidades y capacidades de cada 

empresa, independientemente de su tamaño o sector económico. 
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Entre las estrategias propuestas, se buscará impulsar la automatización de 

procesos productivos mediante el uso de software de gestión y sistemas 

inteligentes que mejoren la eficiencia operativa, así como fomentar el uso de 

tecnologías emergentes para la toma de decisiones estratégicas, mejorando 

la capacidad de las empresas para responder a cambios en el mercado y las 

demandas de los consumidores. Además, se trabajará en promover la 

capacitación y el desarrollo de competencias digitales en el personal, lo que 

permitirá a las empresas aprovechar al máximo el potencial de estas 

herramientas tecnológicas. 

 
Este objetivo también busca fortalecer la capacidad de las empresas para 

competir no solo en el mercado nacional, sino también en el ámbito global, 

aprovechando las tecnologías digitales para mejorar la calidad de sus 

productos, reducir costos y acelerar sus procesos de innovación. De igual 

manera, se busca fomentar la sostenibilidad empresarial, promoviendo el uso 

de tecnologías que no solo optimicen los recursos, sino que también ayuden a 

minimizar el impacto ambiental, contribuyendo al desarrollo de una economía 

más verde y responsable. 
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Tabla 1 Estrategias de integración tecnológicas para empresas de Cundinamarca 
 

 
CATEGORÍA DESCRIPCIÓN TECNOLOGÍAS Y 

HERRAMIENTAS 
ACCIONES 

PROPUESTAS 
INDICADORES DE 

ÉXITO 

 
DIAGNÓSTICO DE 
BARRERAS 

 
Evaluación de obstáculos como 
la falta de infraestructura digital, 
costos elevados y resistencia al 
cambio 

 
Evaluación tecnológica, 
encuestas de diagnóstico 
empresaria 

 
Realizar análisis de brechas 
tecnológicas y encuestas de 
necesidades 

 
Informe de diagnóstico, 
Identificación de brechas 

 
AUTOMATIZACIÓN 
DE PROCESOS 

 
Optimizar tareas operativas con 
software de gestión y 
automatización de tareas 
repetitivas 

 
ERP, RPA (Automatización 
Robótica de Procesos), CRM 

 
Implementar ERP en áreas 
clave (producción, 
contabilidad, ventas) 

 
Reducción del tiempo de 
ciclo, Disminución de 
errores 

 
ADOPCIÓN DE 
INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL 

Utilizar IA para mejorar la 
toma de decisiones y 
personalizar ofertas 

Utilizar IA para mejorar la 
toma de decisiones y 
personalizar ofertas 

Utilizar IA para mejorar la 
toma de decisiones y 
personalizar ofertas 

Utilizar IA para mejorar la 
toma de decisiones y 
personalizar ofertas 

 
INTERNET DE LAS 
COSAS (IOT) 

Conectar dispositivos para 
monitorear y optimizar 
procesos productivos 

Conectar dispositivos para 
monitorear y optimizar 
procesos productivos 

Conectar dispositivos para 
monitorear y optimizar 
procesos productivos 

Conectar dispositivos para 
monitorear y optimizar 
procesos productivos 

 
ANALÍTICA DE 
DATOS 

Uso de Big Data para analizar 
tendencias del mercado y 
mejorar la toma de decisiones 

Uso de Big Data para analizar 
tendencias del mercado y 
mejorar la toma de decisiones 

Uso de Big Data para 
analizar tendencias del 
mercado y mejorar la toma 
de decisiones 

Uso de Big Data para 
analizar tendencias del 
mercado y mejorar la toma 
de decisiones 

 
CAPACITACIÓN Y 
DESARROLLO 

formar al personal en 
habilidades digitales y uso de 
tecnologías emergentes 

formar al personal en 
habilidades digitales y uso de 
tecnologías emergentes 

formar al personal en 
habilidades digitales y uso 
de tecnologías 
emergentes 

formar al personal en 
habilidades digitales y uso 
de tecnologías 
emergentes 

 
BLOCKCHAIN 
PARA 
TRAZABILIDAD 

Uso de blockchain para 
mejorar la transparencia y la 
trazabilidad en la cadena de 
suministro 

Uso de blockchain para 
mejorar la transparencia y la 
trazabilidad en la cadena de 
suministro 

Uso de blockchain para 
mejorar la transparencia y 
la trazabilidad en la 
cadena de suministro 

Uso de blockchain para 
mejorar la transparencia y 
la trazabilidad en la 
cadena de suministro 

 
ESTRATEGIAS DE 
SOSTENIBILIDAD 

Fomentar la adopción de 
tecnologías verdes y prácticas 
empresariales sostenibles 

Fomentar la adopción de 
tecnologías verdes y prácticas 
empresariales sostenibles 

Fomentar la adopción de 
tecnologías verdes y 
prácticas empresariales 
sostenibles 

Fomentar la adopción de 
tecnologías verdes y 
prácticas empresariales 
sostenibles 

 
COMPETITIVIDAD 
GLOBAL 

Preparar a las empresas para 
expandirse a mercados 
internacionales con ayuda de 
tecnologías digitales 

Preparar a las empresas para 
expandirse a mercados 
internacionales con ayuda de 
tecnologías digitales 

Preparar a las empresas 
para expandirse a 
mercados internacionales 
con ayuda de tecnologías 
digitales 

Preparar a las empresas 
para expandirse a 
mercados internacionales 
con ayuda de tecnologías 
digitales 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Explicación de la tabla de la estrategia: 

• Diagnóstico de Barreras: Se identifican y analizan los obstáculos que 

enfrentan las empresas, y se desarrollan planes de acción personalizados 

para superarlos. 

• Automatización de Procesos: Se implementan tecnologías como ERP y 

RPA para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. 

• Adopción de Inteligencia Artificial e IoT: Se introducen estas tecnologías 

para optimizar procesos productivos y mejorar la toma de decisiones 

estratégicas. 

• Analítica de Datos: El uso de Big Data y herramientas de BI permite 

identificar tendencias y oportunidades, apoyando a las empresas en la 

toma de decisiones informadas. 

• Capacitación y Desarrollo: Se enfoca en mejorar las competencias digitales 

del personal para que puedan manejar y aprovechar las nuevas 

tecnologías. 

• Blockchain para Trazabilidad: Aumenta la transparencia y la confianza, 

especialmente en sectores como alimentos, farmacéutica y manufactura. 

• Estrategias de Sostenibilidad: La implementación de tecnologías verdes 

contribuye a la responsabilidad ambiental y a la eficiencia energética. 

• Competitividad Global: Permite a las empresas acceder a mercados 

internacionales mediante estrategias digitales y estudios de mercado. 
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Ilustración 24 Infografía de estrategias tecnológicas para la transformación digital en las 

empresas de Cundinamarca 
 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Se cumplió con el objetivo de proponer estrategias de integración tecnológica 

para las empresas de Cundinamarca mediante la implementación de diversas 

actividades enfocadas en superar las barreras tecnológicas que enfrentan las 

organizaciones locales. En primer lugar, se realizó un diagnóstico exhaustivo 

para identificar los principales obstáculos, tales como la falta de infraestructura 

adecuada, la escasez de habilidades digitales en el personal, los costos de 

inversión elevados y la resistencia al cambio organizacional. Con esta 

información, se diseñaron estrategias específicas para cada tipo de empresa, 

incluyendo la automatización de procesos mediante software de gestión, la 

integración de tecnologías emergentes como inteligencia artificial, IoT, y 

blockchain para la toma de decisiones estratégicas, y la promoción de 

programas de capacitación en competencias digitales. Estas actividades no 

solo buscaban mejorar la eficiencia operativa de las empresas, sino también 

fortalecer su capacidad de competir en mercados globales, fomentar la 

innovación y contribuir a la sostenibilidad, promoviendo el uso responsable de 

los recursos y minimizando el impacto ambiental. De esta manera, las 

empresas de la región pudieron mejorar su competitividad y prepararse para 

los desafíos de la transformación digital. 
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COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS 

 
1. Competencia digital: Capacidad para utilizar tecnologías avanzadas como 

inteligencia artificial, automatización de procesos y herramientas de analítica 

de datos para mejorar la eficiencia operativa. 

 
2. Automatización de procesos: Destreza en el uso de software de gestión y 

sistemas inteligentes que optimicen las operaciones productivas y 

administrativas de la empresa. 

 
3. Capacitación y formación digital: Habilidad para entrenar al personal en el 

uso de herramientas tecnológicas, asegurando que todos los empleados 

puedan aprovechar al máximo las soluciones digitales. 

 
4. Adaptabilidad al cambio: Habilidad para ajustar rápidamente las 

operaciones empresariales y adoptar nuevas tecnologías en respuesta a los 

desafíos del entorno competitivo. 
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7. RECURSOS 
 

a. RECURSOS HUMANOS 

 
Líder de Coinvestigador (Omar Guiovanni Quijano), Docente del proceso (Juan 

Andrés Godoy) y Pasante (Julieth Vanessa Cifuentes Dimas) 

 
b. RECURSOS MATERIALES 

 
Para llevar a cabo las actividades de la pasantía, se requirió un portátil para hacer 

sus respectivos trabajos de investigación, la pasante utilizo su celular y una agenda 

de notas de su propiedad para la gestión diaria. Los trabajos de investigación, las 

reuniones presenciales y virtuales de investigación se desarrollaron principalmente en 

el salón 318 de interacción social universitaria (ISU) y el 302. Estos recursos y 

espacios fueron fundamentales para el desempeño eficiente y organizado de las 

tareas asignadas durante la pasantía. 

 
 

c. RECURSOS INSTITUCIONALES 

 
El correo institucional de la Universidad de Cundinamarca se considera una 

herramienta esencial para la comunicación oficial y profesional. Durante el 

desarrollo de la pasantía, esta plataforma fue utilizada para mantener una 

comunicación fluida con la oficina de investigación, el líder de pasantías, el 

docente encargado del seguimiento, y otros miembros del equipo de 

investigación. A través del correo institucional, se facilitaron intercambios de 

información crucial, tales como horarios, tareas asignadas, actualizaciones y 

la entrega de documentos relacionados con la pasantía. 
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Adicionalmente, se empleó Microsoft Teams como medio complementario 

para el intercambio de documentos, la realización de reuniones virtuales y la 

gestión de tareas. Esta herramienta permitió optimizar la supervisión de la 

pasantía y brindó un espacio adecuado para una retroalimentación constante 

entre los involucrados. Asimismo, la plataforma institucional ofreció acceso a 

recursos clave, tales como políticas internas y formularios necesarios para el 

proceso. Finalmente, el uso de WhatsApp se destacó como una herramienta 

complementaria que favoreció una comunicación más ágil y efectiva, 

facilitando la resolución de inquietudes y la coordinación diario. 

 
d. RECURSOS FINANCIEROS. 

 
El servicio de luz es esencial para proporcionar la iluminación y el suministro 

eléctrico necesarios en las áreas de trabajo y estudio, facilitando el uso de 

equipos tecnológicos como computadoras e impresoras. Este servicio también 

asegura la conectividad y el acceso a recursos en línea, cruciales para la 

comunicación con los docentes y la realización de tareas durante la pasantía. 

Además, el servicio de agua es indispensable para mantener la higiene 

personal y el confort, garantizando agua potable para beber y para la limpieza 

en el lugar de trabajo. Las instalaciones de la universidad requieren un 

suministro constante de agua para garantizar condiciones adecuadas en áreas 

como los baños. El servicio de internet o datos móviles también juega un papel 

crucial, permitiendo la conexión a plataformas virtuales, la comunicación 

constante con los involucrados en la pasantía y el acceso a información en 

línea, contribuyendo significativamente a la productividad y gestión de las 

tareas asignadas. 
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8. PRESUPUESTO 

 

Tabla 2 Presupuesto 
 
 

Material Valor Económico 

Computador $2.000.000 

Plan de datos postpago $50.000 

Alimentación $130.000 

Transporte $190.000 

Celular $700.000 

Total $3.070.000 
Fuente. Elaboración propia 

 

La infraestructura tecnológica y los costos asociados al trabajo de campo 

comprenden diversos elementos financieros. Se dispone de un portátil comprado 

para las pasantías, cuyo valor es de $2.000.000. además, se cuenta con una celular 

propiedad de la pasante, valorado en $700.000. a esto se le suma los costos 

recurrentes del servicio de datos móviles pospago que ascienden a $50.000 

mensuales. Asimismo, se deben considerar los gastos por desplazamiento y 

alimentación, que representan un desembolso mensual de $310.000. En conjunto, 

estos recursos y gastos son fundamentales para el adecuado desarrollo de las 

actividades académicas y de investigación. 
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9. CRONOGRAMA 
 

Ilustración 25 Plan de trabajo I-PA 2024 
 

 

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO 
 

 
MARZO ABRIL MAYO 

 
N° 

 

ACTIVIDAD 

 

OBJETIVOS ESPÉCIFICOS 
SEMANA 1 ( 

4-9) 

SEMANA 2 (11- 

16) 

SEMANA 3 

(18-23) 

SEMANA 4 (25- 

30) 

SEMANA 7 (1- 

6) 

SEMANA 8 (8- 

13) 

SEMANA 9 (15- 

20) 

SEMANA 10 (22- 

27) 

SEMANA 11 (29 

DE MARZO - 4 DE 

MAYO) 

 
SEMANA 12 (6- 

11) 

SEMANA 13 (13- 

18) 

SEMANA 14 (20- 

25) 

 

1 

Realizar una revisión bibliográfica y documental sobre el estado del arte 

de las tecnologías emergentes en los sistemas productivos de 

Cundinamarca 

             

2 Definir el alcance y los objetivos de la investigación. 
             

 

 
3 

Diseñar el marco teórico y metodológico de la investigación “Efectos de 

la implementacion de tecnologias emergentes en la competitividad de 

sistemas productivos de cundinamarca desde la funcion sustantiva de 

ciencia, tecnologia e innovacion. 

             

 
4 

Seleccionar las herramientas y métodos de recolección de datos (metodo 

cuantitativo y cualitativo) 

             

5 
Obtener la aprobación del plan de investigación por parte del comité 

académico. 

             

6 
Elaborar el presupuesto y gestionar los recursos necesarios para la 

investigación. 

             

7 
Preparar los instrumentos de recoleccion de datos sea encuestas o 

entrevistas 

             

8 
Seleccionar las empresas que participarán en el estudio y establecer 

acuerdos de confidencialidad 

             

9 
Seleccionar las empresas que participarán en el estudio y establecer 

acuerdos de confidencialidad 

             

10 Realizar encuestas a empresas de diferentes sec tores en Cundinamarca. 
             

 
11 

Programar y llevar a cabo entrevistas con expertos en tecnología y 

gestión empresarial.  

             

12 Analizar los datos recopilados y organizar la información obtenida. 
             

 
13 

Identificar patrones y tendencias en la implementación de tecnologías 

emergentes y su impacto en la competitividad empresarial. 

             

14 Apoyar en la planeación, desarrollo y ejecución del Plan Padrino 2024 
             

15 Definir las estrategias del Evento Startup Weekend 2024              

16 Ejecución del Evento Startup Weekend 2024              

 

Fuente. Elaboración propia 
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Ilustración 26 Plan de trabajo II-PA 2024 
 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 
 
 
 
 
 
 

Carrera 19 No. 24-209 Girardot – Cundinamarca 
Teléfono: (091) 833507   

Línea Gratuita: 018000180414 
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co 

NIT: 890.680.062-2 

 
 
 
 
 

 
– Seccional Girardot – 

 

 

 

  

 

 

  

 

     

 

    

 

                    

 

  

     

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


ADOr006_V6 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

 

 

 
 
 
 

Página 59 de 65 

10. CONCLUSIONES 
 
 

La pasantía de CTI – Investigación ha permitido realizar una labor intensiva y 

exhaustiva en el análisis de la adopción de tecnologías emergentes en las 

empresas de Cundinamarca, lo que ha permitido identificar tanto los avances 

como los obstáculos que enfrentan las organizaciones en la región. A través de 

una exhaustiva recopilación de datos, que incluyó una investigación profunda, 

una encuesta virtual y entrevistas telefónicas a empresarios de Cundinamarca, 

se ha logrado analizar la situación actual de la implementación tecnológica, 

obteniendo resultados clave sobre los desafíos y las oportunidades que 

presentan las tecnologías emergentes. 

 
Los resultados de la investigación han revelado que, aunque las tecnologías 

básicas como el software de gestión empresarial están ampliamente adoptadas 

por las empresas de la región, la adopción de tecnologías más avanzadas, tales 

como la inteligencia artificial, blockchain y el internet de las cosas (IoT), sigue 

siendo limitada. Este hallazgo coincide con la percepción general de los 

empresarios, quienes reconocen la importancia de estas tecnologías para 

mejorar la competitividad, pero se ven frenados por diversas barreras. Las 

principales dificultades identificadas en las encuestas y llamadas telefónicas 

incluyen la falta de presupuesto, la resistencia al cambio por parte de los 

empleados y directivos, y la ausencia de una estrategia digital clara que guíe el 

proceso de transformación tecnológica dentro de las organizaciones. 
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A pesar de estos desafíos, la investigación ha identificado un grupo selecto 

de empresas que han implementado con éxito tecnologías emergentes, las 

cuales han reportado mejoras significativas en términos de productividad, 

eficiencia operativa y reducción de costos. Estos resultados destacan el 

potencial de las tecnologías avanzadas para potenciar la competitividad de 

las empresas de Cundinamarca, especialmente aquellas que logran superar 

las barreras económicas y culturales que limitan su adopción. 

 
La investigación también ha evidenciado una marcada diferencia en la 

adopción tecnológica entre las grandes empresas y las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES). Las grandes empresas han avanzado 

considerablemente en la implementación de tecnologías emergentes, 

mientras que las PYMES enfrentan mayores obstáculos, como la falta de 

recursos financieros y la escasa capacitación en el uso de nuevas 

tecnologías. Esta disparidad podría aumentar las desigualdades en el 

entorno empresarial de Cundinamarca si no se toman medidas correctivas, 

como políticas públicas que promuevan la inclusión tecnológica y el acceso 

equitativo a herramientas digitales para las PYMES. 
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Un hallazgo clave es que, aunque existe un amplio reconocimiento de la 

importancia de las tecnologías emergentes para mantener la 

competitividad, la implementación efectiva de estas sigue siendo un desafío 

significativo. Muchas empresas reconocen la necesidad de adoptar nuevas 

tecnologías, pero la falta de estrategias claras, el escaso conocimiento 

sobre cómo integrar estas tecnologías en sus procesos y la falta de 

formación continua en habilidades digitales son factores que retrasan su 

implementación. 

 
La investigación resalta la importancia de fortalecer la colaboración entre 

los sectores público, privado y académico para fomentar la adopción de 

tecnologías emergentes. En este sentido, la Universidad de Cundinamarca 

juega un rol crucial al ofrecer programas de formación y capacitación en 

competencias digitales, lo que permitirá a las empresas acceder a recursos 

educativos y técnicos que faciliten su transformación digital. Asimismo, las 

instituciones académicas pueden servir como puente para conectar a las 

empresas con proveedores de tecnologías avanzadas, creando un 

ecosistema más dinámico y colaborativo. 
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RECOMENDACIONES DE LA UNIVERSIDAD 

Para mejorar la pasantía en CTI - Investigación, la experiencia adquirida permitió 

identificar diversas áreas de oportunidad que pueden optimizar el programa. En 

primer lugar, se recomienda la creación de un espacio exclusivo para los pasantes, 

que esté adecuadamente equipado con los recursos necesarios, tales como 

computadoras con acceso a internet de alta calidad, impresoras, material de oficina 

y cualquier otro equipo relevante para el desarrollo de sus tareas. Este espacio debe 

ser cómodo, accesible y visible, lo que no solo facilitará las actividades de 

investigación, sino que también contribuirá a una mayor satisfacción y sentido de 

pertenencia de los pasantes durante su experiencia. 

 

 
Asimismo, es fundamental mejorar la comunicación entre los pasantes y sus 

supervisores. Se recomienda que, desde el principio de la pasantía, los pasantes 

se acerquen a sus líderes para organizar un plan de trabajo claro. Si un pasante 

está ocupado o no demuestra interés, el líder debe tomar la iniciativa de acercarse 

directamente al pasante para determinar si continuará trabajando en su plan de 

trabajo. Es importante que los pasantes tengan informes mensuales que permitan 

monitorear su progreso, ya que, de no realizar actividades en un mes determinado, 

perderán horas de pasantía. Esta estrategia garantizará que los pasantes 

mantengan un ritmo constante y aprovechen al máximo su tiempo en el programa. 
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Se debe también garantizar que se respeten los horarios de clases de los pasantes, 

así como sus horas de descanso durante los fines de semana, lo cual es 

fundamental para su bienestar y productividad. Además, es necesario implementar 

un sistema de evaluación y reconocimiento del desempeño de los pasantes, que 

recopile de manera continua sus experiencias, desafíos y sugerencias. Esto 

permitirá ajustar el programa según las necesidades y expectativas tanto de los 

pasantes como de la institución. Un sistema de reconocimiento, en el cual se premie 

el desempeño destacado de los pasantes, contribuirá a un ambiente de trabajo más 

motivador y productivo, incentivando su compromiso y dedicación. 

Se recomienda fomentar la integración de los pasantes en proyectos de 

investigación colaborativos, donde puedan trabajar junto a otros estudiantes y 

profesionales de diferentes áreas. Esto les permitirá ampliar su perspectiva, 

fortalecer habilidades de trabajo en equipo y aplicar sus conocimientos en contextos 

multidisciplinarios, mejorando su formación y la calidad de los proyectos en los que 

participan. 

Otra recomendación es la implementación de un seguimiento más cercano y 

personalizado a cada pasante durante su periodo de formación. Es fundamental que 

los líderes de las pasantías establezcan un calendario de reuniones periódicas para 

evaluar el progreso de cada pasante, identificar posibles dificultades o áreas de 

mejora, y proporcionar orientación o apoyo cuando sea necesario. Estas reuniones 

deben ser proactivas, permitiendo que los pasantes expongan sus avances, 

inquietudes y propuestas de mejora, lo cual fortalecería la comunicación y 

colaboración entre pasantes y supervisores. 
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ANEXOS 
 

 

INSTRUMENTO DE 

RECOLECCIÓN SOBRE 

 

articulo Manuscrito 

RCGJMC-OTH.docx 

 

empresas de 

tecnologias CAMARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Carrera 19 No. 24-209 Girardot – Cundinamarca 

Teléfono: (091) 8335071 Línea Gratuita: 018000180414 

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  

NIT: 890.680.062-2 

 
 
 
 
 

 
– Seccional Girardot – 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

	2. Macroproceso: Investigación - Misional
	Titulo
	1. OBJETIVOS
	1.2 OBJETIVO GENERAL
	1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICO
	2. JUSTIFICACIÓN
	3. PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA
	4. DESARROLLO DEL OBJETIVO 1
	5. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2
	Resultados
	COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS:
	6. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3
	COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS
	7. RECURSOS
	b. RECURSOS MATERIALES
	c. RECURSOS INSTITUCIONALES
	d. RECURSOS FINANCIEROS.
	8. PRESUPUESTO
	10. CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA

