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1. DIMENSION DE LA PASANTIA

Empresa: Universidad de Cundinamarca- Seccional Girardot

Macroproceso: Investigacion - Misional

Proceso: Gestion Asistencial Para El Desarrollo Del Proyecto De Investigacion
Procedimiento: Apoyar en forma presencial y virtual con las actividades y con los

docentes que estan comprometidos con el proyecto de investigacion.

Area De Trabajo: Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, oficina de

investigacion 301 o 318
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1. OBJETIVOS

1.2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una gestiéon asistencial para los procesos de Ciencia, Tecnhologia
e Innovacion (CTI) en empresas de Cundinamarca, enfocandose en la
adopcion de tecnologias emergentes para mejorar la competitividad

empresarial y fortalecer el desarrollo productivo de la regién.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Identificar y seleccionar empresas productivas de Cundinamarca que
estén en proceso de adopcion de tecnologias emergentes, con el fin de
evaluar como estas tecnologias impactan en su competitividad y
eficiencia operativa.

e Evaluar el impacto de las tecnologias emergentes (como la inteligencia
artificial, el Internet de las Cosas y la automatizacion) en los procesos
productivos y la innovacion empresarial dentro de las empresas
seleccionadas, identificando oportunidades de mejora.

e Proponer estrategias de integracion tecnolégica para las empresas de
Cundinamarca, con el objetivo de optimizar sus procesos, incrementar
su competitividad en el mercado y fomentar su sostenibilidad en el

contexto de un entorno empresarial globalizado.
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2. JUSTIFICACION

La implementacion de tecnologias emergentes en los sistemas productivos de
Cundinamarca es fundamental para potenciar la competitividad en un entorno
empresarial cada vez mas dinamico y exigente. Desde la funcién sustantiva de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot,
justificamos esta investigacion por su relevancia para el desarrollo econdémico
regional y la formacion de profesionales capacitados en la gestion empresarial.
La adopcion de tecnologias emergentes, tales como la inteligencia artificial, el
Internet de las Cosas (loT), la automatizaciéon y la robotica, tiene el potencial
de mejorar significativamente la eficiencia, la calidad y la flexibilidad de los
sistemas productivos. Estas tecnologias permiten a las empresas de
Cundinamarca adaptarse mejor a las demandas del mercado, reducir costos
operativos, aumentar la productividad y, en Ultima instancia, mejorar su
posicion competitiva tanto a nivel nacional como internacional. En este
contexto, la participacion en pasantias de CTI — Investigacion es un
componente esencial de esta investigacion, ya que permite a los estudiantes
aplicar conocimientos teoricos en situaciones reales, fortaleciendo sus
habilidades en investigacion aplicada y su capacidad para adaptarse a nuevas
tecnologias. Esto se alinea con el objetivo general de analizar el impacto de la
adopciéon de tecnologias emergentes en la competitividad empresarial, asi
como con los objetivos especificos delineados para las pasantias, que buscan

identificar empresas productivas.
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En este contexto, tecnologias como la inteligencia artificial, el blockchain y la
computacion en la nube se presentan como herramientas potenciales para
revolucionar la forma en que las empresas operan, compiten y producen. Esta
investigacion no solo contribuira a fortalecer la capacidad de innovacion de las
empresas de la regidon, sino que también fomentard la transferencia de
conocimientos entre la academia y el sector empresarial. Al comprender los
efectos de la implementacion de tecnologias emergentes en los sistemas
productivos, se podran identificar oportunidades de mejora y disefiar
estrategias mas efectivas para impulsar la competitividad empresarial en
Cundinamarca. Ademas, esta investigacion es crucial para promover el
desarrollo econémico y social de la region, asi como para enriquecer la
formacion académica de los estudiantes del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot. La
experiencia adquirida a través de estas pasantias se prepara para enfrentar
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno empresarial
actual y futuro, fortaleciendo asi su perfil profesional y su capacidad para
contribuir al crecimiento sostenible de la region.

La implementacion de tecnologias emergentes en los sistemas productivos de
Cundinamarca es esencial no solo para el avance empresarial en
Cundinamarca, sino también para la formacién de profesionales capacitados
gue puedan liderar estos cambios. Al identificar y evaluar el impacto de estas
tecnologias, se abre la puerta a un nuevo horizonte de oportunidades que

beneficiaran tanto a las empresas como a la comunidad académica.
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3. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Universidad de Cundinamarca es una institucion publica local del Siglo XXI,
caracterizada por ser una organizacion social de conocimiento, democratica,
autbnoma, formadora, agente de la transmodernidad que incorpora los
consensos mundiales de la humanidad y las buenas practicas de gobernanza
universitaria, cuya calidad se genera desde los procesos de ensefianza,

aprendizaje, investigacion e innovacion, e interaccion universitaria.*

El proceso de formacion académica la Universidad de Cundinamarca, ha
implementado del Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT),? Este
enfoque integral no solo busca garantizar que los estudiantes adquieran los
conocimientos necesarios para la carrera, sino que también promueve su
desarrollo personal y profesional. Asi, se reconoce la relevancia de brindar a
los estudiantes las herramientas y el respaldo necesario para enfrentar los
retos que puedan surgir en su camino hacia el éxito académico y profesional.
Es decir, este modelo educativo representa un compromiso con la formacion
integral de los estudiantes, preparandolos no solo para el mundo laboral, sino
también para ser ciudadanos comprometidos y agentes de cambio en la
sociedad. El proceso de acompafamiento en el marco del Modelo Educativo
Integral y Transmoderno (MEDIT) se caracteriza por su enfoque dinamico y
sistematico. Este proceso implica una evaluacién continua de la formacion del

estudiante, fundamentada en cuatro ejes fundamentales: la ética, el

1 Mision y vision. Universidad de Cundinamarca.
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/launiversidad/mision-y-vision

’Modelo educativo digital transmoderno. (s. f.). UCundinamarca.
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/modelo-educativo-digital-transmoderno
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aprendizaje, el conocimiento y la tecnologia. Estos ejes se entrelazan para
proporcionar un apoyo integral que abarca tanto el desarrollo ético y moral del
estudiante como su crecimiento académico y su capacidad para adaptarse y
utilizar herramientas tecnoldgicas relevantes. El objetivo principal de este
proceso de acompafamiento es promover el desarrollo integral del estudiante,
preparandolo para enfrentar los desafios del mundo actual. EI campo
multidimensional de aprendizaje, integra tres campos (institucional, disciplinar
y cultural), y siete dimensiones (persona, aula, cultura, familia, naturaleza,
institucion y sociedad), que operan conjuntamente con el fin de lograr la
formacion de una persona para la vida, los valores democréaticos, la civilidad y
la libertad.® Es decir, busca aprovechar las ventajas de la tecnologia para
enriquecer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, al tiempo que
fomenta valores como la responsabilidad social, la ética y el pensamiento
critico. El proceso de acompafiamiento y respaldo al CTI - Investigacion
durante la pasantia fue un factor clave para el éxito del proyecto relacionado
con las tecnologias emergentes. Este acompafiamiento brind6 una supervision
continua, asi como apoyo integral en todas las fases del trabajo, lo que permitio
asegurar que las actividades se alinearan con los objetivos previamente
establecidos en el cronograma. A través de este acompafiamiento, se lograron
tres hitos clave: primero, la identificacion y seleccion de empresas productivas
de Cundinamarca que estaban en proceso de adopcion de tecnologias

emergentes.

Modelo educativo digital transmoderno. (s. f.). UCundinamarca.
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/modelo-educativo-digital-
transmoderno
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Este paso permiti6 evaluar el impacto de estas tecnologias en la
competitividad y eficiencia operativa de las empresas seleccionadas. En
segundo lugar, se evalué cémo tecnologias como la inteligencia artificial, el
Internet de las Cosas y la automatizacion influian en los procesos productivos
y la innovacion dentro de las empresas, identificando areas de mejora. Por
ultimo, se propusieron estrategias de integracion tecnoldgica que buscaban
optimizar los procesos, incrementar la competitividad y fomentar la
sostenibilidad de las empresas en un entorno globalizado. Los pasantes
pudieron formular recomendaciones especificas para cada empresa, basadas
en el andlisis detallado realizado, lo que ayudo a los empresarios a visualizar
como las tecnologias emergentes podian ser implementadas de manera
efectiva en sus operaciones diarias. El proceso de acompafiamiento no solo
fue esencial para asegurar el éxito de las actividades planificadas, sino que
también enriquecié la experiencia de la pasantia, tanto para los pasantes como
para las empresas involucradas. A través de este acompafiamiento, los
pasantes recibieron orientacion continua, lo que les permitid superar los
diversos desafios del proyecto de investigacion. Ademas, este respaldo
garantizé6 que las actividades del cronograma se desarrollaran de manera
eficiente y dentro de los plazos establecidos, lo que permitié alcanzar los
objetivos sin contratiempos. La supervision constante del CTI - Investigacion
también fue fundamental para asegurar que los pasantes pudieran realizar un
analisis profundo sobre el impacto de las tecnologias emergentes en la

competitividad empresarial de Cundinamarca.
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4. DESARROLLO DEL OBJETIVO 1

El objetivo de identificar y seleccionar empresas productivas de Cundinamarca
gue estén en proceso de adopcién de tecnologias emergentes se centra en
realizar una seleccion precisa de organizaciones que estan integrando
herramientas innovadoras como inteligencia artificial, Internet de las Cosas
(IoT), automatizacion, y blockchain en sus operaciones. El propdsito de esta
identificacion es doble: primero, asegurar una muestra representativa de
empresas que refleje diferentes sectores econdmicos y niveles de
implementacion tecnoldgica; segundo, crear una base sélida para evaluar
como estas tecnologias influyen en la competitividad y eficiencia operativa de
dichas empresas.

Para lograrlo, se llevé a cabo una consulta inicial a directorios de camaras de
comercio y asociaciones empresariales, ademas de realizar contactos directos
con las empresas. Este proceso permitio confirmar el grado de adopcion
tecnoldgica y preseleccionar aquellas empresas que ya estan en fases de
implementacion o planean hacerlo a corto plazo. La seleccion de estas
empresas es fundamental para analizar el impacto de las tecnologias
emergentes, ya que proporciona datos reales y actualizados sobre los cambios
en los procesos productivos, las mejoras en eficiencia y la capacidad de
innovacion, aspectos clave para fortalecer la competitividad en el entorno

productivo de Cundinamarca.
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llustracién 1 Directorios de empresas de tecnologias - camara de comercio de Girardot
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Fuente. Elaboracion propia.
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o

llustracidén 2 Llamadas telefénicas a los empresarios de Cundinamarca

1:50 © = o B ED4
Q Buscar contactos ¢
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304 5680022 R,
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3123707042 & %,

A2 Colombia » Hace 6 min

e 3125177978 &
2 Colombia - Hace 6 min

0.

320 2435510
2 Colombia » Hace 7 min
g [ ) 2
Favoritos Recientes Contactos
s ® <

Fuente. Elaboracién propia.
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Para cumplir con el objetivo de identificar y seleccionar empresas productivas
de Cundinamarca en proceso de adopcion de tecnologias emergentes, se
implement6 una serie de actividades de forma sistematica. En primer lugar, se
llevé a cabo una consulta preliminar revisando directorios de camaras de
comercio y asociaciones empresariales para identificar empresas con interés
0 experiencia en tecnologias innovadoras. A continuacién, se realizaron
contactos directos mediante llamadas telefénicas y correos electrénicos, con
el fin de confirmar el grado de adopcion de herramientas como inteligencia
artificial, 10T, automatizacion y blockchain, obteniendo informacion relevante
sobre sus procesos de integracion tecnoldgica. Con estos datos, se procedio
a una seleccion de empresas, eligiendo aquellas que ya habian implementado
dichas tecnologias 0 que se encontraban en etapas avanzadas de adopcion,
garantizando una muestra diversa en términos de sector econémico y nivel de
implementacion. Finalmente, se recolectaron datos preliminares a través de
encuestas virtuales y entrevistas con los responsables de innovacion, lo que
permitid profundizar en el andlisis del impacto y los desafios de la adopcién

tecnoldgica en sus procesos productivos.
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COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS:

1. Competencia en investigacion de mercado: Se desarroll6 la capacidad de
realizar estudios preliminares para identificar tendencias de adopcion
tecnologica en sectores productivos, utilizando fuentes diversas como

directorios empresariales, asociaciones y contactos directos.

2. Habilidad de analisis critico: Se adquirio la destreza para evaluar el nivel de
implementacion de tecnologias emergentes en distintas empresas, analizando
tanto datos cualitativos como cuantitativos para seleccionar una muestra

representativa y relevante para el estudio.

3. Destreza en comunicacion efectiva: Se mejoro la capacidad para interactuar
con representantes empresariales mediante llamadas telefénicas y correos
electronicos, utilizando técnicas de entrevista para recopilar informacién clave

y confirmar el uso de tecnologias innovadoras.

4.Competencia en disefio de instrumentos de recoleccion de datos: Se
desarroll6 la habilidad para crear encuestas Vvirtuales y entrevistas
estructuradas, facilitando la recopilacion de informacion detallada sobre la
implementacion tecnoldgica, sus impactos y desafios en los procesos

productivos de las empresas seleccionadas.

Carrera 19 No. 24-209 Girardot— Cundinamarca
Teléfono: (091) 8335071 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad

Asegurese que corresponde a la Gltima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006_V6

UbpEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA N
“8F* _ seccional Girardot — Pagina 23 de 65

5. DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

El desarrollo del objetivo de evaluar el impacto de las tecnologias emergentes
(inteligencia artificial, Internet de las Cosas y automatizacion) en los procesos
productivos e innovacion empresarial se llevd a cabo mediante una
metodologia estructurada y detallada.

En primer lugar, se identificaron y seleccionaron empresas que ya habian
implementado estas tecnologias, utilizando directorios de camaras de
comercio y contactos directos, lo que permitié conocer el sector econémico de
cada empresa, su tamafo segun el nimero de trabajadores y las provincias
de Cundinamarca en las que se encuentran ubicadas. A continuacion, se
realizaron encuestas virtuales, que no solo proporcionaron informacion sobre
el impacto de las tecnologias emergentes en areas como produccioén, logistica
y ventas, sino que también incluyeron preguntas sobre los
ordenadores/computadores disponibles en las empresas y las tecnologias
basicas que actualmente se utilizan en sus operaciones. Ademas, las
encuestas indagaron sobre el uso de internet para agilizar procesos
especificos dentro de la organizacion, asi como sobre el conocimiento y uso
de diversas herramientas de tecnologia emergente, permitiendo a las
empresas seleccionar aquellas que no conocen, las que conocen o las que ya

estan utilizando en sus procesos productivos o en la gestion empresarial.
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Este analisis permitio identificar con precision las areas especificas dentro de
las empresas donde se estan aplicando las tecnologias emergentes, como la
automatizacion en la produccion, el IoT en logistica o la inteligencia artificial

en la toma de decisiones estratégicas.

Posteriormente, con los datos recolectados, se procedié a evaluar el impacto
de estas tecnologias en términos de productividad, eficiencia operativa,
reduccion de costos y capacidad de innovacion dentro de las empresas. Esta
evaluacion se hizo mediante la recopilacion de indicadores clave que
permitieron medir los beneficios tangibles de las tecnologias adoptadas.
Finalmente, se identificaron las oportunidades de mejora en funcion de los
desafios encontrados, como la resistencia al cambio y la necesidad de
formacion para el personal. A partir de estos analisis, se generaron
recomendaciones para optimizar la implementacion de tecnologias
emergentes, contribuyendo asi a la mejora de la competitividad y

sostenibilidad a largo plazo de las empresas evaluadas
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ilustracion 3 Encuesta virtual de recoleccion sobre las tecnologias emergentes en empresas
de Cundinamarca

INSTRUMENTO DE RECOLECCION SOBRE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES
EN EMPRESAS DE CUNDINAMARCA

Link:
https://forms.office.com/r/gSQYagOLmA

Fuente. Elaboracion propia.
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llustraciéon 4 Resultados De La Encuesta Virtual Instrumentos De Recolecciéon Sobre Las
Tecnologias Emergentes En Empresas De Cundinamarca

Sabanalac

Intecplast 2.5

Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 5 Resultados de la encuesta virtual sobre la adopcion de tecnologias
emergentes en el sector econdmico de empresarios de Cundinamarca

6. ;A qué sector econdmico pertenece su empresa? (0 punto)

Comercio, Retail 0
Produccion Industrial y Manufacturera 5
Servicios (Salud, Educacion, Turismo, etc)

Servicios Financieros y/o de Seguros 0

Consumo Masivo 0
Transporte y Almacenamiento

Media, Tecnologia y Comunicaciones

Energia, Petroleo y Gas 0
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca 1

Mineria 0

Otros Sectores 2

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracion 6 Resultados de la encuesta virtual sobre la adopcion de tecnologias
emergentes segun el tamafio de las empresas en Cundinamarca

8. ;Cudl es el tamarfio de su empresa segun el nimero de trabajadores? (0 punto)

28%

® Microempresa, hasta 10 trabajadores. 1
® Pequena, de 11 hasta 50 trabajadores. 0
@® Mediana, de 51 hasta 200 trabajadores. 2
® Grande, mas de 200 trabajadores. 5 11%\ o

Fuente. Elaboracion propia.

llustracién 7 Resultados de la distribucion geografica de empresas encuestadas por
provincia en Cundinamarca

¢En cual de las provincias de cundinamarca
esta ubicada su empresa?

® almeidas

® Alto Magdalena

® Bajo Magdalena
Gualiva

B Guavio

® Magdalena Centro

W Medina

m Oriente

m Rionegro

M Sabana Centro

W Sabana Occidente

® Soacha

W Sumapaz

w Tequendama

' Ubaté

Fuente. Elaboracién propia
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llustracion 8 Resultados de la encuesta virtual - cantidad de ordenadores/ computadores en
las empresas

10. ;Cuéantos Ordenadores/Computadores tienen en su empresa? (0 punto)

@0 0 28%

® 15 9

® 6-20 3 50%
@ Hasta 50 1 6%‘

® Mas de 50 5 \
17%

Fuente. Elaboracion propia.

llustracion 9 Resultados de la encuesta virtual - tecnologias basicas utilizadas en las
operaciones empresariales

¢Que tecnologias basicas utiliza actualmente su
empresa en sus operaciones?

Actualizacion de maquinaria’y equipos para ef... 59/"
Seguridad y proteccion de datos dgk
Soluciones Web (pdg. web / e-commerce /ie-mail...
Software para gestionar la informacion de'los...
Software de Gestion (gue permite compartir... T
Aplicaciones Ofimaticas (p.e. Office desde intemet)
Telefonia movil para'uso empresarial.

Redes de drealocal {interconexion devarios.

Ordenadores {de mesa, portatiles; PDA, tablets) §

Fuente. Elaboracién propia.
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llustracion 10 Resultados de la encuesta virtual - procesos empresariales agilizados
mediante el uso de internet

En la actualidad, su empresa utiliza internet para
agilizar los siguientes procesos

20 18

17
16 16
15 15
15 13
10
5 3
0
Para Para Parapago | Para pago Para Para Para
obtener declaracio de de némina. | transaccio = gestionar buscar
informacié nde seguridad nes el Servicio clientes,
nparala | impuestos social a bancarias = al Cliente. vender y
toma de y demas través de (pago hacer
decisiones. = obligacion PILA proveedor inteligenci
es es, ade
tributarias. servicios, mercado.
etc.)
usi 18 16 15 13 16 17 15
= no 2 3 i m n05 2 1 3

12. En la actualidad, su empresa utiliza internet para agilizar los siguientes procesos: (favor responder todos los items) (...

@Sl eNO

- 100%
188:9% mmmnm 21.1%
83:8% i 116.7%
122%  27.8%
188:9% i 11.1%
e 94:4%mmm 5-6%
n82:4% g 17.6%

0%

Para obtener informacion para la toma de decisiones.

Para declaraciéon de impuestos y demas obligaciones tributarias.
Para pago de seguridad social a través de PILA

Para pago de némina.

Para transacciones bancarias (pago proveedores, servicios, etc.)
Para gestionar el Servicio al Cliente.

Para buscar clientes, vender y hacer inteligencia de mercado.

100% 100%

Fuente. Elaboracion propia
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llustracién 11 Resultados de la encuesta virtual - areas de la empresa que aplican
tecnologias emergentes

14. ;En qué éreas de su empresa viene aplicando este tipo de tecnologias? (0 punto)

@ Produccion / Operativa 14 1Y%
@ Comercial / Marketing 13 . 18%

@ Servicio al Cliente 1 S 15%

@ Contabilidad y Finanzas 10 S 14%

® Recursos Humanos ] S 12%

@ Cadena de Abastecimiento y Logistica ) 8%

® Gestién Administrativa 1 1%

Fuente. Elaboracién propia

llustracion 12 Resultados de la encuesta virtual - licenciamiento de software utilizado en las
empresas de Cundinamarca

17. Los Software utilizados en su empresa, jestdn debidamente licenciados? (p.e. Microsoft Office, Suit Acrobat)

1%

® sl 16

® NO 2

89%

Fuente. Elaboracién propia
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llustracién 13 Resultados de la encuesta virtual - ventajas de implementar tecnologias
emergentes en las empresas de Cundinamarca

19. VENTAJAS: ;En qué medida esta de acuerdo con la siguiente lista de afirmaciones sobre las ventajas que representa pa...
® Totalmente en Desacuerdo ~ ® En Desacuerdo Es Indiferente  ® De Acuerdo @ Totalmente de Acuerdo

1. Eficiencia Operativa: Las tecnologias emergentes suelen

16‘% 38.9% ) 44.4%.
automatizar procesos, lo que puede mejorar la eficiencia operati... -

2. Mejora de la Productividad: Al optimizar procesos y facilitar tareas,
las tecnologias emergentes pueden aumentar la productividad d...

i £ % 0,
3. Innovacién: La adopcién de tecnologias emergentes puede ayudar 16'% f27£/% ﬂ
a la empresa a mantenerse competitiva en un mercado en... ;

16.7% 33.3% ___5.0%
N

2 2 16.7% 27.8%  55.6%
4. Acceso a Nuevos Mercados: Al utilizar herramientas como el -,

comercio electrénico o la inteligencia artificial, las empresas...

5. Mejora en la Experiencia del Cliente: Muchas tecnologias 167& ‘ 38.9% 1 mal

emergentes estan disefiadas para mejorar la experiencia del...

100% 0% 100%
Fuente. Elaboracion propia

llustracién 14 Resultados de la encuesta virtual - desventajas y desafios en la
implementacion de tecnologias emergentes

20. DESVENTAVJAS: ;En qué medida esta de acuerdo con la siguiente lista de afirmaciones sobre los obstaculos y desafios ...

® Totalmente en Desacuerdo @ En Desacuerdo Es Indiferente @ De Acuerdo @ Totalmente de Acuerdo
XA 3 =5 b 7% 167% 0% 16.7%
Costos iniciales Altos: La implementacion de nuevas tecnologias a =
menudo requiere una inversion inicial significativa en hardware,... .
. X 167% 56% 95-6% 22.2%
Curva de Aprendizaje: Los empleados pueden enfrentar desafios e
= [

al adaptarse a nuevas tecnologias, lo que puede afectar...
' . . M.1% nI%s6% 44.4% 27.8%
Riesgos de Seguridad: Las tecnologias emergentes pueden BN T

introducir nuevos niveles de inseguridad cibernética que deben...
ses 2740 sen  A4A% 16.7%

Obsolescencia Rapida: Algunas tecnologias emergentes pueden T 1

volverse obsoletas rapidamente debido al rapido avance...
: S wrw BI% 389% 222%
Dependencia de Proveedores: Al adoptar tecnologias emergentes, * (1 — T

las empresas pueden volverse dependientes de proveedores...
100% 0% 100%

Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 15 Resultados de la encuesta virtual - grado de importancia de la adopcion de
tecnologias emergentes en las empresas de Cundinamarca

21. ;Qué grado de importancia asigna su empresa a la adopcién de tecnologias emergentes? (0 punto)

® Mucha Importancia 10
@ Importante 8
44%
@® Neutral 0
56%
@® Poca Importancia 0
® Nada Importante 0

Fuente. Elaboracion propia

llustracion 16 Resultados de la encuesta virtual - nivel de conocimiento de los directivos
sobre las tecnologias emergentes en las empresas de Cundinamarca

22. ;Qué nivel de conocimiento tienen los directivos de su empresa sobre estas tecnologias emergentes? (0 punto)

17%

22%
@ Altos Conocimientos 4

@ Suficientes Conocimientos 4
@ Neutral 7
® Pocos Conocimientos 3
22%
@ Ningin Conocimiento 0 39%

Fuente. Elaboracion propia
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llustracién 17 Resultados de la encuesta virtual - limitaciones y restricciones para la
adopcion de tecnologias emergentes basadas en las empresas de Cundinamarca

23. ;Qué limitaciones o restricciones encuentra usted para avanzar en la adopcién de Tecnologias Emergentes? (0 punto)

Ausencia de talento humano preparado para

ejecutar.

Nos gana el dia a dia

Falta de presupuesto

Falta de estrategia en transformacion
tecnolégica / digital

Resistencia al Cambio

Falta de Consultores o Proveedores sobre el
tema de mi interés.

No saber cual es el retorno sobre la
inversion

La gerencia no esta convencida

No hay alineacion entre las dreas

Otros.

4 E— (10%)
3 S 5O
10 N > ;°;)
5 e (13%)
6 N (15°;)
4 I (10%)
x e ("))
0
1 . (3%)
> — (5%)
0 2 4 6 8 10

Fuente. Elaboracion propia

llustraciéon 18 Resultados de la encuesta virtual - matriz de valoracion de afirmaciones
sobre tecnologias emergentes y competitividad empresarial en Cundinamarca

24. ;En qué medida esta de acuerdo con la siguiente lista de afirmaciones sobre cémo la adopcién de Tecnologias Emerge...

@® Totalmente En Desacuerdo

Porque es la mejor forma de optimizar procesos y reducir costos

Porque es la mejor forma de generar valor hacia el cliente

Porque me permite cambiar mi modelo de negocio y/o mi

estrategia

@ En Desacuerdo

Porque si no cambiamos vamos a desaparecer

No creo que necesitemos en este momento ese tipo de

tecnologias.

Es Indiferente  ® De Acuerdo @ Totalmente de Acuerdo
67 50%  333%
0,
35658 __38.9%
5.6% | i
38.9%

16.7% 44.4%

2229 389% 38.9%
27.8% 333% e 8% 222%
[ .

100% 0% 100%

Fuente. Elaboracion propia
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llustracién 19Resultados de la encuesta virtual - medidas tomadas por las empresas de
Cundinamarca para prepararse ante los cambios tecnoldgicos

25. ;Qué medidas ha tomado su empresa para prepararse para futuros cambios tecnolégicos? (0 punto)

O,

@ Asesoria de Consultores Expertos. 8 ] (18%)
@ Cambios en la Cultura Organizacional 8 e (18%)
@ Asistencia a Webinars, Talleres, Cursos, etc. 1 I (2 5%)
® Adaptarse s_egt]n lo que hace la 5 | — 14%]

competencia.

o

@ Identificar cambios en los clientes. 5 [E—— “1 »’JD]
@ Utilizacion de Metodologias Agiles (Design i s :9%]

Thinking) 5o
@® No hemos tomado ninguna medida. 2 -{ °]

0 5 10 15

Fuente. Elaboracion propia

llustracién 20 Resultados de la encuesta virtual - nivel de conocimiento y uso de
herramientas de tecnologias emergentes en las empresas de Cundinamarca

13. Por favor, de las siguientes herramientas de tecnologia emergente seleccione cuales no conoce, conoce o conoce y s...

® No Conoce Conoce ® Conoce y la Utiliza

27.8% 72.2%
Desarrollo web / Apps (aplicaciones)
278% 12.2%

Presencia en Redes Sociales

222%  72.2%

Correo Electronico Corporativo 5.6% 1
| 0,
Herramientas de Videoconferencia (Teams, Meet Google, Zoom, R . 88.9%
Etc)
333% 55.6%
Soluciones De Almacenamiento en la Nube (Cloud Computing) 1% W j
22y 66.7%
Aplicaciones o Software de Productividad (Excel Avanzado, Power 11% @ -
Bl, ERP, CRM) 0,
50% 38.9%
Soluciones de Marketing Digital (Google Ads, Google Analitycs, % | 1
Optimizacion) ‘
i 50% 44.4%
Sistema de Automatizacion para Ventas y Servicio (WhatsApp 56% |
Bussines, Chatbot, etc)) .
50%  38.9%
Soluciones de Ciberseguridad 1.1% | [ |
50% 38.9%
11.1% i =
Aplicaciones con Inteligencia Artificial (1A) 172 W
278% 55.6%
Billetera Digital (Nequi, Daviplata, Etc) 16.7% m

Fuente. Elaboracion propia
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Automatizacion en procesos productivos (RPA).

Anadlisis de Datos / Big Data

Internet de las Cosas (Comunicacion e intercambio de datos entre
dispositivos)

Realidad Aumentada / Realidad virtual
Robots
Drones

Impresidn 3D

33.3%

1% m
38.9%
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50% 38.9%

50%

1%

55.6%

] ni%

55.6%

m16.7%

61.1%

] 5.6%

100%

Fuente. Elaboracién propia

llustracion 21 Resultados de la encuesta virtual - tecnologia de la eficiencia y productividad
en las empresas de Cundinamarca

15. ;Cémo estas tecnologias han mejorado la eficiencia y productividad en su empresa?

18 Respuestas

1

2

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Mejorando los procesos y entregando data
Disminucién de tiempos, captura de datos, optimizacién de clientes

En la bisqueda de nuevos clientes que son referencia de otros clientes para
mostrarles nuestro producto y servicio

Agilidad en los procesos y mayor control en la informacién

En marketing aumentando ventas posiciénando la marca

Al ser una empresa nueva, esta clase de herramientas nos facilita mucho el alcance
de visibilidad que queremos lograr; esto a su vez, se traduce en valor de marca, mas
clientes y un crecimiento econémica mas eficiente para la empresa

Optimizar los procesos

Fcilitando el acceso, circulacién de informaciém; permiten generacion y entrega
oportuna de reportes de tipo interno, externo e interinstitucional

Ayudan a automatizar procesos.

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Ayudan a automatizar procesos.
Reduccion d etiempos y facilidad de andlisis y reportes.
Disminuir tiempos informacion exacta

Mayor velocidad e inmediatez en la toma de descanso y en la experiencia de venta al
cliente.

Identificando los procesos claves,estableciendo las metas y los objetivos para una
excelente optimizacion

Informacién en tiempo real
Tener un conocimiento més amplio
se ha podido aumentar la gestion en los diferentes proceso del dia a dia y estar mas

conectado con los clientes,donde se optimizacion y se llega a la necesidad requerida
por el cliente.

Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 22 Resultados de la encuesta virtual - tecnologia de la eficiencia y productividad
en las empresas de Cundinamarca

16. ;Cual o cuales de las herramientas de Tecnologias Emergentes mencionadas anteriormente le
interesaria implementar en su empresa? y ;Porqué? 7 anonymous Inteligencia Artificial

18 Respuestas > A 2 B 42
i Internet de las cosas, ciberseguridad y sistemas de automatizacion para ventas y

ID*  Nombre Respuestas 8 o servicos, con el fin de optimizar procesos internos de recaudo, cobro y tratamiento
ymous 5 S ] : e
de infomacion financiera-, sequridad de la informacién misma de la empresa y de sus

1 anonymous RPA operacions a nivel tecnologico

Inteligencia artificial en chatbots de atenci6n al cliente para disminuir tiempos de . § 2
2 anonymous 9 anonymous Realidad virtual, puede ayudar a mejorar procesos.

respuesta
3 anonymous La mayorfa la verdad serian de bastante agrado para nuestra empresa 10 anonymous IA para proyecciones

Tenemos implementado gran parte de las tecnologias y para ser competitivos en el
4 ITATIONS p gran p giasy p p 1" anonymous Robot

mercado

; s B SRR (i & i imizador: ar istribucion, son mi riabl n si holisti
5 S—— Debemos profundizar en marketing digital, inteligencia artificial ya que como dijo bill 12 anonymous Optimizado els enal érea de distribucion, son muchas variable el un sistema holistico
it e . . .
Y Gates si ti negocio no esté en internet no existe L Iogra cubrir actualmente .

La inteligencia artificial es algo que llegé para quedarse. En la abogacfa hay muchos 13 anonymous Las RPA para aplicar al 100% la automatizacion en los procesos de la compafiia

6 trabajos que por medio de estas herramientas pueden realizarse de una manera mas
anonymous S 2 o 3 o . . 2L e . .
eficiente y que implican tiempo que puede ser utilizado en muchas otras tareas Internamente el grupo bimbontiene 223 fabricas interconectada con un sistema web
iaei 14 anonymous
diarias. GB connect

7 AanAnumAne Intalinancia Artifirial

Fuente. Elaboracién propia

llustracion 23 Resultados de la encuesta virtual - planificacion estratégica para la adopcion
de tecnologias emergentes en las empresas de Cundinamarca

¥
>

26. ;Cuales son los planes futuros de su empresa en cuanto a la adopcion de tecnologias 7 anonymous Adoptar IA en Atencion al cliente
emergentes? . .
Aunque la adaptacion a tecnologias emergentes es un nuevo reto ante los avances
18 Respuestas de los mercados, la competencia y la cultura misma, estamos abiertos y dispuestos a
8 anonymous explorar las posibilidades en aras de aprovechar todas las ventajas que nos pueda
D+ Nombre Respuestas suponer dicha implementacién, sujetando este proceso a las posibilidades financieras
1 anonymous invertir en tecnologia y presupuestales de nuestra empresa.
Py o Adopcién de drones y robots para automatizar procesos en la finca, sistemas de 9 anonymous Seguir implementando herramientas de IA.
i {8 s
Y riego
10 anonymous Actualizar software y sistemas de informacién para ser més agiles y eficientes.
3 anonymous Todos son muy buenos
x ; 2 1 anonymous No lo se
4 anonymous Seguir avanzando en cémo avanza la tecnologia
s Definir un presupuesto considerable para toda el drea de marketing e iflo 12 anonymous Mantenernos a la vanguardia con la digitalizacién
anonymous .
Y aumentando gradualmente para siempre estar a la vanguardia
13 anonymous Adoptar y mantener una facilidad para mejorar cada dia més
Vemos necesaria la impls wtacion de estas herrami en el mediano plazo,
como lo indiqué anteriormente, al ser una empresa emergente la adopcion de estas 14 anonymous No tengo informacién
6 anonymous medidas no es lo primordial para nosotros en este momento, sin embargo, somos
conscientes de que si o si debemos implementar el uso de estas herramientas en un 15 anonymous Aprender instruirse y ser participe

futuro no muy lejano

Fuente. Elaboracion propia
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La muestra final consistié en 18 empresas de diversos sectores econémicos y
tamanos, incluyendo microempresas (61.1%), medianas empresas (11.1%) y
grandes empresas (27.8%). Esta diversidad en la muestra permitié obtener
una vision amplia de la situacion en diferentes contextos empresariales.

Instrumentos de recoleccion de datos:

1. Encuesta estructurada: Se disefié y aplicé un cuestionario en linea que
abordaba aspectos como el nivel de adopcidon de tecnologias
emergentes, areas de aplicacion, beneficios percibidos, barreras para
la implementacion y planes futuros. Este instrumento constaba de 26
preguntas, incluyendo preguntas cerradas de opcién mdltiple y

preguntas abiertas.

2. Revision documental: Se realiz6 una revision sistematica de la literatura
disponible en bases de datos cientificas como ScienceDirect, Web of Science
y Scopus, utilizando palabras clave relacionadas con "tecnologias

emergentes"”, "sistemas productivos" y "competitividad en Cundinamarca".
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Resultados

A continuacién, se presentan los resultados mas relevantes de la investigacion
sobre la adopcion de tecnologias emergentes en empresas de Cundinamarca,

Colombia:

Perfil de las empresas encuestadas
La muestra consisti6 en 18 empresas de diversos sectores econdmicos en

Cundinamarca, distribuidas de la siguiente manera:

. Produccién Industrial y Manufacturera: 27.8% (5 empresas)

. Servicios Profesionales: 16.7% (3 empresas)

. Media, Tecnologia y Comunicaciones: 16.7% (3 empresas)

. Servicios (Salud, Educacién, Turismo, etc.): 11.1% (2 empresas)
. Otros sectores: 27.8% (5 empresas)

En cuanto al tamafio de las empresas:

. Microempresas (hasta 10 trabajadores): 61.1% (11 empresas)
. Grandes empresas (mas de 200 trabajadores): 27.8% (5 empresas)
. Medianas empresas (51-200 trabajadores): 11.1% (2 empresas)
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2. Adopcion de tecnologias basicas y emergentes

Las tecnologias basicas mas utilizadas por las empresas encuestadas fueron:

. Ordenadores (de mesa, portatiles, PDA, tablets): 100%
. Telefonia moévil para uso empresarial: 83.3%

. Aplicaciones ofimaticas: 72.2%

. Redes de &rea local: 61.1%

. Soluciones web: 61.1%

En cuanto a las tecnologias emergentes:

. Las mas conocidas y utilizadas: Correo electrénico corporativo (94.4%),
herramientas de videoconferencia (88.9%), y presencia en redes sociales
(83.3%).

. Las menos conocidas: Realidad aumentada/virtual (50% no la conoce),

robots (44.4% no los conoce), y drones (38.9% no los conoce).

3. Areas de aplicacion de tecnologias emergentes
Las areas donde mas se aplican estas tecnologias son:
1. Produccién/Operativa: 77.8%

2 Comercial/Marketing: 72.2%

3. Servicio al Cliente: 61.1%

4 Gestion Administrativa: 61.1%
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La mayoria de las empresas reportaron mejoras significativas en eficiencia y

productividad gracias a la implementacion de tecnologias emergentes. Los

beneficios mas mencionados fueron:

Optimizacion de procesos
Reduccién de tiempos
Mejora en el acceso y manejo de informacion

Mayor control y seguimiento de operaciones

Barreras para la adopcién de tecnologias emergentes

Las principales barreras identificadas fueron:

1.

2
3.
4

Falta de presupuesto: 55.6%
Resistencia al cambio: 33.3%
Falta de estrategia en transformacion tecnolégica/digital: 27.8%

Ausencia de talento humano preparado: 22.2%

Percepcion sobre la importancia de las tecnologias emergentes

El 55.6% de las empresas asigna "Mucha importancia” a la adopcion de

tecnologias emergentes.

El 44.4% lo considera "Importante”.
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Planes futuros y preparacion para cambios tecnolégicos
Las medidas mas comunes que las empresas estan tomando para prepararse

para futuros cambios tecnoldgicos son:

1. Asistencia a webinars, talleres, cursos, etc.: 61.1%
2. Asesoria de consultores expertos: 44.4%
3. Cambios en la cultura organizacional: 44.4%

En cuanto a planes futuros, las empresas mencionaron principalmente:

. Automatizacion de procesos
. Implementacion de software especializado
. Adopcion de inteligencia artificial y analisis de datos

Relacion entre tamafio de la empresa y adopcion de tecnologias emergentes
Se observé una correlacion positiva entre el tamafio de la empresa y el nivel
de adopcion de tecnologias emergentes. Las grandes empresas mostraron
una mayor tendencia a adoptar tecnologias mas avanzadas como inteligencia
artificial, big data y blockchain, mientras que las microempresas se enfocaban
mas en tecnologias basicas y algunas emergentes como redes sociales y
herramientas de videoconferencia.

Impacto sectorial de las tecnologias emergentes

El sector de Media, Tecnologia y Comunicaciones mostrd el mayor nivel de
adopcién de tecnologias emergentes, seguido por el sector de Produccién
Industrial y Manufacturera. Los sectores de servicios mostraron niveles mas

bajos de adopcion, especialmente en tecnologias mas avanzadas.
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Percepcion de ventajas competitivas
El 83.3% de las empresas encuestadas consideraron que la adopcion de
tecnologias emergentes les proporcionaba una ventaja competitiva

significativa en su sector. Las principales ventajas mencionadas fueron:

. Mejora en la eficiencia operativa

. Aumento de la productividad

. Mayor capacidad de innovacion

. Mejora en la experiencia del cliente

Estos resultados sugieren que las empresas de Cundinamarca estan
conscientes de la importancia de las tecnologias emergentes y estdn tomando
medidas para adoptarlas, aunque enfrentan desafios significativos en términos
de recursos y capacidades. La implementacién de estas tecnologias esta
teniendo un impacto positivo en la eficiencia y productividad de las empresas
gue las han adoptado, pero existe una brecha significativa entre las grandes
empresas y las microempresas en términos de adopcion y capacidad de

implementacion.
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Para cumplir con el objetivo de evaluar el impacto de las tecnologias
emergentes (como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas y la
automatizacién) en los procesos productivos y la innovacion empresarialdentro
de las empresas seleccionadas, se llevaron a cabo diversas actividadesde
manera secuencial. En primer lugar, se identificaron y seleccionaron las
empresas participantes utilizando fuentes de directorios y contacto directo.
Luego, se administraron encuestas virtuales y entrevistas semiestructuradas
para obtener informacion detallada sobre las tecnologias implementadas y las
areas en las que estas herramientas habian sido integradas. A partir de los
datos recolectados, se evalu6 el impacto de las tecnologias emergentes en
términos de productividad, eficiencia operativa, reducciéon de costos y
capacidad de innovacién. Finalmente, se identificaron oportunidades de
mejora, considerando desafios como la resistencia al cambio y la necesidad

de capacitacion.

Los resultados de esta investigacion sobre la adopcion de tecnologias
emergentes en empresas de Cundinamarca revelan un panorama complejo y
dinamico. La pregunta principal sobre las barreras y desafios que enfrentan
estas empresas se responde de manera multifacética, destacando la falta de
presupuesto, la resistencia al cambio y la ausencia de estrategias de
transformacion digital como los principales obstaculos. En sintesis, se observa
una adopcién generalizada de tecnologias basicas, pero una implementacion

limitada de tecnologias mas avanzadas.
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Las grandes empresas y sectores como la produccion industrial y
manufacturera muestran una mayor tendencia a adoptar tecnologias
emergentes, mientras que las PYMES enfrentan mayores desafios. Este
hallazgo coincide con los estudios de Fernandez y Benavides (2020), quienes
también encontraron una brecha en la adopcién tecnoldgica entre grandes

empresas y PYMES en Colombia.

Un hallazgo significativo es el impacto positivo reportado por las empresas que
han implementado tecnologias emergentes, especialmente en términos de
eficiencia y productividad. Este resultado corrobora las observaciones de
Ayola y Moran (2022), quienes destacaron la importancia de la industria 4.0
para el desarrollo local y regional. Sin embargo, nuestro estudio revela una
brecha entre el reconocimiento de la importancia de estas tecnologias y su
implementacion efectiva, un aspecto que no habia sido suficientemente

abordado en estudios previos.

Un resultado inesperado fue la alta proporcion de empresas (94.4%) que
asignan mucha importancia o consideran importante la adopcion de
tecnologias emergentes. Esto contrasta con la percepcidon general de que las
empresas en regiones en desarrollo son reacias a la innovacién tecnolégica.
No obstante, este hallazgo debe interpretarse con cautela, ya que podria haber

un sesgo de deseabilidad social en las respuestas.
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Una limitacién importante del estudio es el tamafio relativamente pequefio de la
muestra (18 empresas), lo que puede afectar la generalizacion de los
resultados. Ademas, el muestreo por conveniencia podria haber introducido
sesgos, ya que las empresas con convenios con la universidad podrian no ser
representativas de todo el tejido empresarial de Cundinamarca.

A pesar de estas limitaciones, los resultados tienen implicaciones significativas
para la politica publica y la estrategia empresarial en Cundinamarca. Los
hallazgos sugieren la necesidad de programas de apoyo financiero y técnico
dirigidos especificamente a las PYMES para facilitar su adopcion de tecnologias
emergentes. Ademas, destacan la importancia de iniciativas de formacién y
desarrollo de habilidades en el uso de estas tecnologias.

El estudio también revela una oportunidad para una mayor colaboracion entre
el sector publico, el privado y el académico en el fomento de la innovacion y la
adopcion tecnoldgica, lo que se alinea con el enfoque del Modelo Educativo
Digital Transmoderno (MEDIT) de la Universidad de Cundinamarca, que
enfatiza la importancia de la tecnologia en la educacion y la formaciéon de
profesionales adaptados a las necesidades del siglo XXI.

Una nueva hipoétesis que surge de este estudio es que la adopcion efectiva de
tecnologias emergentes en Cundinamarca podria estar mas influenciada por
factores culturales y organizacionales que por limitaciones puramente

financieras o técnicas.
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COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS:

1. Competencia en Investigacion y Analisis: Se desarroll6 la capacidad para
disefiar y ejecutar un proceso de investigacion cientifica, analizando datos
cualitativos y cuantitativos de forma rigurosa.

2. Destreza en la Recoleccion y Andlisis de Datos: Se perfecciond la habilidad
para disefiar encuestas, realizar entrevistas y analizar la informacion
recopilada utilizando herramientas estadisticas.

3. Habilidad en el Uso de Herramientas Digitales: Se adquirié destreza en el
manejo de software de encuestas y analisis de datos como Excel y Microsoft
Forms, facilitando el analisis y presentacion de resultados.

4. Habilidad de Trabajo en Equipo: Se potencio la capacidad para colaborar
efectivamente con otros miembros del equipo, coordinando actividades y
compartiendo ideas para resolver problemas de manera conjunta.

5. Competencia Tecnologica: Dominio del uso de herramientas digitales y
tecnolégicas para la recopilacion de informacion (encuestas virtuales, bases
de datos en linea) y analisis de datos (uso de software estadistico).

6. Competencia en Gestidén de Proyectos: Habilidad para planificar, ejecutar y
monitorear un proyecto de investigacion de manera organizada, siguiendo una

metodologia estructurada y cumpliendo con plazos establecidos.
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6. DESARROLLO DEL OBJETIVO 3

El objetivo de proponer estrategias de integracion tecnolégica para las
empresas de Cundinamarca esta orientado a apoyar la transicion digital de las
organizaciones en la region, promoviendo la adopcién de tecnologias
emergentes que permitan optimizar sus procesos productivos, mejorar su
competitividad y garantizar su sostenibilidad en un mercado globalizado y cada
vez mas competitivo. En un contexto empresarial donde la innovacion y la
eficiencia son fundamentales para sobrevivir y prosperar, la integracion de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, la automatizacion de
procesos, el Internet de las Cosas (loT), la analitica de datos y el blockchain

se presenta como una necesidad urgente para las empresas locales.

Para cumplir con este objetivo, se propone realizar un diagnostico exhaustivo
de las barreras tecnoldgicas que enfrentan las empresas, tales como la falta
de infraestructura adecuada, la escasez de habilidades digitales en el
personal, los elevados costos de inversion y la resistencia al cambio
organizacional. Con base en este diagndstico, se disefiaran estrategias de
integracion que incluyan soluciones tecnoldgicas asequibles y de facil
implementacion, adaptadas a las necesidades y capacidades de cada

empresa, independientemente de su tamafio o sector econémico.
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Entre las estrategias propuestas, se buscara impulsar la automatizacion de
procesos productivos mediante el uso de software de gestion y sistemas
inteligentes que mejoren la eficiencia operativa, asi como fomentar el uso de
tecnologias emergentes para la toma de decisiones estratégicas, mejorando
la capacidad de las empresas para responder a cambios en el mercado y las
demandas de los consumidores. Ademas, se trabajard en promover la
capacitacion y el desarrollo de competencias digitales en el personal, lo que
permitira a las empresas aprovechar al maximo el potencial de estas

herramientas tecnolégicas.

Este objetivo también busca fortalecer la capacidad de las empresas para
competir no solo en el mercado nacional, sino también en el ambito global,
aprovechando las tecnologias digitales para mejorar la calidad de sus
productos, reducir costos y acelerar sus procesos de innovacion. De igual
manera, se busca fomentar la sostenibilidad empresarial, promoviendo el uso
de tecnologias que no solo optimicen los recursos, sino que también ayuden a
minimizar el impacto ambiental, contribuyendo al desarrollo de una economia

mas verde y responsable.
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Tabla 1 Estrategias de integracion tecnoldgicas para empresas de Cundinamarca

DESCRIPCION

TECNOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS

ACCIONES
PROPUESTAS

INDICADORES DE
EXITO

DIAGNOSTICO DE
BARRERAS

AUTOMATIZACION
DE PROCESOS

ADOPCION DE
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

INTERNET DE LAS
COSAS (IOT)

ANALITICA DE
DATOS

CAPACITACION Y
DESARROLLO

BLOCKCHAIN
PARA
TRAZABILIDAD

ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD

COMPETITIVIDAD
GLOBAL

Evaluacién de obstaculos como
la falta de infraestructura digital,

costos elevados y resistencia al
cambio

Optimizar tareas operativas con
software de gestiony
automatizacién de tareas
repetitivas

Utilizar |A para mejorar la
toma de decisiones y
personalizar ofertas

Conectar dispositivos para
monitorear y optimizar
procesos productivos

Uso de Big Data para analizar
tendencias del mercado y
mejorar la toma de decisiones

formar al personal en
habilidades digitales y uso de
tecnologias emergentes

Uso de blockchain para
mejorar la transparencia y la
trazabilidad en la cadena de
suministro

Fomentar la adopcion de
tecnologias verdes y practicas
empresariales sostenibles

Preparar a las empresas para
expandirse a mercados
internacionales con ayuda de
tecnologias digitales

Evaluacion tecnoldgica,
encuestas de diagnéstico
empresaria

ERP, RPA (Automatizacién
Robdtica de Procesos), CRM

Utilizar |A para mejorar la
toma de decisiones y
personalizar ofertas

Conectar dispositivos para
monitorear y optimizar
procesos productivos

Uso de Big Data para analizar
tendencias del mercado y
mejorar la toma de decisiones

formar al personal en
habilidades digitales y uso de
tecnologias emergentes

Uso de blockchain para
mejorar la transparencia y la
trazabilidad en la cadena de
suministro

Fomentar la adopcion de
tecnologias verdes y practicas
empresariales sostenibles

Preparar a las empresas para
expandirse a mercados
internacionales con ayuda de
tecnologias digitales

Realizar analisis de brechas
tecnoldgicas y encuestas de
necesidades

Implementar ERP en éareas
clave (produccion,
contabilidad, ventas)

Utilizar |A para mejorar la
toma de decisiones y
personalizar ofertas

Conectar dispositivos para
monitorear y optimizar
procesos productivos

Uso de Big Data para
analizar tendencias del
mercado y mejorar la toma
de decisiones

formar al personal en
habilidades digitales y uso
de tecnologias
emergentes

Uso de blockchain para
mejorar la transparencia y
la trazabilidad en la
cadena de suministro

Fomentar la adopcion de
tecnologias verdes y
practicas empresariales
sostenibles

Preparar a las empresas
para expandirse a
mercados internacionales
con ayuda de tecnologias
digitales

Fuente. Elaboracion propia

Carrera 19 No. 24-209 Girardot — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8335071 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Informe de diagnostico,
Identificacién de brechas

Reduccién del tiempo de
ciclo, Disminucion de
errores

Utilizar |A para mejorar la
toma de decisiones y
personalizar ofertas

Conectar dispositivos para
monitorear y optimizar
procesos productivos

Uso de Big Data para
analizar tendencias del
mercado y mejorar la toma
de decisiones

formar al personal en
habilidades digitales y uso
de tecnologias
emergentes

Uso de blockchain para
mejorar la transparencia y
la trazabilidad en la
cadena de suministro

Fomentar la adopcion de
tecnologias verdes y
practicas empresariales
sostenibles

Preparar a las empresas
para expandirse a
mercados internacionales
con ayuda de tecnologias
digitales

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad

Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ADOr006_V6

UbEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
* —Seccional Girardot — Pagina 50 de 65

Explicacion de la tabla de la estrategia:

e Diagnodstico de Barreras: Se identifican y analizan los obstaculos que
enfrentan las empresas, y se desarrollan planes de accion personalizados
para superarlos.

e Automatizacion de Procesos: Se implementan tecnologias como ERP y
RPA para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos.

e Adopcion de Inteligencia Artificial e IoT: Se introducen estas tecnologias
para optimizar procesos productivos y mejorar la toma de decisiones
estratégicas.

e Analitica de Datos: El uso de Big Data y herramientas de Bl permite
identificar tendencias y oportunidades, apoyando a las empresas en la
toma de decisiones informadas.

e Capacitacion y Desarrollo: Se enfoca en mejorar las competencias digitales
del personal para que puedan manejar y aprovechar las nuevas
tecnologias.

e Blockchain para Trazabilidad: Aumenta la transparencia y la confianza,
especialmente en sectores como alimentos, farmacéutica y manufactura.

e Estrategias de Sostenibilidad: La implementacién de tecnologias verdes
contribuye a la responsabilidad ambiental y a la eficiencia energética.

e Competitividad Global: Permite a las empresas acceder a mercados
internacionales mediante estrategias digitales y estudios de mercado.
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llustracion 24 Infografia de estrategias tecnoldgicas para la transformacion digital en las
empresas de Cundinamarca

Fuente. Elaboracion propia
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Se cumplié con el objetivo de proponer estrategias de integracion tecnologica
para las empresas de Cundinamarca mediante la implementacion de diversas
actividades enfocadas en superar las barreras tecnologicas que enfrentan las
organizaciones locales. En primer lugar, se realiz6 un diagnostico exhaustivo
para identificar los principales obstaculos, tales como la falta de infraestructura
adecuada, la escasez de habilidades digitales en el personal, los costos de
inversion elevados y la resistencia al cambio organizacional. Con esta
informacion, se disefiaron estrategias especificas para cada tipo de empresa,
incluyendo la automatizacion de procesos mediante software de gestion, la
integracion de tecnologias emergentes como inteligencia artificial, 10T, y
blockchain para la toma de decisiones estratégicas, y la promocién de
programas de capacitacion en competencias digitales. Estas actividades no
solo buscaban mejorar la eficiencia operativa de las empresas, sino también
fortalecer su capacidad de competir en mercados globales, fomentar la
innovacion y contribuir a la sostenibilidad, promoviendo el uso responsable de
los recursos y minimizando el impacto ambiental. De esta manera, las
empresas de la region pudieron mejorar su competitividad y prepararse para

los desafios de la transformacion digital.
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COMPETENCIAS, DESTREZAS Y HABILIDADES DESARROLLADAS

1. Competencia digital: Capacidad para utilizar tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial, automatizacion de procesos y herramientas de analitica

de datos para mejorar la eficiencia operativa.

2. Automatizaciéon de procesos: Destreza en el uso de software de gestion y
sistemas inteligentes que optimicen las operaciones productivas Yy

administrativas de la empresa.

3. Capacitacion y formacién digital: Habilidad para entrenar al personal en el
uso de herramientas tecnolOgicas, asegurando que todos los empleados

puedan aprovechar al maximo las soluciones digitales.

4. Adaptabilidad al cambio: Habilidad para ajustar rapidamente las
operaciones empresariales y adoptar nuevas tecnologias en respuesta a los

desafios del entorno competitivo.
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7. RECURSOS
a. RECURSOS HUMANOS

Lider de Coinvestigador (Omar Guiovanni Quijano), Docente del proceso (Juan

Andrés Godoy) y Pasante (Julieth Vanessa Cifuentes Dimas)

b. RECURSOS MATERIALES

Para llevar a cabo las actividades de la pasantia, se requirié un portatil para hacer
sus respectivos trabajos de investigacion, la pasante utilizo su celular y una agenda
de notas de su propiedad para la gestion diaria. Los trabajos de investigacion, las
reuniones presenciales y virtuales de investigacion se desarrollaron principalmente en
el salén 318 de interaccion social universitaria (ISU) y el 302. Estos recursos y
espacios fueron fundamentales para el desempefio eficiente y organizado de las

tareas asignadas durante la pasantia.

c. RECURSOS INSTITUCIONALES

El correo institucional de la Universidad de Cundinamarca se considera una
herramienta esencial para la comunicacion oficial y profesional. Durante el
desarrollo de la pasantia, esta plataforma fue utilizada para mantener una
comunicacion fluida con la oficina de investigacion, el lider de pasantias, el
docente encargado del seguimiento, y otros miembros del equipo de
investigacion. A través del correo institucional, se facilitaron intercambios de
informacion crucial, tales como horarios, tareas asignadas, actualizaciones y

la entrega de documentos relacionados con la pasantia.
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Adicionalmente, se empled Microsoft Teams como medio complementario
para el intercambio de documentos, la realizacion de reuniones virtuales y la
gestion de tareas. Esta herramienta permitid optimizar la supervision de la
pasantia y brindd un espacio adecuado para una retroalimentacion constante
entre los involucrados. Asimismo, la plataforma institucional ofrecié acceso a
recursos clave, tales como politicas internas y formularios necesarios para el
proceso. Finalmente, el uso de WhatsApp se destac6 como una herramienta
complementaria que favoreci6 una comunicacion mas agil y efectiva,

facilitando la resolucién de inquietudes y la coordinacion diario.

d. RECURSOS FINANCIEROS.

El servicio de luz es esencial para proporcionar la iluminacion y el suministro
eléctrico necesarios en las areas de trabajo y estudio, facilitando el uso de
equipos tecnoldgicos como computadoras e impresoras. Este servicio también
asegura la conectividad y el acceso a recursos en linea, cruciales para la
comunicacion con los docentes y la realizacion de tareas durante la pasantia.
Ademas, el servicio de agua es indispensable para mantener la higiene
personal y el confort, garantizando agua potable para beber y para la limpieza
en el lugar de trabajo. Las instalaciones de la universidad requieren un
suministro constante de agua para garantizar condiciones adecuadas en areas
como los bafios. Elservicio de internet o datos moviles también juega un papel
crucial, permitiendo la conexion a plataformas virtuales, la comunicacion
constante con los involucrados en la pasantia y el acceso a informacion en
linea, contribuyendo significativamente a la productividad y gestion de las

tareas asignadas.
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8. PRESUPUESTO

Tabla 2 Presupuesto

Material Valor Econémico
Computador $2.000.000
Plan de datos postpago $50.000
Alimentacion $130.000
Transporte $190.000
Celular $700.000
Total $3.070.000

Fuente. Elaboracion propia

La infraestructura tecnolégica y los costos asociados al trabajo de campo
comprenden diversos elementos financieros. Se dispone de un portéatil comprado
para las pasantias, cuyo valor es de $2.000.000. ademas, se cuenta con una celular
propiedad de la pasante, valorado en $700.000. a esto se le suma los costos
recurrentes del servicio de datos moviles pospago que ascienden a $50.000
mensuales. Asimismo, se deben considerar los gastos por desplazamiento y
alimentacion, que representan un desembolso mensual de $310.000. En conjunto,
estos recursos y gastos son fundamentales para el adecuado desarrollo de las

actividades académicas y de investigacion.
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9. CRONOGRAMA

25 Plan de trabajo I-PA 2024

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO

Realizar una revision bibliogréfica y documetal sobre el estado del arte

SEMANAZ( | SEMANA2(11-| SEMANA3 |SEMANA4 (25- Dfm:g;gl 4(2995 SEMANA 12 (6] SEMANA13 (13]
49) 16) (18-23) 30) WAYO) 11) 18)

SEMANA 14 (20-
2)

1 e s tecnlg . podctvosd
Cundinamarca
2 Definir el alcance y los objetivos de la investigacidn.
Disefiar el marco tedrico y metodoldgico de la investigacin “Efectos de
3 la implementacion de tecriologias emergentes en la compefitividad de
sistemas productivos de cundinamarca desc la funcion sustantiva de
ciencia, tecnologia e innovacion.
' Seleccionar las herramientasy métodos de recoleccion de datos (metodo
cuanitativo y cualitativo)
5 Obtener laaprobacion del plan de investigacion por parte del comité
académico.
6 Elaborar el presupuestoy gestionar los recursos necesarios para la
investigacion.
7 Preparar los insirumentos de recoleccion de datos sea encuestas o
entrevistas
; Seleccionar las empresas que participardn en el estudio y establecer
acterdos de confidencialidad
9 Seleccionar las empresas que participardn en el estudio y establecer
acuerdos de confidencialidad
10 | Realizar encuestas a empresas de diferentes sectores en Cundinamarca.
1 Programar ylevar a caho entrevistas conexpertos en tecnologia y
gestion empresarial.
12 | Analizarlosce pilados y organizar la i 6n obternida.
1 Identificar patrones y tendencias en la implementacion e tecnologias
emergentesy suimpacto en la competitividad empresarial.
14 | Apoyar enla planeacion, desarrolloy ejecucion cel Plan Padrino 2024 _
15 Definir las estrategias del Evento Startup Weekend 2024
16 Ejecucion del Evento Startup Weekend 2024

Fuente. Elaboracion propia
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llustracion 26 Plan de trabajo II-PA 2024

CRONOGRAMA DE PLAN DE TRABAJO PARA EL PERIODO 1T

AGOSTO

N ACTIVIDADES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

SEMANAL- (59

SEMANA2 -(12-16)

SEMANAZ -(19-23) | SEMANA4 (19-23) SEMANAS (26:30)

Realizar llamadss telefonicas a empresarios para informar
1 fobre la encuesta virtual

| Asegurar participacion en encuestas
virtuale

Ejecutar la encuesta a empresarios seleccionados en

Recapilar datos sobre adopeion de

2 Cundinamarca tecnologias emergentes
Revisidn y organizacion de datos obtenidos de las encuestas  segurar calidad de los datos para
3 o
andlisis

(Consulta con los co-investigadores los docentes omar guiovanni
(quijano y juanandres godoy sobre la revision de objetivos
basados enavances del proyecto de investigacion.

definir en caso necesario

Anlisis de datos y resultados obtenidos de las encuestas
3 irtuales

Interpretacin de resultados sobre
impacto de tecnologias

Redaccion preliminar del articulo manuscrito sobre adopeion
¢ de tecnologias ¢ impacto en la competitividad

Documentar hallazgos iniciales y
andlisis

Revision yajustes del ariculo manuserito segiin
7 fetroalimentacion de revisores

Mejorar calidad del manuscrito para
ublicacion

dentificacion y consolidacion del marco tedrico y métodos de
§ ivestigacion utilizados enel proyecto

Fortalecer bases tedricas y

Apoyo y participacin en actividades de emprendimicnto:
o Startup Weekend, Pitchy WorkCoffee

Acompatiar y monitorear actividades

p Fionto i

Apoyoenla organizacion y actividades de Expocundinamarca
10[2024

(Contribuir al éxitode la feriay
monitorear participacio

Elaboracion de informe preliminar con los resultados del
11 proyecto y actividades realizadas

Prescatacion de los resultados y hallazgos del p
2 focentes de Cai oinvestigacion

Redaccion final y

Fuente. Elaboracion propia
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10.CONCLUSIONES

La pasantia de CTI — Investigacion ha permitido realizar una labor intensiva y
exhaustiva en el analisis de la adopcién de tecnologias emergentes en las
empresas de Cundinamarca, lo que ha permitido identificar tanto los avances
como los obstaculos que enfrentan las organizaciones en la region. A través de
una exhaustiva recopilacion de datos, que incluyd una investigacion profunda,
una encuesta virtual y entrevistas telefonicas a empresarios de Cundinamarca,
se ha logrado analizar la situacion actual de la implementacion tecnoldgica,
obteniendo resultados clave sobre los desafios y las oportunidades que

presentan las tecnologias emergentes.

Los resultados de la investigacion han revelado que, aunque las tecnologias
basicas como el software de gestidbn empresarial estan ampliamente adoptadas
por las empresas de la region, la adopcidn de tecnologias mas avanzadas, tales
como la inteligencia artificial, blockchain y el internet de las cosas (loT), sigue
siendo limitada. Este hallazgo coincide con la percepcién general de los
empresarios, quienes reconocen la importancia de estas tecnologias para
mejorar la competitividad, pero se ven frenados por diversas barreras. Las
principales dificultades identificadas en las encuestas y llamadas telefonicas
incluyen la falta de presupuesto, la resistencia al cambio por parte de los
empleados y directivos, y la ausencia de una estrategia digital clara que guie el

proceso de transformacién tecnoldgica dentro de las organizaciones.
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A pesar de estos desafios, la investigacion ha identificado un grupo selecto
de empresas que han implementado con éxito tecnologias emergentes, las
cuales han reportado mejoras significativas en términos de productividad,
eficiencia operativa y reduccion de costos. Estos resultados destacan el
potencial de las tecnologias avanzadas para potenciar la competitividad de
las empresas de Cundinamarca, especialmente aquellas que logran superar

las barreras econ6micas y culturales que limitan su adopcion.

La investigacién también ha evidenciado una marcada diferencia en la
adopcién tecnoldgica entre las grandes empresas y las pequefas y
medianas empresas (PYMES). Las grandes empresas han avanzado
considerablemente en la implementacion de tecnologias emergentes,
mientras que las PYMES enfrentan mayores obstaculos, como la falta de
recursos financieros y la escasa capacitacion en el uso de nuevas
tecnologias. Esta disparidad podria aumentar las desigualdades en el
entorno empresarial de Cundinamarca si no se toman medidas correctivas,
como politicas publicas que promuevan la inclusion tecnologica y el acceso

equitativo a herramientas digitales para las PYMES.
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Un hallazgo clave es que, aunque existe un amplio reconocimiento de la
importancia de las tecnologias emergentes para mantener la
competitividad, la implementacion efectiva de estas sigue siendo un desafio
significativo. Muchas empresas reconocen la necesidad de adoptar nuevas
tecnologias, pero la falta de estrategias claras, el escaso conocimiento
sobre como integrar estas tecnologias en sus procesos y la falta de
formacion continua en habilidades digitales son factores que retrasan su

implementacion.

La investigacion resalta la importancia de fortalecer la colaboracion entre
los sectores publico, privado y académico para fomentar la adopcién de
tecnologias emergentes. En este sentido, la Universidad de Cundinamarca
juega un rol crucial al ofrecer programas de formacion y capacitacion en
competencias digitales, lo que permitira a las empresas acceder a recursos
educativos y técnicos que faciliten su transformacion digital. Asimismo, las
instituciones académicas pueden servir como puente para conectar a las
empresas con proveedores de tecnologias avanzadas, creando un

ecosistema mas dinadmico y colaborativo.
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RECOMENDACIONES DE LA UNIVERSIDAD
Para mejorar la pasantia en CTI - Investigacion, la experiencia adquirida permitié
identificar diversas areas de oportunidad que pueden optimizar el programa. En
primer lugar, se recomienda la creacion de un espacio exclusivo para los pasantes,
gue esté adecuadamente equipado con los recursos nhecesarios, tales como
computadoras con acceso a internet de alta calidad, impresoras, material de oficina
y cualquier otro equipo relevante para el desarrollo de sus tareas. Este espacio debe
ser comodo, accesible y visible, lo que no solo facilitara las actividades de
investigacion, sino que también contribuira a una mayor satisfaccion y sentido de

pertenencia de los pasantes durante su experiencia.

Asimismo, es fundamental mejorar la comunicacién entre los pasantes y sus
supervisores. Se recomienda que, desde el principio de la pasantia, los pasantes
se acerquen a sus lideres para organizar un plan de trabajo claro. Si un pasante
estd ocupado o no demuestra interés, el lider debe tomar la iniciativa de acercarse
directamente al pasante para determinar si continuara trabajando en su plan de
trabajo. Es importante que los pasantes tengan informes mensuales que permitan
monitorear su progreso, ya que, de no realizar actividades en un mes determinado,
perderan horas de pasantia. Esta estrategia garantizara que los pasantes

mantengan un ritmo constante y aprovechen al maximo su tiempo en el programa.
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Se debe también garantizar que se respeten los horarios de clases de los pasantes,
asi como sus horas de descanso durante los fines de semana, lo cual es
fundamental para su bienestar y productividad. Ademas, es necesario implementar
un sistema de evaluacion y reconocimiento del desempefio de los pasantes, que
recopile de manera continua sus experiencias, desafios y sugerencias. Esto
permitira ajustar el programa segun las necesidades y expectativas tanto de los
pasantes como de la institucion. Un sistema de reconocimiento, en el cual se premie
el desempefio destacado de los pasantes, contribuira a un ambiente de trabajo mas

motivador y productivo, incentivando su compromiso y dedicacion.

Se recomienda fomentar la integracion de los pasantes en proyectos de
investigacion colaborativos, donde puedan trabajar junto a otros estudiantes y
profesionales de diferentes areas. Esto les permitira ampliar su perspectiva,
fortalecer habilidades de trabajo en equipo y aplicar sus conocimientos en contextos
multidisciplinarios, mejorando su formacion y la calidad de los proyectos en los que

participan.

Otra recomendacion es la implementacion de un seguimiento mas cercano y
personalizado a cada pasante durante su periodo de formacion. Es fundamental que
los lideres de las pasantias establezcan un calendario de reuniones periodicas para
evaluar el progreso de cada pasante, identificar posibles dificultades o areas de
mejora, y proporcionar orientacién o apoyo cuando sea necesario. Estas reuniones
deben ser proactivas, permitiendo que los pasantes expongan sus avances,
inquietudes y propuestas de mejora, lo cual fortaleceria la comunicacion y

colaboracion entre pasantes y supervisores.
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ANEXOS
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