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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es actualizar el proceso financiero ya
establecido por la secretaria de educacion de Soacha para cumplir con los requerimientos y
peticiones del area encargada de regular, revisar y aprobar todos los procesos de las
diferentes areas con las que cuenta esta entidad, con el fin de buscar eficiencia,

transparencia, efectividad y buen uso de los recursos que brinda el estado.

En el contexto de los procesos de mejora y optimizacion organizacional, se
emplearon diferentes metodologias de investigacion para abordar diversos desafios en la
gestion financiera de la Secretaria de Educacion. Estas metodologias, aunque orientadas a
distintos aspectos, comparten un enfoque comun de analisis y mejora continua, utilizando
tanto herramientas cualitativas como cuantitativas, con el objetivo de mejorar la eficiencia
de los procesos, fomentar una comunicacion efectiva entre equipos y asegurar el
cumplimiento de las normativas. Cada enfoque se complementa con herramientas
especificas para el diagnostico y la implementacion de mejoras, promoviendo asi una

gestion mas eficiente y transparente en la Secretaria de Educacion.

El trabajo resuelve la pregunta problema ya que la falta de actualizacion en los
procesos financieros de la Secretaria de Educacion impacta directamente en su eficiencia,
transparencia, cumplimiento normativo y en la calidad del servicio educativo. En términos
de eficiencia, los procesos obsoletos generan redundancias, errores y demoras, aumentando
la carga laboral y dificultando la asignacion 6ptima de recursos. Esto también afecta la
transparencia, ya que la falta de herramientas modernas limita la trazabilidad de las

transacciones, dificultando el control ciudadano y aumentando el riesgo de irregularidades.



En cuanto al cumplimiento normativo, no adaptarse a los marcos legales actualizados puede
ocasionar sanciones, auditorias negativas e incluso la pérdida de recursos asignados, como
en el caso de normativas colombianas como la Ley 80 de 1993 o el Estatuto Tributario.
Finalmente, estos problemas repercuten en la calidad del servicio educativo al retrasar la
entrega de recursos esenciales, comprometiendo el mantenimiento de infraestructura, la
contratacion de personal y el suministro de materiales escolares. Asi, la desactualizacion de
los procesos financieros limita la capacidad de la Secretaria para cumplir con su mision de

garantizar un sistema educativo eficiente y de calidad.

La conclusion del proyecto de actualizacion de los procesos financieros en la
Secretaria de Educacion de Soacha tiene como proposito modernizar la gestion de recursos
publicos, promoviendo la eficiencia, transparencia y sostenibilidad en el sector educativo.
La incorporacion de tecnologias digitales permitird una gestion mas 4gil y un monitoreo en
tiempo real, reduciendo errores humanos y fortaleciendo los mecanismos de auditoria para
prevenir la malversacion de fondos. Ademas, al alinearse con las mejores practicas
internacionales, el proyecto no solo beneficiara la distribucion equitativa de los recursos
educativos, sino que también servird como un modelo replicable para otras entidades en
Colombia. Su enfoque en la sostenibilidad asegura que las mejoras implementadas se
mantendran a largo plazo, adaptandose a futuros cambios y optimizando el uso de los

recursos en beneficio de la educacion.
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Contabilidad, educacion, mejora, presupuesto, proceso financiero, recursos,

tesoreria.



ABSTRACT

The main objective of this project is to update the financial process already
established by the Soacha Education Secretariat to comply with the requirements and
requests of the area in charge of regulating, reviewing and approving all the processes of
the different areas that this entity has, in order to seek efficiency, transparency,

effectiveness and good use of the resources provided by the state.

In the context of organizational improvement and optimization processes, different
research methodologies were used to address various challenges in the financial
management of the Ministry of Education. These methodologies, although oriented towards
different aspects, share a common approach of analysis and continuous improvement, using
both qualitative and quantitative tools, with the aim of improving the efficiency of
processes, promoting effective communication between teams and ensuring compliance
with regulations. . Each approach is complemented with specific tools for diagnosis and
implementation of improvements, thus promoting more efficient and transparent

management in the Ministry of Education.

The work solves the problem since the lack of updating in the financial processes of
the Ministry of Education directly impacts its efficiency, transparency, regulatory
compliance and the quality of the educational service. In terms of efficiency, obsolete
processes generate redundancies, errors and delays, increasing workload and making
optimal resource allocation difficult. This also affects transparency, since the lack of
modern tools limits the traceability of transactions, making citizen control difficult and

increasing the risk of irregularities.



Regarding regulatory compliance, failure to adapt to updated legal frameworks can
cause sanctions, negative audits and even the loss of allocated resources, as in the case of
Colombian regulations such as Law 80 of 1993 or the Tax Statute. Finally, these problems
impact the quality of the educational service by delaying the delivery of essential resources,
compromising the maintenance of infrastructure, the hiring of personnel and the supply of
school materials. Thus, the outdated financial processes limit the ability of the Secretariat to

fulfill its mission of guaranteeing an efficient and quality educational system.

The conclusion of the project to update financial processes in the Soacha Education
Secretariat aims to modernize the management of public resources, promoting efficiency,
transparency and sustainability in the educational sector. The incorporation of digital
technologies will allow more agile management and real-time monitoring, reducing human
errors and strengthening audit mechanisms to prevent embezzlement of funds. Furthermore,
by aligning with international best practices, the project will not only benefit the equitable
distribution of educational resources, but will also serve as a replicable model for other
entities in Colombia. Its focus on sustainability ensures that the improvements implemented
will be maintained in the long term, adapting to future changes and optimizing the use of

resources for the benefit of education.

Keywords

Accounting, budget, education, financial process, improvement, resources, treasury.
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1. INTRODUCCION

En el caso especifico de la alcaldia de Soacha, ubicada en el departamento de
Cundinamarca, esta institucion se compone de varias entidades encargadas de funciones
especificas. Entre estas entidades se encuentran el despacho del alcalde, la secretaria
general, la secretaria juridica, la secretaria de gobierno, la secretaria de planeacion y
ordenamiento territorial, la secretaria de hacienda, la secretaria de desarrollo social, la
secretaria de educacion, la secretaria de salud, la secretaria de cultura y turismo, la
secretaria de infraestructura, la secretaria de ambiente, minas, desarrollo rural y proteccion

animal y la secretaria de movilidad.

Puntualmente en la secretaria de educacion la cual es la que tiene como mision
principal asegurar que nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos tengan acceso y
permanecia en el sistema educativo puesto que su enfoque principal se basa en la calidad,
eficiencia, efectividad y relevancia de la educacién, con el objetivo de formar ciudadanos
comprometidos con el municipio, la regidon y el pais ya que se busca ayudar a construir una

sociedad democratica, inclusiva, equitativa y productiva.

En la secretaria de educacion es de gran importancia mantener actualizados,
verificados, aprobados y certificados todos los procesos de cada una de las areas que la
constituyen, para que esta entidad pueda afio a afio aspirar a ser un referente en la gestion y
desarrollo de sus procesos, buscando destacarse por su efectividad y capacidad de
respuesta. La actualizacion del proceso financiero es crucial para la mejora de la eficiencia
operativa, el aumento de la transparencia en la gestion de recursos que brinda el estado,
garantiza el cumplimiento de la respectiva normatividad, facilitar la toma de decisiones

informada y adaptarse a cambios en el entorno educativo y gubernamental. La actualizacion
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de este proceso también asegura el cumplimiento de regulaciones financieras vigentes y
proporciona informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones estratégicas en la
asignacion de recursos y la implementacion de programas educativos, lo que permite a la
secretaria adaptarse a cambios en el financiamiento publico, avances tecnologicos y

tendencias educativas emergentes.

El presente proyecto se va a elaborar con la modalidad de grado de pasantias en la

entidad anteriormente mencionada, en el proceso financiero de la misma.

Mapa de Procesos:

Planeacidn educativa

Area Juridica
Prensa
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Proceso y subprocesos de gestion financiera:

). Gestion Financiera

J01. Presupuesto

101.01. Elaborar presupuesto

J01.02. Ejecutar presupuesto

J01.03. Realizar seguimiento al
presupuesto

102. Tesoreria

J02.01 Elaborar y realizar
seguimiento al plan anualizado
v mensualizado de caja PAC

J02.02. Elaborar flujo de caja

102.03. Efectuar pagos

102.04. Administrar inversiones

J03. Contabilidad

103.01. Realizar procesos
contables

J03.02. Efectuar cierre contable

J03.03. Realizar conciliaciones

103.04. Generar informesy
estados financieros

103.07. Verificar y consolidar
informacion de las instituciones
educativas (Fondos de Servicios

Educativos)

2. PROBLEMA

2.1. Planteamiento del problema

12

En la secretaria de Educacion ubicada en Cra. 7A #15-83 en el barrio Bochica en la

comuna 2 busca actualizar verificar aprobar y certificar sus procesos, en este caso el
proceso financiero especificamente, con el fin de mantener dicho proceso en vigencia con
el afio en curso con las posibles actualizaciones de normas o las peticiones de los entornos

gubernamentales y educativos.

La falta de una actualizacion pertinente del proceso financiero a la fecha en curso
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puede dar lugar a una serie de problematicas que afectan no solo la eficiencia operativa,
sino también la transparencia, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones
informadas, esto puede impactar negativamente multiples aspectos claves de la gestion

financiera y en ultima instancia en la calidad del servicio educativo ofrecido.

Esta intervencion se proyecta como una participacion oportuna abordando los
aspectos mas importantes siguiendo los lineamientos preestablecidos y sin alterar o
modificar la informacion de los procesos de afios anteriores con fines ajenos a los ya
estipulados por la secretaria de educacion y la Alcaldia del municipio de Soacha para evitar
futuros inconvenientes juridicos por algin tipo de incumplimiento normativo, educativo y/o

gubernamental

La falta de actualizacion del proceso financiero del area administrativa y financiera

de la secretaria de Educacion de Soacha puede tener las siguientes consecuencias:

e Ineficiencia: La obsolescencia de este proceso puede hacer que este se vuelva
ineficiente y sea propenso a errores, esto puede resultar en la pérdida de tiempo y
recursos ya que los empleados pueden tener dificultades para realizar tareas
financieras de manera oportuna y precisa

e Falta de transparencia: La falta de una actualizacion oportuna del proceso puede
dificultar la transparencia en el manejo de los fondos, esto podria generar que los
interesados como los empleados, los padres o la comunidad en general tiendan a
desconfiar de la entidad.

e Riesgo de cumplimiento normativo: La falta de estas actualizaciones puede que no
cumplan con las regulaciones y normativas actuales, esto podria resultar en

sanciones legales y financieras para la secretaria de educacion de Soacha.
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e Limitaciones en el andlisis y la toma de decisiones: Si la secretaria de educacion se
encuentra con su sistema financiero desactualizado esta puede carecer de
capacidades analiticas avanzadas, lo que dificulta la capacidad de la entidad para
realizar analisis financieros detallados y la toma de decisiones informadas sobre el
uso de los recursos.

e Riesgo de fraudes y malversacion: Si el proceso se encuentra obsoleto puede hacer
carecer de controles adecuados para poder prevenir y detectar posibles fraudes con
los fondos lo que podria exponer a la secretaria de educacion a riesgos significativos

como una pérdida financiera y dafio de su reputaciéon como entidad del estado.

2.2. Formulacion de problema

(Como influye la falta de actualizacion del proceso financiero en la secretaria de
educacion en su eficiencia, la transparencia en el manejo de los recursos, el cumplimiento

normativo y calidad del servicio educativo?

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Disenar una propuesta de actualizacion para el proceso financiero de la secretaria de
educacion del municipio de Soacha con el proposito de evitar consecuencias negativas y
asegurar la eficiencia en la utilizacion de los recursos y garantizar la transparencia en el

manejo de ingresos.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis del proceso actual de elaboracion, ejecucion y control del

presupuesto de ingresos y gastos de la secretaria de educacion, identificado areas de
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mejora y oportunidades de optimizacion, para que se pueda implementar un sistema
mas eficiente y transparente que garantice una asignacion adecuada de recursos y
una mejor gestion financiera en el sector educativo.

e Establecer protocolos de comunicacion efectivos entre los diferentes departamentos
y areas de la secretaria de educacion, garantizando una fluidez en el intercambio de
informacion financiera y una coordinacion eficiente en la ejecucion de actividades
relacionadas con el proceso financiero.

e Asegurar el cumplimiento de regulaciones y normativas financieras vigentes, como
politicas internas y externas relacionadas con la gestion de fondos publicos
destinados a la educacion.

4. ALCANCES Y LIMITACIONES

4.1. Alcance

La propuesta de actualizacion del proceso financiero aspira a ser un documento guia
para el ideal desarrollo y una correcta actualizacion del mismo, para la secretaria de
educacion del municipio de Soacha en el area administrativa y financiera, con el fin de
mantener en un alto nivel la eficiencia operativa, promover la transparencia y el
cumplimiento normativo, facilitar la toma de decisiones fundamentadas, fortalecer el
control interno y mejorar la imagen institucional. Con esto se espera lograr una gestion mas
eficaz y transparente de los recursos, promoviendo asi un ambiente propicio para el

desarrollo y fortalecimiento del sector educativo de la region.
4.2. Limitacion

La informacion del proceso actual disponible puede que esté incompleta, que no sea

de facil acceso para personas naturales y/o ajenas a la secretaria de educacion o esté



16

desactualizada. Un proceso financiero actualizado precisa de informacion completa y

actualizada de todos los procesos y subprocesos que este conlleva.

5. JUSTIFICACION

La problematica que se esta ejecutando esté relacionada con la falta de una
actualizacion constante de los procesos financieros con los que cuentan casi todo tipo de
organizaciones, lo que podria poner en riesgos financieros y/o econémicos a la
organizacion que omita estas renovaciones. La pasantia tiene como objetivo contribuir a la
optimizacién y modernizacion del proceso financiero que tiene la secretaria de educacion
de Soacha ya que es esencial garantizar una gestion eficiente, transparente y legal de los

recursos destinados a la educacion.

En la pasantia se quiere abordar el disefio de una propuesta de actualizacion del
proceso antes mencionado ya que esto surge como una necesidad imperativa para asegurar
una gestion eficiente de los recursos destinados a garantizar la calidad educativa. En la
medida en que los avances tecnoldgicos y los cambios en las regulaciones financieras
continuan moldeando el panorama contemporaneo, la adaptacion y optimizacion de estos
procesos se vuelven indispensables para satisfacer las demandas actuales y cumplir con las

normativas vigentes.

La optimizacidn de recursos es uno de los pilares fundamentales que justifican esta
propuesta. Mediante la modernizacion del proceso financiero se busca una asignacion mas
efectiva de los presupuestos disponibles, evitando desperdicios y maximizando el uso de
los fondos publicos destinados a la educacion. Esto no solo garantiza una gestion mas
eficiente, sino que también promueve un uso responsable de los recursos, en linea con los

principios de buena administracion y transparencia.
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La eficiencia operativa también se ve favorecida por la propuesta de actualizacion
del proceso financiero. La implementacion de nuevas tecnologias y practicas financieras
modernas puede agilizar los procedimientos administrativos, reducir la burocracia y
minimizar los errores humanos. Esto conduce a una operacion mas fluida y eficiente en la
secretaria de educacion, lo que permite una respuesta mas rapida a las necesidades del
sistema educativo y facilita la ejecucion de programas y proyectos en beneficios de la

comunidad educativa.

La propuesta de actualizacion se sustenta en normativas y leyes que regulan la
gestion financiera en el &mbito publico y educativo, una de estas leyes es la ley 715 de 2001
la cual fue creada el 21 de diciembre y es una de las que mas resaltan, esta ley establece el
sistema general de participaciones, el cual regula la distribucion de recursos entre la nacion,
los departamentos, distritos y municipios lo que incluye los recursos destinados a la
educacion, asi mismo el decreto 4791 de 2008 reglamenta aspectos especificos de esta ley
relacionados con la distribucion de recursos para la educacion, las transferencias monetarias
y la rendicion de cuentas. Aparte de esta ley también se sustenta con leyes educativas
especificas y normativas sobre contratacion publica, ademas existe un marco legal que
establece los criterios y procedimientos que deben seguirse en la gestion financiera de la
secretaria de educacion. Cumplir con estas leyes y normativas no solo garantiza la legalidad
y transparencia en el uso de los recursos, sino que también protege a la entidad de posibles

sanciones o conflictos legales.

6. LINEA DE INVESTIGACION

e Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del conocimiento y aprendizaje.
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7. INTERESES SOBRE LA PASANTIA

Los intereses iniciales en elegir una pasantia como modalidad de grado se basaron
en la valoracion de la oportunidad de adquirir experiencia laboral y en la posibilidad de
aplicar los conocimientos, competencias y habilidades obtenidos durante la formacion

académica.

Ademas, se busca llevar a cabo una experiencia practica que permita explorar los

diversos campos laborales relacionados con la ingenieria industrial que el pregrado oftrece.

Por otro lado, la modalidad de pasantia también se consideré como una oportunidad
para desarrollar habilidades profesionales y fortalecer aspectos académicos como el trabajo

en equipo, la resolucion de problemas, el pensamiento critico y estratégico.

Asimismo, con lo anterior se considera que el drea administrativa y financiera de la
secretaria de educacion es un area que permite identificar, evaluar, desempenarse en
organizar los distintos procesos que requiere una entidad gubernamental como lo es la
secretaria de educacion y coordinando de la mejor manera los recursos que el estado le
brinda a este ente, enfocandose en velar por el progreso y bienestar de la comunidad con la

mayor transparencia y eficiencia posible.

7.1. Interés Académico

En el area administrativa y financiera de la secretaria de educacion ha producido un
gran interés debido que es un area de suma importancia para el crecimiento del municipio y

la sociedad en el ambito educativo.
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Por otra parte, conocer en la entidad la parte de gestion financiera, ética profesional
y gestion del talento humano los cuales han sido nucleos tematicos de la carrera y verlos

implementados en el ambito laboral ha sido inspirador y confortable.

De igual forma identificar que el municipio de Soacha a través de los afios su
poblacioén se va incrementando y con ello cada vez més soachunos intentan acceder a los
distintos programas de formacion que la secretaria de educacion les brinda y no es un
secreto que en los ultimos afios se han venido presentado diversos inconvenientes en este
ambito desde la distribucidon de docentes hasta la falta de dotacion, mobiliario y recursos,
debido a que no pueden ocurrir situaciones es esa indole en las instituciones oficiales, es
indispensable realizar una gestion mas eficiente y eficaz que cuente con lineamientos,
politicas, estrategias y herramientas que aligeren estas problematicas, por medio de la
pasantia en el area administrativa y financiera de la secretaria de educacion permitira

adquirir conocimientos de los diferentes lineamientos, politicas y actos administrativos.

7.2. Interés Profesional

La gestion financiera y administrativa es un area que brinda al ingeniero industrial
diversas habilidades y competencias fundamentales para analizar, disefiar, optimizar y
gestionar procesos y/o recursos con el fin de maximizar la eficiencia y eficacia de un area,

un departamento, una empresa ¢ industria o en pro de una comunidad.

Las pasantias en un area como esta permitiran adquirir una experiencia laboral que

logra potenciar capacidades y competencias profesionales desarrollando tareas como:

e La optimizacion de procesos lo cual le permitiria identificar areas donde los

procesos pueden mejorarse en términos de eficiencia y calidad lo que puede
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implicar analizar los flujos que trabajd, eliminar cuellos de botella, reducir tiempos

de espera y mejorar la distribucion de recursos.

e (Gestionar la cadena de suministros en la cual supervisa y mejora la cadena de
suministros de materiales que requiera la o las organizaciones.

e Larecopilacion y analitica de datos permite ayudar a identificar areas de mejora y
tomar decisiones informadas en pro del area u organizacion.

e [a gestion de proyectos permite la coordinacion de proyectos relacionados con la
implementacion de nuevas tecnologias o la capacitacion del personal, esto implica
una correcta planificacion, asignacion de recursos y supervision del progreso.

e Laimplementacion de sistemas de gestion de calidad para poder garantizar que los
distintos procesos cumplan con los estandares establecidos y se tenga una mejora
continua.

En otra instancia el interés que se presenta en la parte laboral es emplearse en
diferentes campos que la carrera pueda generar, para poder decantarse por una de las tantas
lineas que esta presenta y en un futuro poder seguir adquiriendo conocimiento mediante
especializaciones, maestrias y doctorados, con la finalidad de seguir creciendo en el &mbito
profesional. Las pasantias logran ser un medio que colabora con la identificacion y

desarrollo del campo de la profesion que mds pasion y satisfaccion genere.

8. ESTADO DEL ARTE

La actualizacion de los procesos financieros en la Secretaria de Educacion del
Municipio de Soacha es una necesidad urgente debido a los multiples desafios que enfrenta
el municipio, como el aumento de la demanda educativa y la presion por mejorar la

eficiencia en la gestion de los recursos publicos. Las entidades educativas deben enfrentar



21

una creciente necesidad de maximizar los recursos asignados para garantizar un acceso
equitativo y de calidad a la educacion. En este sentido, la modernizacion de los procesos
financieros no solo contribuye a una mejor ejecucion del presupuesto, sino también a una
mayor transparencia y rendicion de cuentas, aspectos cruciales en la administracion

publica.

El sector educativo en Soacha, debido a su tamafio y a la naturaleza de su poblacion
en crecimiento, se enfrenta a una serie de retos financieros. Soacha, un municipio
caracterizado por su alta densidad poblacional, migracion interna y externa, y limitaciones
economicas, requiere una administracion financiera agil y moderna para responder
adecuadamente a las demandas de la comunidad educativa. En este contexto, es
imprescindible revisar y modernizar los procesos financieros de la Secretaria de Educacion,
para que estos puedan adaptarse a las normativas actuales y aprovechar las tecnologias

emergentes en la gestion publica.

El proceso financiero actual en la Secretaria de Educacion de Soacha, como ocurre
en muchas entidades publicas locales, esta marcado por procedimientos que, aunque
funcionales, se han vuelto ineficientes frente a los desafios contemporaneos. Segun
Martinez y Gémez (2023), el uso de sistemas manuales y desactualizados no solo genera
retrasos en la ejecucion del presupuesto, sino que también dificulta la toma de decisiones
informada y oportuna. Estos problemas han afectado la capacidad de la Secretaria para

distribuir los recursos de manera equitativa y transparente.

El Departamento Nacional de Planeacion (2022) ha identificado que uno de los
principales obstaculos en la gestion financiera publica en Colombia es la falta de

automatizacion de los procesos y la dependencia de procedimientos burocraticos. En
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Soacha, este problema se agrava por la falta de personal capacitado en tecnologias de la
informacion (TI) y la carencia de herramientas tecnologicas que permitan un control mas
agil y eficiente de los recursos. Ademas, la falta de un sistema de informacion centralizado
complica la transparencia y dificulta la rendicion de cuentas a los ciudadanos, lo que puede

llevar a una percepcion negativa de la gestion publica.

Una de las principales tendencias a nivel mundial para mejorar la gestion financiera
en el sector publico es la adopcidn de tecnologias de la informacion que faciliten la
automatizacion y optimizacion de procesos. McKinsey & Company (2022) subraya que la
digitalizacion de los procesos financieros puede reducir significativamente los errores
administrativos y mejorar la eficiencia operativa. En el caso de Soacha, implementar un
sistema financiero digital podria reducir el tiempo de ejecucion del presupuesto, facilitar el
seguimiento de los gastos en tiempo real, y permitir una mayor transparencia en la

distribucidn de los recursos.

La Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anticorrupcion en Colombia, ha
fomentado la adopcion de tecnologias que promuevan la transparencia en la gestion
publica. Estas herramientas permiten el seguimiento detallado de los recursos, facilitando la
auditoria interna y externa y reduciendo los riesgos de corrupcion. Este marco normativo
resulta especialmente relevante en la gestion educativa, donde el uso inadecuado de los

fondos puede afectar gravemente la calidad de los servicios que se brindan a la comunidad.

Ademas de la digitalizacion, la adopcidn de estandares internacionales como las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS) es otra practica
ampliamente recomendada para actualizar los procesos financieros. Segun el IPSASB

(2020), la implementacion de estas normas puede garantizar que la informacion financiera
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sea transparente, precisa y comparable, facilitando la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones. Estas normas proporcionan un marco estandarizado que permite a las entidades
publicas mejorar sus practicas contables y financieras, asegurando que los recursos se

asignen de manera eficiente y se cumplan los objetivos de politica publica.

En Colombia, algunos municipios han sido pioneros en la modernizacion de sus
procesos financieros, sirviendo como ejemplo para otras regiones. Medellin, por ejemplo,
ha implementado un sistema de gestion financiera centralizado que automatiza la mayor
parte de los procesos relacionados con la planificacion y ejecucion presupuestaria. Este
sistema ha mejorado notablemente la eficiencia en la asignacion de recursos y ha permitido
un mayor control sobre el gasto publico, lo que ha resultado en una mayor transparencia y
rendicion de cuentas (Departamento Nacional de Planeacion, 2022). Para Soacha, un
enfoque similar podria ayudar a superar las limitaciones actuales en la gestion financiera de

su Secretaria de Educacion.

En el ambito internacional, paises como Chile y Brasil han implementado reformas
exitosas en sus sistemas de gestion financiera publica, centrandose en la transparencia y el
uso eficiente de los recursos. En Chile, el presupuesto basado en resultados ha permitido
que los recursos se asignen de acuerdo con los objetivos estratégicos, mejorando la
efectividad del gasto publico. Segun la OCDE (2021), estas reformas han aumentado la
rendicion de cuentas y han facilitado una mejor evaluacion del impacto de las politicas

publicas, lo cual es crucial para un sistema educativo en crecimiento como el de Soacha.

Brasil, por otro lado, ha implementado sistemas de control financiero que utilizan
inteligencia artificial para detectar posibles irregularidades en la gestion del presupuesto.

Estos sistemas permiten la identificacion temprana de problemas y la toma de medidas
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correctivas antes de que las irregularidades afecten significativamente el gasto publico. La
experiencia brasilefia demuestra como la adopcion de tecnologias avanzadas puede mejorar
la gobernanza financiera y servir como modelo para municipios en Colombia que enfrentan

desafios similares.

Para actualizar los procesos financieros en la Secretaria de Educacion de Soacha, se
requiere un enfoque que incluya la modernizacion tecnolégica, la capacitacion del personal
y la adaptacion a normativas internacionales. Vargas (2022) sugiere que cualquier proceso
de modernizacion debe basarse en la transformacion digital de los procesos, lo que incluye
no solo la implementacién de nuevas tecnologias, sino también la reorganizacién de los

procedimientos internos y la capacitacion constante del personal.

El plan de actualizacion deberia desarrollarse en varias fases:

e Diagnostico y evaluacion de necesidades: Realizar un analisis exhaustivo de los
procesos financieros actuales, identificando areas criticas que requieren
intervencion.

e Seleccion e implementacion de software de gestion financiera: Adquirir e
implementar una plataforma tecnoldgica que centralice la informacion financiera y
permita la automatizacion de tareas clave, como la planificacion, ejecucion y
control del presupuesto.

e (apacitacion del personal: Implementar un programa de formacion continuo que
permita a los funcionarios familiarizarse con las nuevas tecnologias y garantizar su
correcta utilizacion.

e Monitoreo y evaluacion continua: Establecer indicadores clave de desempefio (KPI)

para medir el éxito de las mejoras implementadas, asi como sistemas de
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retroalimentacion para ajustar los procesos segiin sea necesario.

e Este enfoque no solo mejoraria la eficiencia operativa de la Secretaria, sino que
también fortaleceria la confianza publica en la gestion de los recursos educativos.
La adopcion de un sistema transparente y eficiente reduciria los riesgos de
corrupcién y garantiza que los recursos lleguen a donde mas se necesitan.

9. METODOLOGIA

9.1. Tipo de metodologia

Fase 1

La metodologia implementada para este analisis fue Lean Six Sigma, enfocada en la
identificacion de ineficiencias y la optimizacion de procesos. El desarrollo comenzo con la
fase DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar). Primero, se definieron los
objetivos principales del proceso presupuestario, los actores involucrados y los indicadores
de éxito. Luego, se midieron los tiempos, recursos y procedimientos actuales en la
elaboracion y control del presupuesto de la Secretaria de Educacion. Durante la fase de
analisis, se identificaron cuellos de botella, actividades repetitivas o innecesarias, y areas
que no aportan valor. A partir de esta evaluacion, se propusieron oportunidades de mejora,
como la digitalizacion de ciertas etapas del proceso y la centralizacion de la informacion
presupuestaria para facilitar la toma de decisiones. La fase de mejora incluy6 la
implementacidn de un sistema de gestion financiera digital que permitié automatizar
algunas actividades manuales y aumentar la transparencia. Finalmente, la fase de control
estableci6 mecanismos de monitoreo constante para asegurar que los cambios

implementados se mantuvieran eficaces a largo plazo.
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Fase 2

Para establecer protocolos de comunicacion entre los departamentos, se aplico la
metodologia de mejora continua Kaizen, que promueve pequeias mejoras constantes a lo
largo del tiempo. El proceso comenzd con un diagnostico de las barreras de comunicacion
existentes, utilizando la técnica VSM (Value Stream Mapping) para mapear el flujo de
informacion entre los departamentos. Se realizaron entrevistas y encuestas con el personal
para comprender mejor los puntos criticos. Posteriormente, se definieron roles y
responsabilidades claras para los diferentes actores del proceso financiero, y se
implementan canales de comunicacion digital, como plataformas colaborativas en la nube y
reuniones periddicas de seguimiento. Estos cambios ayudaron a reducir la duplicacion de
tareas y la falta de coordinacion, lo que mejord la eficiencia en la ejecucion de las
actividades financieras. Ademas, se promovi6 un ambiente de retroalimentacion constante
entre los equipos, lo que permitio detectar y corregir problemas de comunicacion de manera

oportuna.

Fase 3

Para asegurar el cumplimiento normativo, se implementd una metodologia basada
en Gestion de Riesgos Financieros. Este enfoque se centr6 en identificar, evaluar y mitigar
los riesgos asociados con el incumplimiento de regulaciones vigentes. Se realiz6 un analisis
de las normativas locales, nacionales e internacionales que aplican a la gestion de fondos
publicos en el sector educativo. Luego, se revisaron los procedimientos actuales para
detectar posibles areas de incumplimiento. Durante este proceso, se utilizaron matrices de
riesgos para priorizar los aspectos mas criticos y establecer controles internos para mitigar

esos riesgos. A partir de este analisis, se desarrollaron protocolos y manuales de
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procedimientos que garantizan que cada etapa del proceso financiero cumpliera con las
normativas, minimizando asi la exposicion a sanciones o problemas legales. Ademas, se
implement6 un sistema de auditoria interna que monitorea continuamente el cumplimiento
de las politicas financieras, asegurando que las mejores practicas se mantuvieran a lo largo

del tiempo.

9.2. Desarrollo de metodologia

Fase 1

El presupuesto publico es uno de los elementos clave para la administracion de los
recursos de una entidad gubernamental. En el caso de la Secretaria de Educacion, la
correcta gestion del presupuesto es esencial para garantizar que las instituciones educativas
tengan los recursos necesarios para su funcionamiento, desde la contratacion de personal
docente hasta el mantenimiento de la infraestructura. Sin embargo, como en muchas
instituciones publicas, el proceso de elaboracion, ejecucion y control del presupuesto

enfrenta una serie de desafios que limitan su eficiencia.

El propésito de este capitulo es realizar un analisis detallado del proceso
presupuestario actual de la Secretaria de Educacion, identificando tanto las areas en las que
el sistema presenta fallas como las oportunidades de mejora para optimizar la
administracion de los recursos. A partir de este analisis, se plantean propuestas para la
implementacion de un sistema mas eficiente y transparente que garantice una adecuada

asignacion y utilizacion de los fondos destinados al sector educativo.

Antes de profundizar en el analisis del proceso, es necesario entender el marco

normativo que rige la gestion presupuestaria en la Secretaria de Educacion. En Colombia,
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el proceso de asignacion y manejo de los recursos se encuentra regido por leyes y
normativas nacionales que determinan como se deben asignar y utilizar los fondos. Entre
las mas importantes estan la Ley 819 de 2003, que establece el marco organico del
presupuesto publico, y la Ley 715 de 2001, que define las competencias y los recursos para

la prestacion de los servicios de educacion.

Estas normativas buscan asegurar que los recursos asignados al sector educativo
sean distribuidos de manera equitativa y eficiente, teniendo en cuenta las necesidades de las
diferentes regiones y las metas educativas establecidas en los planes de desarrollo local y
nacional. No obstante, el cumplimiento de estas leyes no garantiza automaticamente una
gestion eficiente de los recursos. La correcta aplicacion de los principios establecidos en
estas normativas depende en gran medida de la capacidad administrativa y técnica de las

entidades que gestionan los fondos.

La elaboracion del presupuesto en la Secretaria de Educacion es un proceso
complejo que involucra multiples actores y etapas. El primer paso en este proceso es la
estimacion de los ingresos disponibles, que incluye tanto las fuentes de financiacion
internas (como los impuestos locales) como las transferencias que realiza el gobierno
central. A partir de esta estimacion, se determina cuanto se puede gastar en cada uno de los
componentes del sistema educativo, como la nomina de los docentes, el mantenimiento de

las instalaciones y la compra de materiales educativos.

En esta etapa de elaboracion, uno de los principales problemas que se identifican es
la falta de una planificacion estratégica adecuada. La proyeccion de los gastos no siempre
se alinea con las necesidades reales de las instituciones educativas, lo que lleva a una

distribucion de los recursos que, en muchos casos, resulta insuficiente para cubrir las
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demandas de ciertos sectores. Por ejemplo, es frecuente que algunas escuelas en zonas
rurales no reciben suficientes recursos para mejorar su infraestructura o para implementar

programas de apoyo a estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, la discrecionalidad en la asignacion de recursos a menudo se ve afectada
por la falta de datos actualizados y precisos sobre las necesidades de cada institucion
educativa. Muchas veces, las decisiones presupuestarias se basan en criterios generales o en
informacion desactualizada, lo que provoca que los fondos no se distribuyan de manera

eficiente.

Una propuesta para mejorar esta etapa del proceso es la implementacion de un
sistema de presupuesto basado en resultados (PBR). Este modelo se basa en la idea de que
los fondos deben asignarse de acuerdo con los objetivos y resultados esperados, en lugar de
simplemente seguir el patron de asignacion del afio anterior. De esta manera, se puede
garantizar que los recursos se destinen a las areas que realmente lo necesitan, y se fomenta

una mayor eficiencia en el uso del dinero publico.

Una vez que el presupuesto ha sido aprobado y distribuido, la Secretaria de
Educacion debe proceder a la ejecucion de los recursos. Esto implica gastar los fondos en
los rubros para los que fueron asignados, ya sea para el pago de salarios, la contratacion de
servicios o la compra de bienes. Sin embargo, uno de los principales problemas en esta
etapa es la subejecucion del presupuesto, que ocurre cuando no se utiliza todo el dinero que

se habia planeado gastar.

La subejecucion del presupuesto es un problema recurrente en muchas entidades

publicas y suele deberse a diversos factores. En primer lugar, los procesos administrativos y
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burocraticos a menudo son lentos y complejos, lo que retrasa la asignacion de los fondos a
las areas correspondientes. Esto puede significar que una escuela no reciba el dinero
necesario para realizar reparaciones hasta muy tarde en el afio, lo que afecta la calidad del

servicio educativo.

Ademas, la falta de capacidad administrativa en algunos casos contribuye a la baja
ejecucion del presupuesto. En las zonas mas alejadas o con menos recursos, los
funcionarios encargados de gestionar el dinero no siempre tienen la formacion o las
herramientas necesarias para hacerlo de manera eficiente, lo que lleva a que los fondos no

se utilicen en su totalidad o se gasten de forma ineficiente.

Una solucion a este problema seria la creacion de plataformas tecnologicas que
permitan monitorear el uso de los recursos en tiempo real. Estas plataformas podrian ayudar
a que los administradores identifiquen problemas o cuellos de botella en la ejecucion del
presupuesto, y tomen medidas correctivas de manera oportuna. Ademas, este tipo de
herramientas fomentaran una mayor transparencia, ya que permitirian que tanto las
autoridades como la ciudadania puedan hacer un seguimiento mas detallado de como se

estan utilizando los recursos.

El control presupuestario es una parte esencial del proceso, ya que permite verificar
que los recursos se utilicen de acuerdo con los objetivos establecidos y que no haya desvios
o malversaciones de fondos. En la Secretaria de Educacion, esta tarea recae principalmente
en los 6rganos de control interno y en las auditorias externas que realiza la Contraloria

General de la Republica.

Sin embargo, el sistema de control actual presenta varias deficiencias. Por un lado,
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la falta de personal capacitado para realizar auditorias exhaustivas dificulta la deteccion de
irregularidades o desviaciones en el uso de los fondos. En muchas ocasiones, las auditorias
se realizan de manera superficial, lo que permite que algunas malas précticas pasen

desapercibidas.

Por otro lado, la falta de tecnologia avanzada para realizar auditorias en tiempo real
también limita la capacidad de los 6rganos de control para supervisar el uso del presupuesto
de manera eficaz. En muchos casos, las auditorias se realizan de manera manual, lo que
implica un proceso largo y complejo que no siempre es capaz de detectar problemas a

tiempo.

Para mejorar esta situacion, seria recomendable implementar un sistema de gestion
financiera que permita una mayor integracion entre las distintas etapas del proceso
presupuestario. Este sistema deberia incluir herramientas tecnoldgicas que faciliten la
auditoria y el control en tiempo real, permitiendo que las autoridades detecten y corrijan

cualquier desvio o irregularidad de manera oportuna.

A partir del anlisis realizado, se pueden identificar varias areas en las que el

proceso presupuestario de la Secretaria de Educacion podria mejorar significativamente:

e Mejorar la planificacion basada en datos: Una de las principales areas de mejora es
la planificacion del presupuesto, que actualmente no siempre refleja las verdaderas
necesidades del sistema educativo. Para solucionar esto, se podrian utilizar
herramientas tecnoldgicas que permitan recoger y analizar datos actualizados sobre
las condiciones de las escuelas, las necesidades de los estudiantes y los resultados

de las politicas implementadas. Con esta informacion, se podria realizar una
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asignacion mas precisa y eficiente de los recursos.

e Simplificar los procesos administrativos: Los tramites burocraticos y las demoras en
la contratacidon de proveedores son un obstaculo importante para la ejecucion del
presupuesto. Simplificar estos procesos podria permitir que los recursos lleguen de
manera mas rapida y eficiente a las instituciones educativas, evitando problemas
como la subejecucion.

e Fortalecer el control y la rendicion de cuentas: La falta de supervision y de
herramientas tecnoldgicas para realizar auditorias eficaces es otro de los grandes
problemas del sistema actual. Implementar un sistema de control financiero que
permita monitorear el uso de los recursos en tiempo real, y fortalecer los equipos de
auditoria con personal capacitado, serian pasos clave para mejorar la transparencia y
evitar la malversacion de fondos.

e (Capacitar al personal: Finalmente, es fundamental invertir en la formacién del
personal encargado de la gestion del presupuesto. La falta de capacitacion y de
herramientas adecuadas limita la capacidad de los funcionarios para gestionar
eficientemente los recursos, especialmente en las zonas mas alejadas o con menos
recursos.

El anélisis del proceso actual de elaboracion, ejecucion y control del presupuesto en
la Secretaria de Educacion ha revelado una serie de problemas que deben ser abordados
para garantizar una gestion mas eficiente y transparente de los recursos publicos. La
implementacion de un sistema de presupuesto basado en resultados, acompafiado de
herramientas tecnoldgicas que permitan un mejor monitoreo y control del uso de los
fondos, es una de las principales recomendaciones para mejorar la gestion financiera en el

sector educativo.
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A su vez, la simplificacion de los procesos administrativos y la capacitacion del
personal son medidas necesarias para asegurar que los recursos lleguen a tiempo a las
instituciones educativas y se utilicen de manera adecuada. La transparencia y la rendicion
de cuentas son pilares fundamentales para garantizar que los fondos publicos se destinen a
mejorar la calidad de la educacion y alcanzar los objetivos establecidos en los planes de

desarrollo educativo.

Fase 2

La gestion financiera eficiente en el sector publico depende en gran medida de la
correcta coordinacion entre los distintos departamentos que forman parte de una entidad
gubernamental. En el caso de una Secretaria de Educacion, el manejo adecuado de los
recursos financieros es fundamental para garantizar el cumplimiento de las metas
educativas y la optimizacion de los recursos destinados a la ensefianza. Sin embargo, uno
de los grandes desafios que enfrenta la gestion publica, en particular en el area de finanzas,
es la falta de una comunicacion efectiva entre las areas involucradas en el proceso

presupuestario.

La implementacion de protocolos de comunicacion efectivos entre los
departamentos encargados de la elaboracion, ejecucion y control del presupuesto puede
tener un impacto significativo en la eficiencia y transparencia del manejo de los recursos.
Una coordinacion fluida garantiza que la informacion necesaria se comparta de manera
oportuna, facilitando la toma de decisiones y mejorando la ejecucion de las actividades

relacionadas con la gestion del presupuesto.

En este capitulo, se analiza el estado actual de la comunicacion interdepartamental

en la Secretaria de Educacion y se proponen estrategias para mejorarla. Se discutiran las
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oportunidades para implementar tecnologias de la informacion, establecer procedimientos
claros y reducir las ineficiencias que actualmente obstaculizan el flujo de informacion

financiera.

La Secretaria de Educacion de cualquier ente gubernamental estd dividida en varios
departamentos que cumplen roles especificos en la administracion de los recursos
financieros. Entre estos departamentos, destacan los de Finanzas, Planeacion, Compras,
Control Interno, Tesoreria, Recursos Humanos y Juridico, cada uno con funciones que

contribuyen al manejo del presupuesto.

En la actualidad, la comunicacion entre estas areas tiende a ser fragmentada y, en
algunos casos, informal. Las consecuencias de esta situacion incluyen una serie de

problemas recurrentes:

e Falta de coordinacion en la toma de decisiones: Los departamentos no siempre estan
alineados en cuanto a la informacion necesaria para ejecutar correctamente el
presupuesto. Esto puede llevar a que las decisiones financieras se tomen de forma
incompleta o basada en informacion desactualizada.

e Flujo de informacidn lento y burocratico: La transmision de documentos y reportes
financieros entre los departamentos a menudo se realiza de manera manual o
mediante procesos burocraticos que demoran la ejecucion de tareas criticas.

e Informacion incompleta o incorrecta: La ausencia de protocolos estandarizados
puede resultar en errores en la transmision de datos importantes, lo que afecta tanto
la planificacion presupuestaria como la evaluacion de los resultados.

e Falta de acceso a herramientas tecnologicas: Aunque existen plataformas de gestion

financiera en muchas entidades publicas, su uso no estd completamente
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estandarizado. Algunos departamentos pueden no tener acceso completo a la

informacion financiera, lo que retrasa la actualizacion de datos y la toma de

decisiones informada.

e Desconexion entre areas administrativas y operativas: En algunos casos, los
departamentos responsables de la ejecucion de actividades (como las escuelas y
oficinas descentralizadas) no cuentan con canales de comunicacién eficientes con
los departamentos de finanzas. Esto crea una barrera para una correcta asignacion y
ejecucion del presupuesto.

En resumen, la falta de una estrategia de comunicacion bien definida y estructurada
genera ineficiencias operativas que afectan la calidad y rapidez con la que se gestionan los
recursos financieros en la Secretaria de Educacion. Para superar estos obstaculos, es
necesario establecer protocolos de comunicacion efectivos, apoyados en herramientas

tecnologicas y procesos organizados.

El establecimiento de un sistema de comunicacion efectiva en una organizacion
publica, como la Secretaria de Educacion, debe basarse en principios sélidos que aseguren

que la informacién fluya de manera constante y sin obstaculos. Estos principios incluyen:

e C(laridad y precision: La informacion transmitida entre los departamentos debe ser
clara y precisa, minimizando el riesgo de malas interpretaciones que puedan derivar
en errores administrativos o financieros. Los documentos y reportes financieros
deben estar estructurados de forma coherente, con un formato estandar y accesible.

e Oportunidad: La informacion financiera es mas valiosa cuando se transmite a
tiempo. La comunicacion oportuna permite que las decisiones se tomen con datos

actualizados, lo que mejora la ejecucion del presupuesto y evita retrasos en la
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asignacion de recursos.

e Accesibilidad: Todos los departamentos involucrados en la gestion del presupuesto
deben tener acceso a la informacion que necesiten. Esto significa que la informacion
financiera debe estar disponible en una plataforma comun, con diferentes niveles de
acceso segun las responsabilidades de cada area.

e Transparencia: La transparencia en la comunicacion es crucial para evitar posibles
malentendidos o conflictos entre los departamentos. La transparencia fomenta un
ambiente de confianza, donde todos los actores saben como se estan utilizando los
recursos y qué decisiones se estan tomando.

e Responsabilidad compartida: El proceso de comunicacion no es responsabilidad de
un solo departamento, sino que debe ser compartido por todos los actores
involucrados. Cada departamento tiene un rol en la entrega y recepcion de
informacion, y debe existir un sentido de compromiso colectivo para asegurar que el
flujo de informacién sea continuo y efectivo.

Con base en los principios mencionados, se propone el disefio de protocolos de
comunicacion que permitan mejorar la eficiencia en el intercambio de informacion
financiera entre los departamentos de la Secretaria de Educacion. Estos protocolos deben

contemplar varios aspectos clave:

e Estandares de formato para la informacion financiera: Los reportes financieros y
otros documentos relacionados con el presupuesto deben seguir un formato
estandarizado. Esto incluye detalles sobre los ingresos, gastos, asignaciones
presupuestarias y ejecucion de recursos, presentados de manera uniforme para

facilitar su comprension y andlisis por parte de todos los departamentos.
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e Uso de plataformas tecnoldgicas para el intercambio de informacion: La Secretaria
de Educacion debe implementar o mejorar el uso de un sistema de gestion
financiera (ERP) que permita a todos los departamentos acceder a la misma
informacion en tiempo real. Esto reduciria los retrasos en la actualizacion de datos y
mejoraria la transparencia en la ejecucion del presupuesto. Las plataformas también
deben contar con herramientas de colaboracion, como mensajeria interna, para
agilizar la comunicacion sobre temas financieros.

e [Establecimiento de responsables de la comunicacion: Cada departamento debe
contar con un responsable de comunicacion que se encargue de gestionar y
coordinar el intercambio de informacion con otros departamentos. Esta persona sera
responsable de enviar y recibir los reportes financieros, asi como de asegurar que se
cumplan los plazos de entrega establecidos.

e C(Creacion de un calendario de comunicacion: Para asegurar la oportunidad en la
entrega de informacion, es fundamental establecer un calendario formal de entregas
y reuniones periodicas entre los departamentos. Por ejemplo, los informes de
ejecucion presupuestaria deben entregarse mensualmente, mientras que las
reuniones de seguimiento interdepartamental deben realizarse al menos una vez por
trimestre.

e Implementacion de reuniones interdepartamentales: Ademas de los reportes
escritos, las reuniones entre los jefes de departamento permiten que se discutan
problemas comunes, se aclaren dudas y se tomen decisiones conjuntas sobre la
ejecucion del presupuesto. Estas reuniones fomentan un ambiente de colaboracion y
ayudan a alinear los esfuerzos de los diferentes departamentos en torno a los

objetivos financieros comunes.
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e (Capacitacion del personal: No solo es importante establecer protocolos de
comunicacion, sino también capacitar al personal en su uso. Esto incluye formacion
en el uso de las herramientas tecnologicas disponibles y en los procedimientos para
intercambiar informacion de manera clara y eficiente.

El éxito de los protocolos de comunicacion propuestos depende en gran medida del
apoyo de herramientas tecnologicas que permitan el intercambio rapido y eficiente de

informacion entre los departamentos. Algunas de las tecnologias recomendadas incluyen:

e Sistemas de gestion financiera (ERP): Un sistema ERP integra todas las operaciones
de la organizacion en una unica plataforma, permitiendo que los departamentos de
Finanzas, Planeacion y Control Interno, entre otros, trabajen con la misma
informacion en tiempo real. Esto mejora la visibilidad sobre la ejecucion del
presupuesto y reduce la posibilidad de errores.

e Software de colaboracion en la nube: Herramientas como Microsoft Teams, Google
Workspace o Slack facilitan la comunicacion diaria entre los departamentos,
permitiendo el intercambio de archivos, la realizacion de reuniones virtuales y la
asignacion de tareas. Estas plataformas agilizan el flujo de informacion y
promueven la colaboracion en proyectos financieros.

e Plataformas de seguimiento presupuestario: La implementacion de sistemas
especializados en el seguimiento del presupuesto permite a los departamentos
realizar un monitoreo constante de la ejecucion de los recursos. Estas plataformas
facilitan la identificacion de desviaciones y permiten la toma de decisiones
correctivas a tiempo.

e Bases de datos centralizadas: Una base de datos centralizada garantiza que toda la
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informacion relevante sobre el presupuesto esté disponible para todos los
departamentos. Esto asegura que los reportes financieros, los contratos y otros
documentos clave estén accesibles y actualizados en todo momento.

La implementacion de protocolos de comunicacion efectivos en la Secretaria de

Educacion no esta exenta de desafios. Algunos de los principales obstaculos incluyen:

e Resistencia al cambio: La introduccion de nuevos procedimientos y herramientas
tecnoldgicas puede generar resistencia entre los empleados que estdn acostumbrados
a trabajar con métodos tradicionales. Superar esta resistencia requiere un plan de
capacitacion que destaque los beneficios de los nuevos sistemas y fomente la
adopcion de las mejores practicas.

e (Capacitacion insuficiente: Para que los protocolos sean efectivos, todo el personal
debe estar capacitado en el uso de las herramientas tecnoldgicas y en los nuevos
procedimientos de comunicacion. Esto puede requerir una inversion significativa en
programas de formacion y acompafiamiento técnico.

e Integracion de sistemas: En algunas organizaciones, los sistemas financieros
actuales pueden no estar disefiados para integrarse con nuevas plataformas
tecnologicas. Esto puede dificultar la implementacion de sistemas ERP u otras
soluciones de gestion financiera. Es importante planificar adecuadamente la
migracion de datos y realizar pruebas exhaustivas antes de la implementacion
completa.

e Mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica: El uso de herramientas
tecnologicas requiere una infraestructura tecnologica robusta y un equipo de soporte

técnico que garantice que los sistemas estén siempre disponibles y actualizados. El
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mantenimiento de estos sistemas puede representar un desafio si no se cuenta con

los recursos adecuados.

El establecimiento de protocolos de comunicacion efectivos es un paso crucial para
mejorar la eficiencia en la gestion financiera de la Secretaria de Educacion. Al garantizar
que la informacién fluya de manera clara, oportuna y transparente entre los departamentos,
se pueden tomar decisiones mejor informadas, optimizar los recursos disponibles y mejorar

la ejecucion del presupuesto educativo.

Si bien la implementacion de estos protocolos presenta desafios, los beneficios
superan con creces los costos asociados. Una vez superados los obstaculos de la resistencia
al cambio, la capacitacion y la integracion tecnoldgica, la Secretaria de Educacion podra
contar con un sistema de comunicacion robusto que asegure la correcta utilizacion de los

recursos financieros y contribuya al cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Fase 3

En el contexto de la administracion publica, la gestion financiera de los recursos
destinados a la educacion esta sujeta a un amplio marco normativo, tanto a nivel interno
como externo. Este marco incluye leyes, reglamentos y politicas que buscan garantizar la
correcta asignacion, utilizacion y control de los fondos publicos, previniendo fraudes,
despilfarro o ineficiencia en el manejo de estos recursos. Para cualquier Secretaria de
Educacion, el cumplimiento de estas regulaciones es fundamental no solo para mantener la
legitimidad y transparencia ante los ciudadanos, sino también para asegurar que los
recursos lleguen de manera efectiva a las instituciones educativas y, en ultima instancia, a

los estudiantes.

Este capitulo aborda la importancia de garantizar el cumplimiento de las
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regulaciones financieras vigentes, explorando las normativas que afectan la gestion de
fondos publicos en el sector educativo y proponiendo mecanismos para asegurar que estas
politicas se apliquen de manera eficiente. A través de un analisis de las politicas tanto
internas como externas, se identifican las mejores practicas para asegurar que la Secretaria
de Educacion opere dentro del marco legal y administrativo establecido, minimizando

riesgos de sanciones o malversacion de fondos.

En Colombia, la gestion de los recursos publicos destinados a la educacion esté
regida por una serie de leyes y normativas que definen los principios y procedimientos que
deben seguirse para garantizar la eficiencia, transparencia y responsabilidad en el uso de los

fondos. Entre las mas importantes se encuentran:

e Ley 715 de 2001: Esta ley establece las normas para la organizacion de los recursos
y las competencias del sistema educativo en Colombia. Es uno de los marcos
normativos fundamentales que regula la asignacion y distribucion de los recursos
publicos para la educacion, tanto en el &mbito nacional como territorial. La Ley 715
delega funciones a las entidades territoriales y establece criterios para la
distribucion de recursos a las Secretarias de Educacion.

e Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica):
Esta ley regula la contratacion publica en Colombia y es clave para garantizar que
los recursos educativos se utilicen de manera eficiente y dentro de los margenes
legales. Su cumplimiento asegura que los contratos para la adquisicion de bienes,
servicios y obras relacionados con el sector educativo se realicen con transparencia
y competitividad.

e Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion): Este marco normativo busca prevenir
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y combatir la corrupcién en la administracion publica. Dentro del sector educativo,
se asegura que los recursos destinados a la educacion no sean malversados y que
exista un control riguroso sobre el uso de los fondos. La ley promueve la creacion
de mecanismos de seguimiento y auditoria para evitar practicas corruptas.

e Ley 43 de 1990 (Normas para la profesion de la contaduria ptblica): Esta ley
establece las responsabilidades del contador publico en Colombia, incluyendo la
obligatoriedad de asegurar que las entidades publicas cumplan con las normativas
financieras y contables. Para una Secretaria de Educacion, esto implica que los
informes financieros y el manejo de los recursos estén correctamente auditados y
presentados de manera transparente.

e Circular Externa 006 de 2016: Emitida por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), esta normativa se centra en la eficiencia del gasto publico y promueve
mejores practicas en la planeacion y ejecucion de los recursos. Aplica directamente
a la manera en que las entidades gubernamentales, como las Secretarias de
Educacion, deben manejar sus presupuestos.

El cumplimiento de estas normativas es crucial para evitar sanciones administrativas
y garantizar que los recursos asignados a la educacion sean utilizados conforme a los

principios de eficiencia y transparencia.

Ademas de las regulaciones externas, las Secretarias de Educacion también deben
adoptar politicas y procedimientos internos que garanticen una gestion eficiente y alineada
con las normativas nacionales. Las politicas internas establecen controles que permiten a
las entidades cumplir con las leyes aplicables, asegurando que los recursos sean bien

administrados. Entre las politicas internas mas relevantes se destacan:
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e Manual de Procedimientos Financieros: Este documento es una guia interna que
establece los procedimientos especificos para la gestion del presupuesto, la
contabilidad y los informes financieros dentro de la Secretaria de Educacion. Define
los pasos a seguir para asegurar que las transacciones financieras se realicen
conforme a las regulaciones y que se documenten adecuadamente todas las
operaciones.

e (Codigo de Etica y Conducta: Las Secretarias de Educacion deben contar con un
cddigo de ética que promueva la transparencia y la responsabilidad en el manejo de
los fondos publicos. Este codigo establece principios y valores que orientan la
conducta de los empleados en su relacion con la administracion de los recursos
financieros.

e Sistema de Control Interno: El control interno es un conjunto de procedimientos y
mecanismos que permiten asegurar la correcta ejecucion de los recursos y el
cumplimiento de las normativas legales. A través de auditorias internas, revision de
documentos y controles automatizados, se busca detectar irregularidades y
garantizar que los recursos se utilicen de manera adecuada.

e Plan de Auditoria Anual: El plan de auditoria interna es una herramienta
fundamental para garantizar que los fondos destinados a la educacion sean
auditados de manera regular. Este plan debe incluir la revision de las transacciones
financieras, la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de los contratos. Las
auditorias son una herramienta preventiva para identificar posibles errores o fraudes
en la gestion financiera.

Para asegurar que la Secretaria de Educacion cumpla con todas las regulaciones y

politicas financieras vigentes, es necesario implementar una serie de estrategias que



44

fortalezcan el control y la supervision del manejo de los recursos publicos. A continuacion,

se describen algunas de las estrategias mas efectivas:

e Capacitacion continua del personal: El personal involucrado en la gestion financiera
debe recibir capacitacion constante sobre las normativas vigentes y los
procedimientos internos. Esto incluye formacion en las leyes de contratacion
publica, normativas contables, principios de control interno y auditoria, y
herramientas tecnoldgicas para la gestion del presupuesto. La capacitacion asegura
que el personal esté al tanto de cualquier cambio normativo y que sepa cémo aplicar
las politicas internas de manera correcta.

e Automatizacion de procesos financieros: Implementar sistemas de gestion
financiera (ERP) que permitan automatizar procesos, como la elaboracion de
informes, el seguimiento del presupuesto y el control de pagos, es fundamental para
reducir el riesgo de errores humanos y mejorar la precision en la ejecucion de los
recursos. Ademas, estos sistemas facilitan la auditoria interna y externa al
proporcionar un rastro claro de todas las transacciones.

e Monitoreo continuo del cumplimiento normativo: Establecer un sistema de
monitoreo continuo permite detectar posibles incumplimientos de las normativas
financieras a tiempo. A través de revisiones periodicas y la creacion de un comité de
cumplimiento normativo, la Secretaria de Educacion puede identificar y corregir
desviaciones antes de que se conviertan en problemas mayores. Este monitoreo debe
ser realizado tanto por el area de control interno como por auditores externos.

e Auditorias regulares y externas: Si bien las auditorias internas son esenciales,

también es importante que la Secretaria de Educacion someta sus procesos
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financieros a auditorias externas. Estas auditorias proporcionan una vision imparcial
del cumplimiento de las regulaciones y ayudan a identificar areas de mejora en los
procedimientos. El informe de auditoria externa puede ser utilizado para ajustar las
politicas internas y fortalecer el sistema de control financiero.

e Actualizacion constante de politicas y procedimientos: Las regulaciones financieras
en el sector publico estan en constante evolucion. Por ello, es necesario que la
Secretaria de Educacion revise y actualice sus politicas internas de forma periddica,
ajustandose a los cambios legislativos y normativos. Un comité de actualizacion
normativa puede encargarse de revisar las nuevas leyes y garantizar su aplicacion
dentro de la entidad.

El incumplimiento de las regulaciones y normativas financieras puede tener serias
consecuencias para una Secretaria de Educacion, tanto a nivel operativo como legal. Entre

las principales consecuencias se incluyen:

e Sanciones legales: El incumplimiento de las leyes puede resultar en sanciones
administrativas y legales para la entidad, incluyendo multas, suspension de
proyectos y en casos graves, procesos judiciales contra los responsables. La Ley
1474 de 2011 establece sanciones especificas para actos de corrupcion en la gestion
de los recursos publicos.

e Pérdida de credibilidad y confianza: La falta de cumplimiento normativo afecta
directamente la imagen de la Secretaria de Educacion frente a la comunidad
educativa y la sociedad en general. La transparencia y la rendicion de cuentas son
principios esenciales en la gestion publica, y su incumplimiento puede generar

desconfianza y una percepcion negativa de la entidad.
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e Ineficiencia en la asignacion de recursos: El incumplimiento de los procedimientos
y politicas internas puede llevar a una mala asignacion de los recursos financieros,
afectando la ejecucion de los proyectos educativos. Esto puede traducirse en un bajo
rendimiento académico, falta de materiales educativos o infraestructura insuficiente
en las escuelas.

e Intervencion de organismos de control: En caso de incumplimiento grave, los
organismos de control, como la Contraloria General de la Republica o la
Procuraduria General de la Nacidn, pueden intervenir directamente en los procesos
financieros de la Secretaria, lo que genera un mayor control sobre las actividades de
la entidad y limita su capacidad de decision.

Asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones financieras vigentes es
una tarea crucial para cualquier Secretaria de Educacion que busque gestionar de manera
eficiente y transparente los fondos publicos destinados a la educacion. El respeto a las leyes
y politicas internas no solo garantiza la legalidad de las operaciones, sino que también
promueve la confianza de la sociedad en el sistema educativo y en la administracion

publica.

Para lograr un cumplimiento efectivo, es necesario implementar estrategias que
incluyan la capacitacion del personal, la automatizacion de procesos, la auditoria continua y
la actualizacion constante de los procedimientos. De esta manera, la Secretaria de
Educacion podra minimizar los riesgos asociados a la mala gestion financiera y asegurar

que los recursos se utilicen de manera adecuada para el beneficio del sector educativo.
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10. CONCLUSION

El proyecto de actualizacion de los procesos financieros de la Secretaria de
Educacion de Soacha tiene como objetivo fundamental modernizar la gestion de los
recursos publicos, garantizando mayor eficiencia, transparencia y sostenibilidad en el
tiempo. Esto es clave para un municipio como Soacha, que enfrenta desafios en la
administracion adecuada de los fondos destinados a la educacion, un sector critico para el
desarrollo social. En este sentido, el proyecto se alinea estrechamente con las normativas
nacionales de control y rendicion de cuentas, como las directrices de la Contraloria General
de la Republica y la Ley General de Educacion, que exigen una administracion 6ptima de
los recursos. A través de esta actualizacion, se busca prevenir que los procesos financieros
actuales se vuelvan obsoletos, una problematica comun en las entidades publicas de
Colombia, que muchas veces sufren de ineficiencia debido a la falta de innovacion y

modernizacion en sus sistemas administrativos.

Una de las claves del proyecto es la integracion de tecnologias digitales y
automatizacion de procesos, que permitiran no solo una mayor agilidad en la gestion de
fondos, sino también un control mas riguroso y en tiempo real de los recursos educativos.
Esta modernizacion también se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo y las politicas de
Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), las cuales promueven la digitalizacion del sector ptblico en todo el pais. Al
adoptar estas tecnologias, la Secretaria de Educacion de Soacha podra optimizar la
planificacion presupuestaria, mejorar el seguimiento del gasto publico y asegurar que los
fondos asignados se utilicen de manera eficiente, reduciendo los tiempos de respuesta y

minimizando los riesgos de errores humanos.
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A nivel nacional, este proyecto también refuerza la necesidad de auditorias mas
eficientes y transparentes. Las auditorias en Colombia son un pilar clave en el control de los
recursos publicos, y este proyecto propone fortalecer estos mecanismos mediante la
adopcion de herramientas tecnologicas que permitan una mayor trazabilidad y supervision
de los flujos financieros. La implementacion de auditorias més rigurosas ayudara a
garantizar que los recursos lleguen de manera efectiva a las instituciones educativas que
mas los necesitan, evitando la malversacion de fondos, un problema que
desafortunadamente sigue siendo comun en algunas administraciones locales. La mejora de
estos procesos aumentara la confianza de la ciudadania en la gestion de los recursos

publicos y contribuird a la lucha contra la corrupcion.

Este proyecto no solo se limita a un enfoque local o nacional, sino que también se
beneficia de las mejores practicas internacionales en la gestion financiera educativa. En
otros paises, la automatizacion de procesos financieros y la adopcion de tecnologias
digitales han demostrado ser claves para mejorar la eficiencia en la administracion de
fondos publicos, asi como para garantizar un uso mas transparente y controlado de los
recursos. Este aprendizaje internacional puede ser adaptado al contexto de Soacha,
permitiendo que la Secretaria de Educacion adopte soluciones probadas y exitosas en otras
partes del mundo. Por ejemplo, en paises europeos, el uso de plataformas digitales de
gestion financiera ha permitido reducir significativamente la burocracia y mejorar la
capacidad de monitorear el uso de los fondos en tiempo real, algo que podria ser de gran

utilidad en Soacha.

Un beneficio adicional de este proyecto es su potencial para generar un impacto

positivo en la distribucion equitativa de los recursos educativos. En Colombia, uno de los
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grandes desafios del sistema educativo es la desigualdad en el acceso a una educacion de
calidad, especialmente en regiones vulnerables. Al mejorar la gestion financiera, se puede
garantizar que los fondos lleguen de manera mas eficiente a las dreas que mas lo necesitan,
contribuyendo asi a reducir la brecha educativa en el pais. La correcta administracion de los
recursos también permitird que la Secretaria de Educacion de Soacha sea mas flexible en la
asignacion de presupuesto, pudiendo reaccionar con mayor rapidez a las necesidades

emergentes de las instituciones educativas.

Ademas de su impacto inmediato en Soacha, este proyecto tiene el potencial de
convertirse en un modelo replicable para otras secretarias de educacion en Colombia. La
implementacidn de estos procesos financieros modernizados podria servir como un ejemplo
a seguir para otros municipios que enfrentan problemas similares en la administracion de
sus recursos educativos. Esto no solo contribuiria a la mejora de la gestion publica a nivel
local, sino que también fortaleceria el sistema educativo nacional en su conjunto, al
promover la eficiencia y la transparencia en la distribucion de los fondos educativos en todo

el pais.

La sostenibilidad del proyecto es otro de sus pilares fundamentales. Al integrar
tecnologias modernas y practicas de gestion financiera avanzadas, se evitara la
obsolescencia de los procesos actuales, asegurando que la Secretaria de Educacion de
Soacha pueda mantenerse actualizada y alineada con las mejores practicas a nivel global.
Este enfoque sostenible no solo garantizara la eficiencia en el corto plazo, sino que
permitira que los procesos financieros se adapten facilmente a los cambios y desafios

futuros, manteniendo su relevancia y funcionalidad a largo plazo.
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11. RECOMENDACION

Se recomienda una implementacion gradual del sistema con capacitaciones
continuas para el personal. También es esencial establecer indicadores de desempefio que
permitan monitorear y ajustar los procesos en tiempo real, garantizando el uso eficiente de

los recursos.

Una colaboracion estrecha con la Contraloria General y otros 6rganos de control es
clave para asegurar la transparencia y prevenir irregularidades. Ademas, la adopcion de
tecnologias como inteligencia artificial y analisis de datos permitira optimizar la

planificacion financiera, anticipar necesidades y detectar irregularidades en tiempo real.

Es fundamental fomentar la transparencia mediante plataformas digitales que
permitan la participacion ciudadana y la vigilancia del uso adecuado de los fondos. Antes
de implementar el sistema en su totalidad, se recomienda realizar proyectos piloto para

probar su efectividad y hacer ajustes.

El sistema debe ser escalable y adaptable para futuras expansiones, y debe medir el
impacto social de las inversiones en la educacion. Alianzas con organismos internacionales
pueden proporcionar financiacion y asistencia técnica, acelerando la modernizacion.
Finalmente, los mecanismos de retroalimentacion permitiran ajustes constantes, asegurando

que el sistema se mantenga eficiente y alineado con las necesidades educativas.

En conjunto, estas recomendaciones garantizan que el proyecto modernice la
gestion de recursos, fortalezca la transparencia y mejore la calidad educativa, posicionando

a Soacha como un modelo de eficiencia replicable en otras entidades del pais.
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