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RESUMEN

Las organizaciones empresariales estan conformadas principalmente por las MIPYMES,
gue son conocidas también como micro, pequefias y medianas empresas. Durante los
ultimos afios se han convertido en un eje fundamental para la economia regional y nacional,
porque participan activamente en los ciclos econémicos. Sin embargo, hay un sector
econdmico que sobresale de los demas, en este caso se habla del sector comercial como
se evidencia en el municipio de Facatativa, donde gracias al desarrollo de sus actividades
habituales, ayudan con la generacion de empleo, la circulacién de la economia interna, y
contribuyen al desarrollo socioeconémico del municipio En Facatativd Cundinamarca, para
el aflo 2023 se encuentran legalmente constituidas alrededor de 950 empresas
perteneciente al sector comercial, sin mencionar todas aquellas MIPYMES qué se
encuentran funcionando de manera informal; porque si bien es cierto que contribuyen a la
economia del municipio, no hay una forma adecuada para medir estos indicadores. Por lo
tanto, la gestion empresarial y el control interno se convierten en dos herramientas
importantes que pueden aportar de forma tedrica y practica para continuar con el desarrollo
continuo de las MIPYMES como se ha evidenciado Ultimamente, pues permite observar con
claridad todas las actividades administrativas que llevan a cabo las empresas para cumplir
con sus objetivos corporativos; por otro lado, ayuda a tener un control y monitoreo constante
de los procedimientos internos de las empresas en sus diferentes areas y dependencias.

ABSTRACT

Business organizations mainly are maked up by MiPymes, they are known as micro, small
and médium-sized enteprises. Recently they have become in a main focus to the regional
and national economy, because they participate actively in all economy’s activities. However,
there is a economic sector that stands out among the others, in this case, is the comercial
sector in Facatativa, they help to produce employment, they contribute in the internal
economy circulation and, also they help to the socioeconomic development. By the 2023, in
Facatativd, Cundinamarca there are around 950 enterprises constituted legally and they
belong to the comercial sector. Though, there is some companies woking in an informal way,
they contribute to the regonal economy too but there is not an optimal way to estimate these
statistics. Therefore, business management and the internal control have become in two toils
so influential in the theorical and practical activities frome the companies, contributing to the
development like in the recent years, so they allow entrepreneur to supervise clearly the
administrative activities that the companies doing to acomplish their goals, on the other hand,
they help to get a control and observation about the internal procedures of the enterprises in
all their different areas and dependencias.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electrénico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
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de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con I
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidn- No comercial- Sin derivar.
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TITULO

Incidencia de los aportes tedricos de las ciencias administrativas, desde una
perspectiva de gestion y control interno en las MIPYMES del sector comercial en el

municipio de Facatativa



RESUMEN
Las organizaciones empresariales estan conformadas principalmente por las
MIPYMES, que son conocidas también como micro, pequefias y mediana
empresas. Durante los ultimos afios se han convertido en un eje fundamental para
la economia regional y nacional, porque participan activamente en los ciclos
econémicos. Sin embargo, hay un sector econémico que sobresale de los demas,
en este caso se habla del sector comercial como se evidencia en el municipio de
Facatativa, donde gracias al desarrollo de sus actividades habituales, ayudan con
la generacion de empleo, la circulacién de la economia interna, y contribuyen al

desarrollo socioeconémico del municipio.

En Facatativa Cundinamarca, para el afio 2023 se encuentran legalmente
constituidas alrededor de 950 empresas perteneciente al sector comercial, sin
mencionar todas aquellas MIPYMES qué se encuentran funcionando de manera
informal; porque si bien es cierto que contribuyen a la economia del municipio, no
hay una forma adecuada para medir estos indicadores. Por lo tanto, la gestion
empresarial y el control interno se convierten en dos herramientas importantes que
pueden aportar de forma tedrica y practica para continuar con el desarrollo continuo
de las MIPYMES como se ha evidenciado ultimamente, pues permite observar con
claridad todas las actividades administrativas que llevan a cabo las empresas para
cumplir con sus objetivos corporativos; por otro lado, ayuda a tener un control y
monitoreo constante de los procedimientos internos de las empresas en sus

diferentes areas y dependencias.



INTRODUCCION
Esta investigacion se basa fundamentalmente en la influencia que pueden llegar a
tener la aplicacion de las teorias administrativas en la gestion empresarial de las
MIPYMES (micro, pequeiias y medianas empresas) del sector comercial del
municipio de Facatativd. También tiene por objetivo determinar si existe la aplicacion
de un modelo de control interno (conocido generalmente como COSO, en sus
diferentes versiones) dentro de sus organizaciones empresariales que contribuya
de manera positiva al desarrollo de las operaciones mercantiles y al cumplimiento

de los objetivos trazados.

Entre los aportes administrativos mas famosos y que mas contribuyen a la
transformacioén de las empresas, se encuentran teorias como, por ejemplo: la “teoria
de las relaciones humanas” de Elton mayo, la “teoria clasica” de Henry Fayol, la
“teoria de las organizaciones” de Hébert Simén, y la “teoria del control interno” de
Holmes. Esta Ultima, enfocada en el principalmente en el area contable, pero con

una aplicacién amplia hacia todas las dependencias de las empresas.

Se pretende identificar si las teorias mencionadas anteriormente son conocidas por
los gerentes y si realmente, se pueden aplicar y adaptar a las MIPYMES
pertenecientes al sector comercial de Facatativa. Ya que, si bien es cierto que la
gestion administrativa esta presente en las organizaciones, cabe la probabilidad de
gue los gerentes no conozcan con claridad la forma en que se estan desarrollando
dichas actividades empresariales y, por lo tanto, podria corresponder a una teoria

administrativa o en su defecto, a un sistema de control interno en particular.



En cuanto al control interno, se debe analizar la forma en que los empresarios
desarrollan su objeto social diariamente con el fin de detectar si se tienen en cuenta
las actividades de monitoreo continuo, las normas de control, politicas y manuales
de procedimientos, y la supervision y retroalimentacion de los riesgos
empresariales. Es importante mencionar, que el control interno es fundamental para
el buen funcionamiento de las empresas, especialmente en las MIPYMES porque
podria influir de manera positiva con respecto a los resultados y la rentabilidad

esperada.

Con todo lo anterior, son dos herramientas fundamentales en cualquier organizacion
empresarial y es importante saber acerca de ellas, primero porqgue ayuda a la
prevencion de los riesgos de operacion, segundo porque brinda una mejor gestion
empresarial y un apoyo para los gerentes, tercero porque mejora la planificacion y
altimo, porgue se adapta a las mayoria de las organizaciones empresariales
teniendo como objetivo en esta investigacion, el analisis de la adaptacion de las
teorias administrativas y un sistema de control interno para las MIPYMES de
Facatativa. Sin embargo, para estas empresas que generalmente hacen todo de
manera empirica, es complejo mantener un orden sobre la gestion empresarial que
permita obtener una satisfaccion por parte de la gerencia; respecto al control interno,
los factores que podrian dificultar su aplicacién se centran en que los empresarios
pueden ver el modelo de control interno como algo innecesario, a causa de que
nunca lo han utilizado anteriormente, y las pocas actividades de control que realizan
lo aprendieron durante la marcha; haciendo dificultoso el proceso de aceptacion y

adaptacion. No obstante, con el conocimiento adecuado y una aplicacion correcta,



un modelo COSO, brinda un liderazgo en el monitoreo de las actividades internas,
ayudando a mejorar posibles inconsistencias y también, proporciona un progreso
desde el interior hacia el exterior de la empresa, lo que supone un crecimiento

significativo.

MATERIALES Y METODOS

Materiales

Para iniciar la primera fase de la presente investigacion, el elemento a utilizar fue
una encuesta realizada por 2 de los coinvestigadores del semillero SEMILLAS DE
FACATATIVA, que consiste en 24 preguntas de seleccion multiple que se divide en
dos secciones; La primera seccion, que comprende las preguntas del 1 al 10, esta
centrada en evaluar el conocimiento sobre el entorno de la entidad y la importancia
qgue tiene el control interno y la gestion desde la perspectiva administrativa. La
segunda seccion, abarca las preguntas del 11 al 24, se enfoca en los conceptos
tedricos de gestion administrativa que estan directamente relacionados con los
empleados de cada entidad, esta encuesta fue realizada a un total de 44 MIPYMES

del municipio de Facatativa pertenecientes al sector comercial, Cundinamarca.

Se toma como referencia la investigacion para el desarrollo de los objetivos titulada
Incidencia de los aportes tedricos desde la ciencia administrativa, en la gestiéon de
las organizaciones empresariales de Cundinamarca, realizada por el docente
investigador Cesar Augusto Giraldo Duque, el cual contiene todos los antecedentes

relevantes que formaran parte del proyecto de investigacion.



Métodos

Para el desarrollo de este articulo de caracter investigativo, se tuvo en cuenta una
linea de investigacion de enfoque mixto; cuantitativo y cualitativo, proporcionando
resultados estadisticos, por lo tanto, esta apunta a la obtencion de datos
primordiales, que permitan obtener datos descriptivos que desde datos cuantitativos
dirija a lo cualitativo generando asi unas conclusiones para la ayuda de la facil
aplicacion de las teorias administrativas y gestién en el control interno en las

MiPymes del municipio de Facatativa, pertenecientes al sector comercial.

En el libro denominado Metodologia de la investigacion. Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta, Sampieri (2018) indica que; “Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada... y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio”. conforme con ello, esta investigacion es de caracter
descriptivo, dado que se realiz6 recopilacién de datos, tales como tamafio de
empresas encuestadas, conocimiento del control interno, desafios e importancia de
este sistema, conocimiento a la entidad, tipo de motivaciones y la importancia de la
implementacion de las relaciones humanas en cada MIPYMES del sector comercial

del municipio de Facatativa.



RESULTADOS

En el desarrollo de la investigacion tuvo lugar en el municipio de Facatativa,
Cundinamarca que “Se encuentra ubicado geograficamente en el extremo
occidental de la Sabana de Bogota D.C. a 36 Km de la ciudad capital, cerrandose
en dos ramificaciones de la cordillera Oriental, constituidas por los cerros de
"Aserraderos" y "Santa Elena", de los cuales uno sigue la direccién de Occidente
Sur, formando el cerro de Manjuy y el otro de Occidente-Oriente formando los cerros
de Churrasi, Piedrecitas y Mancilla, para terminar en el punto de la vuelta del cerro,

en el camino que conduce a Subachoque” (Alcaldia municipal de Facatativa, 2017).

Es por esto, que la investigacién se enfocé principalmente en el sector comercial
porque tiene una ubicacion geografica que le permite acaparar los grandes sectores
de la economia y, asimismo, brinda una zona comercial idonea para que las

MIPYMES puedan desarrollar a la perfeccion su actividad comercial.

Para ilustrar mejor, en una reciente investigacion hecha sobre las MIPYMES en
Facatativd, demuestra que cuenta con un nivel amplio de comerciantes que
diariamente se enfrentan con nuevos retos para que sus empresas puedan generar
la rentabilidad planteada. En la investigacién denominada “Principales factores que
influyen en el éxito o fracaso de las empresas MiPymes, constituidas en los
municipios de Facatativa, Madrid y Mosquera, durante los anos 2018 a 2020”
realizada por Hernandez D, y Sanchez N, se evidencia que, en el municipio de
Facatativa, las MIPYMES juegan un papel fundamental en la circulacion de la

economia regional, permitiendo asi una flexibilidad en el comercio de bienes y



servicios, generando un aumento en los registros mercantiles de la camara de
comercio del municipio, ya que surgen nuevos empresarios que buscan alternativas

de generacion de ingresos.

Asimismo, “De acuerdo con la informacion suministrada por la camara de comercio
del municipio de Facatativd, el numero de entidades que registraron su matricula
mercantil por primera vez durante los afios 2018, 2019 y 2020” (Hernandez D,
Sanchez R.,2021) tuvo variaciones en los indicadores de las empresas que
renovaron su matricula mercantil, para el afio 2019 cuando la economia estaba
avanzando normalmente, la cantidad de empresas que renovaron su matricula
mercantil aument6 de 145 a 158, demostrando una solvencia econémica a raiz de
una buena gestion administrativa y planeacion; sin embargo, para el afio 2020, un
afno oscuro para el mundo debido al virus conocido como COVID-19, obligando a
cerrar fronteras entre paises y generando una desaceleracion econdémica para la
mayoria de empresas en el mundo, especialmente a las MIPYMES, gener6 un
declive en el registro de nuevas matriculas mercantiles en el municipio de Facatativa
como consecuencia de la incertidumbre mundial. Pero, no todo fue malo porque,
aunque no se registraron nuevas matriculas mercantiles, se evidencié un
incremento significativo entre el aflo 2019 y 2020, con relacién a los afios 2018 y
2019. Finalmente, se obtuvo una mejoria en el afo 2019, donde fueron 180
empresas las que renovaron su registro mercantil, y para el afio 2020, se reflejo un
aumento considerable porque fueron 868 las entidades que, para ese afo,

renovaron su registro mercantil.



Teniendo en cuenta la informacién anterior, durante esta investigacion, los aportes

tedricos que se utilizaron para contextualizar a los gerentes de las MIPYMES fueron

los siguientes: la “teoria de las relaciones humanas” de Elton Mayo, la “teoria

clasica” de Henry Fayol, la “teoria de las organizaciones” de Herbert Simén. En el

aspecto administrativo, fueron fundamentales para que los empresarios conocieran

términos mas técnicos que se pueden utilizar en lo practico, ayudandoles a la

obtencién de metas planteadas. Con relacion al control interno, se habla de un

sistema que permita la identificacion de riesgos y el monitoreo de las actividades,

por lo que se convierte en una ayuda interna para las organizaciones, es por esto

que:

“El modelo “COSO” puede ser definido como: técnicas de control interno y
criterios para una eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe
COSO plantea que el control interno sea un proceso integrado, que forme
parte de los procesos de los negocios y no pesados mecanismos burocraticos
afadidos a los mismos (Cooper & Lybrand, 1997). Sin embargo, Diego (2011)
alude que el modelo COSO es mas que un conjunto de procedimientos de
control, se trata mas bien de un marco que considera la tarea de un control
interno de una empresa como un fendmeno complejo y dinamico. Por lo
contrario, para Fonseca Luna (2011) el COSO establece los criterios para
lograr una gestion efectiva y eficiente en la evaluacion del riesgo y en la
evaluacion de los controles internos en las organizaciones. Asimismo, el
presente modelo brinda un plan estratégico que incide esencialmente en los

resultados de la gestion- (Cuellar, 2009)” Santa cruz Marin, 2014.



Este modelo, demuestra tener ventajas para generar mas rentabilidad y la
optimizacién de los recursos econdémicos, ayudando a integrar las diferentes areas
dentro de las organizaciones porque de la mano de la gestion empresarial, la
administracion y el area contable pueden trabajar en conjunto para obtener

beneficios en comun.

Un modelo COSO (Comité de organizaciones patrocinadoras de la comision
treadway) tiene como funcién principal a aplicacién del control interno en las
empresas, Yy lo hace a través de sus componentes o0 elementos que permiten un
campo de accién que abarque la totalidad de las dependencias para obtener
mejores resultados. En la investigaciéon denominada “El control interno basado en
el modelo COSQO” realizada por Santa Cruz Marin, Marinelly, explica puntualmente
qgue un modelo como este consta de cinco elementos que en su aplicacién conjunta
determinan el accionar del control interno dentro de una compafia. Primero el
Ambiente de control, indica como es el funcionamiento de la entidad en sus
diferentes procesos administrativos; segundo la Evaluacion de riesgos que se
enfoca principalmente en los posibles errores o riesgos operativos afectando de
manera negativa el funcionamiento de la empresa, su labor es prevenirlos,
identificarlos y mitigarlos; el tercero son las Actividades de control que se definen
como los procedimientos internos utilizados por parte de la organizacion para
direccionar sus politicas; el cuarto se representa como la informacion y
comunicacion dedicandose a la captacion de la informacion brindad por la empresa
y ademas, su divulgacion con los maximos organos de la entidad después de su

analisis; por ultimo, se tiene el quinto elemento que recibe el nombre de Monitoreo,



y que debe realizarse en todas las actividades mencionadas anteriormente para
identificar su eficiencia y que tan beneficiosas son para las empresas, en este caso
en particular a las MIPYMES del sector comercial de Facatativa, con el fin de

asegurar un buen funcionamiento.

El control interno asegura una buena utilizaciéon de los recursos con los que cuenta
una organizacion empresarial para el cumplimiento de metas y objetivos trazados,

por esta razon, Holmes (1987) explica que:

“El control interno es una obligacién que depende del gerente y sirve para
conservar en buen recaudo los bienes de la empresa ademas de vigilar y
garantizar su proteccién y buena administraciéon de los mismos para evitar
todo tipo de fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran cometer
trabajadores, empleados y todos los que tenga relacion directa con el area
contable, todos los recursos a utilizarse deben tener la autorizacion de

gerencia” (Olaya rosas, |. 2021) pag. 28.

Finalmente, el control interno asume una importancia Unica dentro de cada
organizacion, ya que brinda un grado de confianza mayor y proporciona una
seguridad razonable con relacion a cada una de las dependencias de la compafiia.
En las MIPYMES, el grado de importancia es aun mayor que en cualquier otra
empresa, porque pasan de tener actividades que son hechas de forma empirica a
un proceso mas tecnificado y, por lo tanto, puede generar mayor rentabilidad.
Holmes en su investigacion también agrega que “las funciones de gerencia es

garantizar que la informacién contable que se presenta debe ser verdadera y



confiable para la toma de las decisiones correctas ademas que ayuda en cuestiones

de créditos para beneficio de la empresa” (Olaya, 2021).

Respecto a las teorias administrativas que se utilizaron durante esta investigacion,
se destaca la investigacion denominada “Aplicabilidad de los aportes de Elton Mayo
en la gestién de las Pequefias y Medianas organizaciones de la ciudad de Bahia
Blanca”, donde se evidencia que Elton Mayo fue uno de los precursores en el ambito
organizacional, resaltando el factor humano y social de los trabajadores, puesto que
son determinantes en el cumplimiento de metas comunes dentro de las

organizaciones empresariales.

"Las investigaciones realizadas por Elton Mayo en Hawthorne permitieron la
incorporacion de los primeros conceptos sobre un nuevo rol en el ambito
organizacional: el lider. Contemporaneo a este autor, es particularmente
conocido el desarrollo de esta teméatica de liderazgo por parte de Kurt Lewin
en sus investigaciones, quien diferencia las tipologias de jefe autoritario, jefe
democrético y jefe permisivo o laissez-faire" (Cabrera, C. y Schwerdt, F,

2014). Pag. 11.

Se entiende entonces que las lineas de mando planteadas por Elton Mayo,
intervienen directamente en el desarrollo de su teoria de las relaciones humanas,
recalcando que el factor mas importante de una organizacién es el “factor humano”
y la manera en que se adapta al clima organizacional segun sea la situacion

presentada. Asimismo, se puede lograr mediante una participacion activa del

trabajador, demostrando sus habilidades y versatilidad de forma que contribuya al



desarrollo de la empresa, y por parte del trabajador, aplicando una buena gestion
organizacional que permita alcanzar una motivacion conjunta de todos los
empleados en general; esto demuestra mayor efectividad y eficiencia en las labores

diarias de la actividad comercial.

Las teorias de las organizaciones presentan un modelo de organizacion en la
sociedad con el objetivo de descubrir las limitaciones con las que cuenta el ser
humano en su totalidad, dicho con palabras de Guadarrama, quien cita a Herbert
Simoén y March James en la teoria denominada Teoria de la decision; donde
plantean que “Su influencia en el desarrollo de la teoria administrativa posterior ha
sido importantisima y permanente para investigar en forma cientifica. Uno de sus
mayores aportes fue la Teoria de la decision partiendo de la base de que todas las
personas que trabajan en la empresa toman decisiones y esto es importante” y
ademas menciona que “la decision es la base de la planeacion, ya que permite fijar
un curso a seguir de entre multiples alternativas presentadas para obtener un
objetivo; de ellas dependera el desarrollo eficiente de las actividades que se

plantean cotidianamente” (2010).

Finalmente, esta teoria lleva a que la toma de decisiones acertadas bajo cualquier
tipo de riesgo se basa principalmente en utilizar criterios acertados puesto que el
“‘hombre administrativo” posiblemente es aquel que busca que al realizar las cosas
el resultado de ello se satisfactorio, independientemente del modo o proceso con el

gue se haya llevado a cabo.



Sin embargo, tener una organizacion eficiente depende de funciones bésicas de
una buena organizacién empresarial, como se evidencia en el disefio 0 adaptacion
de metodologias con el fin de mejorar el uso de todos los recursos. Un ejemplo claro
se representa cuando se intenta aprovechar al maximo la jornada laboral de los
empleados, evitando tiempos de baja productividad y disminuyendo los costos de
produccion, es por esto que, Espinoza en su investigacion denominada “El
Fayolismo y la organizacion contemporanea” menciona el planteamiento de Fayol
(1971) argumentando que “una buena gestiébn gerencial cae dentro de ciertos
patrones que pueden ser identificados y analizados. En su opinién es posible
ensefiar la administracién una vez que se conocen sus principios y se formula una

teoria general” (Espinoza, 2009).

Por otro lado, Trujillo también menciond la “Teoria clasica de la administracion” de
Fayol, mencionando que nace con la necesidad de encontrar un lineamiento que

sea funcional en la administracion de las organizaciones complejas. En esta teoria:

“Fayol dividié las operaciones industriales y comerciales en seis grupos que
se denominaron funciones basicas de la empresa, las cuales son: Funciones
Técnicas: Relacionadas con la produccién de bienes o de servicios de la
empresa; Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e
intercambio; Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y
gerencia de capitales; Funciones de Seguridad: Relacionadas con la
proteccion y preservacion de los bienes de las personas; Funciones
Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances, costos y

estadisticas; Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracion de



las otras cinco funciones. Las funciones administrativas coordinan y
sincronizan las demas funciones de la empresa, siempre encima de ellas”

(Trujillo, Carla, 2010), pag. 36 y 37.

Se demuestra finalmente que, representa un punto fuerte para las organizaciones
en cualquier sector de la economia, aplicando una organizacion eficiente mediante
la aplicacion de las teorias administrativas mencionadas. Las MIPYMES son las
entidades que mas se benefician de la teoria brindada por los grandes pensadores
administrativos, porque con una buena implementacién se puede lograr un

desarrollo de tipo social, comercial y econémico.



Encuesta a las MIPYMES del sector comercial

A partir del estudio propuesto, es necesario teorizar las variables que enmarcan la
teoria administrativa conceptos de relaciones humanas y control interno, los cuales
juegan un papel fundamental en el estudio y analisis de la interaccion humana, la
dindmica social y el funcionamiento de una entidad. a partir de la implementacion
de las teorias propuestas.

Consecuente con lo anterior se obtuvieron datos de la pagina compite 360 quien
suministra el total de las empresas pertenecientes al sector comercial del municipio
de Facatativa donde se puede evidenciar que el municipio cuenta con alrededor de
950 empresas legalmente constituidas a la fecha 09/09/2023 y la muestra
poblacional que se decide escoger para esta investigacion es de 44 empresas los

datos arrojados por la encuesta realizada demostraron que:

Generalidades

Figura 1.

Tamafio empresas comerciales de Facatativa

1. ;Cual es el tamafio de su empresa?

. Microempresa (menos de 10 em... 30
'.' Pequeria empresa (10-50 emple... 4

. Mediana empresa (50-250 empl... 10




Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que en el municipio de Facatativa el tamafio
de empresa que predomina es la microempresa con un 68% para el sector

comercial.

Control interno

Figura 2.

Conocimiento del control interno &mbito empresarial

2. jEstas familiarizado con el concepto de control interno en el ambito empresarial?

@ s 17
® o 12
. Tengo algo de idea 15

Fuente: elaboracion propia.

Otro dato para tener en cuenta es la familiarizacion con el concepto de control
interno en el ambito empresarial y de las 44 empresas a las que se les realizo esta
encuesta encontramos que; el 39% de las empresas encuestadas tiene claro el
concepto de control interno; el 27% de las empresas no tiene claridad acerca de
este concepto y el 34% de las empresas encuestadas tiene algo de idea pero con
varios vacios teéricos, en embargo a la hora de la implementacion de esta encuesta
se les realizo una aclaracion acerca de este concepto lo que nos arroja unos

resultados para la siguiente figura.



Figura 3.

Control interno establecido en las empresas.

3. ;Su empresa actualmente tiene algdn tipo de control interno establecido?

@ s 7
' Si, pero solo algunas practicas i.. 26
® no 1

Fuente: elaboracion propia.

Aqui se puede evidenciar que 34% de las entidades encuestadas figura 2. Y que
para este caso pueden presentar “vacios” conlleva a que; el 59% de las empresas
encuestadas realicen practicas de implementacion del control interno se podria
llamar empiricamente sin tener conocimiento de sistemas como el COSO |, Il Y IlI
que como lo mencionan las teorias son sistemas que ayudan a las entidades a un
mejor funcionamiento no solo administrativo si no contable y en cualquier area que
tenga la empresa, por otro lado Unicamente el 6% de las empresas cuentan con una
implementacion de un sistema de control interno y el 25% no tienen un sistema de

control interno establecido.

Figura 4.

Areas cubiertas por el control interno



4. ;Qué areas de su empresa estan cubiertas por estos controles?

Vds detalles

. Finanzas y contabilidad 15
@ Recursos humanos 12
@ Comprasy proveedores 19
@ Ventas 17
o

Todas las Areas mencionadas ]

Fuente: elaboracion propia.

De la pregunta 4 hasta la pregunta 9 se encontrara que: esta pregunta fue
contestada Unicamente por 37 empresas debido a que como se evidencia en la

figura 3.

De 44 que representan el 100% de las empresas encuestadas Unicamente el 25%
de ellas no ejercen ningun tipo de control interno razén por la cual la informacién
gue obtuvimos en esta pregunta corresponde 93% de las empresas encuestadas; y
se evidencia que Unicamente el 9% realiza una aplicacion de estos sistemas en
todas las areas que puede comprender una entidad, el 17% de las empresas
encuestadas le da un manejo de control interno a el area de RR-HH, en cuanto a
finanzas y contabilidad el 22% implementa uno de los sistema en este rubro de las
empresas, 25% de la entidades lo implementan en la parte de ventas y se puede
analizar que como son empresas que pertenecen al sector comercial su mayor
fuerte es esta area razon por la cual deciden darle una mayor importancia, por otro
lado el 27% va dirigido al area de compras y proveedores y aqui se analiza que una

buena implementacion de un control interno en esta area permite que no haya



ningun tipo de desviaciones respecto a los objetivos de rentabilidad que tengan

establecida cualquiera de estas empresas.

Figura 5.

Importancia de la implementacion de un control interno

5. iCree usted que la implementacion de un sistema de control interno es importante para
su empresa?

3%

@ Muy importante 13
@ Importante 17
@ Foco importante 6
@ MNadaimportante 1

Fuente: elaboracion propia.

Luego de la contextualizacion que se le brindo a los administradores, representantes
legales e involucrados en esta investigacion se encuentra que: el 3% de las
empresas encuestadas les resulta nada importante la implementaciéon de un
sistema de control interno y surge de ciertos desafios a los que debe exponer una
entidad; el 16% le resulta poco importante; el 35% les parece muy importante y es
debido a él buen funcionamiento que han tenido sus empresas luego de dicha
implementacion por ultimo al 46% de la muestra poblacional considera importante

la implementacién del control interno

Figura 6.

Desafios que pueden surgir por la implementacion de un control interno.



6. ;Qué desafios cree que podrian surgir al implementar un sistema de control interno en
su empresa’

Falta de recursos financieros 7
Resistencia al cambio por parte .. 6 )
Falta de conocimiento sobre co... 27

Falta de tiempo para dedicaral.. 16

Mo veo desafios en la implemen... 5

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la figura, la implementacion de cualquier sistema de control
interno plantea retos que pueden ser grandes o pequefios en funcién del tipo de
empresa que desee adoptar estos modelos. Por esta razén, se plantean desafios
comunes a los que deben someter las entidades si quieren una mejora global. Uno
de los que mas sobresale es la falta de conocimiento sobre cémo implementar este
tipo de modelos y es precisamente este desafio el que sustenta toda la
investigacion; el vacio de informacién con el que cuenta el 44% de las empresas
encuestadas crea una necesidad, por otro lado encontramos que el 27% de las
empresas encuestadas no realizan implementacion de estos modelos por falta de
tiempo; el 11% de la empresas no cuentan con el recurso financiero que es uno de
los méas importantes, el 10% responde a que la implementacién del control interno
y las teorias de las relaciones humanas generen malestar con respecto a sus
trabajadores, por ultimo el 8% no encuentra desafios para la implementacion de
estos sistemas, sin embargo es una pequefia poblacion pero, si inicialmente este

pequefio porcentaje decide realizar un plan de accion frente a estos sistemas y



presentan mejoras significativas, todas aquellas empresas que presentan otro tipo

de desafios pueden llegar a sentirse interesados por estas implementaciones.

Figura 7.

Beneficios en la implementacion del control interno

7. ;Queé beneficios esperaria usted obtener de la implementacién de un control interno y
de gestion ?

Mayor transparencia en las oper... 15

Mejora en la eficiencia operativa 16 1z
Reduccion de riesgos de fraude 12 e
Mayor confianza por parte de lo... 8
No estoy seguro de los beneficios 11
Otras 1
0 [

Fuente: elaboracion propia.

8 o [

ra

Todos los empresarios siempre anhelan que, tras un plan de accién de mejora, se
obtengan resultados satisfactorios. Por esta razon, es fundamental que se puedan
lograr resultados 6ptimos, teniendo en cuenta lo anterior la figura nos demuestra
que; de las 44 empresas encuestadas pertenecientes al sector comercial, la
tendencia mayor en cuanto a beneficios es la transparencia en las operaciones y
mejorar la eficacia operativa, esto hacer entender que desde la produccion se
espera una mejor para que por medio de una jerarquia empresarial; iniciando en la

parte operativa subiendo por la parte financiera y finalizando en el area de ventas y



comercializacion, es por esto que podemos evidenciar que otro beneficio comun
que espera las entidades luego de esta implementacion es una mayor transparencia
y la mitigacion del fraude, para poder brindarles mayor confianza a posibles
inversionistas y clientes, sin embargo podemos hablar que el 8% de las empresas
no se sienten seguras de que poner en marcha un plan de accién vaya a ocasionar

mejoras significativas en su entidad.

Figura 8.

Inversién control interno

B. iEstaria dispuesto/a a invertir recursos (tiempo, dinero, personal) en la implementacion y
mantenimiento continuo del control interno y de gestion?

@ s 13
' No 9

Tal vez 15
o

Fuente: elaboracion propia.

En esta figura se enfatiza que; se puede hablar de desafios, se puede hablar de
beneficios y de la importancia que abarca el control interno acompafiado de las
relaciones humanas y se llega a la conclusion de que es importante contar con el
factor dinero para llevar a cabo todo lo que se ha mencionado anteriormente; y es
por esto que solo el 35% de las empresas encuestadas estan dispuestas a poner
todos los factores que sean necesarios para la mejora significativa de su entidad

como lo sustenta la teoria del control interno de Holmes (1987). El 24% de las



empresas no estan dispuestos a invertir recursos y esto puede hacer pensar que
como lo muestra la Figura 6. Acontece debido a la falta de conocimiento acerca del
control interno, por ultimo, el 41% de las empresas encuestadas tiene alguna
intencion y pueden llegar a convencerse de que implementar sistemas como el coso
[l que no es Unicamente en el ambito o area financiera si no que comprende todas
y cada una de las areas ubicadas dentro de empresa lleguen a generar cambios

positivos significativos para el avance de cada una de ellas.

En el contexto de la palabra control interno, se puede asociar con contabilidad y
finanzas, no obstante, el control interno en una entidad, tal como se ha mencionado
previamente, comprende todas y cada una de las areas que abarcan la entidad. Por
lo tanto, se hace un énfasis en una de las partes y areas mas significativas que es
el recurso humano, las relaciones humanas y el clima organizacional, lo que
fundamenta cada una de las teorias que sustenta esta investigacion; Fayol en su
teoria denominada Aplicabilidad de los aportes, resalta que el factor humano y social
de los trabajadores son un componente determinante para el funcionamiento
adecuado y el alcance de las metas propuestas por las organizaciones
empresariales. Por lo que mediante la 2 seccion de las encuestas en el factor

humano encontramos que:

Aportes teorias administrativas

Figura 9.

Conocimiento de la organizacion, satisfaccion laboral, clima organizacional



10. Que tanto conoce usted las
politicas, valores corporativos,
mision y vision de su
organizacion

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 9. En cuanto al conocimiento de la entidad se encuentra
qué; en una escala del 1 al 5 donde uno es muy bajo y 5 muy alto; el 32% de los
empleados encuestados tiene conocimiento completo acerca de la entidad en la que
laboran, el 43% de las personas tiene cierto conocimiento pero no es completo; el
16% de las personas conocen medianamente la entidad; el 7% conoce muy poco y
el 2% no conoce nada acerca de la misma, cabe recalcar que es significativo
conocer el ambito en el que cada uno de ellos se encuentra dia a dia 'y es importante

fortalecer la pertenencia institucional.

Figura 10.

Estimulos motivacionales



15. ¢La organizacion brinda
reconocimientos o estimulos al
desempeiio laboral?

H Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Un dato importante a tener en cuenta es la motivacion laboral por el desempefio
que tiene un colaborador y se puede evidenciar que segun los colaboradores de
diferentes empresas el 48% y el 23% de las empresas brindan estimulos o
reconocimientos a sus trabajadores; el 20% de las empresas segun los
colaboradores cuentan medianamente con estimulos; entre el 7% y el 2% de las
entidades no cuentan con estimulos, cabe recalcar que la motivacion laboral es uno
de los factores mas importantes para el aumento de la productividad y el buen

funcionamiento.

Figura 11.

Fomento de las relaciones humanas, satisfaccion laboral y clima organizacional.



24, {Cree usted que la organizacion
fomenta la salud mental, la satisfaccion
laboral y el clima organizacional?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Fomentar un plan de accion en cuanto a las relaciones humanas y todos los factores
gue segrega de esta sin duda alguna es un avance positivo en el marco empresarial,
es por esto que promover la salud mental, la satisfaccion laboral y el clima
organizacional en una empresa segun los trabajadores el 82% se encuentra
totalmente de acuerdo y de acuerdo con que las empresas donde se encuentran
laborando desarrolla este tipo de factores, por otro lado el 14% de los trabajadores
encuestados demuestran que se encuentran parcial en el tema o posiblemente no
vea esos factores dentro de la entidad y finalmente; el 4% de los diferentes
trabajadores estd en total desacuerdo con que las entidades encuestadas

desarrollan este componente tan importante.



DISCUSION

Después de analizar los resultados obtenidos en esta investigacion realizada a las
MIPYMES del sector comercial de Facatativa, Cundinamarca. Se concluye lo

siguiente:

La implementacion de un modelo de control interno en las principales MIPYMES del
municipio puede ser complejo, dado que los empresarios no tienen el conocimiento
adecuado para sacar el mayor provecho a esta herramienta de control en las
actividades empresariales, por lo tanto, pueden surgir desafios a corto y largo plazo,
que dificultarian notablemente el desarrollo de este modelo mencionado. Sin
embargo, seria muy beneficioso para cualquier organizacion la aplicacién de un
modelo COSO, donde los beneficios implicitos son mayores a los riesgos o
desafios, por ejemplo, se aumenta la transparencia en las operaciones de la
entidad, mejora la eficiencia operativa, previene y reduce los riesgos empresariales,
y uno de los méas importantes, genera confianza para posibles inversiones externas
que permitan un desarrollo mas amplio. Por esto, es importante que las MIPYMES
conozcan el campo de accion de un modelo de control interno, asumiendo una
mejoria en todas las areas o departamentos que la integran, pero se llega a la
siguiente pregunta, ¢ Realmente los empresarios de las MIPYMES tienen el musculo
financiero y mas importante, estan interesados aplicar un control interno a las

actividades?



Segun la informacién recolectada en las encuestas, la respuesta es que si, sin
embargo, algunos empresarios no estan interesados en adoptar un modelo de esta

indole y tampoco, tienen el conocimiento para su implementacion.

Por otro lado, en las teorias administrativas se concluye que siempre estan
presentes dentro de una organizacién empresarial, y se utilizan de acuerdo a las
necesidades o los fines comunes para su desarrollo, dentro de la administraciéon de
cualquier entidad, la motivacion de los trabajadores y la gestiébn empresarial juegan
un papel fundamental porque determina la capacidad que se tiene para afrontar
obstaculos y cumplir con los objetivos. Se evidencié que, si no existe una buena
motivacion laboral, los trabajadores no van a tener una suficiencia para cumplir con
lo diariamente exigido y, por lo tanto, se genera una deficiencia en general para la
empresa, en cuanto a la gestion empresarial, se representa por medio las acciones

y el direccionamiento de la empresa por parte de los empresarios.

Es decir que, para el éxito de una empresa, en este caso de las MIPYMES es
necesario la aplicacion de un sistema de control interno y de alguna de las teorias
administrativas mencionadas en este trabajo, resaltando que, aunque en la mayoria
de ocasiones se apliquen de manera empirica no dejan de ser indispensables en el
desarrollo a un corto y largo plazo. Por lo tanto, es importante su conocimiento para
no dejar pasar ningun aspecto que pueda ser fundamental en las diferentes

actividades que desarrollan las empresas.
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