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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

La presente investigacién tuvo como finalidad realizar un analisis descriptivo sobre los
niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento al estrés en 43 estudiantes de practica
de los diferentes campos de formacion del programa de psicologia para el periodo
académico 2023-2 de la Universidad de Cundinamarca. Para la cual, se aplicaron 3
instrumentos: Formulario de informacién bésica, El Cuestionario de Afrontamiento al
estrés (CAE) y El Cuestionario para la evaluaciéon del estrés- Tercera version, a través de
la plataforma Forms, que permitié la recoleccién y andlisis de la informacion. Se obtuvo
como resultado que 90 % de la poblacién presenta niveles altos de estrés y un uso
frecuente de estrategias enfocadas en el afrontamiento racional: Focalizacion en la
solucién del problema (FSP), Reevaluacion positiva (REP) y la Blsqueda de apoyo social
(BAS).

Abstract

The purpose of this research was to carry out a descriptive analysis of stress levels and
stress coping strategies in 43 practice students from the different training fields of the
psychology program for the 2023-2 academic period of the University of Cundinamarca.
For which, 3 instruments were applied: Basic information form, The Stress Coping
Questionnaire (CAE) and The Stress Assessment Questionnaire - Third version, through
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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad realizar un andlisis descriptivo sobre los
niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento al estrés en 43 estudiantes de practica de los
diferentes campos de formacién del programa de psicologia para el periodo académico 2023-2 de
la Universidad de Cundinamarca. Para la cual, se aplicaron 3 instrumentos: Formulario de
informacion bésica, El Cuestionario de Afrontamiento al estrés (CAE) y El Cuestionario para la
evaluacion del estrés- Tercera version, a través de la plataforma Forms, que permitio la
recoleccion y analisis de la informacion. Se obtuvo como resultado que 90 % de la poblacién
presenta niveles altos de estrés y un uso frecuente de estrategias enfocadas en el afrontamiento
racional: Focalizacion en la solucién del problema (FSP), Reevaluacion positiva (REP) y la

Busqueda de apoyo social (BAS).

Palabras clave: Estrés, estrategias de afrontamiento, practicantes.



Abstract

The purpose of this research was to carry out a descriptive analysis of stress levels and
stress coping strategies in 43 practice students from the different training fields of the
psychology program for the 2023-2 academic period of the University of Cundinamarca. For
which, 3 instruments were applied: Basic information form, The Stress Coping Questionnaire
(CAE) and The Stress Assessment Questionnaire - Third version, through the Forms platform,
which allowed the collection and analysis of the information. The result was that 90% of the
population presents high levels of stress and frequent use of strategies focused on rational
coping: Focusing on problem solutions (FSP), Positive reappraisal (REP) and Seeking social

support (BAS).

Keywords: Stress, coping strategies, practitioners



Introduccion

El estrés es una respuesta psicofisioldgica natural que experimenta el ser humano ante
situaciones gue demandan adaptacion y ajuste a cambios en el entorno, Lazarus y Folkman
(1986). Esta respuesta, aunque puede ser beneficiosa en frecuencias moderadas, se convierte en

un desafio significativo cuando se vuelve abrumadora, OMS (2023).

Uno de los grupos mas susceptibles a experimentar altos niveles de estrés son los
estudiantes universitarios, (Restrepo et al., 2020), quienes enfrentan una combinacion Unica de
desafios académicos, sociales y personales durante su formacidn, esta presion adquiere un matiz
particular en el caso de los estudiantes en practica, quienes no solo deben lidiar con las demandas
tipicas de la vida estudiantil, sino que también se encuentran inmersos en un proceso de

desarrollo profesional que involucra la realizacion de préacticas laborales en diferentes contextos.

Sin lugar a duda, las practicas académicas representan un pilar fundamental en el proceso
de formacion profesional dentro del programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca.
Estas practicas no solo complementan y consolidan los conocimientos teéricos adquiridos en las
aulas, sino que también proporcionan una oportunidad invaluable para una inmersion real y

practica en el mundo profesional.

Con relacion a lo anterior, se ve la importancia, de medir los niveles de estrés asociados a
los practicantes, asi como conocer las estrategias de afrontamiento que despliegan para enfrentar
dicho estrés examinando la distribucion de las variables en los diferentes campos de practica,

como en las diferentes caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién, buscando reconocer los



posibles riesgos asociados a altos niveles de estrés, asi como dar una aproximacion a la

efectividad de las estrategias de afrontamiento usadas por los practicantes.

Justificacion

De acuerdo con los resultados de la tercera encuesta nacional de condiciones de salud
y trabajo en el sistema general de riesgos laborales, publicada por el (Ministerio del Trabajo,
2021) se encontrd que entre el 20% y el 33% de los trabajadores reportaba experimentar

niveles elevados de estrés.

El estrés laboral se ha convertido en una preocupacion creciente en Colombia, como lo
indican recientes informes y encuestas sobre la situacién laboral en el pais, segun Gonzales en el
Diario la Republica (2022), Colombia se encuentra entre los paises con un alto indice de estrés
laboral, ubicandose en la cuarta posicion a nivel mundial en el afio 2022, esto se evidencia en la
encuesta Health On Demand de Mercer Marsh, que incluy6 a méas de 1.000 trabajadores
colombianos en su muestra y reportd que mas del 57% de ellos experimenta altos niveles de

estrés en el trabajo, superando tanto el promedio latinoamericano como el global.

Ademas, segun la revista EI Colombiano (2023), el estrés laboral en Colombia se ha
destacado como una auténtica epidemia, segun los resultados del informe State of the Global
Workplace 2023 de Gallup Group, donde Colombia ocupd el noveno lugar en la lista de los
paises de América Latina y el Caribe con mayores niveles de afectacién por la carga laboral,

superando el promedio regional con un 48%, lo que resalta la importancia de comprender y
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abordar el impacto del estrés laboral en el bienestar de los trabajadores colombianos y en la

dindmica de las empresas en el pais.

El estrés es un fendmeno comun en el entorno de trabajo actual y afecta
significativamente la salud y el bienestar de los trabajadores, los practicantes, en particular, son
un grupo vulnerable debido a la naturaleza transitoria de sus puestos y la alta carga de
expectativas que enfrentan mientras adquieren experiencia en el campo laboral. Ademas, sus
experiencias de estrés en el contexto laboral y las estrategias de afrontamiento que utilizan
pueden tener un impacto a largo plazo en su salud mental y en su desempefio profesional futuro.
Por lo tanto, seglin Da cruz et al (2018) en su estudio sobre estrés laboral y clima organizacional
en técnico-administrativos universitarios se resalta la importancia del nivel de apoyo de la

jefatura y de la organizacién en si misma como un factor predictor del nivel de estrés laboral.

Segun (Halgravez et al, 2016) se sefiala que, en el contexto de estudiantes universitarios,
los factores predominantes que contribuyen al estrés estan relacionados con las multiples tareas y
responsabilidades inherentes a su formacion académica, este estrés puede tener efectos adversos

en su salud, bienestar y, en Gltima instancia, en su desempefio académico.

Dentro del marco normativo de la Universidad de Cundinamarca, el reglamento de
practicas académicas resalta la importancia fundamental de las practicas en el
desarrollo curricular, estas practicas desempefian un papel crucial al fomentar la conjugacion
entre la formacion tedrica y aplicacion practica, lo que permite a los estudiantes no solo adquirir
conocimientos, sino también aplicarlos en situaciones reales. Este proceso facilita la asimilacion

de metodologias y procesos inherentes al entorno profesional, destacando la necesidad de
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garantizar su implementacion en escenarios pertinentes, ya sea a través de acuerdos previos o
convenios establecidos, y en el tiempo predeterminado segun lo contemplado en el plan de

estudios.

La practica académica, segun la presidencia de Colombia se define como:

Vinculo funcional que se establece entre instituciones educativas y otras
organizaciones, con el propoésito de formar talento humano en salud o
entre instituciones educativas cuando por lo menos una de ellas disponga
de escenarios de practica en salud. Este vinculo se funda en un proceso de
planificacion académica, administrativa e investigativa de largo plazo,
concertado entre las partes de la relacion docencia (Decreto 2376 de 2010,

art. 2).

Actualmente, la practica académica se desarrolla en cuatro campos de formacion: social
comunitario, educativo, juridico y organizacional, en los que el estudiante tiene la disposicion de
elegir el campo en el que van a realizar su practica, ya sea en un solo campo durante un afio o0 en
dos campos distintos durante octavo y noveno semestre, el seguimiento de la practica es
responsabilidad compartida entre el estudiante y los docentes a cargo. Este proceso se lleva a
cabo en concordancia con las regulaciones del programa y las normativas internas del sitio de

practica asignadas, garantizando asi el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Por ende, el periodo de précticas es una parte esencial en la formacién de estudiantes de
psicologia, ya que les permite adquirir experiencia y aplicar los conocimientos tedricos en

situaciones contextuales especificas. Sin embargo, en nuestro contexto universitario, se ha
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identificado una importante falencia en el reglamento, ya que no se estipula el campo Juridico, lo

que puede generar situaciones de estres laboral significativas.

En este sentido, la investigacidn sobre el estrés y las estrategias de afrontamiento
aplicadas a los practicantes puede erigirse como una base solida para la creacién de politicas
innovadoras destinadas a satisfacer las necesidades particulares de los estudiantes. Estas politicas
no solo tienen el potencial de fomentar un entorno de formacién mas saludable y productivo,
sino que también poseen un impacto concreto y beneficioso para toda nuestra comunidad

universitaria.

Planteamiento del problema

El estrés se ha considerado como “la enfermedad de salud mental del siglo XXI”
(Banco mundial, 2015), por su parte, publicaciones hechas por la revista colombiana de
psiquiatria como (Castro et al, 2022) afirman que el estrés resulta estrechamente relacionado
a la conducta suicida, se plantea entonces, un tema crucial debido al impacto que puede tener

en la salud mental y la calidad de vida de las personas.

“El estrés activa un conjunto de reacciones que implican respuestas conductuales y
fisiologicas que permiten al organismo responder al estresor de la manera mas adaptada posible”
(Duval et al, 2010). Segun lo anterior, una persona se enfrenta a un estresor, ya sea una situacion
laboral intensa, preocupaciones financieras, relaciones interpersonales dificiles o cualquier otro

factor que genere tension, el cuerpo y la mente activan una serie de respuestas, implicando asi la
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busqueda de soluciones o estrategias de afrontamiento que permitan lidiar de manera efectiva

estas situaciones.

Sin embargo, como se menciona en Naranjo (2009) el estrés “tiene distintas
repercusiones en la vida de la persona y afecta muchas veces su salud fisica y emocional, lo cual
repercute a su vez en otras areas de su existencia, tales como las relaciones interpersonales, el
rendimiento laboral y académico y la vida familiar” (pp.186). En ese sentido, se plantea la
posibilidad de distintos tipos de estrés, que se manifiesta en funcion del contexto en el que se

presenta, lo que lleva a su identificacion y categorizacion.

De acuerdo con Bermudez et al (2022) el estrés en el contexto de las practicas puede
surgir de diversas fuentes, como las demandas del trabajo, las expectativas de los supervisores y

la presion por cumplir con las responsabilidades.

El entorno de las practicas, que representa el primer contacto con el mundo laboral,
involucra una variedad de situaciones en las cuales el estudiante universitario debe enfrentar
desafios y responder de manera apropiada, haciendo uso de los recursos disponibles VVaron
(2022). En este sentido, es posible identificar una sintomatologia relacionada con el estrés que se

manifiesta en dicho contexto, reflejando asi una primera aproximacién a la realidad laboral.

Dentro del marco normativo colombiano, la Resolucion 2764 de 2022, emitida por el
Ministerio del Trabajo, establece en su articulo 7 la obligacion de que "todas las empresas deben
proporcionar asistencia psicologica remota y llevar a cabo acciones para promover la salud
mental, asi como prevenir e intervenir en casos de estrés y problemas o trastornos mentales”.

Ademas, en su articulo 4 se hace referencia a la bateria de riesgo psicosocial como un "conjunto
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de instrumentos que permiten evaluar la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial
tanto en el entorno laboral como extralaboral, asi como sus efectos en la salud de los trabajadores
o0 en el desempefio laboral”, esta bateria incluye un cuestionario especifico para la evaluacion del

estrés.

Dado que los estudiantes en practicas también forman parte de la poblacién laboral a la

que se aplica esta normativa, cobra sentido comprender el estrés en el contexto de las practicas.

Considerando lo expuesto anteriormente, se torna imperativo abordar el estudio del estrés
desde la perspectiva de la resolucion 2764 de 2022 del ministerio del trabajo, esta resolucion
como se dijo anteriormente, regula la atencion a la salud mental de la poblacion laboral del pais,
no obstante, al revisar investigaciones al respecto, se evidencia una ausencia de un enfoque claro
con respecto a los practicantes como grupo laboral activo en las empresas o sitios de practica,
esta carencia puede conllevar a posibles implicaciones para su bienestar y dinamicas de control

epidemioldgico del estrés en el ambito laboral y universitario.

De igual forma, al analizar las diferentes estrategias de afrontamiento que emplean los
practicantes del programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca, se puede obtener
una compresion mas amplia de la distribucion por frecuencia de uso en la poblacion,

proporcionado asi, una vision general del comportamiento del fendmeno y su dindmica.

Para esta investigacion surge por tanto la siguiente pregunta problema:

¢Cuales son los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento de los estudiantes en

practica de psicologia de la Universidad de Cundinamarca matriculados en el periodo 2023-2?
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Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los
estudiantes de los diferentes campos de practica del pregrado en psicologia de la universidad de

Cundinamarca matriculados en el periodo académico 2023-2.

Objetivos Especificos

Identificar los niveles de estrés de los estudiantes en practica del programa de psicologia

de la Universidad de Cundinamarca.

Sefialar las estrategias de afrontamiento ante el estrés utilizadas por los estudiantes en

practica del programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca.

Describir las caracteristicas sociodemograficas segun el nivel de estrés y las estrategias
de afrontamiento de los estudiantes en practica del programa de psicologia de la Universidad de

Cundinamarca.



Antecedentes de investigacion

En este apartado se presentan diferentes estudios que han trabajado con las variables

de estrés y estrategias de afrontamiento en poblacion universitaria.

En el estudio realizado por Martinez et al (2019), se describieron los factores de
riesgo psicosocial, intralaboral, extralaboral y de estrés de los practicantes de psicologia de
la Universidad de Cundinamarca, bajo el disefio descriptivo correlacional, se obtuvo una
muestra de 102 estudiantes de octavo ynoveno semestre de los diferentes campos
formativos del programa de psicologia, tales como social, educativo y organizacional. Se
aplico una caracterizacion sociodemografica, el cuestionario intralaboral, extralaboral y de
estrés de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial,
donde se encontré como resultado que el mayorriesgo se presenta en la recompensa y
compensacion con un 75%, he incluso se identific6 un mayor riesgo con respecto al factor
Control sobre el trabajo. En conclusion, todos los riesgos psicosociales afectan de una u
otra forma el aprendizaje del practicante en el contexto laboral, causando sintomatologia

derivadas al estrés.

Por su parte, Pérez & Zambrano (2017) en su estudio correlacional, cuantitativo no
experimental, tuvo como objetivo analizar el nivel de correlacion entre los niveles de
autoeficacia y estrés en términos de burnout, en los estudiantes de psicologia que desarrollan
supractica académica en el area organizacional de la Universidad de Cundinamarca, extension
Facatativd. Con una muestra de 14 estudiantes de octavo semestre, 14 estudiantes de noveno

semestre y 13 estudiantes que estan en proceso de grado. Obtuvieron como resultados del
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analisis correlacional entre estrés y la autoeficacia del 62,28%, encontrando que la
autoeficacia depende en gran medida del estrés. Ademas, el 95% de los estudiantes tienen
niveles de estrés por encima del 50%, la autoeficacia obtuvo puntajes altos con un 66%. En
conclusion, se encontraron altos niveles de autoeficacia en todos los semestres académicos, lo
cual se evidenciaen los bajos niveles de despersonalizacion, cansancio emocional y altos
puntajes en realizacion personal, asi como los niveles de estrés en términos de burnout son
mas bajos y cuentan con unamayor capacidad para enfrentarse a situaciones que representen

un reto ya que confian en sus propias capacidades.

Montalvo et al (2019), en su estudio analitico de corte transversal, asocia lapresencia
de estrés académico y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes
universitarios matriculados en una Institucién de Educacién Superior en Cartagena de Indias,
enel cual participaron 1947 estudiantes matriculados durante el primer periodo de 2018. Se
usaron &sinstrumentos, la Encuesta sobre Aspectos Sociodemogréficos, la Escala de
Afrontamiento del Estrés Académico (A-CEA) y la Escala de Estrés Académico Percibido
(EEAP). Como resultado, se identifico el éxito como principal estresor, de igual modo la
utilizacion de estrategias de afrontamiento como lo son, la reevaluacion positiva y la

planeacion, son las més frecuentes en esta poblacion.

La investigacion realizada por Londofio et al (2023), investigo la prevalencia del
sindrome de Burnout y las estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes de
posgrado en Odontologia de la Universidad Santo Tomas. El estudio adopt6 un enfoque
metodoldgico de corte transversal analitico y utilizé un cuestionario alojado en la plataforma

Google Forms para recopilar datos sociodemograficos, del cuestionario del sindromede



Burnout (MBI-SS) y cuestionario de afrontamiento al estrés (CAE). Los resultados indicaron
que un 63.89% de los estudiantes experimentaban cansancio emocional, y en cuanto a las
estrategias de afrontamiento, destacaron la focalizacién en la solucién del problema, la

reevaluacion positiva y la bisqueda de apoyo emocional como las mas utilizadas.

Por otra parte, Garnica et al (2021), proponen en su investigacion identificar las
estrategias de afrontamiento de los estudiantes de psicologia de primer, quinto y octavo
semestre de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, con una muestra d e 75 estudiantes
divididos en 26 de primer semestre, 19 de quinto semestre y 30 de octavo, utilizando la
Escala Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M), obteniendo como resultado que las dos
estrategias de afrontamiento comunes entre los tres semestres participantes de la

investigacion son la solucién de problemas y la busqueda de apoyo social.

Asi mismo, Contreras et al (2018), en su investigacidn sobre estrategias de
afrontamiento ante el estrés, presentes en estudiantes universitarios de régimen vespertino de
la universidad de las américas, con una muestra de 150 estudiantes y el cuestionario de
Inventario de Estrategias de Afrontamiento CS, encontraron que las principales las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los estudiantes corresponden a resolucién de problemas,

reestructuracion cognitiva y apoyo social.
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Marco teorico

Interaccidn del individuo y el trabajo

La interaccion entre el individuo y el trabajo se ha desarrollado en un contexto en el que
ambas partes buscan un enriquecimiento mutuo. Como lo menciona Montoya et al (2016) “Hoy
en dia puede establecerse que la ventaja competitiva de la organizacion esta medida en aspectos
como la participacién, la motivacién, los conocimientos, las competencias y las habilidades que
puede tener su personal que cada dia trata de tener un desempefio que esté orientado a la
consecucion de los objetivos propuestos”(p. 10), que de alguna manera influyen en la
productividad, innovacion y dindmicas del trabajo, ademas de contribuir al éxito general de las

empresas.

Por otra parte, el trabajo es el medio para obtener utilidad y bienestar al mismo
tiempo, siendo considerado como actividad valiosa y fundamental del hombre (Cristancho,
2022). De esta manera, el trabajo brinda oportunidades que trascienden el &mbito laboral y se
reflejan en todas las areas de la vida de las personas. Asi, como se menciona en Marrau et al
(2007) “El hombre es el principal objeto y sujeto por su caracter activo, que a la vez transforma y

se transforma en el desarrollo de la actividad” (p. 120).

Sin embargo, como lo menciona la OMS (2022) Los riesgos para la salud mental en el
trabajo, también denominados riesgos psicosociales, pueden estar relacionados con cargas
laborales excesivas, horarios extensos o inflexibles, falta de control, condiciones fisicas

inseguras, cultura negativa, apoyo limitado, violencia, acoso, discriminacion, roles ambiguos,
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promocion inadecuada, inseguridad laboral y desafios para equilibrar vida laboral y familiar.
Motivo por el cual, pueden producir “resultados psicologicos, fisicos y sociales negativos, como
el estrés laboral, el agotamiento o la depresion” (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud

en el trabajo, s.f.)

Comprender la relacion entre el individuo y su trabajo es crucial no solo desde una
perspectiva positiva sobre los beneficios que este provee, sino también para identificar y abordar
las posibles condiciones y afectaciones que pueden llegar a impactar al trabajador. De esta
forma, se busca incentivar y promover entornos laborales saludables, con autonomia,
reconocimiento, desarrollo y equilibrio, para preservar la salud mental y mejorar su calidad de

vida.

El estrés

La nocidn de estrés fue introducida inicialmente desde una perspectiva psicobiolégica por
Selye en 1926, durante su segundo afio de medicina en la Universidad de Praga. En su primera
concepcidn, el término "estrés" se referia a una respuesta, mientras que el estimulo o agente que

generaba esta respuesta era llamado "estresor”. (Selye, 1926, como citd en Barrios et al., 2006,

pp.38)

A diferencia de la vision bioldgica de Selye, George Engel 1962, se refiere al término de
una manera mas amplia frente a la posicion bioldgica de Selye, basando su interpretacion en los
mecanismos psicoldgicos de defensa, previos a la activacion de cualquier sistema ante todo

proceso interno o externo, que implique una demanda del organismo.(Marente, 2006)
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Posteriormente en 1973, Selye definio el estrés como “la respuesta no especifica del
cuerpo a cualquier demanda que sobre €l se ejerce” (Selye, 1926, como cita Barrios et al., 2006,
pp.38), siendo adoptado en distintas areas de la ciencia, como psicologia, biologia y medicina,
para referirse a los diversos problemas surgidos de la interaccion entre las personas y su entorno.
Por esta razdn, su aceptacion fue tan positiva que los modelos psicoldgicos creados para
estudiarlo a lo largo del siglo XX fueron basados en el analisis y la concepcion inicial propuesta

por Selye. (Arco, 2005)

Siguiendo esta linea, Lazarus y Folkman (1986) definen el estrés psicolégico como la
relacion que existe entre el individuo y el entorno, el cual interpreta y evalta una posible
amenaza o demanda que supera sus capacidades poniendo en peligro su bienestar. De acuerdo
con esta postura, los autores clasificaron las evaluaciones de situaciones estresantes divididas en
tres categorias: dafio/pérdida, amenaza y desafio, centradas en el proceso cognitivo y emocional
gue una persona atraviesa en una situacion de estrés. Estas sub-definiciones se retoman mas

adelante en el apartado de los modelos de afrontamiento de Lazarus y Folkman.

El término "estrés" fue incorporado a la lengua castellana hasta el afio 1984, por la Real
Academia Espafiola quien aceptd su castellanizacion formulada por Pedro Lain Entralgo, quien
propuso la adaptacion de "stress" como “estrés". Sin embargo, esta definicion no consigue ser

adoptada a extranjerismos de manera directa y aceptar sus significados mas comunes.

En este caso, la Real Academia Espafiola en su edicion XXII del DRAE 2001, opt6 por
tomar un significado especifico, derivado de la teoria del estrés de Hans Selye, y se modifica la

definicién anterior para hacerla mas acorde con el uso popular, describiéndolo como la " Tension
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provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos

psicoldgicos a veces graves” (RAE, 2001).

Actualmente, Se ha contemplado en la Ley 1616 de 2013, que establece la normativa
sobre salud mental en Colombia. Esta ley tiene como objetivo asegurar el pleno ejercicio del
Derecho a la Salud Mental y promover la revision y ejecucion de una Politica Publica Nacional
destinada a la poblacion colombiana. En este contexto, se reconoce el estrés como un problema
psicosocial o ambiental que puede dar lugar a alteraciones en la salud mental de una persona,

relacionado con el entorno en el que se desarrolla.

Asi, el estrés es una experiencia que todos enfrentamos en ciertos grados, ya que se
constituye como una reaccion natural del organismo ante diversas amenazas y estimulos del
entorno (OMS, 2023). No obstante, se diferencia en la manera en que cada individuo reacciona
frente a este, en su interpretacion y en las estrategias utilizadas para afrontarlo, ademas el
entorno en el que se origina el estrés juega un papel importante sobre el impacto a nivel fisico,

emocional y psicoldgico.

Estrés en el contexto laboral

El estrés en el contexto laboral se entiende como “la reaccion que puede tener el
individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (OMS, 2004, pp 3).

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo (s.f.) menciona lo

siguiente: “Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores que
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su capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de salud mental, los trabajadores
sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de salud fisica,
como enfermedades cardiovasculares o problemas musculoesqueléticos”, es decir, que el estrés
presenta cuando las demandas laborales superan la capacidad de afrontamiento del individuo, el
cual diariamente se ve expuesto a circunstancias y desafios que pueden afectar su bienestar y

desarrollo.

Asi pues, para las organizaciones:

Los efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global de la empresa, aumento
del ausentismo, y mayores indices de accidentes y lesiones. Las bajas, tienden a ser mas
prolongadas que las derivadas de otras causas, Yy el estrés relacionado con el trabajo
puede contribuir a un aumento de los indices de jubilacién anticipada. Los costes que
acarrea a las empresas y a la sociedad son cuantiosos y se han estimado en miles de

millones. (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo, s.f.)

En este sentido, “la sobrecarga de trabajo, la ausencia de descansos, largas horas de
trabajo, tareas rutinarias con escaso significado y la no utilizacion de las habilidades, son algunas
de las caracteristicas del disefio de la tarea que mayores niveles de estrés generan en el

trabajador” (Minsalud, 2016, pp 14)

Estas observaciones, nos muestran la importancia de abordar el estrés en el contexto
laboral, ya que no solo afecta a la salud de los trabajadores, sino que también tiene repercusiones

significativas en el desempefio y los costos para las organizaciones y la sociedad.
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Continuando con los factores que influyen en el estrés laboral otros autores han afirmado
lo siguiente:

La ubicacion de la gente en los puestos de trabajo y en el ambiente concreto no solo

constituye una condicion para el funcionamiento eficaz de una empresa, sino también un

derecho del que trabaja. La gente- cuando puede ejercer sus derechos- busca o aspira

tener oportunidades de trabajo en un nivel que le permita el pleno uso y despliegue de sus

capacidades y potenciales (Schlemenson, 1996, como se cité en Marrau et al., 2007).

Por ende, “la evaluacion y la medicion del estrés es importante, dada la necesidad de
conocer las caracteristicas de las ocupaciones, de los trabajos y de las organizaciones que
cuentan con ambientes laborales con alto nivel de estrés, y que requieren no solo del diagndstico
de esta problematica, sino también del disefio oportuno de intervenciones” (Patlan, 2019, pp

159).

Modelos de Afrontamiento del Estrés de Lazarus y Folkman

Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como “los esfuerzos cognitivos,
emocionales y conductuales dirigidos a manejar las demandas internas y ambientales y que
pueden extralimitar o poner a prueba los recursos de las personas” (p. 350), por ejemplo, las
demandas que se les presentan a los estudiantes de psicologia en el desarrollo de sus funciones

en los diferentes campos de préacticas.
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Este modelo de afrontamiento plantea un proceso de evaluacion cognitiva donde la
persona valora la situacion estresante en términos de su significado personal y la percepcién de
los recursos que se posean para enfrentarla, segun Lazarus y Folkman (1986) esto influye en las
respuestas emocionales y las estrategias que despliega el individuo para hacerle cara a la

situacion.

Los componentes de la evaluacién cognitiva son 3, en primer lugar, se encuentra la
evaluacion primaria, en esta etapa, la persona evalla si la situacidn es relevante para sus
objetivos, necesidades y valores (Lazarus y Folkman, 1986), por ejemplo, los practicantes
pueden llegar a realizarse las siguientes preguntas en su contexto, ¢ Qué esta en juego aqui?,

¢Cuan importante es esto para mi? y ;Como afecta esto a mi bienestar?

En esta primera evaluacion se determina si la situacion corresponde a un dafio/pérdida, a
una amenaza o a un desafio. El dafio/pérdida se refiere a situaciones en las que una persona ya ha

experimentado un perjuicio, como lesiones, enfermedades graves o pérdida de seres queridos.

Una amenaza se percibe como un estresor que excede los recursos de afrontamiento,
mientras que un desafio se considera como algo estresante pero manejable (Lazarus y Folkman,

1986).

En cuanto a la amenaza el tiempo puede aumentar dicha sensacion, pero, también puede
permitir al individuo dominarla mediante el afrontamiento cognitivo de las demandas de la
situacion, en cuyo caso el aumento del tiempo de anticipacidn puede producir una reduccion en

las reacciones desarrolladas ante el estrés. (Lazarus, 1986, pp 92).
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El practicante puede enfrentarse a una situacion amenazante donde no perciba que tiene
los suficientes recursos para hacerle cara al estresor, como, por ejemplo, en el campo
organizacional al no poseer los conocimientos necesarios para desarrollar los indicadores del

area de reclutamiento y seleccién de una empresa.

Posteriormente, se presenta la evaluacion secundaria, una vez determina si la situacion es
de dafo o pérdida, amenazante o desafiante, el individuo realiza una evaluacién mas detallada de
los recursos disponibles y de las posibles estrategias de afrontamiento (Lazarus y Folkman,
1986), esto se puede ver reflejado cuando un practicante se hace las siguientes preguntas, ¢ Tengo
los recursos para enfrentar esto?, ¢ Qué puedo hacer al respecto? y Cémo puedo manejar esta

situacion?

Dentro de la evaluacion secundaria, el individuo estipula el nivel de control que se tiene
sobre la eventualidad, si el individuo siente que tiene el control y que cuenta con los recursos
suficientes, es probable que elija estrategias de afrontamiento orientadas a resolver el problema,
si siente falta de control, es posible que recurra a estrategias centradas en la emocion (Lazarus y

Folkman, 1986).

En tercer lugar, se presenta la reevaluacion que se refiere a la modificacion de la
evaluacién primaria a partir de nueva informacion proveniente del entorno, dicha informacion,
puede tanto aliviar como intensificar la tension experimentada por el individuo, dependiendo de

las sefiales que se derivan de sus propias reacciones antes la situacion.

En todo caso, (Lazarus y Folkman, 1986) mencionan que, el individuo percibe una

estrategia de afrontamiento como efectiva, cuando ésta disminuye el estrés o0 mejora la situacion.
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Esto aumentaré la frecuencia con la que el individuo despliega dicha estrategia, por el contrario,
si una estrategia de afrontamiento no funciona, la persona podria ajustarla o buscar otras

estrategias para futuras situaciones estresantes.

En suma, (Lazarus y Folkman, 1984) distinguen dos tipos de estrategias de
afrontamiento, el afrontamiento centrado en el problema y el afrontamiento centrado en la

emocion.

El afrontamiento centrado en el problema se basa en abordar directamente la fuente del
estrés, es decir, la situacion estresante en si misma. El objetivo del afrontamiento centrado en el
problema radica en abordar y resolver los desafios mediante la gestion de las demandas que
amenazan el equilibrio entre el individuo y su entorno, tanto internas como externas. Esto puede
implicar alterar las circunstancias problematicas en juego o proporcionar recursos adicionales

que contrarresten los efectos negativos de las condiciones del entorno.

Por otra parte, (Lazarus y Folkman, 1984) sugieren que el afrontamiento centrado en la
emocion se refiere a las estrategias y acciones que una persona emprende para manejar y regular
las respuestas emocionales generadas por una situacion estresante. Cuando una situacion parece
abrumadora o cuando los recursos para resolver el problema son limitados, estas estrategias se

utilizan para lidiar con las reacciones emocionales negativas y reducir el malestar emocional.

Asi, las estrategias de afrontamiento centradas en las emociones son méas propensas a
surgir cuando se ha realizado una evaluacion en la que no se percibe la posibilidad de modificar

las condiciones dafiinas, amenazantes o desafiantes del entorno. Por otro lado, las estrategias de
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afrontamiento centradas en el problema o estrategias de afrontamiento racional son mas

propensas a surgir cuando se evaltan dichas condiciones como susceptibles de cambio.

Ahora bien, con base en los anteriores tipos de estrategias de afrontamiento planteadas

por (Lazarus y Folkman,1984) otros autores han categorizado y estudiado diferentes variables de

cada uno de los tipos, Sandin y Charot (2002) sugieren el cuestionario de afrontamiento del

estrés (CAE), donde limitan 7 categorias para su estudio, siendo, 1) focalizado en la solucion del

problema, 2) autofocalizacion negativa, 3) reevaluacion positiva, 4) expresién emocional abierta,

5) evitacion, 6) busqueda de apoyo social, y 7) religion.

Tabla 1

Estrategias de Afrontamiento

Afrontamiento Emocional

Afrontamiento Racional

Expresion emocional abierta
Evitacion

Autofocalizacién negativa

Busqueda de apoyo social
Religion

Focalizacion en la solucion de
problemas

Reevaluacion positiva

Tomado de: Londofio y Vega (2023)

Asi mismo, Herrera y Hurtado (2020) proponen la siguiente conceptualizacion para cada

una de las categorias de las estrategias, la categoria focalizada en la solucion del problema se
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refiere a la capacidad cognitiva de ser flexible y buscar soluciones dirigidas a resolver el

problema tan pronto como surja.

La autofocalizacion negativa se define como, percibirse de manera negativa a uno mismo,
adoptar una actitud pasiva al no tomar ninguna accidn, ya que se tiende a pensar que las cosas

suelen salir mal, y asumir que no se tiene la capacidad para resolver la situacion.

La reevaluacion positiva es, cambiar la percepcion del problema al resaltar Gnicamente
los aspectos positivos que contrarrestan los negativos y promuevan un enfoque optimista en el

afrontamiento.

La busqueda del apoyo social es la creencia de que las personas pueden convertirse en un

apoyo efectivo para reducir las consecuencias negativas derivadas del problema.

La expresion emocional abierta es parecida al apoyo emocional, aunque, a diferencia de
este Ultimo, la expresién emocional, brinda a la persona la oportunidad de compartir sus

dificultades con otros sin necesariamente lograr un afrontamiento efectivo.

La evitacién es donde se bloguean los pensamientos aversivos, lo cual se logra mediante
la realizacion de actividades distractoras que impiden la rumiacion, como una forma de evitar

pensar en el problema.

Por ultimo, la religién como estrategia de afrontamiento se basa en que la persona utiliza

la oracion y sus convicciones religiosas como medios para abordar y resolver el problema.
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En sintesis, el equilibrio y bienestar de una persona resulta no de la ausencia de estimulos
estresores en su vida, sino de las estrategias que posee para afrontarlas, en ello radica la

importancia del afrontamiento al estrés. (Lazarus, 2006, como se cité en Encinas, 2019).

Marco Legal

Lineamientos Eticos

Por esto, y conforme a lo estipulado en la ley 1090 de 2006 “por la cual se reglamenta el
ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontologico y Bioético y otras
disposiciones” (p.1) base y normativa del ejercicio profesional, se asegura el cumplimiento de
los cinco principios éticos de respeto, justicia, responsabilidad, honestidad y libertad. Asi mismo,
se llevara a cabo la socializacion del consentimiento informado de manera clara y precisa
asegurando la comprension de cada participante, especificando el procedimiento a desarrollar,
ademas de los objetivos, riesgos, beneficios, y todo lo que conlleva la participacion en dicha

investigacion.

De igual manera, se garantiza la proteccion y manejo adecuado de los datos personales de
todos los participantes, con el fin de respetar su integridad y derecho a la privacidad como se
reglamenta en la ley 1851 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” (p.1) asegurando que los resultados e informacion obtenida sera

manipulada exclusivamente por los investigadores para fines académicos e investigativos.
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Resefa histérica Universidad de Cundinamarca

La Universidad de Cundinamarca se caracteriza como una organizacion social de
conocimiento comprometida con la transmodernidad, que refleja su capacidad de adaptacion a
los cambios sociales y al desarrollo de la regidn, cuya calidad se deriva de sus procesos de

ensefianza-aprendizaje, investigacion, innovacion e interaccion universitaria.

En 1969, el Instituto Técnico Universitario de Cundinamarca (CSI) fue creado mediante
la Ordenanza 045, ofreciendo educacién superior preferentemente a estudiantes del
departamento. A lo largo de los afios, se configuraron programas en diversas sedes, como
Fusagasuga, Ubaté y Girardot, abordando areas como educacion, administracion, agronomia y

mas.

En 1992, la institucion alcanzd el estatus de universidad mediante la Resolucion N.°
19530 e incrementando su presencia en varias provincias del departamento como Facatativa,

Chia, Chocontd, Zipaquira y Soacha.

A lo largo de su historia, la Universidad de Cundinamarca ha demostrado su
compromiso con la educacion y el desarrollo de la regién, adaptandose a las demandas

cambiantes de la sociedad y estableciendo un legado de transformacion y crecimiento continuo.

Programa de Psicologia

El programa de Psicologia de la Universidad de Cundinamarca se establece bajo la

Resolucion 3461 de diciembre 30 del 2003 del Ministerio de Educacién Nacional como un
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programa profesional de pregrado. Aunque se marca en la tradicion de Ciencias Sociales y
Humanas, se diferencia por su enfoque hacia el contexto departamental y regional. Fue creada
por el Acuerdo 023 del 4 de julio de 2007 del Consejo Superior de la Universidad, obtuvo su
registro calificado mediante Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional el 20 de diciembre

de 2010, con la admisién de estudiantes en el 2011.

Desarrollado en el Municipio de Facatativa, el programa de Psicologia se sitGa en la
region conocida como la Sabana de Occidente, compuesta por municipios como Bojacé, Funza,

Madrid, Mosquera, El Rosal, Cota, Subachoque y Zipacon.

El programa tiene como objetivo principal formar psicologos con actitud critica y
propositiva, capacitados para comprender y aplicar con profundidad las teorias y herramientas
metodoldgicas propias de la psicologia. Con habilidades investigativas, busca preparar a los
estudiantes para diversos ambitos profesionales de la disciplina, abarcando areas como la
psicologia educativa, social y organizacional, brindando oportunidades de insercién laboral en

distintas instituciones y empresas del pais.
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Marco Metodoldgico

Enfoque Metodoldgico

Se empled una mirada cuantitativa en la investigacion, dado que, si se busca la
descripcion de los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento, y a su vez, se compara con
las diferentes caracteristicas sociodemograficas presentes en los practicantes de psicologia de la
universidad de Cundinamarca de la extension de Facatativa, se ve necesario la aplicacion de

diferentes cuestionarios que puedan medir las variables a estudiar.

Para Hernandez et al (2014) el proceso del enfoque cuantitativo parte de una idea y
curiosidad investigativa, se delimita, se plantean preguntas y objetivos, para posteriormente
determinar la estrategia o plan para alcanzar dichos objetivos, por altimo, las variables se

someten a medicidn, se analizan resultados y se dan una serie de conclusiones.

Por ende, si se busca describir y comparar la frecuencia de las diferentes variables de estudio
presentes en la poblacidn, bien sean los constructos psicoldgicos de estrés o de estrategias de
afrontamiento, o bien se trate de caracteristicas sociodemograficas, se posibilita el uso de
métodos analiticos estadisticos y matematicos, mediante la prestacién de tablas de frecuencia,

graficos de barras, analisis de medias estadisticas, etc.
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Disefio de Investigacion

El presente estudio se abordara desde un alcance de corte descriptivo.

En este caso, “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez et al, 2014), recogiendo informacion de

manera independiente acerca de las variables que se estan investigando.

De igual modo, los autores resaltan la especificidad de las caracteristicas pertenecientes a

las variables de cualquier grupo qué aportan los estudios descriptivos.

Poblacion

En el marco de este estudio, se llevd a cabo una seleccion de participantes mediante un
método de muestreo no probabilistico por conveniencia. Los sujetos de estudio son estudiantes
matriculados en la Universidad de Cundinamarca que se encuentran actualmente en el periodo de
practica profesional. La poblacion total se compone de 53 estudiantes activos en practicas
profesionales, quienes se ubican en octavo y noveno semestre, abarcando diversas areas de
formacion dentro del programa de psicologia, tales como psicologia Organizacional, Psicologia

Juridica, Psicologia Educativa y Psicologia Social.
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Para llevar a cabo el estudio, se consideraron los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

1. Estudiantes de psicologia registrados como activos para el periodo académico 2023-2 en
la Universidad de Cundinamarca.

2. Aguellos que han cursado y aprobado todos los cursos hasta el séptimo semestre de la
carrera.

3. Estudiantes que actualmente tienen asignado un lugar de practica en cualquiera de los
campos de formacion del programa de psicologia.

4. Estudiantes que, de manera concurrente, estdn matriculados en los cursos de Practica y
Caso 1y Il.

5. Estudiantes que contaran con ARL en su lugar de précticas.

6. Estudiantes que hubiesen leido el consentimiento informado, y estuvieran de acuerdo en

participar de la investigacion.

Siguiendo estos criterios como también algunas limitaciones de tiempo, pues,
presentaban maltiples actividades académicas y laborales, se logré conformar una muestra final
de 43 participantes, representando un 81% de la poblacién total seleccionada. En la figura 1 se

presenta la distribucion de la muestra por campos de préctica.
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Figura 1

Frecuencia por campo

En la figura 2 podemos apreciar el género y su distribucion en la poblacion, con un 21%

para los hombres y un 79% para las mujeres.
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Instrumentos

Formulario de informacion basica (Anexo 1), es un formato de disefio propio que
recopila datos sociodemograficos sobre los participantes y datos generales de su practica
profesional, con el propdsito de mantener un registro organizado y estructurado de la
informacion.

El Cuestionario de Afrontamiento al estrés (CAE) (Anexo 2), es una escala de 42
items desarrollada y validada por Sandin y Chorot (2003), disefiada para evaluar siete estilos
basicos de afrontamiento: 1) focalizado en la solucion del problema (FSP), 2) autofocalizacion
negativa (AFN), 3) reevaluacion positiva (REP), 4) expresion emocional abierta (EEA), 5)
evitacion (EVT), 6) basqueda de apoyo social (BAS), y 7) religion (RLG), con una escala de
respuesta tipo Likert de 0 nunca a 4 casi siempre. Este instrumento ha demostrado ser
psicométricamente solido, con un coeficiente promedio de confiabilidad de Cronbach de 0,79
para sus siete subescalas. Los estudios llevados a cabo con el CAE en poblacion colombiana
respaldan su alta fiabilidad y validez en todas sus dimensiones.

El Cuestionario para la evaluacion del estrés (Pontificia Universidad Javeriana &
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, 2010) (Anexo 3), es un cuestionario de
31 items tipo likert que mide cuatro categorias de sintomatologia asociadas al estrés: a.)
fisiolégico, b.) comportamiento social, c.) factores intelectuales y laborales y d.) emocionales. Su
aplicacion puede ser desarrollada en Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales en Colombia (ARL), de todas las ocupaciones, sectores econémicos y regiones del
pais, en un aproximado de 10 minutos. Su consistencia interna medida con a partir del Alfa de

Cronbach cuyo coeficiente fue de 0,889 (p=0,001). La confiabilidad total de la segunda version
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del cuestionario se obtuvo por el método de test-retest y su resultado fue significativo (r = 0,851,
p = 0,005). (Pontificia Universidad Javeriana & Subcentro de Seguridad Social y Riesgos

Profesionales, 2010)

Procedimientos

De acuerdo con lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sobre el
proceso cuantitativo, se desarrollo la investigacion, al identificar las siguientes fases:

Fase 1: Se planted la idea de interés para el desarrollo de la investigacion revisando la
problematica con mayor necesidad de estudio.

Fase 2: A partir de lo anterior, se planteo la problemaética a estudiar, se justifica la
investigacion. A partir de experiencias compartidas, nace la curiosidad de conocer los niveles de
estrés y las estrategias de afrontamiento presentes en los estudiantes en practica del programa de
psicologia de la universidad de Cundinamarca y al mismo tiempo comparar dichas variables con
caracteristicas sociodemograficas.

Fase 3: Se revisaron investigaciones previas realizadas en la poblacion y contextos
similares e igualmente aquellas teorias que dieran cuenta de la problematica. Lo anterior nutrio el

marco empirico y el tedrico.

Fase 4: Concepcidn del estudio, posterior a la revision de literatura académica, se
visualiza la pertinencia de utilizar un enfoque cuantitativo, pues se posibilita la aplicacion del
Cuestionario para la Evaluacién del Estrés la cual se encuentra estandarizada en Colombia, el
cuestionario de estrategias de afrontamiento del estrés (CAE) y una ficha sociodemogréafica

realizada por los propios estudiantes autores del presente trabajo de grado.
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Fase 5: Se presenta la muestra poblacional y se accede a esta, se trata de un muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Fase 6: Se decide realizar consentimiento informado y ficha de datos general, ademas de
seleccionar el cuestionario para la evaluacion del estrés- Tercera version para recopilar
informacion sobre los niveles de estrés y el cuestionario de estrategias de afrontamiento CAE.

Fase 7: Se aplican los instrumentos a los practicantes de psicologia a través de la
plataforma Forms, explicando el propdsito de la investigacion y garantizando la confidencialidad
de las respuestas.

Fase 8: Una vez obtenida la informacion por medio de un archivo de Excel, se aplican las
formulaciones y conversiones necesarias para consignar los resultados finales.

Fase 9: Se presentan los resultados de la investigacién incluyendo graficos, tablas y

estadisticas descriptivas para comunicar de manera efectiva los hallazgos.

Marco epistemoldgico y paradigmatico

Positivismo

El marco epistemoldgico y paradigmatico que da sustento a la presente investigacién es
el positivismo, Ricoy (2006) menciona que desde esta postura se enfatiza la necesidad de medir y

cuantificar fendbmenos para obtener conocimiento confiable y objetivo.

En consecuente, dicho paradigma sirviéo como base fundamental para investigaciones
cuyo proposito principal sea verificar una hipotesis utilizando métodos estadisticos o para

determinar los parametros cuantitativos de una variable especifica (Ricoy, 2006)
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A su vez, “desde este paradigma se pueden determinar los diferentes factores que se
encuentran alrededor de un fenémeno de estudio, sean éstos causales, mediadores o

moderadores” (Field, 2009 como se cita en Ramos, 2015).

De acuerdo con lo anterior, el contexto de esta investigacion mantiene una logica interna.
Tanto los fundamentos tedricos que sirven como base para el estudio, como los objetivos
planteados y los instrumentos de medicion que se seleccionaron para medir los niveles de estrés
y las estrategias de afrontamiento, cumplen con las caracteristicas propias de esta corriente de

investigacion.

Linea de investigacion

Teniendo en cuenta las lineas de investigacion planteadas por el programa de psicologia
de la universidad de Cundinamarca, la que se adapta a la presente investigacion es la linea de
Desarrollo Humano, Etica y Calidad de Vida, el cual se desarrolla en todos los ciclos vitales y en
diversas dimensiones psicoldgicas, psico-culturales, sociopoliticas y socioecondémicas, en
estudios de bienestar y calidad de vida tanto en condiciones objetivas como subjetivas. En este,
se busca identificar, explicar y comprender relaciones entre variables como el empleo, la salud,

el medio ambiente, bienestar psicosocial, etc. (Colciencias, 2017).
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Resultados

De acuerdo con el analisis realizado para las dos variables, en la figura 3 se evidencia
que, para los niveles medio, alto y muy alto de estrés, las estrategias de afrontamiento con las
medias de uso mas altas fueron la Focalizacion en la solucion del problema (FSP), la
Reevaluacion positiva (REP) y la Busqueda de apoyo social (BAS). En contraste, las estrategias
menos frecuentemente utilizadas en estos niveles de estrés fueron la Evitacion (EVT), la

Autofocalizacion negativa (AFN), la Expresion emocional abierta (EEA) y la Religion (RGL).
Figura 3

Estrategias de afrontamiento segun el nivel de estrés
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Tabla 2

Nivel de estrés

Nivel de Estrés Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 4 9,3%
Alto 13 30,2%
Muy Alto 26 60,5%
Total 43 100%

Nota. Elaboracion propia
Ahora bien, en cuanto a los niveles de estrés de los practicantes participantes, se

evidencia que el 9,3% de la poblacion posee un nivel medio, el nivel alto esta presente en el

30,2% y el nivel muy alto corresponde a el 60,5%. (Tabla 2).

En linea con lo anteriormente expuesto, se presenta un analisis en la figura 4 del uso
promedio de las estrategias de afrontamiento, destacando que las tres estrategias mas
comunmente empleadas por la poblacién son las siguientes: la Focalizacién en la solucion del
problema (FSP), con una media de 14.5; la Reevaluacién positiva (REP), con una puntuacion
promedio de 14; y la Busqueda de apoyo social (BAS), con un valor medio de 13.1. Por otro
lado, se observa que las cuatro estrategias menos frecuentes en la muestra son la Evitacion
(EVT), con una media de uso de 10.4; la Autofocalizacion negativa (AFN), con una puntuacién
promedio de 8.4; la Expresién emocional abierta (EEA), con una media de 8.1; y la Religion

(RGL), con un valor promedio de 4.
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Figura 4

Medias generales de estrategias de afrontamiento CAE
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Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 3 donde se us6 un perfil columna se compara el nivel de estrés y
el género, en donde las mujeres presentan en su poblacion un 61,8% de niveles muy altos de
estrés, por su parte, los hombres poseen un 55,6%. Asi mismo la tabla muestra que los niveles de

estrés muy bajos y bajos tanto en hombres como en mujeres es del 0%.
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Nivel de Estrés y Genero
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Genero
Nivel de Estrés Total
Femenino Masculino
Cantidad 0 0 0
Muy Bajo % dentro del 0 0 0%
género.
Cantidad 0 0 0
Bajo % dentro del
0,
género 0 0 0%
Cantidad 2 2 4
Medio % dentro del 5 0% 22 906 9 3%
género ’ ’ '
Cantidad 11 2 13
Alto
% dentro del 32.4% 22 2% 30.2%
género ’ ' ’
Cantidad 21 5 26
Muy Alto g6 dentro del 61,8% 55.6% 60,5%
género ' ’ ’
Cantidad 34 9 43
Total % dentro del 0% 21% 100%
género

Nota. Elaboracion Propia.

Por otra parte, en cuanto al género y el uso de estrategias de afrontamiento, se observa en

la figura 5 que tanto el género femenino como para masculino, las estrategias de afrontamiento

maés frecuentemente utilizadas presentan las siguientes medidas de uso: Focalizacion en la

solucion del problema, con una puntuacion media de 13.9 para mujeres y 16.8 para hombres;

Reevaluacion positiva, con una media de 13.5 para mujeres y 15.8 para hombres; y Blsqueda de

apoyo social, con medias de 13.1 para mujeres y 13 para hombres. Mientras que las estrategias
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menos utilizadas incluyen Evitacién, con un promedio de 10.9 para hombres y 10.3 para
mujeres; Autofocalizacion negativa, con 7.9 para hombres y 8.6 para mujeres; Expresion
emocional abierta, con 6.7 para hombres y 8.5 para mujeres; y finalmente, la estrategia de

Religion, con 4.1 para hombres y 4 para mujeres.

Figura 5

Comparacion de medias de las estrategias de afrontamiento y el género
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A continuacion, se presenta el nivel de estrés comparado por estratos (Tabla 4), la
totalidad de la poblacidn perteneciente a el estrato 1 posee un nivel medio de sintomatologia del
estrés, para el estrato 2 los niveles muy altos de estrés son equiparables en el 68,4% de su
poblacion, en el estrato 3 se evidencia dicha frecuencia en un 50% Yy todas las personas
pertenecientes al estrato 4 tiene un nivel muy alto de estrés, se ha de clarificar que la totalidad
tanto del estrato 1 es de 1 practicante . De acuerdo con la informacion los niveles de estrés muy

bajo y bajo no presentan ninguna prevalencia en la poblacion.
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Nivel de Estrés y Estrato
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Estrato
Nivel de Estrés Total
1 2 3 4
Cantidad 0 0 0 0 0
Muy Bajo o4 dentro del
0 0 9 9 0
estrato. 0% 0% 0% % %
Cantidad 0 0 0 0 0
Bajo
J % dentro del 0% 0% 0% 0% 0%
estrato.
Cantidad 1 0 3 0 4
Medio
% dentro del 100% 0% 15% 0% 9,3%
estrato. ,
Cantidad 0 6 7 0 13
Alto
% dentro del 0% 31 6% 35% 0% 30,2%
estrato. ’ ’
Cantidad 0 13 10 3 26
Muy Alto
uy % dentro del 0% 68.4% 50% 100% 60,5%
estrato. ’ ’
Cantidad 1 19 20 3 43
Total 0
% dentro del 100% 100% 100% 100% 100%
estrato.

Nota. Elaboracion Propia

En la figura 6 se observa que tanto en el estrato 1 como en el estrato 2, la estrategia mas

utilizada es la Reevaluacion positiva (REP), destacando que el estrato 2 muestra un mayor uso de

estrategias de afrontamiento en comparacién con los demas estratos. En el estrato 3, las

estrategias predominantes son la Focalizacion en la solucion del problema (FSP) y la

Reevaluacion positiva (REP), mientras que en el estrato 4 sobresalen la Busqueda de apoyo

social (BAS) y la Focalizacion en la solucion del problema (FSP).
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Figura 6

Comparacion de medias de las estrategias de afrontamiento y el estrato
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Nota. Elaboracion propia.

Al momento de comparar el nivel de estrés y el campo de précticas se obtuvo lo
siguiente, los niveles de estrés muy altos para el campo educativo son del 62%, para el campo
juridico son del 36,4%, el organizacional tiene un nivel de estrés muy alto en el 68,4% de su
poblacion y el campo social presenta el 80% de niveles muy altos, si se pertenece a cualquiera de

los campos los niveles muy bajos y bajos de estrés son del 0% (Tabla 5).
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Nivel de Estrés y Campo de Practica
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Campo
Nivel de Estrés Total
Educativo  Juridico  Organizacional Social
Cantidad 0 0 0 0 0
Muy Bajo
Uy Bajo 94 dentro del 0% 0% 0% 0% 0%
campo.
Cantidad 0 0 0 0 0
Bajo
J % dentro del 0% 0% 0% 0% 0%
campo.
Cantidad 1 2 1 0 4
Medio 0
% dentro del 12.5% 18.2% 5,3% 0% 9,3%
campo.
Cantidad 2 5 5 1 13
Alto 0
% dentro del 25% 45,5% 26,3% 20% 30,2%
campo.
Cantidad 5 4 13 4 26
Muy Alto o4 dentro del
0 0 0 0 9
Campo, 62% 36,4% 68,4% 80% 60,5%
Cantidad 8 11 19 5 43
Total 0
% dentro del 100% 100% 100% 100% 100%
campo.

Nota. Elaboracion Propia

De la misma forma, se observa en la figura 7 que las estrategias de afrontamiento con una

media de uso mayor se presentan en la Focalizacion en la solucion del problema (FSP)

sobresaliendo en los campos Juridico (M: 15.4) y Organizacional (M: 14.7), mientras que la

Reevaluacion positiva (REP) destaca en el campo Educativo (M: 14) y en el campo Social (M:

15). Ademas, la busqueda de apoyo social (BAS) es una estrategia resaltante en el campo Social

(M:15) y en el Juridico (M: 14.2). Por el contrario, la estrategia Evitacion (EVT) es mas notorias
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en el campo Social (M:14), mientras que en los otros campos suelen tener un nivel de uso mas
medio-bajo, al igual que ocurre con la Autofocalizacion negativa (AFN) y la Expresion
emocional abierta (EEA), ademas de la Religion (RGL) que presenta la media de uso mas baja

en todos los campos estudiados.

Figura 7

Comparacion de medias de estrategias de afrontamiento y el campo de practica

13,0
16,0
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8,0
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I
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Nota. Elaboracion Propia

Para el nivel de estrés comparado por el tipo de vinculacion con el sitio de practicas, se
presenta un perfil columna, en el cual, si se esta vinculado al sitio de practicas por un tipo de
vinculacion diferente a los establecidos, el nivel de estrés sera alto en un 100%, haciendo la
claridad de que la totalidad de la poblacion es 1, por otra parte, el contrato de aprendizaje y la
vinculacion por convenio demuestran niveles de estrés muy altos en el 66,7% de su poblacion,
ademas, la vinculacién por resolucion demuestra que el 33,3% de los practicantes bajo esta

modalidad indican niveles muy elevados de estrés. Por Gltimo, sin importar que tipo de



50

vinculacion se tenga con el sitio de practicas la probabilidad de presentar niveles de estrés muy

Tablas

Nivel de Estrés y Tipo de Vinculacién

Tipo de Vinculacion

Nivel de Estrés Contrato de . Por Total
Otro ._ .~ Porconvenio .,
aprendizaje resolucion
Cantidad 0 0 0 0 0
i 0,
Muy Bajo % dentro 0% 0% 0% 0% 0%
del campo.
Cantidad 0 0 0 0 0
i 0,
Bajo % dentro 0% 0% 0% 0% 0%
del campo.
Cantidad 0 1 2 1 4
1 0,
Medio  %dentro 5,6% 11.1% 16.7% 9,3%
del campo.
Cantidad 1 5 4 3 13
0,
Alto  %dentro 50 5780 22 2% 50% 30.2%
del campo.
Cantidad 0 12 12 2 26
0,
Muy Alto  %dentro 66.7% 66.7% 333%  60.5%
del campo.
Cantidad 1 18 18 6 43
0,
Total d/" dentro 45094 100% 100% 100% 100%
el campo.

Nota. Elaboracion Propia

bajo y bajo son del 0%. (Tabla 5).

En relacién con las distintas modalidades de vinculacion reportadas por los estudiantes en

practica, se observa en la figura 8 que, para aquellos vinculados mediante resolucion, las

estrategias con las medias de uso mas altas son la Focalizacion en la solucion del problema (FSP)

y la Busqueda de apoyo social (BAS). En el caso de la vinculacion por convenio y contrato de

aprendizaje, se destacan la Reevaluacion positiva (REP) y la focalizacion en la solucion del

problema (FSP). Finalmente, en la categoria "Otro” (Carta de intencién), sobresale la estrategia

de Reevaluacion positiva (REP).



Figura 8

Comparacion de medias de las estrategias de afrontamiento y el tipo de vinculacion al sitio de

FsP AFN REP EEA EVT BAS RGL
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Nota. Elaboracion propia.



52

Discusion

En primer lugar, los resultados obtenidos en la investigacion ofrecen una perspectiva
amplia sobre cémo los practicantes de psicologia de la Universidad de Cundinamarca afrontan el
estrés en sus campos de préactica. La predominancia de estrategias como la Focalizacion en la
solucion del problema, la Reevaluacion positiva y la Busqueda de apoyo social en niveles de
estrés medio, alto y muy alto resalta que estas estrategias son consideradas efectivas por los
estudiantes para lidiar con las demandas y presiones de su entorno laboral. Ademas, podria
reflejar la formacion y capacitacion recibida en su programa académico, que promueve
estrategias de afrontamiento activas y la busqueda de apoyo social como herramientas clave en

su desarrollo profesional.

Por otro lado, la baja frecuencia de uso de estrategias como la Evitacién, la
Autofocalizacidn negativa, la Expresion emocional abierta y la Religion en los niveles de estrés
mencionados indica que los practicantes usan con menor frecuencia estrategias centradas en la
emocion. Es decir, que estan mas orientados hacia la resolucién de problemas y el apoyo social,

lo que podria ser beneficioso para su desempefio y bienestar en sus campos de préactica.

En este apartado se trae a colacién la pregunta problema y el objetivo general de la
investigacion donde se quiere determinar el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento
utilizadas por los estudiantes de los diferentes campos de practica del pregrado en psicologia de
la universidad de Cundinamarca durante el afio 2023, el cual, se cumplio. El nivel de estrés muy

alto se evidencia en el 60,5% de la poblacion y el 39.5% se ubica en los niveles medio y alto.
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Continuando, se evidencia que las estrategias de afrontamiento mas cominmente
utilizadas por la poblacion son: Focalizacion en la solucion del problema y la Reevaluacion
positiva, que son estrategias centradas en el problema y mas susceptibles de ocurrir cuando se
considera que las situaciones que pueden ser modificadas de forma activa y de accién para hacer
frente al estrés, lo que sugiere que la poblacion tiende a buscar soluciones practicas y a adoptar
una perspectiva positiva. A diferencia del uso bajo de las estrategias de Evitacion,
Autofocalizacidn negativa, Expresion emocional abierta, y Religion, donde no se percibe la

posibilidad de modificar las condiciones del entorno.

Asi mismo, es importante mencionar que estos resultados se afirman con los obtenidos en
la investigacion de Espinosa et al (2009), donde las estrategias con mayor uso por la poblacion
universitaria, fueron aquellas centrados en el problema, reevaluacion positiva y basqueda de
apoyo social, y las estrategias de menor uso fueron aquellas centrados en la emocién, es decir,
expresion emocional abierta, Autofocalizacidn negativa y religiosidad; ademas, en contraste con
nuestro estudio, la evitacion, perteneciente a esta Ultima categoria, obtuvo puntuaciones altas,

que se diferencia de nuestro estudio se tuvieron puntajes medios.

Por otra parte, Contreras et al. (2009), en su investigacién sobre Personalidad y
afrontamiento en estudiantes universitarios, encontraron un uso moderadamente frecuente para
todas las estrategias, lo cual contrasta con los hallazgos de nuestra investigacion, donde las
estrategias de Autofocalizacion Negativa, Expresién Emocional Abierta y Evitacion mostraron

un uso menos frecuente.
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Siendo consecuentes con los objetivos, al comparar las caracteristicas sociodemograficas
con el nivel de estrés se encontrd que en el sexo femenino se encuentra un 61,8% de su
poblacion en un nivel muy alto de estrés, contrario a la poblacion masculina con un 55,6%. Estos
resultados son similares a los obtenidos en la investigacion de (Ospina, 2016) donde el 44,2% de
las mujeres presentaron niveles muy altos de estrés, contrastado con el 36,7% de los hombres
que presentaron mismos niveles. Se evidencia una tendencia en el sexo femenino a presentar

niveles muy elevados de estrés.

De igual forma, se logra identificar que los hombres tienden a utilizar las estrategias de
Focalizacion en la solucién del problema y Reevaluacion positiva con mayor frecuencia que las
mujeres y que para ambos géneros los usos de la busqueda de apoyo social tienen niveles
similares. En contraste, las estrategias menos utilizadas, como Evitacion, Auto focalizacion
negativa, Expresion emocional abierta y Religion, presentan puntuaciones medias relativamente
bajas en ambos géneros, lo que podria indicar que son menos preferidas o comunes en la

poblacion.

Por otra parte, el nivel de estrés resulta ser muy alto en los estratos 2, 3 y 4 pues se
presenta un porcentaje mayor al 50%, el estrato 1 presenta un 100% en el nivel medio, pero, es
de resaltar que corresponde a una Unica persona la cual representa la totalidad de la poblacién

correspondiente a dicho estrato

Se evidencia que la estrategia de Reevaluacion positiva (REP) es ampliamente adoptada
por los practicantes en los estratos 1 y 2; ademas, se destaca que el estrato 2 muestra un mayor

uso de estrategias de afrontamiento en general en comparacién con los demas estratos, de modo
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que estan mas dispuestos a emplear una variedad de estrategias para lidiar con el estrés. En el
estrato 3, la focalizacién en la solucion del problema (FSP) y la Reevaluacion positiva (REP) son
las estrategias predominantes, lo que valoran la resolucion activa de problemas y la adopcién de
perspectivas positivas para hacer frente al estrés. Finalmente, en el estrato 4, la Busqueda de
apoyo social (BAS) y la Focalizacion en la solucién del problema (FSP) sobresalen como las
estrategias mas utilizadas, donde los practicantes encuentran eficaz buscar apoyo en otros y

abordar directamente los desafios laborales.

En cuanto a los niveles de estrés presentes en los diferentes campos de practica los
resultados indican que en el campo educativo el 62% de su poblacion tiene nivel muy alto y el
38% corresponde a él nivel medio y alto. En el campo juridico el nivel muy alto corresponde al
36,4% y el 63.7% lo poseen el nivel medio y alto. EI campo organizacional, posee un nivel muy
alto en un 68,4% de su poblacion mientras que el nivel medio y alto esta presente en un 31.6%.
Para el campo Social los niveles de estrés muy altos estan presentes en el 80% y el nivel alto

posee un 20%.

De acuerdo con lo anterior, la poblacion se distribuye Gnicamente en tres categorias
medio, alto y muy alto, que segln Villalobos (2010) indica que las personas que estén en estos
niveles de estrés presentan una cantidad considerable de sintomas, asi como de la presentacion
frecuente de estos, considerandose como algo realmente inquietante teniendo en cuenta los

resultados.

En cuanto a los campos de préactica, se observa que la Focalizacion en la solucion del

problema (FSP) sobresale en los campos Juridico y Organizacional, lo que sugiere que se valora
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la resolucidn activa de problemas como una estrategia importante para enfrentar el estrés. Por
otro lado, en los campos Educativo y Social, la estrategia de Reevaluacion positiva muestra una
mayor prevalencia, indicando que en estos campos se tiende a adoptar una perspectiva positiva y
a reinterpretar las situaciones estresantes de manera mas optimista como una estrategia de
afrontamiento. Ademas, la estrategia de blsqueda de apoyo social se destaca en estos mismos, de

forma que se valora esta estrategia para enfrentar situaciones estresantes.

Continuando, la estrategia de Evitacion se utiliza con mayor frecuencia en el campo
Social, mientras que en otros campos su uso tiende a ser menos frecuente. Asimismo, estrategias
como la Autofocalizacidn negativa, la Expresion emocional abierta y la Religién son menos
empleadas en general, siendo la Religidn la estrategia menos utilizada en todos los campos

analizados.

En resumen, los datos reflejan que las estrategias de afrontamiento varian segun el campo
de estudio, lo que sugiere la influencia de las caracteristicas y demandas especificas del campo y

el entorno en las estrategias adoptadas por los practicantes.

Al momento de comparar el estrés con el tipo de vinculacidn al sitio de practica se obtuvo
que los practicantes con contrato de aprendizaje y por convenio presentan los mismos niveles de
estrés con un 66,7%, por otra parte, los estudiantes vinculados por resolucion presentan un 33,3
% de nivel muy alto, la poblacion que esta vinculada por carta de peticion posee un nivel alto en
el 100%, pero, en este caso solo hay un practicante que corresponde a la totalidad de dicha

poblacion.
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En relacién con las modalidades de vinculacion de los estudiantes en practica, se observo
que, en el caso de aquellos vinculados mediante resolucion, la preferencia por estrategias como
la Focalizacion en la solucion del problema y la Basgqueda de apoyo social podria indicar que los
practicantes enfrentan un entorno laboral en el que se valoran enfoques proactivos y la
colaboracidon con otros como recursos fundamentales para manejar el estrés. Por otro lado, los
estudiantes vinculados por convenio y contrato de aprendizaje, que destacan la Reevaluacion
positiva y la focalizacion en la solucion del problema, adoptando enfoques mas orientados hacia
la adaptacion y la resolucion de desafios laborales. Por Gltimo, para la categoria "Otro™ (Carta de
intencion) se muestra una preferencia por la Reevaluacion positiva, lo que significa que los

estudiantes tienden a adoptar un enfoque optimista para enfrentar situaciones estresantes.

Conclusién

El analisis de los datos recolectados en la investigacion, permitieron dar respuesta a los
objetivos planteados, determinando los niveles de estrés y las estrategias de afrontamiento
presentes en los practicantes de los campos educativo, juridico, organizacional y social del
programa de psicologia de la Universidad de Cundinamarca. Ademas, de reconocer la relevancia
y pertinencia de los resultados en el contexto desarrollado, contribuyendo informacion valiosa
para incentivar el estudio del bienestar de los practicantes tanto en el contexto de practicas como

en el nivel universitario.

De esta forma, es importante destacar en la poblacion, el uso de estrategias enfocadas en
el afrontamiento racional, las cuales surgen de forma adaptativa cuando se evaltan las

condiciones del entorno como susceptibles de cambio, teniendo asi, la capacidad de abordar los
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problemas o situaciones estresores de manera directa y activa para encontrar soluciones
practicas. Ademas, se evidencia que los practicantes no dependen exclusivamente de una Unica
estrategia de afrontamiento, sino que recurren a una variedad de ellas para hacer frente a las
funciones y exigencias laborales. Por lo cual, resulta ser una fortaleza en el campo de la

psicologia, en la que la diversidad de desafios es comun.

Aun asi, las practicas resultan ser un contexto muy demandante para los estudiantes de
psicologia de la universidad de Cundinamarca, donde, el estrés no varia significativamente en
ninguna de las diferentes variables de estudio. De hecho, méas del 90% de la poblacién objetivo

presenta niveles altos de estrés, resultando en algo realmente preocupante.

Este hallazgo es alarmante a la luz de los diferentes niveles investigativos presentados en
el marco tedrico y antecedentes. Los niveles de estrés indican probables deterioros significativos
en la salud de las personas. Por lo tanto, se recomienda una vigilancia epidemioldgica, acotando
a la necesidad de establecer lineamientos normativos y politicas institucionales que puedan dar

seguimiento y control del estrés.
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ANEexXos

Anexo 1. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMAD

Estimado participante, el objetivo de este formulario es realizar una caracterizacion de la
comunidad de practicantes de psicologia de la Universidad de Cundinamarca, al mismo
tiempo que se busca identificar los niveles de estrés experimentados y las estrategias
utilizadas para hacer frente a esta situacion. Si acepta participar en la investigacion, tenga
en cuenta que tendra que responder una serie de cuestionarios que le tomaran alrededor de
10 minutos de su tiempo, y debera responder preguntas sobre la frecuencia con que se
presentan ciertos pensamientos y comportamientos en su dia a dia. Si desea informacion
adicional a la mencionada aqui, no dude en preguntar. Tomese su tiempo para leer
detenidamente.

La investigacion tiene como autores principales a los estudiantes Camilo Andres
Piernagorda Villarraga y Leydy Tatiana Tautiva Silva, pertenecientes al programa de
psicologia de la Universidad de Cundinamarca.

CONFIDENCIALIDAD:

Toda la informacion sobre su identidad que sea recopilada en esta investigacién se
mantendra de forma estrictamente confidencial. Si se hace alguna mencién en los informes
de investigacién u otros lugares sobre usted, se hara de tal manera que proteja su identidad
y nunca se usara su nombre o posicién real, a menos que usted lo autorice
especificamente. Todos los archivos digitales escritos y grabados se guardaran en un lugar
seqguro y su formulario de consentimiento se almacenara por separado de sus respuestas.
Solo los investigadores tendran acceso a su informacion.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION:

Le proporcionaremos un resumen del proyecto (si lo desea), en el que se describen las
conclusiones generales. Los resultados de esta investigacion se describiran en
publicaciones, en reuniones y conferencias profesionales. A su solicitud, también se le
notificara sobre cualquier publicacion que surja de esta investigacion.

BENEFICIOS Y RIESGOS:

La comunidad universitaria puede beneficiarse si los hallazgos de esta investigacion
ayudan a sugerir algunas politicas y normativas en torno a las dinamicas de las practicas
profesionales.

Su participacion en la investigacion, donde, se tratan temas sensibles como los que aborda
el estrés puede generar en los participantes algun tipo de malestar o expresién emocional
displacentera (no agradable para la persona), como puede ser el surgimiento de las
siguientes emociones: tristeza, ira, incomodidad, desagrado, etc.

LA PARTICIPACION ES VOLUNTARIA Y SE PUEDE RETIRAR EN CUALQUIER MOMENTO:

La participacién en esta investigacion es voluntaria y usted puede retirarse en cualquier
momento durante o después del diligenciamiento de los instrumentos declarando que no
desea seguir participando. Si tiene alguna inquietud o queja sobre este estudio, puede
comunicarse a los correos: cpiernagorda@ucundinamarca.edu.coy
[ttautiva@ucundinamarca.edu.co.

¢Acepta participar en esta investigacion? *

QO si
ONo

Atras Siguiente Borrar formulario




Anexo 2. Informacién basica

INFROMACION BASICA

Por favor seleccionar la respuesta segun sea su caso.

Edad en afios *

Escriba un numero mayor que o igual a 18

Tu respuesta

Genero *

O Masculino
O Femenino

O No binario

O Otro
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Estrato socieconémico *

O 1

2

O OO0OO0OO0

Tipo de vivienda *

O Arrendada
O Propia
O Familiar

O Beneficio- Hogar Universitario UDEC

Estado Civil *

Solter@
Casad@
Union libre
Divorciad@
Viud@

Separad@

O OO0OO0OO0OO0OO0

Otro
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Lugar de Residencia *

O Bojaca

El Rosal
Facatativa
Funza
Madrid
Mosquera
Subachoque
Zipacon
Bogota

Chia

Otros:

O O0OO0OO0O0O0OO0O0O0O0

Semestre *

O Octavo
O Noveno

Campo de practica *

O Organizacional
(O Educativo
O Juridico

O Social
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Modalidad de préactica *

(O Presencial
(O Hibrido
(O Vvirtual

Tipo de vinculacion con el sitio de practica *

O Por convenio
(O Contrato de aprendizaje

(O Porresolucién

O Otros:

;Qué medio de transporte utiliza para llegar a su sitio de practicas? *

O Caminando

Bicicleta

Moto

Carro

Servicio publico

Transporte del sitio de praticas

No aplica

O OOO0OO0OO0O0

Otros:
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En promedio, ; Cuanto tiempo tarda en desplazarse desde su lugar de residencia *

hasta su sitio de practicas?

O Menos de 30 Minutos

Entre 30 minutos y 60 minutos

Entre 90 minutos y 120 minutos

Mas de 120 minutos

O
O Entre 60 minutos y 90 minutos
O
O

Intensidad diaria de los horarios de practica profesional *

O 4 horas diarias
O 6 horas diarias
(O 8horas diarias

O Mas de 8 horas diarias

Atras Siguiente

Borrar formulario
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Anexo 3. Cuestionario para la evaluacion del estrés — tercera version

Fecha de aplicacion: I I | I

o mm saza

Namero de identificacion
del respondiente (ID):

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

3 Poatificia Universidad
w JAVERIANA

Bogoty




. i
e sl IVERTARA
e

CUESTIOMARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le han presentado los siguientes
malestares en los Gltimos tres meses.

. Casi
Malestares Siempre siempra Aveces | Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tensidn muscular.

2. Problemas gastrointestinales, Ulcara péplica, acidez,
problemas digestivos o del colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefo como somnolencia durante el dia o
desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas cardiacos .

7. Cambios fueries del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcidn de los drganos
genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares.

10. Dificultad para permanecer guieto o dificultad para iniciar
actividades.

11. Dificultad en las relaciones con olras personas .

12. Sensacidn de aislamiento y desinterds .

13. Sentimienio de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos frecuentes.

15. Aumento en & mimero de accidentes de frabajo.

16. Santimienio de frustracion, de no haber hecho lo que =&
queria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o poca creatividad .

189. Deseo de no asistir al trabajo.

. Bajo compromiso o poco interés con lo gue se hace.

. Dificultad para tomar decisiones.

20

21

22. Deseo de cambdar de empleo.
Z3. Sentimienio de soledad y miedo.

24. Sentimienio de iritabilidad, actitudes y pensamientos
nagativos.

25. Sentimienio de angustia, preocupacion o tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tensidn o los nervios.

27. Senfimienios de que "no vale nada®, o * no sirve para nada®.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrillo.

20. Santimienio de que esta perdiendo la razon.

30. Comportamientos rigidos, obstinacion o temquedad .

31. Sensacidn de no poder manejar los problemas de la vida.
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Anexo 4. Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE)

CAE
Cuestionario de Afrontemiento del Estrés

BT I - ot s oo e e s e e e o e o e e 8 e £t e S £ ot n 2 £ A A £t e £t et e g £ e et

Insiruccienes: En laa pigines que siguen se describen formas de pensar y comporiarss que la gents suele emplear pasa afreniar los pro-
blamas o situaciones estresantes que ocurren en |6 vide, Las fermas de sfmnlemimbe desizilés no son ni buesas ni malss. ni tampo-
£0 mean s majered O peore que olred. Smplermanie clarkad pareniad ulilizsn unies lrmad mds que olras, Pars conlasior dabs oo
com datenimisste cads una die bas Frmas de sfmntamimi g secorder o gud madidy Vo) o by ufiferdo reciimfesmste emando b
teniido gqui b fresde o dilusclenes de gitnie Rodes cen s chrosls & ndmen gos esejor repraseats & pradio &n qes empled cada
una di has farmes e ofronlomiests del strds gue se sdicas. Aunqoe &8s DueRinnarks § veces hacs rderencia o unk sibaecitn &
probiema, lEngs e CUEE G 0 00 quien derirgae VA plense &n wn dnion eoonbecimienio, gino mds hien an ks siluearsones o pros

lbemas mis estresanies vividos reclentemenie |oprosimodamente durante el pasads afis)
| 0 | 1 | z | t

MNunca Pocer vacer A varer Frecyanismente
Ltma se ha comportads hobitealnente anie sitiaciones de ssinésT
Tral# de analizar las cousss del probleme pars poder hacerle frente

Mz comvencd da que hiciese Io que hiciese las comss siempre me saldrian mal

Dercarged =i mad humor mn Jos dEn oo s s
Cusndo me venis s |s cibeza o probilems, (ralaha g coscenirame en ot oo .

Acaint] i i Iglesia

Inteni# cenirssine en los aspecion jositives disl problema .o -

La comtd a Bumilisees o amigoe cms me el e e e e e R

Mummmdmﬂgumdumpumhw

10 [ N OER g Dk A PR

Mo i mada cteterds pusio g las cosis suelia ser malbin

10, Inienbt sacar algo positlvo del peobl

18, Insulié & clortis personas

12, Me valged en el trataio o en otra activided para olvidarme del problema
13 Pedl corseio a algis parleste o amigs para afrontar megor ¢ peobloma

14, Pedl ayeda espiritoal a algim religioso {sacerdote, sic|

15, Estabdeci un plan de acteacitn ¥ procer lleverlo 8 o,

16,  Comprendl gue yo ful el principal consamte del probdama

17, Descobel que an b wida kay tosas buenas ¥ geote que 5= [l'l:w.lp-pm'lmnhn'm A

18, Me compartd de forma hoeti] com (o demiit .o T~
1% 5.|I[|l|:-uuu:nu.uda:unlmllzlﬂl:.puuulﬂﬂmd.dwﬁ-l.

20, Pedi g parientes o amigns que me ayodaran a pesses aceers del proklena.

21, Acudi s e [ghenin pars roper ges s sclucssnese o problime ...
22, Hahlf con las perionas implicede pai @mooniar un sidacite o problasa .,
23 M senll indifinss'a @ incpa de hacer algo peitive pans camidar e diluesion ..

24 Comprenad! que oirs cosas, diferenies ded problema, eram pasa mi s imporanies .

6. Procund no pensas #n el prohlema

27, Hahl# con amigos o familkares pase que me trengquilizren cussdo me encontrabamal

—E-E-N-E-E-N-N-N-N N-N N-N - N

28 Tuve fe eo que Dios remediaria fa Stciin.. e
28 Hice frents al probdema poalends om marchs variss soloclones concretas

0. Me di cussta de que por mi misma no pedie hecer nads pars reselver al problema.. oo e

n Etmr.nﬁwmnﬂnmmdiqm-mhlyniqmmunuuwn
AT Meimad oom slguna pente .., T ——————
a3 muugughm;mnhmmrdﬂpmhlm
34, Podiaalgin amign o Bmilisr que me (ndicar I:Il]ﬂflelﬂ!ql}rmnmn--.... .

an Pmdm-dmmwhmnmrmu&murhalmbkm
A7, Mol resis A Roeplar [ osEs COMES BN oo o
. Comprobd gua, despuis de tedo, h!mpﬂi‘linhhmﬁnpmr
1, Liachd v e dhisahigud exprasando mils senlimieabos ..
40, lrtenth alvidarme da wedo

4h. Procund que abgon famillae n-]gnmrﬂmdﬁumnmnuuntrrumruurmllunummu

43, Acodia la lglesia para poner velas o remar e

[ - =]

oa g ag

o e e e e e e e e B e EE DR R pE b opR e e e e e el e e R e e R R e B G R e e
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