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1. Introducción 

Serdan S.A. es una empresa colombiana que se especializa en la prestación de 

servicios tercerizados y de outsourcing. Ofrecen una amplia gama de soluciones para 

empresas, con un enfoque en la integración de talento humano y tecnología. Servicios 

temporales y talento humano, se dedican a la selección, contratación y administración de 

personal temporal para cubrir picos de producción, licencias o necesidades específicas de las 

empresas. 

Mis primeras funciones como pasante universitario fueron en la recolección de información y 

documentos de los aspirantes, en el área de gestión humana para el proyecto WIRELESS que 

abarca varias ciudades del país. Estando en todo el proceso de contratación de los aspirantes 

evidencie que en muchos casos los aspirantes solo esperan firmar contrato y renuncian, o en 

muchos casos la duración en el proyecto fue mínima y deciden renunciar. Los motivos varían, 

pero hay una constante y es la falta de comunicación. 

He apoyado a otras áreas como logística y compras, desempeñando diferentes actividades y 

en todas se han optimizado con una la buena comunicación. 

El conocimiento que se adquiere en la universidad es muy importante, pero la experiencia que 

se adquiere en las prácticas es invaluable, se enfrenta a situaciones reales. La empresa 

Serdan al ser tan grande me dio la oportunidad de conocer y participar en muchos procesos y 

gracias a los conocimientos que me dieron estos diez semestres de carrera, identifique 

falencias, oportunidades y logros.  

 

 

 

 



 

2. Objetivo general  

 

Desarrollar e implementar bases de datos que optimice los tiempos de respuesta y den 

solución directa tanto para las diferentes áreas de la empresa como para los aspirantes ya que 

uno de los factores de la alta deserción es la poca atención prestada por el empleador. 

 

 

2.1 Objetivos específicos  

• Optimizar tiempos de respuesta  

• Optimizar la comunicación con los aspirantes de una manera directa sin la necesidad de 

enviarlos con más personas. 

• Implementar un proceso de onboarding (proceso de integración de un nuevo empleado 

en una empresa) familiarizando al empleado con la cultura empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Justificación  

 

La realización de mis pasantías en la empresa Serdan fue bastante productiva, sabiendo que la 

empresa maneja múltiples proyectos solicitando una cantidad indeterminada de empleados, me 

dio la oportunidad de afrontar casos reales que en mi parte lectiva surgieron como ejemplo.  

Las empresas ya tienen sus procesos establecidos y las bases que la universidad nos dio son 

las que nos ponen a nivel profesional de realizar las actividades solicitadas, pero el valor 

agregado que puede dar a la empresa como estudiante de la universidad de Cundinamarca fue 

la autonomía y determinación.  

En las practicas pase por diferentes áreas y en diferentes procesos, pero hubo algo 

determinante y fue la comunicación; con los aspirantes, proveedores y empresas alidadas. En 

las actividades realizadas me di cuenta de unas diversas fracturas que afectaban el proceso de 

la empresa, con el tiempo determiné que estas fracturas se debían a una comunicación fallida, 

o en algunos casos pasar de una persona a otra para obtener alguna información. Logrando 

optimizar algunos procesos con la digitalización, la organización y la comunicación.  

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Marcos de referencias  

 

 

´La comunicación empresarial suele ser la protagonista discreta de las operaciones de una 

empresa, pero es fundamental para garantizar su correcto funcionamiento. Es el proceso de 

compartir información entre personas dentro y fuera de la empresa. Se trata de garantizar que 

los mensajes sean claros, oportunos y comprensibles. Esto puede abarcar desde correos 

electrónicos y reuniones hasta presentaciones e informes´. 

The Importance of Business Communication | University Canada West (UCW). (s. f.). 

https://www.ucanwest.ca/blog/business-management/the-importance-of-business-

communication 

 

La comunicación en el ámbito empresarial pareciera estar implícita en todos los procesos, pero 

se llega a cometer errores grandes cuando no se ha trabajo en ella de manera profesional. Las 

empresas deben capacitar a sus empleados en el correcto funcionamiento de la comunicación 

asertiva interna, con esto minimizan los errores y optimizan procesos.  

Uno de los factores de la deserción laboral está vinculado con las fallas en la comunicación, en 

mi experiencia realizando las prácticas universitarias en Serdan, en el área de gestión humana, 

me di cuenta que las empresas temporales al manejar múltiples proyectos requiriendo mucho 

personal e incurren en el abandono de los aspirantes o también en pasarlos de un lado a otro 

sin la información correcta, lo que causa un desinterés laboral y pronto en la deserción.  

 

 



5. Desarrollo de la pasantía  

 

5.1 Área - Gestión humana  

Inicie mis pasantías en el mes de mayo del 2025, en el área de gestión humana con el proyecto 

Wireless, comunicándome con los aspirantes a los diferentes cargos, solicitándoles información 

y documentos; realice una base de datos en un drive alimentándola todos los días ya que el 

inicio de este proyecto solicitaba mucho personal dividiéndolos en tres cargos diferentes Líder 

Rollout, técnico Rollout y auxiliar Rollout. 

La comunicación y la base de datos crecía continuamente alineándose con otras áreas como la 

de logística, a la cual tenía que enviar los aspirantes contratados para agendarles una cita para 

recoger su dotación y herramienta, posteriormente comunicarme con los trabajadores he 

informarles. Como el proyecto se extendida a lo lardo de diferentes ciudades del país, tenía que 

trazar la entrega por la transportadora Servientrega y garantizar que la dotación y herramienta 

lleguen sin contratiempos para iniciar labores.  

A medida que pasaba el tiempo muchos trabajadores desertaron y comenzó un nuevo proceso, 

la desvinculación, con la cual realice nueva base de datos, solicitando cartas de renuncia para 

legalizar la deserción, trazando la entrega de dotación y herramienta para poder liquidarlos, 

llevando una comunicación constante en todo el proceso.  

También surgieron requerimientos de información, como la de los dispositivos móviles que 

manejaban las cuadrillas conformadas por los tres cargos; solicitando diferente información 

como el operador que manejaban, sistema operativo, memoria RAM, pixeles de cámara, GPS y 

red. En este proceso nuevamente tuve comunicación con todo el personal solicitando esta 

información y creando una nueva base de datos.  

 



Imagen 1 

 

Imagen 2 

 



Imagen 3 

 

5.2 Área - Compras  

Sin dejar mis funciones en el área de gestión humana, apoye el área de compras ya que los 

múltiples proyectos que maneja la empresa Serdan requiere insumos, herramientas y aliados. 

En este nuevo proceso busque y me comunique con empresas de diferentes partes del país 

solicitando cotizaciones, realizando cuadros comparativos sobre los diferentes proveedores y 

precios, llevando un control de las cotizaciones para las compras. 

Imagen 4 

 



Imagen 5 

 

Imagen 6 

 

Imagen 7 

 

 

 



Imagen 8 

 

5.3 Área - Logística  

Con el área de logística participe en el proceso en la solitud de transporte, la empresa Serdan 

requiere tercerizar el transporte del material de los proyectos ya que son cantidades muy 

grandes y pesadas. Realice cotizaciones de los servicios con tres proveedores y gestione las 

solicitudes; creando bases de datos con los servicios realizados y programando los pagos de 

ellos.  

Imagen 9 

 



Imagen 10 

 

Imagen 11 

 



Imagen 12 

 

Imagen 13 

 

 



5.4 Área - Gestión humana  

Con el área de gestión humana apoye otro proyecto llamado Delivery, en este proyecto realice 

la revisión de la geolocalización de todo el personal de las diferentes ciudades del país, 

garantizando que el personal realice el marcaje inicial y final en las coordenadas asignadas y 

ciudad respectiva. La revisión realizada es exhaustiva ya que son más de 400 personas que 

manejan alternancia entre el trabajo laboral presencial y el home office.  

También la verificación de la puntualidad en el ingreso, ya que el proyecto maneja diferentes 

horarios. 

Imagen 14 

 



Imagen 15 

 

Todas las actividades que realice durante las pasantías giraron en torno a la comunicación, con 

los aspirantes, proveedores y clientes; los conocimientos adquiridos durante mi etapa lectiva en 

la universidad me ayudaron a estar en el nivel óptimo de conocimiento para realizar las labores 

solicitadas y destacarme en ellas siendo proactivo y dando más de lo esperado. 

Las dificultades que enfrente fueron en la comunicación deficiente que hay en los procesos y el 

entender que cada persona que gira en torno al funcionamiento de una organización son 

diferentes, logrando así optimizar la información y la comunicación, garantizar que los 

procedimientos se realicen adecuadamente y comprometiendo a cada individuo en su rol con la 

organización.  



6. Recursos 

• Escritorio y silla 

• Computador portátil 

• Mouse  

• Internet  

• Servicios públicos  

• Material de oficina  

 

7. Cronograma  

 

Imagen 16 

 

 

Actividades realizadas durante la pasantía, después del mes agosto se dividieron mis 

actividades en dos turnos; media jornada estaba con el área de gestión humana en los dos 

proyectos Delivery y Wireless, en la otra media jornada me dividía las labores con las áreas de 

compras y logística.  

 

 



8. Resultados  

Los resultados tangibles que presento a continuación son las imágenes ya expuestas 

anteriormente en el desarrollo de la pasantía, como se ve en el trabajo mis pasantías 

universitarias se dividieron en las áreas a las que apoye; comenzando con las imágenes 1, 2 y 

3 que son el resultado de las bases de datos creadas desde cero, teniendo información 

completa de los trabajadores, proporcionando inmediates en cualquier requerimiento solicitado. 

Continuamos con las imágenes 4, 5, 6, 7 y 8, que son el desarrollo realizado en el área de 

compras, en el cual vemos que la imagen 4 es el archivo de las cotizaciones realizadas y las 

otras muestran los cuadros comparativos entre proveedores diferenciado los precios, esto 

ayudo a optimizar los recursos económicos de la compañía escogiendo los mejores precios. 

Las siguientes imágenes 9, 10, 11, 12 y 13 es el resultado del apoyo realizado con el área de 

logística, mostrando así que las primeras imágenes son los archivos de las cotizaciones y 

comprobantes de los servicios realizados, la ultima es la base de datos que relaciona el 

proveedor, el día del servicio y el valor de él; esto ayudo a realizar los pagos correctos teniendo 

el control de los valores y de a quien se debe realizar el pago. 

Por ultimo las imágenes 14 y 15 son el resultado de la validación que se realizó día a día de 

todos los trabajadores del proyecto Delivery, esto ayudo a verificar que los trabajadores 

cumplieran con su deber laboral ingreso, salida y correcta geolocalización, ya que los trabajos a 

distancia son muy difíciles de controlar.   

Cada resultado tangible va acompañado de un trabajo de comunicación asertiva que fui 

realizando en cada proceso de la pasantía, ya que en cada proceso los personas tienen un 

interés diferente frente a la compañía, más allá de las bases de datos, la información y 

documentos, mi paso por la empresa Serdan dejo un excelente relacionamiento frente a los 



proveedores y a los clientes que trabajan con la empresa y también una experiencia de 

cercanía y acompañamiento con los aspirantes y trabajadores. 

 

 

 

 


