UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Pasantias empresariales SERDAN

Daniel Eduardo Jiménez Montes

Profesor

José Fernando Garzén Morales

Facultad de ciencias administrativas, econémicas y contables

Administracion de empresas

2025



Tabla de contenido

1. Introduccion

2. Obijetivo general

2.1 Objetivos especificos

3. Justificacion

4. Marcos de referencias

5. Desarrollo de la pasantia

5.1 Area gestion humana (proyecto Wireless)
5.2 Area compras

5.3 Area logistica

5.4 Area gestion humana (proyecto Delivery)
6. Recursos

7. Cronograma

8. Resultados



1. Introduccién

Serdan S.A. es una empresa colombiana que se especializa en la prestacion de
servicios tercerizados y de outsourcing. Ofrecen una amplia gama de soluciones para
empresas, con un enfoque en la integracion de talento humano y tecnologia. Servicios
temporales y talento humano, se dedican a la seleccion, contratacién y administracion de
personal temporal para cubrir picos de produccioén, licencias o necesidades especificas de las

empresas.

Mis primeras funciones como pasante universitario fueron en la recoleccion de informacion y
documentos de los aspirantes, en el area de gestion humana para el proyecto WIRELESS que
abarca varias ciudades del pais. Estando en todo el proceso de contratacién de los aspirantes
evidencie que en muchos casos los aspirantes solo esperan firmar contrato y renuncian, o en
muchos casos la duracién en el proyecto fue minima y deciden renunciar. Los motivos varian,

pero hay una constante y es la falta de comunicacion.

He apoyado a otras areas como logistica y compras, desempefiando diferentes actividades y

en todas se han optimizado con una la buena comunicacion.

El conocimiento que se adquiere en la universidad es muy importante, pero la experiencia que
se adquiere en las practicas es invaluable, se enfrenta a situaciones reales. La empresa
Serdan al ser tan grande me dio la oportunidad de conocer y participar en muchos procesos y
gracias a los conocimientos que me dieron estos diez semestres de carrera, identifique

falencias, oportunidades y logros.



2. Objetivo general

Desarrollar e implementar bases de datos que optimice los tiempos de respuesta y den
solucién directa tanto para las diferentes areas de la empresa como para los aspirantes ya que

uno de los factores de la alta desercidn es la poca atencién prestada por el empleador.

2.1 Objetivos especificos

e Optimizar tiempos de respuesta

e Optimizar la comunicacién con los aspirantes de una manera directa sin la necesidad de
enviarlos con mas personas.

¢ Implementar un proceso de onboarding (proceso de integracion de un nuevo empleado

en una empresa) familiarizando al empleado con la cultura empresarial.



3. Justificacion

La realizacion de mis pasantias en la empresa Serdan fue bastante productiva, sabiendo que la
empresa maneja multiples proyectos solicitando una cantidad indeterminada de empleados, me

dio la oportunidad de afrontar casos reales que en mi parte lectiva surgieron como ejemplo.

Las empresas ya tienen sus procesos establecidos y las bases que la universidad nos dio son
las que nos ponen a nivel profesional de realizar las actividades solicitadas, pero el valor
agregado que puede dar a la empresa como estudiante de la universidad de Cundinamarca fue

la autonomia y determinacion.

En las practicas pase por diferentes areas y en diferentes procesos, pero hubo algo
determinante y fue la comunicacién; con los aspirantes, proveedores y empresas alidadas. En
las actividades realizadas me di cuenta de unas diversas fracturas que afectaban el proceso de
la empresa, con el tiempo determiné que estas fracturas se debian a una comunicacion fallida,
0 en algunos casos pasar de una persona a otra para obtener alguna informacion. Logrando

optimizar algunos procesos con la digitalizacion, la organizacién y la comunicacion.



4. Marcos de referencias

“La comunicacion empresarial suele ser la protagonista discreta de las operaciones de una
empresa, pero es fundamental para garantizar su correcto funcionamiento. Es el proceso de
compartir informacion entre personas dentro y fuera de la empresa. Se trata de garantizar que
los mensajes sean claros, oportunos y comprensibles. Esto puede abarcar desde correos
electrénicos y reuniones hasta presentaciones e informes’.

The Importance of Business Communication | University Canada West (UCW). (s. f.).

https://www.ucanwest.ca/blog/business-management/the-importance-of-business-
communication

La comunicaciéon en el ambito empresarial pareciera estar implicita en todos los procesos, pero
se llega a cometer errores grandes cuando no se ha trabajo en ella de manera profesional. Las
empresas deben capacitar a sus empleados en el correcto funcionamiento de la comunicacién

asertiva interna, con esto minimizan los errores y optimizan procesos.

Uno de los factores de la desercion laboral esta vinculado con las fallas en la comunicacién, en
mi experiencia realizando las practicas universitarias en Serdan, en el &rea de gestion humana,
me di cuenta que las empresas temporales al manejar multiples proyectos requiriendo mucho
personal e incurren en el abandono de los aspirantes o también en pasarlos de un lado a otro

sin la informacién correcta, lo que causa un desinterés laboral y pronto en la desercion.



5. Desarrollo de la pasantia

5.1 Area - Gestion humana

Inicie mis pasantias en el mes de mayo del 2025, en el area de gestion humana con el proyecto
Wireless, comunicandome con los aspirantes a los diferentes cargos, solicitandoles informacion
y documentos; realice una base de datos en un drive alimentandola todos los dias ya que el
inicio de este proyecto solicitaba mucho personal dividiéndolos en tres cargos diferentes Lider

Rollout, técnico Rollout y auxiliar Rollout.

La comunicacion y la base de datos crecia continuamente alineandose con otras areas como la
de logistica, a la cual tenia que enviar los aspirantes contratados para agendarles una cita para
recoger su dotacion y herramienta, posteriormente comunicarme con los trabajadores he
informarles. Como el proyecto se extendida a lo lardo de diferentes ciudades del pais, tenia que
trazar la entrega por la transportadora Servientrega y garantizar que la dotacién y herramienta

lleguen sin contratiempos para iniciar labores.

A medida que pasaba el tiempo muchos trabajadores desertaron y comenzé un nuevo proceso,
la desvinculacion, con la cual realice nueva base de datos, solicitando cartas de renuncia para
legalizar la desercién, trazando la entrega de dotacion y herramienta para poder liquidarlos,

llevando una comunicacién constante en todo el proceso.

También surgieron requerimientos de informacién, como la de los dispositivos moviles que
manejaban las cuadrillas conformadas por los tres cargos; solicitando diferente informacion
como el operador que manejaban, sistema operativo, memoria RAM, pixeles de camara, GPS'y
red. En este proceso nuevamente tuve comunicacion con todo el personal solicitando esta

informacién y creando una nueva base de datos.
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Imagen 2
DESYINCULADOS
F. SALIDA CEDULA NOMBRE TELEFOND CARGOD CIUDAD
TRI0GI2025 | 1193478067 JAIR JOSE MANRIGUE LINDARTE F23093371 | AUKILIARROLLOUT | BOGOTA
TGI06IZ025 [ 1062662347 CHRISTIAN DAVID CHICA CAERERA 3024756603 | TECMCOROLLOUT | BOGOTA
20/06/2025 [ 1007529663 HENF:' STEVEN VALENCIA TABORDA 3214734334 | AUXILIARROLLOUT | BOGOTA
| #i07iz025 | 096223436 | WILMEROE JESUS DOMMGUEZ ALVAREZ | 5222054221 M ELICARAMANGA

/0712025 | 1030601333 | JUNIOR AUGUSTO SOLORZAND CORTES | 3115416317 | LIDER ROLLOUT EOGOTA
IHOTIZ0ZE | 13278077 JAIRD AMILCAR CARDEMAS VERGEL F135700515 | LIDER ROLLOUT CUCUTA
GI0TIZ025 | 1123306472 JAMES ANDRES BOLAROS DIAZ 323237519 | LIDER ROLLOUT EOGOTA
6I0TIZ025 | 10125334677 CAMILO ANORES LOPEZ RONDOMN 3017265176 | TECMCOROLLOUT | BOGOTA
/0712025 | 1120352060 | SAMCHEZ BOHORGUEE JAMIOR SEEASTIAN | 3242263347 | AUMILIARROLLOUT | BOGOTA
IGI0TIZ0Z5 | 77095460 DAXON PORTILLO SORACA 3115417475 [ LIDERROLLOUT EOGOTA
GI0TIZ025 | 102670243 MARTIN ELIAS ORTEGA RIVERA 3208031556 | TECMCOROLLOUT | BOGOTA
16/0TIZ025 | 1001115552 AMDRES FELIPE VASQUEZ BARRIDS 3017277434 | AUMILIARFOLLOUT | BOGOTA
6072025 | 1075273154 EDIN RALL SUAREZ PAJCY 125415714 [ LIDERROLLOUT EOGOTA
IGI0TIZ025 [ 1002544585 JORGE ESTEBAN GARCES PATIFIO 3227351960 | TECMICOROLLOUT | BOGOTA
I6I0TIZ025 | 100277015 JULIAN ANOFES IDARRAGA SABOGAL | 5026303138 [ AUXILIAR ROLLOUT [ BOGOTA
15/0TI2025 | 1080153135 ALVARD FABIAN MANRIDUE RAMIREZ 3163133450 | LIDER ROLLOUT EOGOTA
160712025 | 1016020353 | JOHNNY EFICSON GARCIA SANTISTEEAN | 3192707537 | LIDERROLLOUT EOGOTA
TEI0TIZ025 [ 1030675736 Wwilzon David Velazquez Tores 3209730466 | TECMCOROLLOUT | BOGOTA
250712025 [ 1047373654 ERANFORD MATRES VARGAS 3212504210 | TECMICOROLLOUT | BOGOTA
25/07/2025 | 1006453615 WILLIAMN ENFIQUE LUNA GOMEZ 3212300152 | TECKICOROLLOUT CUCUTA
130712025 [ 1062370530 MARLON CARDENAS OLIVERDS 300 9543524 | AUKILIAR ROLLOUT [ BOGOTA
ZEI0TIZ025 [ 112456536 *ULERAINER MALATESTA BAUTISTA 30138215312 [ AUXILIARROLLOUT | BOGOTA
260712025 | 1032354451 JOSE LIS ROMERD RICO 3223310279 | TECMCOROLLOUT | BOGOTA
310512025 | 115730546 GUSTAWD ADOLFO SANCHEZ ROJAS 3214375522 | TECKMICO ROLLOUT TURJA
02025 | 1065628433 | ARMANDD ALFOMSO MARFIAGA GONZALEZ | 3216343146 | LIDERROLLOUT EOGOTA
SI0HZ025 | 110475031 MARID FERNANDO PARRA SIERRA 3208235050 | TECNICO ROLLOUT IBEAGLE
102025 | 1077428951 LIS ANTONIO CUESTA MEMA 3008347613 | TECMCOROLLOUT | BOGOTA
1300302025 | 1073322058 | JUAN DAVID APOLINAR PROARDS DORJUELA | 3105345663 | LIDERROLLOUT EOGOTA
220912025 | 73771047 OMAF HERMAN CARDENAS FLOREZ 3138655957 | LIDER ROLLOUT EOGOTA
2310312025 | 1007443921 JHON KENEDY WARCN EEJARAND 150535443 | AUXILIAR ROLLOUT IBEAGLE




Imagen 3

TEAM NOMBRE CEDULA CELULAR PERADOR CARACTERISTICAS BSERVACIONES
ARMANDO ALFONSO MARRIAGA GONZALEZ [1065628433| 3216343146 CLARD NO CUETA CON PLAN POSPAGO |
1 TECNICO ADNET ALCIDES ZAPATA DUARTE [1007582018| 3043095787 TGO APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
AUXILIAR CESAR FABIAN CHINGATE PENAGOS. [1003541029| 2123258830 OVISTAR AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS N
LIDER MARCO TULID FOVEDA LAUADO 1075681551 | 2207670876 MOVISTAR - TIGO AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
2 TECNICO EDISSON FABIAN GONZALEE ESQUIVEL 1003711262 | 2115656873 TGO SIM CLARO - SISTEMA OPERATIVO 5.0 - RAM 2 GB - PIXELES INFERIORES A 5 MILLONES I~
AUXILIAR BRAVAN STIVEN GARCIA NARANIC 1024515145 | 3114845444 WOM RAM 368 N
LICER JUAN FELIFE ROCRIGUEZ SUAREZ 1007773273 | 2505558473 MOVISTAR AFLICA CON LAS ESPECIFICACIGNES SOLICITADAS B
3 TECNICO HEINER GUAYARC 1003712385 | 3027996718 WOoM APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS INTERESADD EN CELULAR COORPORATIVG |
AUKILIAR KEVIN DAVID ESPINOSA CONTRERAS 1000776348 | 3016180771 CLARD APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
LIDER WILMER PERDOMO 80798822 | 3124365635 TIGO-CLARD APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS INTERESADO EN CELULAR COORPORATIVG |
4 TECNICO JEISON VASALLOD 1023936057 | 3142268606 MOVISTAR APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS INTERESADO EN CELULAR CODRPORATIVO
LIDER DIEGO RODRIGUEZ 1022029762 | 3209490802 MOVISTAR - CLARO APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS B
5 TECNICO DANIEL CARRERO 1069762671 | 3504737707 TGO APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS B
AUKILIAR MICHAEL JULIAN RODRIGUEZ GOMEE 1233303885 | 3022045437 MOVISTAR APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
LIGER MIGUEL SOLER 1023007336 | 3209284160 TGO AFLICA CON LAS ESPECIFICACIGNES SOLICITADAS INTERESADO EN CELULAR COCRPORATIVG |
3 TECNICO JONATHAN STEVE SERNA LOAIZA 1014190728 | 3106853882 CLARO AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS INTERESADO EN CELULAR COCRPORATIVO |
AUKILIAR CRISTIAN FARITH ROCHA ALCACERES 1104707850 | 3143888857 MOVISTAR AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
LIDER SEBASTIAN FIERRO 1072716000 | 3042703354 MOVISTAR - TIGO AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS B
7 TECNICO LEONARDO BLANCD ARANGO 1007329953 | 3123544138 CLARD APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS INTERESADO EN CELULAR COCRPORATIVG |
AUKILIAR CARLOS GIRALDO 1010026926 | 3002713508
LIDER “ALEJANDRO MOSQUERA, 1032397353 | 3028426333 SIMTIGO APLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS B
8 TECNICO FELIPE MURILLO MONTARC 1193422712 | 3113109503 CLAROD RAM 4GB B
AUKILIAR ARTURO LOPEZ 1007613455 | 3234336037
LIDER DANIEL CERQUERA 1001091645 | 3115607323 CLARO AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS INTERESADO EN CELULAR COORPORATIVG |
9 TECNICO EDILSON JAIME MONSALVE 1093282771 3026063657 TGO AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS L
AUXILIAR MAILOR YOAN BALSEIRD YAGUNA 1101443267| 3025342448 CLARD AFLICA CON LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS
LICER DANIEL NIETO 1085342561 | 2156622748 MOVISTAR PIXELES INFERICR A LOS 5 MILLOMES INTERESADG EN CELULAR COORPORATIVG |
10 TECNICO JAIME LECNARDO BERNAL 80242872 | 2102434288 MOVISTAR PIXELES INFERICR A LOS 5 MILLOMES I~
AUKILIAR DAVID CARVAIAL CADENA 1000351643 3123836214

5.2 Area - Compras

Sin dejar mis funciones en el area de gestidbn humana, apoye el area de compras ya que los

multiples proyectos que maneja la empresa Serdan requiere insumos, herramientas y aliados.

En este nuevo proceso busque y me comunique con empresas de diferentes partes del pais

solicitando cotizaciones, realizando cuadros comparativos sobre los diferentes proveedores y

precios, llevando un control de las cotizaciones para las compras.
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Imagen 5

A B C D E F G H I J K L M N o P .
1 ZONA FRANCA BARRANQUILLA
INTERNACIONAL DE
b MRS INDUSTRIAL ELECTRICOS DE LA COSTA ELECTRICOS ELECTRO SERVIMOS EDELCO
4 REQUERIMEIENTO UN| T IMPUESTO[ TOTAL UNI T UNI T UN| T UNI T
5 |10 Mts - de coraza liquid tight de 2" $ 244005244000 [% 463605 290.360 | $ 15.200 |5 1562.000[ 5 16.904 |5 169.047 | $ 18.670| 5 180.670 | $16.729 [ $ 167.291
& |2 - conectores rectos liquid tight de 2" $ 17400 |$ 34800|% 6612[$ 41412[% 12100 24200|$ 12203[8 24406|S$ 12605|$ 25210|$ 2438|$ 4876
7 |50 MTS - de cable de aluminio #4 $ 3200|% 160.000|$ 30400 [$ 190.400 - - $ 2568 % 128431|S 2353 |9% 117673|$ 2748 |$ 137.397
5 |8 - terminales de ojo #4 $ 4800|% 38400|% 7206|¢ 45606[% 2150|% 17.200|$ s5362|S 42001[S 10588 |S 847045 1484|8 11.871
3 |1 - metro de cinta bandit de 3/4" S 5400|% 5400|% 1026[%8 6426[% 21508 2450|% 2800[8 2800|3 4360|% 42360|% 23470|% 3470
10 |3 - hebillas bandit de 3/4" 5 1160]S 23480|% 661[5 4141[3 4003 1200|% 648[% 1046|5 G30|Ss 15890|% 900|% 2700
11 |Un tablero plastico intemperie de 50 CMS x 30 cms con i] $ 520000 | $ 529.000| $ 100510 | $ 520510 | $208.000 | § 208.000 | § 353.740 | § 353.740 - - - -
12 |1 - metro de riel omega 5 10000]s 10900]s 2071|s 12971|s 5e00]|3 5600|s eE7e6|s e7ee|s 520403 52043 6716|5 6716
13 |2 - breaker_de 1 x 63 amperios DC $ 40500 % 81000]|$ 15300|% 96390 [ 12000 |$ 24000 - - - - $10847 | $ 21603
14 |6 — breakers DC de 1 x 32 amperios DC $ 40800 |% 2448008 46512 (% 291312 (3% 120008 72000 - - $155436 [$ 03276|$10847 |$ 65079
15 |1 - peine de conexidn 1p monofasico tipo rieldincon12f$ 21100 |$ 21100|% 4009]% 25100 |% 14600 | % 14600 - - - - - -
16 TOTAL $1.633.727 $ 550.950 $ 730.136 5 513.086 5 421083
17 IVA $ 1123.950 [IVA $ 138.725 |IVA S 07486 |IVA 5 80008
18 TOTAL $ 664.800 | TOTAL $ 868.862 |TOTAL $ 610572 |[TOTAL |5 501100
Imagen 6
SOLICITUD PROVEEDORES
ITEM LUGAR COORDENAI EPYS MEM HOMECENTER ELECTRO EDGAR
UNI C UNI C UNI C UNI C
CABLE THHN/THWN 2 AWG EN ALUMINIO und 120 S 3787 5 454440 S 5960 S 715.200 S 2.857,14 5 342.857,14
utomaticos para instalacién en riel Omega, Tipo Tripd  Und 12 $52.658 S 631.896 S 70900 S 958.800 | 5 31.932,77 S 383.193,28
o0 con Barrs de Neutro y barra de tierra - Chapa y llave | Und 1 $198.628 § 198.628 | $ 573.000,00 S 573.000,00
CABLE THHN/THWN 4 AWG EN ALUMINIO Und 80 $ 2948 § 235.840 $ 2.36555 S 189.243,70
CABLE THHN/THWN 6 AWG EN ALUMINIO Und 60 - $ 1994 S 119.640 $989.500 $ 989.500 | $ 1.91843% $ 115.109,24
1 CENTER| UB478] TENJO | 74.116100;4.886|
TUBO PVC 2" (3 METROS) und 4 500 $23.397 § 93.588 | §22.365 $ 89.460 $ 1092437 §  43.69748
€ODO PVC 2 und 2 $ 5589 5 11178 | 511066 S 22132 S 260504 5  5.210,08
CEMENTQ GRIS 50KG Und 1 TOTAL  $1.546.582 | TOTAL  $826.792 | $ 31.000 $  31.000 | TOTAL $ 1.652.310,92
MANQ DE OBRA DE TECNICQ ELECTRICISTA BT-DIA Dia 2 TOTAL $ 2.178.328
MANO DE OBRA DE MAESTRO DE ALBARILERIA-DIA Dia 2
e bancos baterias con obra civil (sistema de seguridal Und 1
Imagen 7
CENTRO DE
CAPACITACION CRUZ ROJA FUNCA SAFE/MODE RAPHAEL GROUP
UNISALUD
UNI T UNI T UNI T UNI T UNI T
CURSO DE PRIMEROS
AUXILIOS PRESENCIAL /5| § 200.000 | $ 1.000.000 | § 342980 | $1.714.900 | 5 80.000| & 400.000| & 70.000| $ 350.000| $ 160.000 | 5 952.000
PERSOMNAS
OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION OBSERVACION
. L . ) Presencial en las Curso de 6 horas
Curso de dos dias, Tarifa vigente hasta el 30 |Para dia sabado horario de| _ . .
. A ) instalaciones de SERDAN] presenciales - 40 horas
sesiones de 4 horas -28 y|de agosto 20205 - 1 sesion| 7:30 am a 4:30 - Viernes ) .
Duracion total de certificadas + IVA
29de Agostode 8a12- de 8 horas - 8:00 am a 5:00 pm -
. . . - 2HORAS - $152.000
*5 personas™® 14a15 personas 5 personas . . . .
5 personas 5 personas




Imagen 8
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DESCRIPTION DOBSERVACIONES SELLING
FlI FCTRICOS Ll ER L
Aoeite 15440 Galan Galan $ 21100 [ 65000
Aoeite 3ER 1 Galan Gl: ACEITE LUBRICANTE $ 17.300
Agua Desmineralizada Botella 250 Co Para Bateriaz Botella ¥ 31.000
Aizlador Carrete 76 Mm 3" 53-2 lusa Unidad Aizlador Carrete 5 ANSIS32 ¥ 452895 | ¢ 4BS0 [ % 3.600
Amarres Megra De 12" (30 Cm) Paguete Unidad ¥ 137130 | ¢ 1560 | $ 12000
Amarres Megra De 5" (20 Cm) Paquete Unidad ¥ 656569 | # 7570 | ¥ 7.200
Amarres Megras De 4" (10 Cm) Paquete Unidad ¥ 168424 | $ 2100 ) % 1.750
Amarres Blanca De 12" (30 Cm) Paquete Unidad ¥ 137130 | ¢ 1560 | $ 12000
Amarres Blanca De 4 "(10 Cm) Pagquete Unidad ¥ 168424 | $ 2100 ) % 1.750
Amarres Blanca De 5" (20 Cm) Paquete] Unidad ¥ 656569 | # 7570 | ¥ 7.200
Amarres Megra De 14" (38 Cm] Paguete Unidad AMARRE PLASTICO 35CM ¥ 49142 | $ 23200 | $  Z2V00
Bolsa 70 % 30 Cal 1.8 Roja % 10 Und Rolla Unidad ¥ 12500
Cable De Energia’y’ Contral (Maxima Trama De 10 Metras) Metra Cable Aizlada Ma 6 AW Cobre THHN Color Negro ¥ G141.03 [ # 10700 [ 14.700
Cable Thw ! Thhw Aluminio Alslado (Masimo Tramo De 10 Metros) Metro Cable Alslado Mo 6 &'WG Cobre THHMN Colar Megro + 268743 | $ 10700 | ¥ £.200
Cable Utp Cat 6 (Marimao Tramo De 10 Metras) Metra MARWS $ 2300 | % 14.500
Cementa Griz g Kg CEMENTO GRIS SKG TOPEX $  14.000
Cementa Gris Skg Kg CEMENTO GRIS SKG TOPEX $  14.000
Chazo De Impacta Plastica 14 X 1 [Tarnilla) Unidad CHAZO PLASTICO DE 14 COM TORNILLD ¥ 5483 [ % 300 | % 130
Cinta Aizlante Eléctrica Ancha Unidad 3M ¥ 5.22348 [ ¢ T.500
Cinta Aislante Elética De Vinila Megra Rolla % 20Mrs Unidad ¥ 13.970.75 ¥ 4.500,00
| Einta Ancha De Enmascarar 18 Mm=d0Mis Unidad CINTA ENMASCARAR CELLLIX 2 ¥ 40MT ¥ 8500 [ % 5.800
Cinta De Acero Inaxidable 518" Unidad CINTA BANDIT 55 ¥ 203646 | $ 65.000
Cinta De Enmascarar 24Mad0M Unidad CINTA BANDIT 55 ¥ E7000 [ % 11.400
Cinta Mastick O Chicle [3" % 120Cm) Unidad CintaMastic 2223-3-3/d=10f, 3 514 PuLG ¥ 10 Pies 3m $ 306300 [ 75000
Cinta Mastick O Chicle (3" ¥ B0Cm) Unidad CintaMastic 2223-3-3/d=10f, 3 514 PuLG ¥ 10 Pies 3m $ 306300 [ 75000
Cinta Transparente 2"X200M:ts [Embalaje) Unidad CINTA EMPACILE GOLDOEM TRANSPARENTE 200 MT $ 7800 [ % 10.500
Cinta Vinilo Delgada Amarilla Rallo %10 Mis Unidad IE: ROLLO®18,3MTS Gl 3M ¥ 438253 | ¢ 7500 [ % 4.300
Cinta Vinilo Delgada Azul Rallo % 10 Mtz Unidad IE: ROLLO®18,3MTS Gl 3M ¥ 438253 | ¢ 7500 [ % 4.300
Cinta Vinilo Delgada Blanca Ralla # 10 Mis Unidad IE: ROLLO®18,3MTS Gl 3M ¥ 438253 | ¢ 7500 [ % 4.300
[T Y TR = A ST Y PRV Ty ¥ Tieidod TR Y= W =YV WP ET=Nr = R=TY} S Amenca |+ woon | = Ao

5.3 Area - Logistica

Con el &rea de logistica participe en el proceso en la solitud de transporte, la empresa Serdan
requiere tercerizar el transporte del material de los proyectos ya que son cantidades muy

grandes y pesadas. Realice cotizaciones de los servicios con tres proveedores y gestione las
solicitudes; creando bases de datos con los servicios realizados y programando los pagos de

ellos.

Imagen 9

AGOSTO Carpeta de archivos

SEPTIEMERE Carpeta de archivos

@ Servicio Flete 1 de Octubre Bogota Heja de célcule d...

@Semclo Flete 3 de Octubre Bucaramanga 2/10/2025 11:263. m. Hoja de célculo d..

@ Servicio Flete & de Octubre Bucaramanga Haja de calcule d...
@ Servicio Flete & de Octubre Medellin Haja de calcule d...

@ Servicio Flete 9 de Octubre Bogota Hoja de calcule d...

@ Servicio Flete 10 de Octubre Bucaramanaga Heja de célcule d...

@ Servicio Flete 15 de Octubre Bucaramanga Hoja de célcule d...
@ Servicio Flete 16 de Octubre Bogota Hoja de célculo d..
@ Servicio Flete 17 de Octubre Bucaramanga Haja de calcule d...
@ Servicio Flete 21 de Octubre Bogota Hoja de calcule d...
@ Servicio Flete 23 de Octubre Bogota Hoja de célcule d...

@ Servicio Flete 23 de Octubre Bucararanga Heja de célcule d...

@ Servicio Flete 29 de Octubre Bogota Hoja de célculo d..



e e

Cuenta de cobro - 8 de Agosto CRISTIAM RODAS

Cuenta de cobro - 13 de Agosto CRISTIAM RODAS

Servicio de transporte 05 de Agosto

Servicio de transporte & de Agosto

Servicio de Transporte 12 de Agosto

Servicio de transporte 13 de Agosto

Servicio de Transporte 15 de Agosto

Servicio de transporte 21 de Agosto Bogota

Servicio de Transporte 21 de Agoste Bucaramanga

Servicio de Transporte 26 de Agosto - Bogota

Servicio de Transporte 26 de Agosto - Bucaramanga

Servicio de Transporte 28 de Agosto Bogota

Servicio de Transporte 28 de Agoste Bucaramanaga

11/08/2025 12:16 p. m.
15/08/2025 T:57 a. m.
8/08/2025 &:20a. m.
8/08/2025 T:58a. m.
11/08/2025 1214 p. m.
12/08/2025 10:17 a. m.
14/08,2025 10:38 2. m.
0/08/2025 %41 a. m.
0/08/2025 2:06 p. m.
25/08/202512:17 p. m.
25/08/2025 12118 p. m.
27/08/202512:20 p. m.

27/08/2025 812 a. m.

P Ipr

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Imagen 10
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Imagen 11

Cuenta de cobro Servicio 3 de Septiembre 2025
Cuenta de cobro Servicio 9 de Septiembre 20253
Servicic de Transporte 3 de Septiembre Bucaramanga
Servicio de Transporte 9 de Septiembre Bogota
Servicio de Transporte 9 de Septiembre Bucaramanga
Servicio de Transporte 9 de Septiembre Medellin
Servicio de Transporte 12 de Septiembre Bucaramanga
Servicic de Transporte 15 de Septiembre Bogota
Servicio de Transporte 18 de Septiembre Bogota
Servicic de Transporte 19 de Septiembre Bogota
Servicio de Transporte 19 de Septiembre Bucaramanga
Servicio de Transporte 26 de Septiembre Bogota
Servicio de Transporte 26 de Septiembre Bucaramanga
Servicio de Transporte 30 de Septiembre Bucaramanga

Servicios Septiembre Victor Manuel Villamizar

1/10/2025 9:54 a. m.
1/10/2025 9:53 a. m.
2/09/2025 1202 p. m.
8/08/2025 213 p. m.
5/00/2025 12:32 p. m.
8/09/2025 1218 p. m.
12/09/2025 247 p. m.
1270972025 2:37 p. m.
18/09/2025 7:48 2. m.

18/09/2025 2:38 p. m.

18/08/2025 11:40 a. m.
26,/09/2025 831 a. m.
24/08/2025 11:22 a. m.
9/09/2025 3:05 p. m.

9/10/2025 2:25 p. m.

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...

Adobe Acrobat D...
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Imagen 12

Servicio de Transporte 01 de Octubre Bog..,  30/09/2025 11:3% 8. m. Adobe Acrobat D... &4 KB
Servicio de Transporte 03 de Octubre Buc..,  2/10/2025 1230 p. m. Adobe Acrobat [... 65 KB
Servicic de Transporte 8 de Octubre Buca... 71072025 206 p.m. Adobe Acrobat D... £4 KB
Servicio de Transporte 8 de Octubre Med... 71072025 2:53 pom, Adobe Acrobat D... B3 KB
Servicic de Transporte 9 de Octubre Bog.., 271002025 %58 3. m. Adobe Acrobat D... &2 KB
Servicio de Transporte 10 de Octubre Buc,., 571072025 %24 3. m. Adobe Acrobat D... &2 KB
Servicio de Transporte 15 de Octubre Buc... 1471072025 10408, m Adobe Acrobat [... 63 KB
Servicic de Transporte 16 de Octubre Bog...  15710/2025 11:14 8. m. Adobe Acrobat D... 62 KB
Servicio de Transporte 17 de Octubre Buc...  16/70/2025 214 p.m. Adobe Acrobat D... 65 KB
Servicio de Transporte 21 de Octubre Bog.., 217072025 1205 pom. Adobe Acrobat D... &6 KB
Servicio de Transporte 23 de Octubre Bog...  22/10/2025 12:04 p. m. Adobe Acrobat [... &6 KB
Servicio de Transporte 23 de Octubre Buc..,  22/10/2025 278 p.m. Adobe Acrobat [... £ KB
Imagen 13
] ] ) ) SERVICIDS DE fﬁASPOﬁ;rE ]

AGOSTO
2025] 15/08/2025] 21/08/2025

26/08/2025] 28/08/2025

ALAS DECOLOMBIA

IWVIEDELLIN
CRISTIAN RODAS BUCARAMANGA
VICTOR MANUEL BUCARAMANGA

VILLAMIZAR

PROVEEDOR

CIUDAD 18/09/2025] 19/09/2025] 26/08/2025] 30/09

ALAS DECOLOMBIA

BOGOTA 5 300.000 | 5 400.000
MEDELLIN

BUCARAMANGA

CRISTIAN RODAS

VICTOR MANUEL
VILLAMIZAR

BUCARAMANGA

OCTUBRE

23,/10/2025

ALAS DE COLOMBIA

5 450.000
MEDELLIN
BUCARAMANGA

CRISTIAN RODAS

VICTOR MANUEL
VILLAMIZAR

BUCARAMANGA




5.4 Area - Gestion humana

Con el &rea de gestibn humana apoye otro proyecto llamado Delivery, en este proyecto realice
la revisién de la geolocalizacién de todo el personal de las diferentes ciudades del pais,
garantizando que el personal realice el marcaje inicial y final en las coordenadas asignadas y
ciudad respectiva. La revision realizada es exhaustiva ya que son mas de 400 personas que

manejan alternancia entre el trabajo laboral presencial y el home office.

También la verificacién de la puntualidad en el ingreso, ya que el proyecto maneja diferentes

horarios.

Imagen 14
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Imagen 15

A E =3 =} E
I c > D - Horario - Esperado = Horario - Registrado - Dbserraciones - B
Abelards Danizl Chami Heredia EO004ES 0&:30 - 15:00 05:20 - 15:03 QK
: Adrian Bodriguez Rodrigusz 255459 0530 - 15:00 08:23 - 1505 QK
1 Adrian Antonio De la Bosa Montero BO00556 0550 - 1500 0505 - 0506, 05:06 - 15:54 [n].4
i Adriana Margarita Carrille Duarke EQO025? 0530 - 15:00 08:23 - 1853 QK
Adriana Paala Palomino G00045T 0&:30 - 15:00 0&:22 - 15:15 ak
Alejandra Maria BMarin Eanchea 22a8783 0530 - 15:00 05:26 - 1631 QK
: Alejandre Jimensz Barrero 431360 0730 - 1700 ov40 - 1743 MARCA INGREZO TARDE
1 Alejandro Rendan Mufioz BO0026E 0G50 - 15:00 0740 - 1514 ]
1 Alex Geaan Pefia Gankiva E00051 07:00 - 1700 0725 - 2015 lWARCA INGRESO TARDE
1 Alex Joze Andrade Melendea E000245 05:30 - 1500 044 - 20113 MARCA INGRESD TARDE
3 Aleander Bedoya Aldana 5271516 0550 - 15:00 0550 - 15:02 ] 4
H Alexander Buiz Calderan EQans2 03:00 - 15:30 03:04 - 15:47 QK
i Alvare Javier Najar Morens EQ0005E 0530 - 15:00 05:26 - 15:06 QK
H Alvaro Jonathan Caicedo Walencia EO00473 0530 - 15:00 05:05 - 1610 u]3
B Amanda Elizabeth Vallejo Qviede 215654 0530 - 15:00 08:24 - 15:27 QK
P Amilkar Estiben Forero Castiblanco 235645 03:00 - 15:50 03:15 - 13:56 MARCA INGREZO TARDE
H Ana Maria Londefio Sierra EO004ES 03:00 - 15:30 03:01 - 13:03 QK
3 Anderzon Ferney Mendez Correa EO00E0E 030 - 15:00 03:37 - 15:42 MARCA INGREZO TARDE
] Anderzon Mauricio Sierra Beltran 32526 0530 - 15:00 G625 MO MARCA SALIDA
1 Anderzzon Gonzalea EOO00SE4 03:00 - 15:30 03:45 - 13:08 QK
H Andres Estevez Guevara 321565 05:30 - 1500 0515 - 1502 QK
] Andres Fabian Zandoval Morankes GoanTo 0530 - 15:00 05:27 - 13116 u]3
4 Andrez Felipe Maling Camela SaITOE2 0530 - 15:00 08:35 - 18:37 QK
5 Andres Fernanda Zapata Giralde 341570 0550 - 15:00 03:43 - 1313 MARCA INGREZO TARDE
£ Andres Octavio Beyes Suarea 254350 03:00 - 15:50 0545 - 16:36 QK
T Andres Ricarde Zarmicnto Bautizta BO00253 0700 - 17:00 0E:51 - 17:00 ()4
] Angela Patricia Pabon Vanegas 552650 0300 - 15:50 0555 - 16:44 QK
a Angelica Milena Martinez Guaman ooz 0&:30 - 15:00 08:13 - 1T:56 QK
] Angic Camila Ramires Gémea EQO0422 0530 - 15:00 0832 - 151 QK
1 Angie Danicla Mara Clavijo GO0011E 0300 - 15250 OT:20 - 1556 ] 4
z Angie Wanezza Trjille Imbachi Sar24% 03:00 - 15:30 08:0& - 13:15 QK
] Arley Felips Ezcudere Rivillaz E0001TE 0530 - 15:00 0E:14 - 21115 QK
] Arncld Alirio PMatallana Castellanos GOO0525 03:00 - 15:50 0544 - 13:20 u]3
L] Arncld Andres Felipe Diaz Arevalo S35153E 0530 - 15:00 05:26 - 15:03 QK
[ Ashlet Turanny Castro Ceballos 232233 03:00 - 15:50 05:55 - 22:53 u]y
T Azkrid Danicly Marvaca Lopea s42Tar Q0:00 - 05:00 00:02 - 0340 QK
¥ Eayron Danicl Garcdés Laiton 32067 08:00 - 15:30 0535 - 1543 QK
a Bayron resid Olarte Silva BO00232 0300 - 15:350 03:05 - 1§57 ]
] Eiibiana Pefa Silva EO002E1 0&:30 - 15:00 0523 - 15:24 ok
1 Erallan Lorenzao Lopez Pifieros 524034 0530 - 15:00 05:26 - 1515 QK
1 ... | OCTUBRE 17 OCTUEBRE 20 OCTUBRE 21 OCTUBRE 22 OCTUERE 23 ocC

Todas las actividades que realice durante las pasantias giraron en torno a la comunicacién, con
los aspirantes, proveedores y clientes; los conocimientos adquiridos durante mi etapa lectiva en
la universidad me ayudaron a estar en el nivel 6ptimo de conocimiento para realizar las labores

solicitadas y destacarme en ellas siendo proactivo y dando mas de lo esperado.

Las dificultades que enfrente fueron en la comunicacion deficiente que hay en los procesos y el
entender que cada persona que gira en torno al funcionamiento de una organizacién son
diferentes, logrando asi optimizar la informacién y la comunicacion, garantizar que los
procedimientos se realicen adecuadamente y comprometiendo a cada individuo en su rol con la

organizacion.



6. Recursos
e Escritorio y silla
e Computador portatil
e Mouse
e Internet
e Servicios publicos

e Material de oficina

7. Cronograma

Imagen 16

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PASANTE UNIVERSITARIO

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE
RECEPCION DE DOCUMENTOS PROYECTO WIRELESS
ENTREGA DE DOTACION Y HERRAMIENTA
DESVINCULACION LABORAL PROYECTO WIRELESS
INFORMACION DISPOSITIVOS MOVILES
COTIZACION DE INSUMOS Y HERRAMIENTAS
CUADROS COMPARATIVOS - PROYECTOS
GESTION DE TRANSPORTE
PAGOS
VALIDACION DE GEOLOCALIZACION PROYECTO DELIVERY
VALIDACION DE PUNTUALIDAD PROYECTO DELIVERY

GESTION HUMANA

COMPRAS

LOGISTICA

GESTION HUMANA

Actividades realizadas durante la pasantia, después del mes agosto se dividieron mis
actividades en dos turnos; media jornada estaba con el area de gestion humana en los dos
proyectos Delivery y Wireless, en la otra media jornada me dividia las labores con las areas de

compras y logistica.



8. Resultados

Los resultados tangibles que presento a continuacion son las imagenes ya expuestas
anteriormente en el desarrollo de la pasantia, como se ve en el trabajo mis pasantias
universitarias se dividieron en las éreas a las que apoye; comenzando con las imagenes 1, 2y
3 que son el resultado de las bases de datos creadas desde cero, teniendo informacion

completa de los trabajadores, proporcionando inmediates en cualquier requerimiento solicitado.

Continuamos con las imagenes 4, 5, 6, 7y 8, que son el desarrollo realizado en el area de
compras, en el cual vemos que la imagen 4 es el archivo de las cotizaciones realizadas y las
otras muestran los cuadros comparativos entre proveedores diferenciado los precios, esto

ayudo a optimizar los recursos econdmicos de la compairiia escogiendo los mejores precios.

Las siguientes imagenes 9, 10, 11, 12 y 13 es el resultado del apoyo realizado con el area de
logistica, mostrando asi que las primeras imagenes son los archivos de las cotizaciones y
comprobantes de los servicios realizados, la ultima es la base de datos que relaciona el
proveedor, el dia del servicio y el valor de él; esto ayudo a realizar los pagos correctos teniendo

el control de los valores y de a quien se debe realizar el pago.

Por ultimo las imagenes 14 y 15 son el resultado de la validacion que se realizé dia a dia de
todos los trabajadores del proyecto Delivery, esto ayudo a verificar que los trabajadores
cumplieran con su deber laboral ingreso, salida y correcta geolocalizacién, ya que los trabajos a

distancia son muy dificiles de controlar.

Cada resultado tangible va acompafiado de un trabajo de comunicacion asertiva que fui
realizando en cada proceso de la pasantia, ya que en cada proceso los personas tienen un
interés diferente frente a la compafia, mas alla de las bases de datos, la informacion y

documentos, mi paso por la empresa Serdan dejo un excelente relacionamiento frente a los



proveedores y a los clientes que trabajan con la empresa y también una experiencia de

cercania y acompafamiento con los aspirantes y trabajadores.



