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1. Resumen

El proyecto busca fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
Asi Aseamos S.A.S. mediante capacitacion en el trabajo y el apoyo a los planes de trabajo
elaborados con la ARL. Ademas, se destaco la revision de la implementacion de la capacitacion

en el trabajo, la participacion del personal y la actualizacion del SGST.

La metodologia utilizada fue la Investigacion-Accion Participativa (IAP) la cual, no solo
permitié la observacion directa, sino también la interaccién con los trabajadores y el desarrollo
de acciones formativas basadas en las necesidades percibidas. Se realizaron un total de 42
visitas en diferentes puestos de trabajo, donde se identificaron los riesgos, se verificaron las
condiciones laborales y se aplicaron las tres fases de capacitacion: riesgo quimico, ergonomia y
procedimiento ante accidentes laborales; todas ellas acompafnadas de actividades con fichas

gréaficas, pausas activas y socializacion de protocolos para fortalecer la cultura preventiva.

También se brinda apoyo en la implementacion del plan de trabajo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGST), en colaboracion con la (ARL), lo que
incluye consultas, verificacion de documentos y difusion de informacién. Finalmente, se evalla
el progreso mediante indicadores de desempefio que permiten medir el impacto de las acciones

e identificar oportunidades de mejora.

El proyecto contribuyé a mejorar la comunicacion entre la empresa y sus empleados, a
concienciar sobre los riesgos laborales y a promover un entorno de trabajo mas seguro, y

organizacion del lugar de trabajo



2. SUMMARY

The project aims to strengthen the occupational health and safety management system
at Asi Aseamos S.A.S. through on-the-job training and support for work plans developed in
conjunction with the Occupational Risk Administrator (ARL). The project also highlighted the
review of on-the-job training implementation, employee participation, and the updating of the

OHSMS (Occupational Health and Safety Management System).

The methodology used was Participatory Action Research (PAR), which allowed not only
direct observation but also interaction with workers and the development of training activities
based on their perceived needs. A total of 42 visits were conducted at different workstations,
where risks were identified, working conditions were verified, and the three phases of training
were implemented: chemical risks, ergonomics, and procedures for responding to workplace
accidents. All training was accompanied by activities using visual aids, active breaks, and the

dissemination of protocols to strengthen a culture of prevention.

Support is also provided for the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) work plan, in collaboration with the Occupational Risk
Administrator (ARL). This includes consultations, document verification, and information
dissemination. Finally, progress is evaluated using performance indicators that measure the

impact of actions and identify opportunities for improvement.

The project contributed to improving communication between the company and its
employees, raising awareness of workplace risks, and promoting a safer work environment and

workplace organization



3. Planteamiento y formulacién del problema

Los trabajadores de servicios generales constantemente estan expuestos a factores de
riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales por lo cual se pueden presentar
accidentes laborales o desarrollar enfermedades ocupacionales. La mayoria de las empresas
cuentan con un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, donde en algunos casos
estos carecen de informacion y participacion, afectando también la eficacia de los programas de

capacitacion.

Uno de los retos mas frecuentes es llevar a cabo de manera eficiente las capacitaciones
las cuales sean entendidas y acatadas por los trabajadores ya que en algunas ocasiones no se
toman con la debida apropiacién de la informacién. A esto se suma la poca participacion de los
espacios que deberian ser promovidos por la empresa, lo cual genera una limitacion en la

comunicacion entre la empresa y los trabajadores para la identificacion y control de riesgos.

La falta de informacion frente a los riesgos especificos del cargo y la poca colaboracién
para la apropiacién de los temas por parte de los trabajadores afectan directamente a las
acciones de seguridad y salud en el trabajo esto cuando no se fortalecen estas acciones, se
minimiza la capacidad de respuesta antes los incidentes que se puedan presentar, limitando el

desarrollo de ambientes laborales seguros y saludables para los empleados.

En ese contexto, la empresa Asi aseamos, dedicada a la prestacion de servicios de aseo
institucional, enfrenta el reto de fortalecer el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) como un punto clave para el fortalecimiento de la comunicacion entre los trabajadores y la
empresa para la promocion de espacios seguros. Ademas, se evidencia una baja participacion
por ambas partes ya que en el momento no esta activo el comité esto genera el

desconocimiento de los trabajadores sobre los riesgos presentes en sus labores cotidianas.



La falta de estrategias claras de sensibilizacion y capacitacion sobre prevencion de
accidentes y enfermedades laborales puede limitar el impacto del avance, afectando una cultura

preventiva, y el bienestar de los trabajadores.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023), “la participacion efectiva de
los trabajadores en los comités paritarios es esencial para reducir la incidencia de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales”. Por ello, resulta necesario disenar una estrategia de
fortalecimiento de las capacitaciones que permita acercar a los trabajadores, mejorar los
canales de comunicacion y optimizar los procesos de capacitacion en seguridad y salud en el

trabajo dentro de la empresa.

Por tanto, el problema central que se plantea es: ¢ Cémo contribuir al fortalecimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Asiaseamos S.A.S., a
través de la implementacion de capacitaciones en los puestos de trabajo, y el acompafiamiento

en el plan de trabajo desarrollado con la ARL?

4. Justificacion

La seguridad y salud en el trabajo constituye un eje fundamental para garantizar la
integridad fisica, mental y social de los trabajadores, asi como para optimizar la productividad y
el desarrollo sostenible de las organizaciones. En el caso de la empresa Asiaseamos S.A.S.,
dedicada a la prestacion de servicios de aseo institucional, los trabajadores de servicios
generales estan constantemente expuestos a riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos y
psicosociales que, de no gestionarse de manera adecuada, pueden derivar en accidentes
laborales o enfermedades ocupacionales Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023;

(Ministerio de trabajo, 2019)



Si bien la empresa cuenta con un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la eficacia de las
capacitaciones en los puestos de trabajo y el seguimiento del plan de trabajo articulado con la
ARL. Estas acciones, al no ejecutarse de manera integral, limitan el fortalecimiento de la cultura
preventiva y la comunicacion entre la organizacién y sus colaboradores (Decreto 1072 de 2015;

Ley 1562 de 2012).

El presente proyecto busca dar respuesta a esta necesidad mediante la implementacién
de tres acciones claves: () visitas a los puestos de trabajo para identificar riesgos y desarrollar
capacitaciones contextualizadas; y (Il) acompafamiento en el plan de trabajo definido junto con
la ARL, lo que permitira consolidar un sistema méas dinamico y cercano a las realidades de los

trabajadores.

La importancia de esta propuesta radica en que contribuye al cumplimiento de la
normatividad vigente en Colombia en materia de seguridad y salud en el trabajo, fomenta la
participacion activa de los trabajadores en la identificacion y control de riesgos, y fortalece la
cultura preventiva dentro de la empresa. Segun la OIT (2023), la participacién de los
trabajadores en la gestién de la seguridad y salud es esencial para reducir la incidencia de

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

A nivel académico, el proyecto aporta al desarrollo de competencias profesionales en
gestion organizacional, liderazgo y prevencion de riesgos laborales, consolidando la formacién
integral de la estudiante en el campo de la ingenieria industrial. En sintesis, este proyecto es
pertinente porque promueve entornos laborales seguros y saludables, responde a las
necesidades de la empresa, fortalece el compromiso institucional con sus trabajadores y aporta

a la construccién de una cultura organizacional preventiva y sostenible



5. OBJETIVOS

3.1 . Objetivo general

o Fortalecer el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la empresa
Asiaseamos S.A.S, a través de la implementacion de capacitaciones en los puestos de trabajo y
el acompafiamiento en el plan de trabajo establecido con la ARL, con el fin de promover

ambientes laborales seguros.

3.2. Objetivos especificos

o Realizar visitas de verificacion y capacitacion en los conjuntos asignados para
identificar riesgos y reforzar las medidas preventivas, mediante la interaccion con los
trabajadores.

o Apoyar el cumplimiento del plan de trabajo del SG-SST en articulacién con la
ARL, para garantizar el desarrollo de actividades acordes con la normativa vigente, mediante la

revision y seguimiento de las acciones programadas.

o Evaluar los avances obtenidos en el SG-SST a partir de las actividades
desarrolladas, para determinar el impacto de las acciones implementadas en la mejora de la

seguridad y salud en el trabajo, a través de indicadores de gestion.
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6. Metodologia

6.1. Tipoy enfoque de investigacion

El presente proyecto se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, ya que se centra en la
comprension de la realidad laboral de los trabajadores, la participacion y la identificacién de

riesgos en los puestos de trabajo.

El tipo de investigacion sera de Investigacion-Accion Participativa (IAP), debido a que
permite involucrar activamente a los trabajadores y al comité en la identificacién de problemas,
la ejecucion de acciones y la evaluacion de resultados. Esta metodologia se caracteriza por ser

ciclica y reflexiva, promoviendo cambios practicos y sostenibles en el contexto organizacional.

6.2. Fases de la Investigacion

1. Planeacion
o Diagndstico del estado actual del SG-SST en la empresa Asiaseamos S.A.S.
o Identificacién de riesgos en los puestos de trabajo y necesidades de capacitacion

de los trabajadores.

o Definicion de estrategias de fortalecimiento del comité y de sensibilizacion.
2. Accion
o Implementacién de visitas a los puestos de trabajo, con capacitacién

contextualizada segun los riesgos identificados.
o Acompafiamiento al plan de trabajo del SG-SST en articulacién con la ARL,
asegurando la ejecucion de las actividades programadas.

3. Observacion

11



o Monitoreo del desarrollo de las capacitaciones y del cumplimiento de las
acciones del plan de trabajo.

4, Reflexion y retroalimentacion

o Evaluacién de los avances y del impacto de las acciones implementadas en el
fortalecimiento del SG-SST.

o Ajuste de estrategias de capacitacion, comunicacion y participacion segun los

resultados obtenidos y la retroalimentacion de los trabajadores.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

. Observacion directa: Para identificar riesgos en los puestos de trabajo y evaluar
la participacion de los trabajadores.

. Encuestas y cuestionarios: Para conocer el nivel de apropiacién de los temas de
seguridad y salud y la percepcién sobre la eficacia de las capacitaciones.

. Revisién documental: Del SG-SST, y plan de trabajo de la ARL.

7. Justificacion de la metodologia

La metodologia de investigacién-accion participativa es la mas adecuada para este

proyecto porque:

. Involucra directamente a los actores principales (trabajadores) en la identificacion
y solucién de problemas.

. Permite aplicar acciones concretas y observar sus efectos, favoreciendo la
apropiacion de la informacion y el cambio de comportamientos.

. Facilita la retroalimentacion y el ajuste de estrategias, fortaleciendo la cultura
preventiva y el cumplimiento de la normativa en seguridad y salud en el trabajo (OIT, 2023;

Decreto 1072 de 2015; Ley 1562 de 2012).
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8. Marco Contextual

La empresa Asiaseamos S.A.S. se dedica a la prestacion de servicios de aseo
institucional en conjuntos residenciales y corporativos. Los trabajadores de servicios generales
realizan actividades como limpieza, manejo de productos quimicos y transporte de materiales,

lo que los expone a riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales.

Actualmente, el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SSST) no se
encuentra actualizado, lo que limita la participacion de los trabajadores y el conocimiento sobre
los riesgos presentes en sus labores cotidianas. Ademas, las capacitaciones que se realizan no
siempre son aplicables a las condiciones especificas de los puestos de trabajo, lo que afecta la

apropiacion de la informacion y la eficacia de las medidas preventivas.

El marco normativo colombiano en materia de seguridad y salud en el trabajo establece
obligaciones claras para empleadores y trabajadores. Entre las principales normas se
encuentran la Ley 1562 de 2012, que modifica el sistema de riesgos laborales; el Decreto 1072
de 2015, que reglamenta el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);
y diversas resoluciones del Ministerio de Trabajo, que orientan la capacitacion y el

fortalecimiento del COPASST (Ministerio de Trabajo, 2019).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2023) resalta que la participacion activa
de los trabajadores en los comités paritarios es esencial para reducir la incidencia de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, fortaleciendo la cultura preventiva en las

organizaciones.
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9. Marco Referencial Tedrico

El marco tedrico fundamenta los conceptos y modelos que orientan la investigacion:

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): Conjunto de
politicas, procedimientos y practicas organizacionales dirigidas a prevenir riesgos laborales y

proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2019).

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): Instancia de
participacién que permite la interaccion entre trabajadores y empleadores para identificar,
evaluar y controlar riesgos laborales. La efectividad del comité depende de la participacion

activa, la sensibilizacion y la comunicacién constante (OIT, 2023).

Capacitaciones en los puestos de trabajo: Estrategia de formacion practica que aplica
directamente los conocimientos sobre seguridad y salud en el contexto real de trabajo. Este tipo
de capacitacion aumenta la apropiacion de la informacién y mejora la aplicacion de las medidas

preventivas.

Cultura preventiva: Conjunto de actitudes, valores y practicas dentro de la organizacién
orientadas a la seguridad y bienestar de los trabajadores, fortalecida mediante participacion,

formacion continua y seguimiento de los procesos de seguridad.

10. Estado del Arte

El estado del arte recopila investigaciones y experiencias previas sobre SG-SST,

capacitaciones en empresas de servicios generales:

Investigaciones sobre SG-SST y COPASST: Estudios recientes evidencian que la
participacion activa de los trabajadores en los comités paritarios mejora la identificacion de
riesgos, fortalece la cultura preventiva y reduce la incidencia de accidentes laborales (OIT,

2023).

14



Capacitaciones contextuales: La literatura indica que la formacién practica en los
puestos de trabajo genera mayor apropiacion de los conocimientos, facilita la implementacion
de medidas preventivas y disminuye los accidentes laborales en empresas de aseo y servicios

generales (Ministerio de Trabajo, 2019).

Fortalecimiento del SG-SST: La activacion y motivacion del sistema contribuye a
consolidar canales de comunicacion entre trabajadores y empleadores, mejora la gestién de
riesgos y asegura el cumplimiento de la normativa vigente. Por el contrario, los comités
inactivos generan brechas en la implementacion del SG-SST y limitan la eficacia de los planes

de capacitacion (Decreto 1072 de 2015; Ley 1562 de 2012).

11. Marco Legal

En Colombia, el marco normativo en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo ha
experimentado avances significativos en los Ultimos afios. La base legal de mayor relevancia

para este proyecto es:

° Decreto 1072 de 2015: compila la normativa del sector trabajo, y establece la
obligacion de implementar el SG-SST en todas las empresas, sin importar su tamafio o
actividad econémica. Este sistema debe estar basado en estandares minimos y orientado al

mejoramiento continuo de las condiciones laborales.

° Resolucion 0312 de 2019: define los estandares minimos del SG-SST,
especificando criterios diferenciados segun el tamafio de la empresa (micro, pequefia, mediana
o grande). Incluye componentes como la evaluacion inicial, politica de SST, identificacion de

peligros, plan de trabajo anual, capacitacion y participacion de los trabajadores.

15



° Ley 1562 de 2012: modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y refuerza
el enfoque preventivo, sefialando la responsabilidad tanto de empleadores como de

trabajadores en el cuidado de la salud laboral.

Estas normativas establecen lineamientos claros para garantizar la proteccién de los
trabajadores, reducir la siniestralidad laboral y promover ambientes seguros y saludables. Su
cumplimiento no solo es obligatorio, sino que también representa una ventaja competitiva para

las organizaciones que buscan sostenibilidad y reputacion corporativa.

12. Desarrollo de los objetivos

13. Desarrollo del primer objetivo especifico

En cumplimiento del objetivo planteado, orientado a realizar visitas de verificacién y
capacitacion en los conjuntos asignados para identificar riesgos y reforzar las medidas
preventivas mediante la interaccion con los trabajadores, se llevd a cabo un total de 42 visitas
en las cuales se manejaron 3 temas de capacitacion las cuales se definieron por disponibilidad

y se realizaron en un periodo estipulado por la empresa.

16



llustracion 1. Mapa de georreferenciacién de las ubicaciones

Fuente: Elaboraciéon Propia

Tabla 1, Lista de conjuntos

1 Prados de suba

Cra 102 #155-19

17



Edificio Brown

Cll 134A #17-92

Edificio Terra

Cra 14A #127b-95

Edificio Monte rosa

Cll 127A #7A-27

Edificio Apotema 2 Cll 126 #11B-90
Edificio Center 1 Cll 124 #10-29
Edificio Balmoral 2 Cll 123 #9C-20

Edificio la Hacienda

Cra 11 #119-63

Idearmony IPS

Cll 122 #7A-53

Edificio Manzanar de Santa barbara

Cll 114A #18-24

Edificio Bosques de pinos

Cra 15A #106-69

Edificio Portal del Rincon Cll 101 #13-41
Edificio MCR 2 Cll 66A #4A-55
Edificio Brigadier Cll 38 #8-56

18



5 Edificio Stelar Cra 31B #5C-10

6 Conjunto residencial plazuelas de tabana 1 Cll 4 #37B-21

7 Conjunto Multifamiliares Sinaloa Cra 68 #33-05

8 Conjunto Residencial Ciudad Tintal SM1 SL1 Cll 7 #94-61
Agrupacion de vivienda unifamiliar ciudad

9 Tintal supermanzana 6 super lote 2 Cll 7 #92-51
Conjunto Residencial Ciudadela Sierras de

0 Santafé Cll 65 C Sur

Para la elaboracion de los informes, la empresa proporcioné un formato que incluye el

registro fotografico, la identificacién de novedades y la descripcion de cada visita realizada, ver

figura 2.
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[lustracion 2 Plantilla de informes

SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD ¥ SALLRD Clstipee AL

Arua Semlarna dir Sepericad w Salud en el Lrabeges

Pz b nlonme woita

Oirecoidm:
Fachac
Finalldasd de visita:

Fuente: Elaboracién Propia

Para cada visita se desarrollé un protocolo el cual permite asegurar una correcta
realizacion de la misma, asi como establecer un estandar para una mediciéon de calidad en
futuras visitas, un diagrama de flujo identifica el primer paso, el cual consta en la presentacion

al llegar al lugar de la visita, ver figura 3.
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llustracion 3 diagrama de flujo de presentacién para las visitas

Llegadaala
ubicacion

v

Presentacion
en porteria

Aprobacién N O .~

por parte de
administracion

T Reportar a la
2 > empresa para
reagendamiento

Esta el/la . 2
............................................. colaborador@ ey S8MUdOY Inicio de
Si presente presentacion visita
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2, Preguntas de diagndstico inicial

1 ¢, Cémo se siente el dia de hoy?

2 ¢, Considera su carga laboral reciente adecuada?

3 ¢Ha realizado pausas activas el dia de hoy?

4 ¢ Hay algun evento o novedad que afecte su desempefio?
12 . Evaluacion de puestos de trabajo

Inicialmente se llevé a cabo un proceso de reconocimiento de cada una de las

instalaciones. Esta etapa inicial tuvo como propdsito no solo identificar los diferentes espacios

21



laborales, sino también establecer un contacto directo con los trabajadores, generando
confianza y apertura para la recopilacion de informacion relevante sobre las condiciones en las

gue desarrollan sus actividades.

Durante las visitas de verificacion se procedi6 a revisar de manera detallada el estado
de cada puesto de trabajo, observando aspectos relacionados con la organizacion, el ordeny la
limpieza del area. Se presté especial atencion a la disposicién y almacenamiento de los
productos e insumos de aseo, ya que su ubicacion adecuada representa un factor esencial para
la prevencion de incidentes, la reduccion de riesgos de contaminacion cruzada y la optimizacion

del desemperio de las labores diarias.

De igual manera, se identificaron posibles condiciones de riesgo asociadas tanto a los
factores locativos como a la manipulacion de herramientas y sustancias quimicas, permitiendo
reconocer situaciones que podrian afectar la seguridad y salud de los trabajadores. Este
proceso de observacion y analisis se complement6 con la interaccion directa con los
colaboradores, quienes compartieron sus percepciones frente a las tareas que realizan, asi

como las dificultades y necesidades que enfrentan en el desarrollo de sus funciones.

La informacién recopilada en esta fase inicial constituyé un insumo fundamental para el
disefio de acciones de capacitacion, orientadas a reforzar las medidas preventivas y promover
la adopcion de buenas practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Asi, la
verificacion de las condiciones reales del entorno laboral y el acercamiento con los trabajadores
se consolidan como pasos clave para garantizar que las intervenciones formativas respondan a
las necesidades especificas de cada contexto, contribuyendo de manera efectiva al
fortalecimiento del sistema de prevencion de riesgos y a la creacion de ambientes laborales

MA&s seguros.
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En cada visita se elabor6 el informe correspondiente, con el fin de dejar evidencia de los
hallazgos y determinar las acciones a realizar, asi como las capacitaciones necesarias y las
recomendaciones pertinentes. A continuacion, se deja el enlace al Drive donde se pueden

consultar los documentos y evidencias recopiladas durante el proceso.

. https://drive.gooqle.com/drive/folders/1HbTes6RsqTgLOH Jd1M9OIPWgL9cX Tv4

Tabla 3, Evidencia revision puestos de trabajo

Edificio Manzanar de Santa

barbara

Ciudad Tintal supermanzana 6 super lote 2 o -
Edificio la Hacienda
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IPS Id
Edificio Stelar earmony

Conjunto Residencial Ciudad Tintal SM1

SL1

Edificio Brown

24



Conjunto residencial plazuelas

de tabana 1

Edificio Manzanar de

Santa barbara

Fuente: Elaboraciéon Propia
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13 . Fases de capacitacion

13.1 Fase 1: Riesgo Quimico

Con base en la Ley 55 de 1993: Regula la seguridad en la utilizacién de productos
quimicos en el trabajo. La cual garantiza la proteccion a la seguridad y salud en el trabajo a los
colaboradores de cada una de las organizaciones esta basada en el convenio 170 de la OIT
(organizacion internacional de trabajo) la cual en Colombia fue adaptada. En ella se identifican
puntos clave para la ejecucion de la misma; como la identificacion de los riesgos, el etiquetado
y almacenado adecuado de los mismos, las medidas de prevencién que se deben tener, las
capacitaciones periédicamente programadas, las medidas a tomar en caso de emergencia entre

otras. (Ley 55 de 1993)

Recopilando esta informacion en esta primera etapa se desarrollé una capacitacion
enfocada en la identificacion, manejo y control de los riesgos quimicos presentes en el entorno
laboral. A través de una ficha grafica se explicé la clasificacién de productos quimicos, las
medidas de prevencién y los elementos de proteccion personal adecuados para su
manipulacién. Esta fase permitié fortalecer la conciencia sobre la importancia de un manejo
seguro de sustancias peligrosas y la aplicacion de buenas practicas para prevenir accidentes o

afectaciones a la salud.
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Tabla 4,Evidencia fase 1 (Riesgo quimico)

RIESGOS QUIMICOS

PARA PERSONAL DE ASEO
EN PROPIEDAD HORIZONTAL

PRODUCTOS QUE

SE MANEJAN

» Cloro

+ Desinfectantes

« Detergentes industriales
« Acidos para bafos o pisos

RIESGOS ASOCIADOS

® Corrosivos: ¢
quemaduras

@ Toxicos: vapores, ) L
peligrosos

# Inflamables:
algunos desinfectantes

RECOMENDACIONES
DE SEGURIDAD

@ Uso de EPP No mezclar
productos

Lectura de etiquetas Almacenamiento
y fichas de seguridad adecuado

Fuente: Elaboracion propia




13.2 Fase 2: Ergonomia

Resolucion 0312 de 2019:

Establece los estandares minimos del Sistema de Gestién de SST, donde exige
identificar riesgos ergondmicos y aplicar medidas preventivas como pausas activas, rotacion de

tareas y capacitacion sobre posturas correctas.

La segunda fase abord6 el tema de la ergonomia, con el objetivo de promover posturas
adecuadas y habitos saludables durante la jornada laboral. La capacitacion incluyé una ficha
gréfica con recomendaciones posturales y se complemento con la realizacién de pausas activas
guiadas, con el fin de reducir la fatiga muscular, prevenir lesiones osteomusculares y mejorar el
bienestar general de los trabajadores. Esta actividad fomento la participacion y el compromiso

de los colaboradores con el autocuidado.

Tabla 5,Evidencia fase 2 (Ergonomia)

BUENAS POSTURAS DE ERGONOMIA
PARA TRABAJADORES DEL AREA DE
ASEOQ EN PROPIEDAD HORIZONTAL

MANOS Y MUNECAS ‘@

B} Y

¢
i

Mantenga las manos y
mufiecas en una po-
sicién neutral

HOMBROS

re

|

Evite levantar los brazos
por encima del nivel
de los hombros

N

N\

ESPALDA
Mantenga la espalda recta
y fiexione las rodillas

ALTURA DE TRABAJO

”~

3

Adapte la altura del
trabajo a una posicién
cémoda

Jia
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13.3 Fase 3: Procedimiento ante un Accidente Laboral

La Ley 1562 de 2012 regula el procedimiento que debe seguir una empresa después de
un accidente laboral, garantizando la atencion médica inmediata, el reporte oportuno a la ARL,
la investigacion del caso y la implementacion de medidas preventivas para evitar su repeticion.
La tercera fase estuvo orientada a la socializacién del procedimiento que se debe seguir en
caso de presentarse un accidente laboral. A través de una ficha grafica, se explico el paso a
paso para la atencion inmediata, el reporte del incidente y la gestion correspondiente ante la

Administradora de Riesgos Laborales (ARL). Esta capacitacion permitié que los trabajadores
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conocieran sus derechos, responsabilidades y las rutas de atencion establecidas, fortaleciendo

asi la cultura de prevencién y respuesta oportuna.

METODOLOGIA REPORTE DE
ACCIDENTE

Paso 1

Reportar lo ocurrido
al administrador del
conjunto o al
coordinador de SST

Paso 2
Diligenciar formato
unico de reporte de

accidente de trabajo de

la ARL

Paso 3
Reportar a la ARL en
un lapso na mayor a 2

habiles del

acciddente

afiliado

14 . Desarrollo del segundo objetivo

Apoyar el cumplimiento del plan de trabajo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), en articulacién con la Administradora de Riesgos Laborales (ARL),
constituye un componente esencial dentro de la gestién organizacional, en tanto que garantiza
la alineacion de las acciones preventivas con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes. Este proceso no se limita Unicamente al cumplimiento normativo, sino que se

convierte en un mecanismo de mejora continua que contribuye a la proteccién de los
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colaboradores, al fortalecimiento de la cultura de la prevencion y al incremento de la eficiencia

institucional.

llustracién 4, Cronograma de actividades ARL

Cronograma de Actividades - 2025

02/12‘2025
28/1]‘2025
11.’1]‘2025
06/1(%2025
03/1(22025
13/09‘2025
09/'09‘2025
UZ/U%ZOZS
30/0%2025
29,’0%2025
29;’0%2025
11/0%2025
24/07‘2025
16/07‘2025
11/07‘2025
08/07‘2025
2025-07 2025-08 202509 2025-10 202511 202512
Fecha

Fuente: Elaboracién propia

14.2 Proceso de capacitacion y asesoria de la ARL

La labor realizada ha implicado un acompafiamiento directo en la ejecucion de las
actividades contempladas en el plan anual del SG-SST, priorizando la capacitacion de los
colaboradores como herramienta clave para la generacion de conciencia frente a los riesgos
presentes en el entorno laboral. Estas jornadas formativas han permitido que los trabajadores

comprendan la importancia de las practicas seguras, la identificacion temprana de peligros y la
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adopcion de medidas de autocuidado, generando un impacto positivo tanto en la percepcion

como en la reduccién de los riesgos asociados a sus funciones.

De igual manera, se ha brindado asesoria técnica en la revision y verificacion de los
documentos requeridos para dar cumplimiento a los estandares minimos exigidos en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Este acompafiamiento ha permitido identificar posibles falencias
en la gestién documental y proponer acciones correctivas y preventivas, asegurando que la
organizacién mantenga actualizada la informacion y que esta se encuentre en concordancia con
la normatividad establecida por el Decreto 1072 de 2015, la Ley 1562 de 2012 y demas

disposiciones aplicables.

A partir de estas acciones, se ha diseflado y puesto en marcha una guia practica que
orienta la implementacion y el fortalecimiento del SG-SST dentro de la entidad, procurando que
este sistema no solo cumpla con los requisitos legales, sino que también se adapte a las
particularidades de la organizacién. La construccion de dicha guia ha contado con la
retroalimentacion constante de la ARL , lo que ha permitido un proceso articulado en el que

confluyen el conocimiento técnico especializado y la realidad operativa de la empresa.

En este sentido, el objetivo trasciende el mero cumplimiento formal del plan de trabajo y
se orienta hacia un proceso de revision, seguimiento y mejoramiento continuo, donde se
garantiza la coherencia entre las actividades desarrolladas, los lineamientos de la ARL y las
exigencias normativas. Asi, se promueve un entorno laboral mas seguro, se optimiza la gestion
preventiva y se fortalece la sostenibilidad del SG-SST en el tiempo, impactando de manera
directa en la salud, seguridad y bienestar de los colaboradores, asi como en el cumplimiento de

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 6,Evidencia actividades ARL
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00 -

En estas capacitaciones se abordaron temas relacionados con la seguridad y salud
laboral, los cuales contribuyeron al fortalecimiento del conocimiento tanto de la empresa como

de los colaboradores. Ademas, se elaboré un plan de trabajo orientado al mejoramiento del SG-

SST.

La funcion principal desempefiada fue el apoyo logistico integral, que incluy6 la

coordinacion con los asesores, la programacién de los horarios de cada encuentro, la gestién
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de los espacios para los trabajadores y la articulaciéon con la empresa y el coordinador de SST,
con el fin de mantenerlos informados sobre el trabajo desarrollado en conjunto con la ARL.
Gracias a este apoyo, se logr6 identificar nuevas estrategias para el mejoramiento de la

empresa, lo que permitio fortalecer la atencion en el tema de seguridad laboral.

Asimismo, se realizé la divulgaciéon de la informacion a través de los canales internos de
la empresa, con el propésito de que todos los colaboradores pudieran verificar el cumplimiento
de la normativa y reconocer a la organizacion como un referente en la aplicacion de buenas

practicas, sirviendo asi de ejemplo para otros.

llustracién 5, Pagina de divulgacion Asi Aseamos S.A.S

Capacitaciones

CAPACITACIONES SST

Se llevan a cabo i en las que se veri los

conocimientos previos y el estado de cada colaborador. Ademis,
se llevan a cabo pausas activas orientadas al mejoramiento de su
bienestar laboral.

A Wi ] Eas V) sEEEa————

15 Cumplimiento del plan de trabajo Asi Aseamos S.A.S

Se verificé el cumplimiento de los estandares minimos del plan de trabajo. En

articulacion con la ARL se realizaron capacitaciones y asesorias orientadas al mejoramiento del
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plan, recibiendo recomendaciones y herramientas para mantenerlo en un porcentaje de

cumplimiento 6ptimo. (ver en link documento)

. “ x
Campafia riesgo cardiovascular Administrador SST HUMANGO S TECNGLOGICOS.
Verificar el camplimiento
de los pl de accion, o N SU Administrador $ST HUMANO STECNOLOGICOS
programas y sctividades.
uesias en of
cronograma del SG.58, |Paricacitn an simuacros Adminisirador $5T HUMANOSTECNOLOGICOS
Verificar la pertinencia y
eficacia del plan de  |Vericar a pertinencia y efcacia del plan s amergencias Administrador ST HUMANOSITECNOLOGICOS
Revision de Ia politica SST anual Gerencia HUMANO STTECNOLOGICOS
Revision porta geencia |Evuerlar 00 5 UM con a normatad nacaral vgene apicasle Gerenca HoMANOSTEENOLOGICOS
INGCAIONES 06 BSITUCIUrE PIOCRSO v Iesullaca (SEGUN SU PERIODICIDAD) Gerencia HUMANGO S/ TECNGLOGICOS.
Realizar rendicion de cuentas por parta de Ios grupos d8 apoyos dal SGSST
Rendicion de cuontas |08 B8 T o ADIETAS, AREA 55T) Administrador 5T HUMANOSTECNOLOGICOS.
Auditoria interna o externa| Realizar Auditona al SG-SST cada afio y seguimiento a las antenores. Admimstrador S§T HUMANOSTECNOLOGICOS
SEGUIMIENTO GRAFICA
Indicador . Cumplimsento PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIME STRE
) g g 8 e . 3 £
Semana I ! g E g g E| ¢ H : :
17 g = = .
= 8 g o g e
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Actmdades Ejecutadas & B 1 3 [} 1 1 1 2 4 2 1 H H i
RESULTADO MENSUAL s0% L § E
RESULTADO TRIMESTRAL Lo i
A | s
PLAN DE ACCION
el ANALISS DE TENDENCIAS r E—— T e T ]
E S$ST-PLO1Plan trabajo EXT§ # & & D E (M- | © Compartc = 4 o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q Menis & o & F 8% - $ % O 00 123 Adal ~|l-[n2]+ B Ir s A %@ = -R-A-lcoo @ @ Y @I -~
a7 v B
i G %
| SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
[ PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
[ Cédigo:5ST-PLOT Version: 01 Fecha: 07107125
7025
OBJETIVO
Trplemontar o 5557 an AS] ABEAMOS SRS con un porcaniap 6ol T0%
ALCANCE
E5te pan brinGara aicance & oG 8 perEanal ASI ASEAWOS SAS COnTTsia: y SuDCOAVSNEaE
PERSONAS QUE DEBEN EL RESULTADO
Garenca Genaral 02 AS| ASEANOS SAS
IMIENTO LIMITES META SIGLAS
EXCELENTE
sesst | e de actidades BUENO 0% e | PROCRAMADO ]
Cabarura e Capacracen aiscutadas 100 ceoactador100 CEPTABLE 0% Cobertura cecurao
oericente T
ACTIVIDADES
OBIETIVO ACTIVIOAD RESPONSABLE RECURSOS OCUMENTO DE [m——
Realizar evaliacise iniialdel SG-SST Administrador $5T WUMANOSTECNOLOGICOS | Evaluacion inicial
sGssT
Resaltzar pian de rabajo anual s SG-55T Administrador $5T nmswostEchoLoscos |y SeLIL I
Ectabiocar los objelivos  as metas del SG-SST Administrador SST HUMANDSTECNOLOGICOS
Etablecer Indicadores para med ol SG6-55T Adminisirador SST HUMANOSTECNOLOGICOS
T PO ————— ——— HUMANGSTECNOLOGICOSTIRARGI
Esaboracon Pollica SST Administrador SST HUMANDSTECNOLOGICOS
Laboral Adminisirador $ST HUMANOSTECNOLOGICOS
orevencion del sustancs Administrador SST HUMANDSTECNOLOGICOS
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uente. elaporacion propia

https://drive.google.com/drive/folders/1aQ7JWyxxMA 9vKJgOVaV70Z2yG10QJsDs

[?usp=drive link
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Desarrollo del tercer objetivo

La evaluacion de los avances obtenidos en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST) constituye una fase clave dentro del ciclo de mejora continua, ya que
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permite determinar con objetividad el impacto de las acciones implementadas y su contribucion
en la reduccion de riesgos, la promocién del bienestar y la consolidacion de una cultura
preventiva. En este sentido, las visitas realizadas a los distintos espacios de trabajo se
configuraron como la estrategia metodoldgica para llevar a cabo este proceso de verificacion y

analisis.

Durante dichas visitas se abordaron aspectos fundamentales relacionados con la
identificacion y gestion de riesgos quimicos, los cuales representan una de las principales
fuentes de peligro en las actividades operativas. Se orient6 a los colaboradores sobre las
medidas de control y prevencion asociadas al manejo de sustancias peligrosas, el uso de
elementos de proteccion personal y la importancia de seguir protocolos establecidos para

minimizar la exposicion a agentes que puedan comprometer su salud.

De igual manera, se trataron los riesgos de caracter ergonémico, enfatizando en la
necesidad de adoptar posturas adecuadas, realizar pausas activas y utilizar herramientas que
permitan disminuir la sobrecarga fisica y la fatiga. Estos espacios de capacitacion y
retroalimentacién no solo permitieron sensibilizar a los trabajadores frente a la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos, sino que también promovieron practicas seguras gue impactan

de manera directa en la productividad y el bienestar.

Por otra parte, se socializo y fortalecio el plan de emergencias, haciendo especial
énfasis en la actuacion de los colaboradores en caso de presentarse un accidente. Este
componente se centrd en la preparacion de los equipos de trabajo para reaccionar de forma
organizada y eficiente ante eventualidades, asegurando la reduccién de dafios y la proteccion
integral de los ocupantes. La revision de este plan permitié verificar su pertinencia y actualizar

los procedimientos en funcion de las necesidades y condiciones reales del entorno laboral.
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La recopilacion de informacion obtenida a través de estas visitas se consolidé mediante
la aplicacion de indicadores de gestion y la retroalimentacién de los trabajadores, lo cual
posibilité medir el grado de cumplimiento de las acciones propuestas y evaluar su eficacia. Este
proceso de valoracién no solo evidencio los avances alcanzados, sino que también permitio
identificar oportunidades de mejora, asegurando la sostenibilidad del SG-SST en el tiempo y su

alineacién con los lineamientos legales y técnicos vigentes.

De esta manera, la evaluacién se convierte en una herramienta de gestion estratégica
gue garantiza la pertinencia de las intervenciones, fomenta la participacion activa de los
trabajadores y fortalece la capacidad de respuesta de la organizacién frente a los desafios de la

seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 7,Indicadores de gestion propuestos

Dimensio Indicador Formul Meta Fuente de
n a de calculo verificacion
Riesgos Cumplimient (N° de > Observacio
guimicos 0 en el uso de EPP | trabajadores 95% n directa, listas de
que usan EPP chequeo
/ N° total de
expuestos) x
100
Riesgos Capacitacio (N° de 100 Registros
guimicos n en manejo de trabajadores % de asistencia,
guimicos capacitados / informes de
N° total de capacitacion
trabajadores
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expuestos) x

100
Ergonomi Participacion (N° de > Reportes
a en pausas activas pausas activas | 90% internos,
realizadas / N° encuestas
de pausas
programadas)
x 100
Ergonomi Reduccién (N° de <5% Encuestas
a de quejas por fatiga | quejas de percepcion,
o dolor recibidas / N° reportes de
total de bienestar
trabajadores)
x 100
Plan de Simulacros (N° de 100 Actas de
emergencias realizados vs simulacros % simulacros,
programados realizados / N° informes de
de simulacros brigadas
programados)
x 100
Plan de Nivel de (N° de > Encuestas
emergencias conocimiento del trabajadores 95% de

plan de

emergencias

gue conocen
procedimiento

s/ N° total de

retroalimentacion,

entrevistas
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trabajadores)

x 100

Para la verificacion de los indicadores, se visitaron aproximadamente 22 personas,

teniendo en cuenta la rotacion del personal, ya que en algunos dias se encontraba una sola

persona por punto y, ocasionalmente, dos. Estos datos se utilizaron como base para el analisis

y la formulacién de las conclusiones pertinentes del trabajo, el cual se desarroll6 mediante la

observacion directa durante las visitas realizadas.

Tabla 8,Indicadores de gestién

Dimension Célculo Aprobacion
Riesgos quimicos (19/22) * 100=86,36% Medio
Riesgos quimicos (22/22) * 100=100% Alto
Ergonomia (20/22) * 100=90,9% Aceptable
Ergonomia (5/22) * 100=22,7% Alto
Plan de emergencias (2/5) * 100=40% Bajo
Plan de emergencias (18/22) * 100=81,81% Medio

A partir de los datos obtenidos durante las visitas, se evidenci6 que, si bien no todos los

estandares alcanzan un nivel alto de cumplimiento, la empresa demuestra un compromiso

constante con la mejora de sus procesos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

En la dimension de riesgos quimicos, se observd un cumplimiento parcial en el uso de

los Elementos de Proteccidn Personal (EPP), ya que algunos trabajadores no los emplean de
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manera constante. Sin embargo, se destaca el interés de la empresa en reforzar este aspecto
mediante campafas de sensibilizacion y recordatorios visuales. En cuanto a la capacitacion en
el manejo de productos quimicos, aunque se han realizado jornadas formativas, aln es
necesario fortalecer la participacion y la periodicidad de estas actividades para garantizar un

conocimiento mas uniforme entre los colaboradores.

En la dimensién ergonémica, la participacion en pausas activas ha sido positiva, con
buena aceptacion por parte del personal, lo cual contribuye a mejorar el bienestar fisico. No
obstante, la reduccion de quejas por fatiga o dolor aiin no es significativa, lo que sugiere la

necesidad de mantener y reforzar las estrategias de ergonomia laboral.

En cuanto al plan de emergencias, se identifico una diferencia entre los simulacros
programados Yy los efectivamente realizados, lo que evidencia la necesidad de una mejor
planificacion y seguimiento. A pesar de ello, el nivel de conocimiento del plan de emergencias
por parte de los trabajadores es aceptable, aunque se recomienda realizar refuerzos periodicos

para asegurar la respuesta adecuada ante una situacién real.

En conclusion, aungue los resultados muestran que todavia no se cumple con los
estandares en un nivel ideal, se evidencia una clara intenciéon de mejora continua, reflejada en
la disposicion de la empresa para fortalecer la capacitacion, la prevencion y la cultura de

seguridad entre todos sus colaboradores.

Tabla 9,Evidencia de registro fotografico (Total de conjuntos)
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Edificio Brown

Edificio Monte rosa

Edificio Apotema 2
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Edificio Center 1

Edificio la Hacienda

Idearmony IPS
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Edificio Manzanar de Santa barbara

Edificio Bosques de pinos
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Edificio MCR 2

Edificio Brigadier

Edificio Stelar
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Conjunto residencial plazuelas de tabana 1
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Agrupacion de vivienda unifamiliar ciudad Tintal supermanzana 6 super lote 2
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16 . Conclusiones

El desarrollo de la pasantia permitio fortalecer la gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) dentro de la organizacion, evidenciando avances significativos en la
implementacién de actividades de capacitacion, asesoria técnica y verificacion
documental, en articulacion con la ARL.

La evaluacion de los riesgos quimicos, ergonémicos y las medidas contempladas en el
plan de emergencias evidencio la importancia de articular el conocimiento técnico con la
practica organizacional, permitiendo generar estrategias de prevencion adaptadas a las
necesidades reales de la empresa.

La aplicacion de indicadores de gestion y la retroalimentacion de los trabajadores se
consolidaron como herramientas fundamentales para medir los resultados y proyectar
mejoras continuas en el SG-SST, garantizando asi un sistema mas sostenible y eficaz.
Desde el punto de vista académico y profesional, la pasantia represent6 un espacio de
aplicacion practica de los conocimientos adquiridos durante la formacion en Ingenieria
Industrial, integrando areas como la gestion de procesos, la optimizacién de recursos, la
prevencién de riesgos y la mejora de la productividad.

La experiencia permiti6 el desarrollo de competencias en planeacién, diagnostico y toma
de decisiones, aspectos esenciales para el desempefio de un ingeniero industrial en el
ambito laboral actual.

Finalmente, se concluye que la pasantia no solo contribuye al fortalecimiento del SG-
SST de la organizacién, sino que también constituye un aporte directo al proceso de
titulacion, al demostrar la capacidad de aplicar herramientas metodologicas, normativas
y técnicas propias de la Ingenieria Industrial para dar respuesta a problematicas reales

en el entorno empresarial.

48



17 . Referencias

1993, L. 5. (1993). Ley 55 de 1993. Obtenido de

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37687

Ministerio de trabajo. (2019). resolucion 0312 de 2019. Obtenido de
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/59995826/Resolucion+0312-2019-

+Estandares+minimos+del+Sistema+de+la+Seguridad+y+Salud.pdf

OIT. (2023). Organizacioén internacional de trabajo "Seguridad y salud en el trabajo: Un derecho
fundamental". Obtenido de . https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-

work/lang--es/index.htm

18. Anexos

e https://drive.google.com/drive/folders/1aQ7JWyxxMA 9vKJgOVaV70ZyG10QJsDsl?usp=

drive link
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