MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14

16.

SOz W martes, 12 de diciembre de 2023

Sefiores

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA

Facatativa

‘ UNIDAD REGIONAL Extension Facatativa
TIPO DE DOCUMENTO Trabajo De Grado

FACULTAD
NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Pregrado
O PROCESO

Contaduria Publica

Ciencias Administrativas
Econdmicas y Contables

PROGRAMA ACADEMICO

El Autor(Es):

No. DOCUMENTO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE
IDENTIFICACION

CRUZ BARRERA KAREN TATIANA 1.000.520.484

QUIJANO TORRES LAURA VALENTINA 1.000.018.898

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS |
HUERTAS NANCY ESTELA

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2 de 11

TITULO DEL DOCUMENTO

Retos del auditor para lograr la efectividad en el encargo de auditoria.

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

EXCLUSIVO PARA PUBLICACION DESDE LA DIRECCION INVESTIGACION

INDICADORES NUMERO
ISBN
ISSN
ISMN

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
28/11/2023 69

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL | INGLES
1. Eficiencia Efficiency
2. Eficacia Effectiveness
3. Auditor Auditor
4. Encargo Charge
5. Reto Challenge
6.

FUENTES (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético)

ALBERTO, Fernanda. Nuevos retos para contables y auditores [en linea].
[Consultado: 20 de febrero de 2023]. Disponible en: https://aeca.es/wp-
content/uploads/2014/05/REVISTA-AECA-124.pdf#page=24

CARRION, Hernan; MENDOZA VINCES, Marcelo y VERA ALAVA, Christian.
Importancia de la auditoria interna para el perfeccionamiento de los niveles eficiencia y
calidad en las empresas. Dominio de las Ciencias, 3(2), 908-920. [en linea]. [Consultado:
13 de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6325895#:~:text=La%20auditor%C3
%ADa%20interna%20hoy%20en,modificar%2010s%20planes%20para%?20lograrlos.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

4y

{,% MACROPROCESO DE APOYO  CODIGO: AAAr113

(b
'\2@//4/ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
[}*é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
L_EQI\RET.\! REPOSITORIO INSTITUCIONAL ‘ PAGINA: 3de 11

CEVALLOS BRAVO, Marco y LATORRE AIZAGA, Franklin. El papel del
auditor contable. Revista Publicando, 3(9), 373-386 [en linea]. [Consultado: 13
de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/349/pdf 222
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 43 (13, diciembre, 1990).
Por el cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones [en linea]. [Consultado: 20 de
diciembre de 2022] Disponible en:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547 _archivo_pdf.pdf
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 (13, julio, 2009). Por el
cual se regulan los principios de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de la informacién aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Articulo 5. Nacionales [en linea]. [Consultado:
02 de diciembre de 2022] Disponible en:
https://www.ccb.org.co/content/download/32280/file/Ley%201314%20de%202009.pd
f

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1474 (12, julio, 2011). Por
el cual se dictan otras normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica [en linea]. [Consultado: 02 de diciembre de 2022]
Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1474 2011.html
CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y
ASEGURAMIENTO. Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude, NIA 240 [en linea]. [Consultado: 02 de junio
de 2022] Disponible en: http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/adjuntos/niif/15-
%20A012%202013%201AASB%20Handbook%201SA%20240%20ES_wm.pdf
CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y
ASEGURAMIENTO. Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion
material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, NIA 315 [en
linea]. [Consultado: 02 de junio de 2022] Disponible en:
http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/adjuntos/niif/15%20-%20NI1A%20315.pdf
CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA Y
ASEGURAMIENTO. Respuestas del auditor a los riesgos valorados, NIA 330
[en linea]. [Consultado: 02 de junio de 2022] Disponible en:
http://www.aplicaciones-mcit.gov.co/adjuntos/niif/17%20-%20NI1A%20330.pdf
FERNANDEZ, Mbénica; GISBERT, Ana y SALAZAR, Juan Carlos. Influencia del
capital humano en la calidad de la auditoria contable. Intangible Capital, 9(4), 1194-
1215 [en linea]. [Consultado: 13 de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/view/481/400

FREEMAN, C. La economia del cambio tecnolégico (3ra ed.). London Francés
Printer. Citado por: OLAYA DAVILA, Alejandro. Economia de la innovacién del
cambio tecnoldgico: Una aproximacion tedrica desde el pensamiento

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://www.ccb.org.co/content/download/32280/file/Ley%201314%20de%202009.pdf
https://www.ccb.org.co/content/download/32280/file/Ley%201314%20de%202009.pdf

fﬂ MACROPROCESO DE APOYO \ CODIGO: AAAr113
/ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL ‘ PAGINA: 4 de 11

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Shumpetreano [en linea]. [Consultado: 8 de enero de 2023]. Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
91552018000100006

GONZALEZ, Hugo. Plan de auditoria interna de calidad [en linea].
[Consultado: 28 de mayo de 2023]. Disponible en:
https://calidadgestion.wordpress.com/2010/10/14/plan-de-auditoria-interna-de-
la-calidad/

HARTER, J.; SCHMIDT, F. y HAYES, T. Business unit level relationship
between employee satisfaction, employee engagement and business
outcomes a meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87 (2), 268-279.
APA PsycNet for institutions (2002) by the American Psychological
Association. Citado por: PERALTA GOMEZ, Maria Claudia; SANTOFIMIO,
Ana Maria y SEGURA, Viviana. El compromiso laboral: Discursos en la
organizacion. [en linea]. [Consultado: 8 de enero de 2023]. Disponible en
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/pdc/n19/n19a05.pdf

IFAC. Cédigo de ética para profesionales de la contabilidad [en linea].
[Consultado: 15 de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://www.icjce.es/adjuntos/codigo_etica IFAC.pdf

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Sistemas de gestion en la calidad. Requisitos, NTC-ISO 9001 [en linea].
[Consultado: 20 de mayo de 2022] Disponible en:
https://www.forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-control/control-interno-
1/normatividad-2/5159-norma-iso-9001-2015/file

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Directrices para la auditoria de sistemas de gestion, NTC-ISO 19011 [en
linea]. [Consultado: 20 de diciembre de 2022] Disponible en:
https://cmdcertification.com/wp-content/uploads/2020/11/1SO-19011-2018.pdf
68

INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS. Definicion de Auditoria Interna [en
linea]. [Consultado: 20 de mayo de 2023]. Disponible
en:https://iaia.org.ar/auditor-interno/definicion-auditoria-interna/

MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria del Control Interno” Bogota: ECOE
Ediciones, 2018. ISBN: 978-958-771-185-1 [en linea]. [Consultado: 02 de
diciembre de 2022]. Disponible en: https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2018/04/Auditoria-del-Control-Interno-4ed. pdf

REAL ACADEMIA ESPANOLA. Definicién de reto. [en linea]. [Consultado: 28
de julio de 2023]. Disponible en: https://dle.rae.es/reto

SANDER, Benno. Gestion y administracion de los sistemas educacionales:
Problemas y tendencias. Revista Educacioén: Interamericana de desarrollo
educativo. Citado por: CALVO ROJAS, Jeison; GIL BASULTO, Maria
Saturinina y PELERIN MESA, Aristides. Enfoques téoricos de la eficiencia,
eficacia y calidad en el primer nivel de atencién primaria de salud en Costa
Rica [en linea]. [Consultado: 28 de julio de 2023]. Disponible en:

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAri113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
GNVERSIDADDE REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 11

https://lwww.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/04_V2N22018 JC
RyOTROS/04_V2N22018 JCRyOTROS#:~:text=3)%20plantea%20que%3A%
20%E2%80%9CLa,la%20menor%20cantidad%20de%20recursos%22.
SANTILLANA, Juan. Auditoria interna. (3ra edicion). Pearson Prentice-Hall [en
linea]. [Consultado: 20 de enero de 2023]. Disponible en:
https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2012/04/auditoria-interna-juan-
ramc3b3n-santillana.pdf 69

VARGAS. EIl contribuyente, ética para contadores y sus amenazas. [en linea].
[Consultado: 8 de enero de 2023]. Disponible en
https://www.elcontribuyente.mx/articulo/46/tica-para-contadores-y-sus-amenazas

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La auditoria es una funcién primordial en el mundo empresarial y financiero, que
se encarga de garantizar la integridad de la informacién financiera de una
organizacion, donde el trabajo del auditor esta lleno de desafios que requieren
habilidades especificas y un enfoque cuidadoso para llevar a cabo su trabajo de
auditoria de manera efectiva.

La interpretacion y aplicacion del cédigo de ética profesional es un aspecto
fundamental en el desempefio de la labor del auditor, este codigo establece los
principios y normas éticas gue rigen la conducta de los auditores e influye
directamente en la integridad y credibilidad de los informes de auditoria. En el
desarrollo de la investigacion observamos e identificamos los retos mas comunes
gue enfrentan los auditores durante el ejercicio, que son la falta de apoyo por
parte de la entidad que auditan ocasionalmente, no se cuenta con equipo de
trabajo que pueda colaborar mucho en cuestion de evidencias o informes que
puedan ser Utiles para el desarrollo de la auditoria, el trabajar con poca evidencia
y aplazar entregas de informes, debido a que el plan de auditoria se desorganiza
al no contar con toda la informacion necesaria, causando un replanteamiento en
los procedimientos.

En la auditoria, encontrar el equilibrio adecuado entre la eficiencia y la eficacia es
fundamental. La eficiencia busca la optimizacién de recursos y la gestion eficiente
del tiempo y los costos, mientras que la eficacia se enfoca en el cumplimiento de
objetivos y la entrega de resultados significativos. Es decir, que la eficiencia sin
eficacia podria llevar a una auditoria rapida y econdémica, pero sin resultados
significativos, comprometiendo la calidad del trabajo; mientras que la eficacia sin
eficiencia podria resultar en una auditoria exhaustiva pero costosa y prolongada.
Hoy en dia, la tecnologia desempefia un papel importante en la blsqueda de este
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equilibrio, las herramientas de auditoria avanzada, como el software de analisis de
datos y las herramientas de automatizacion, permiten a los auditores mejorar la
eficiencia al tiempo que mantienen altos estandares

de calidad y ademas de que muchos contribuyen a una actividad productiva en un
tiempo adecuado; también pueden ser un reto en su implementacion.

Para conocer mas aspectos, se generd una encuesta a una muestra poblacional
de contadores publicos registrados en la Junta Central de Contadores, de la cual
se recolectd informacion sobre dificultades, efectividad y eficiencia en auditorias
recibidas, herramientas de uso para el desarrollo de sus actividades de la cual se
obtuvo una amplia variedad de informacion. Ademas de que, a través de una serie
de entrevistas enfocadas a usuarios receptores de la informacién para auditoria,
se conocio su perspectiva del como afrontan una auditoria, los retos que se les
han presentado y como los solucionaron en su momento.

Logrando identificar que retos son enfrentados por el profesional y como estos
hacen que sus labores sean un poco mas extendidas a la hora de no ejecutar de
manera correcta las herramientas o cuando no se cuenta con estas; es importante
mostrar las diferentes circunstancias que pueden ocurrir para poder obtener
resultados coherentes y efectivos para el buen funcionamiento de la entidad
después de pasar por un proceso de auditoria.

Auditing is a primary function in the business and financial world, which is
responsible for ensuring the integrity of an organization's financial information,
where the auditor's work is full of challenges that require specific skills and a careful
approach to carry out their work. audit work effectively.

The interpretation and application of the professional code of ethics is a fundamental
aspect in the performance of the auditor's work. This code establishes the ethical
principles and standards that govern the conduct of auditors and directly influences
the integrity and credibility of audit reports. . In the development of the research we
observed and identified the most common challenges that auditors face during the
exercise, which are the lack of support from the entity they occasionally audit, there
is no work team that can collaborate much in matters of evidence or reports that
may be useful for the development of the audit, working with little evidence and
postponing report deliveries, because the audit plan is disorganized by not having
all the necessary information, causing a rethinking of the procedures.

In auditing, finding the right balance between efficiency and effectiveness is
essential. Efficiency seeks the optimization of resources and the efficient
management of time and costs, while effectiveness focuses on meeting objectives
and delivering significant results. That is to say, efficiency without effectiveness
could lead to a quick and economical audit, but without significant results,
compromising the quality of the work; while effectiveness without efficiency could
result in a thorough but costly and time-consuming audit. Today, technology plays
an important role in finding this balance, advanced audit tools such as data analysis
software and automation tools allow auditors to improve efficiency while maintaining
high standards.
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of quality and in addition to the fact that many contribute to a productive activity in
an adequate time; They can also be challenging to implement.

To learn more aspects, a survey was generated among a population sample of
public accountants registered in the Central Board of Accountants, from which
information was collected on difficulties, effectiveness and efficiency in audits
received, tools of use for the development of their accounting activities. which a wide
variety of information was obtained. In addition, through a series of interviews
focused on users receiving audit information, their perspective of how they face an
audit, the challenges that have been presented to them and how they solved them
at the time was known.

Being able to identify what challenges are faced by the professional and how these
make their tasks a little more extended when it comes to not executing the tools
correctly or when they are not available; It is important to show the different
circumstances that can occur in order to obtain coherent and effective results for the
proper functioning of the entity after going through an audit process.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) | SI| NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electrénico y digital. X
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3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. . i o X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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RESUMEN.

La auditoria es una funcién primordial en el mundo empresarial y financiero, que se
encarga de garantizar la integridad de la informacion financiera de una organizacion,
donde el trabajo del auditor esta lleno de desafios que requieren habilidades especificas
y un enfoque cuidadoso para llevar a cabo su trabajo de auditoria de manera efectiva.

La interpretacion y aplicacion del cédigo de ética profesional es un aspecto fundamental
en el desempefio de la labor del auditor, este codigo establece los principios y normas
éticas que rigen la conducta de los auditores e influye directamente en la integridad y
credibilidad de los informes de auditoria. En el desarrollo de la investigacion observamos
e identificamos los retos mas comunes que enfrentan los auditores durante el ejercicio,
gue son la falta de apoyo por parte de la entidad que auditan ocasionalmente, no se
cuenta con equipo de trabajo que pueda colaborar mucho en cuestion de evidencias o
informes que puedan ser Utiles para el desarrollo de la auditoria, el trabajar con poca
evidencia y aplazar entregas de informes, debido a que el plan de auditoria se
desorganiza al no contar con toda la informacion necesaria, causando un replanteamiento

en los procedimientos.

En la auditoria, encontrar el equilibrio adecuado entre la eficiencia y la eficacia es
fundamental. La eficiencia busca la optimizacion de recursos y la gestion eficiente del
tiempo y los costos, mientras que la eficacia se enfoca en el cumplimiento de objetivos y
la entrega de resultados significativos. Es decir, que la eficiencia sin eficacia podria llevar
a una auditoria rapida y econémica, pero sin resultados significativos, comprometiendo
la calidad del trabajo; mientras que la eficacia sin eficiencia podria resultar en una
auditoria exhaustiva pero costosa y prolongada. Hoy en dia, la tecnologia desempefia un
papel importante en la busqueda de este equilibrio, las herramientas de auditoria
avanzada, como el software de analisis de datos y las herramientas de automatizacion,

permiten a los auditores mejorar la eficiencia al tiempo que mantienen altos estadndares



de calidad y ademés de que muchos contribuyen a una actividad productiva en un tiempo

adecuado; también pueden ser un reto en su implementacion.

Para conocer mas aspectos, se gener0 una encuesta a una muestra poblacional de
contadores publicos registrados en la Junta Central de Contadores, de la cual se
recolect6 informacion sobre dificultades, efectividad y eficiencia en auditorias recibidas,
herramientas de uso para el desarrollo de sus actividades de la cual se obtuvo una amplia
variedad de informacion. Ademas de que, a través de una serie de entrevistas enfocadas
a usuarios receptores de la informacién para auditoria, se conocié su perspectiva del
como afrontan una auditoria, los retos que se les han presentado y como los solucionaron

en su momento.

Logrando identificar que retos son enfrentados por el profesional y como estos hacen que
sus labores sean un poco mas extendidas a la hora de no ejecutar de manera correcta
las herramientas o cuando no se cuenta con estas; es importante mostrar las diferentes
circunstancias que pueden ocurrir para poder obtener resultados coherentes y efectivos

para el buen funcionamiento de la entidad después de pasar por un proceso de auditoria.



INTRODUCCION

La auditoria es una funcion esencial en el mundo empresarial y financiero, encargada de
garantizar la integridad de la informacion financiera de una organizacion, los auditores
desempeiian un papel critico al proporcionar una evaluacion independiente de los
estados financieros de una empresa, lo que ayuda a los inversores, accionistas,
reguladores y otros interesados a tomar decisiones informadas; sin embargo, la labor del
auditor esta llena de desafios que requieren habilidades especificas y un enfoque

meticuloso para ser efectivo en el desempefio de su encargo de auditoria.

Dentro de los principales retos que enfrentan los auditores, se encuentra el mantener un
equilibrio entre la eficiencia y eficacia, la busqueda de este equilibrio es esencial para
alcanzar la efectividad en la auditoria, cumplir con los objetivos primordiales y garantizar
la calidad de la labor del auditor, al igual que hablar sobre factores como: la
independencia e imparcialidad para garantizar la objetividad de sus evaluaciones, donde
de igual manera, es una dualidad complicada de manejar, por tanto, los auditores deben
evitar cualquier conflicto de interés o influencia indebida mientras trabajan en estrecha

colaboracion con el personal de la empresa.

La interpretacion y aplicacion del cédigo de ética profesional es un aspecto fundamental
en el desempefio de la labor del auditor, este cédigo establece los principios y normas
éticas que rigen la conducta de los auditores, por ende, influye directamente en la
integridad y credibilidad de los informes de auditoria. Conforme a un entorno empresarial
en constante cambio, los auditores se encuentran con dilemas éticos que pueden surgir
de conflictos de interés, presiones para lograr resultados, ambigtiedades en las normas

éticas y diferencias culturales en la percepcion de lo que es ético.
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En el desarrollo de la investigacion observamos e identificamos los retos mas comunes
gue enfrentan los auditores durante el ejercicio, estos suelen ser ocasionados por la falta
de apoyo por parte de la entidad que esta siendo auditada, debido a que no presenta un
equipo de trabajo que colabore con la entrega de informes y evidencias, necesarios para
el proceso. La consecuencia entonces es el replanteamiento de los procedimientos
debido a los retardos en la entrega de informes que desorganizan el plan inicial de la

auditoria.

Uno de los retos mas significativos para los auditores es lidiar con la complejidad de las
normativas contables, pues en un entorno en el que las normas internacionales se
actualizan regularmente, los auditores deben mantenerse al dia y entender cémo estas
normativas afectan a la auditoria. En el primer capitulo de este proyecto, se tratara sobre
aquellas normas aplicables por el auditor en un encargo, tomando en cuenta estandares
a nivel internacional como nacional; basandose asi en, la importancia del cédigo de ética
profesional, le ley 1314 de 2009, las NIIF, las NIAS, las NAGAS y las NIC, donde se
procura que estas normas proporcionen un marco ético y técnico que garantice la
consistencia y la calidad en el proceso de auditoria. En este sentido, las normas no solo
enuncian las pautas a seguir, sino que también establecen expectativas claras de cémo

el auditor debe llevar a cabo su trabajo de manera precisa y competente.

En el segundo capitulo de esta investigacion, se hablara de las responsabilidades del
profesional en un encargo de auditoria, considerando que, es el auditor quien se enfrenta
a un conjunto de objetivos fundamentales que definen la esencia de su labor; donde en
un primer momento se aseguran de que los estados financieros de una entidad sean
precisos, reflejen fielmente su situacién financiera y se evidencien resultados operativos;
ademas, el auditor debe ser capaz de identificar riesgos significativos que puedan afectar
la integridad de los estados financieros o la operacion de la entidad, muchos de estos
riesgos pueden incluir fraudes, irregularidades, debilidades en el control interno o
cambios en el entorno empresarial que impacten de manera adversa. Por altimo, el

auditor tiene la responsabilidad de emitir una opinion independiente e imparcial sobre los
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estados financieros, esta opinion es la base en la que los usuarios toman decisiones

criticas, por lo que debe ser confiable y respaldada por evidencia suficiente y competente.

El tercero y ultimo objetivo a contextualizar, son las dificultades que enfrenta el auditor
para ser efectivo en un encargo de auditoria, es aqui en donde surge el dilema entre
eficiencia y eficacia; la eficiencia implica realizar el trabajo de auditoria de manera rapida
y econdmica, minimizando el costo y los recursos empleados; sin embargo, si se busca
la eficiencia extrema, existe el riesgo de pasar por alto riesgos 0 no recopilar evidencia
suficiente, comprometiendo la efectividad del encargo. Por otro lado, la eficacia se refiere
a la capacidad del auditor para cumplir con los objetivos de auditoria de manera completa
y precisa, sin omitir ningun aspecto critico. No obstante, buscar exclusivamente la eficacia
puede llevar a encargos prolongados y costosos que no se alineen con las expectativas

del cliente o las restricciones de tiempo y recursos disponibles.

Para conocer mas aspectos directamente de los profesionales de contaduria
especialmente enfocados en el area de auditoria, se desarrollaron una serie de
entrevistas para conocer el punto de vista del auditor y al usuario receptor de auditorias,
el como ellos hacen un proceso para afrontar una auditoria, ademas sobre los retos que
han enfrentado y como los solucionan al tener las herramientas necesarias.
Adicionalmente, se generd una encuesta a una muestra poblacional de contadores
publicos registrados en la Junta Central de Contadores, de la cual se recolectd
informacion sobre dificultades, efectividad y eficiencia en auditorias recibidas,
herramientas de uso para el desarrollo de sus actividades por lo cual se obtuvo una

amplia variedad de informacién.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1PLANTEAMIENTO

La contaduria publica es aquella rama que, en virtud de salvaguardar la situacion
econdmica-social de una organizacion, entidad u organismo, comienza por llevar a cabo
un analisis que permita el tomar una decision coherente, que basicamente se centre en
los resultados obtenidos y que, asimismo detalle con claridad las consecuencias de cada
una de las opciones que se le brindan al sujeto de estudio; ademas de ello esta cuenta
con distintos campos, en los cuales se fundamenta al ejercer su funcion y cumplimiento;
dentro de estos encontramos: procesos de tipo financiero, presupuestal, tributario, de

andlisis, con enfoque auditor, fiscal, gerencial, entre otros.

Segun Mantilla, la auditoria es “Un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion. Tales objetivos
son: eficacia y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacion financiera;
cumplimiento de normas y obligaciones; y salvaguarda de activos™. Es decir que,
mediante este modelo, las empresas buscan ser reconocidas a modo que sus
operaciones cumplan con un buen desempeiio, para el logro de sus objetivos, en donde
se determinen aquellas falencias que resultan de un proceso ineficaz y poco eficiente, asi
como la veracidad de la informacién suministrada o que no se ejecute de acuerdo con la

normatividad exigida, segun el criterio ético del profesional ejerciente.

Algunos de los retos que surgen a partir de los distintos fenOmenos econdémicos obligan
a el auditor, a convertirse en un gran pilar que consiga el direccionar la misién que se

tiene, efectuando las prevenciones pertinentes y mitigando los posibles riesgos de error;

1 MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria del Control Interno” Bogota: ECOE Ediciones, 2018. ISBN: 978-
958-771-185-1 [en linea]. [Consultado: 02 de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditoria-del-Control-Interno-4ed. pdf
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dentro de los desafios que estos encuentran a lo largo de su carrera, encontramos: La
tecnologia, la constante actualizacion en las disposiciones legales y reglamentarias en

Colombia.

El auditor debe realizar un estudio de mercado donde sea fiel conocedor del sector, y
que, a partir de esto, pueda enfocar el estudio realizado a la empresa a auditar, sus
productos y los conceptos basicos que se tienen en cuenta a la hora de aceptar el
encargo. A raiz de lo anterior, las causales de este proceso investigativo, radica en
presentar los retos que tiene el auditor para ser efectivo en sus encargos, relacionado
esto a cada una de las normas de aseguramiento de la informacién que se encuentran
definidas en el Anexo 4 del decreto 2420 de 2015.

Las normas de aseguramiento de la informacion son consideradas “un sistema
compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias qué regulan las
calidades personales, el comportamiento y la ejecucion del trabajo y los informes de un
trabajo de aseguramiento de informacién.” Como lo menciona la ley 1314 del ano 2009
segun el articulo 52, aunque la mencion de estas es profundizar un poco acerca de que
a partir de ellas y de la actualizacion que se tenga respecto a sus disposiciones, permitan

la optimizacién del trabajo, ademas de ser efectivo en el proceso.

1.2FORMULACION

¢, Cuales son los desafios que enfrenta el auditor para lograr el equilibrio entre la eficiencia

y eficacia, en busca de la efectividad de un encargo de auditoria?

2 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 (13, julio, 2009). Por el cual se regulan los
principios de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. Articulo 5. Nacionales [en linea]. [Consultado: 02
de diciembre de 2022] Disponible en:
https://www.ccb.org.co/content/download/32280/file/Ley%201314%20de%202009.pdf
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1.3SISTEMATIZACION

o ¢Cudles son las normas aplicables al auditor en el desarrollo de un encargo de
auditoria?

o ¢ Cudles son las responsabilidades del profesional en un encargo de auditoria?

e ¢Qué dificultades puede presentar el auditor para ser efectivo durante una

auditoria?
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2. JUSTIFICACION

La auditoria como una herramienta de revision y verificacion de informes contables, fue
concebida para la identificacién del debido proceso en las actividades de la entidad y el
como esta puede ir progresando significativamente en el campo comercial, se encarga
de examinar a aquellos que se acogian a una actividad comercial, verificando que no
fuesen parte de fraude o error y permitiendo en el futuro (para bajar costes) que se
tomaran medidas de auditoria a nivel interno, funcionando a manera que en procesos
administrativos se pudiese ser mas eficientes y eficaces en la actividad que se realizaba

en cada compafia.

Para ello, se hace necesario el identificar las responsabilidades de un auditor, él como
este puede llegar a ser efectivo, manteniendo un balance equilibrado entre lo que es ser
eficaz y eficiente; verificando también, las dificultades que se pueden dar al tratar de ser
efectivo en un encargo, conforme a la ley que se encuentra vigente en nuestro pais, en

cuanto al proceder en una auditoria.

A través de esta investigacion se pretende sefalar los retos que debe asumir y
desempeniar el auditor en el campo laboral, para lograr asi una efectividad en su
actividad. Dicho esto, se espera poder identificar todos los desafios que este presenta,
pues ademas de identificar las distintas ramas a las que esté sujeta una auditoria también
nos enfocaremos en factores externos que han sido motivo para poner a prueba las
habilidades y destrezas del profesional, tales como: la tecnologia y la constante

actualizacion de la normativa legal en nuestro pais.
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3. OBJETIVOS

3.1GENERAL

Identificar los desafios que enfrenta el auditor para lograr el equilibrio entre la eficiencia

y eficacia, en busca de la efectividad de un encargo de auditoria

3.2ESPECIFICOS

e Enunciar las normas aplicables al auditor en el desarrollo de un encargo de
auditoria

e Conocer cuéles son las responsabilidades del profesional en un encargo de
auditoria.

e Reconocer las dificultades que enfrenta el auditor, al ser efectivo durante una

auditoria.
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4. LINEA DE INVESTIGACION

En coherencia con los lineamientos de la Universidad Cundinamarca en materia de
Ciencia, Tecnologia e innovacion, especialmente en el acuerdo 009 del afio 2021 por
medio del cual se adoptan las lineas translocales; el presente documento acoge como

lineas las que se citan a continuacion.

LINEA TRANSLOCAL: Gestion, emprendimiento, organizaciones sociales del

conocimiento y aprendizaje

LINEA COMPLEMENTARIA: Costos, Auditoria y Gestion de organizaciones.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1ESTADO DEL ARTE

De acuerdo con varios sucesos e investigaciones anteriores, la presente cuenta con una

estructura de estado del arte, en base a las mismas, de textos que cuentan con:

opiniones, conceptos y estrategias, que le complementaran al objetivo general que es

planteado en la investigacion, dicho esto, se tiene como material bibliografico algunas

investigaciones detalladas de la siguiente manera

Tabla 1. Estado del arte

TITULO

PROBLEMA

APORTE PERSONAL

DATOS REFERENCIALES

IDENTIFICACION

) L ROJAS
DE LAS TIPO: Institucional UDEC :
OPORTUNIDADES | ¢De qué manera el AUTOR: SA'—'—O& Daniel
Y RETOS QUE | contador publico | Aporte: El  presente ernando
DEBE puede identificar vy | repositorio, contribuird a la N
ENFRENTAR EL | afrontar los retos y | investigacién puesto que, ANO: 2020
CONTADOR oportunidades, que | determina las ventajas y . .
PUBLICO FRENTE | traera la incursion de | desventajas que surgirian | piTORIAL: Unlve_r3|dad de
AL DESARROLLO | las inteligencias | con la adopcién de estas Cundinamarca
DE LAS | artificiales en el | tecnologias aplicadas a
INTELIGENCIAS tratamiento y | los procesos contables;
ARTIFICIALES EN | preparacion de | enfocandose asi en uno
LOS PROCESOS | informacion de los mayores retos del | ClUDAD: Facatativa
CONTABLES, financiera? profesional en cuanto a la
TRIBUTARIOS Y actualizacion tecnoldgica.
DE AUDITORIA

;, Cuéles son los retos TPO: Regional; AMADO

¢ , Latinoamérica PINEROS,

de los auditores

f . . Martha Isabel

rente a situaciones i - . ]

Aporte: La crisis a raiz de | AUTOR:
RETOS DE LOS | de fraude, desfalco, . . .
L la pandemia por el covid- RODRIGUEZ,
AUDITORES malversacion de 19, fue otro de los retos Ricardo
LATINOS FRENTE | fondos en los ' . . .
S que enfrentd el profesional Andrés
A LA | sectores publicos de en su momento. es asi —
POSTPANDEMIA ayudas humanitarias . ANO: 2020
2020 - TAREAS | a nivel nacional y ggmoondfgte Iozrtlcgg)saggz Revista Innova
POR CUMPLIR Latinoamérica pondra EDITORIAL:
. mas importantes 0 ITFIP

postpandemia, que | . ~.. ..

repercute en la significativos, El Espinal-

profesion contable? contribuyendo a nuestra | CIUDAD: Tolima

investigacion.
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TITULO PROBLEMA APORTE PERSONAL DATOS REFERENCIALES
TIPO: Institucional ESCOBAR
¢Coémo poder | Universidad Militar Nueva AUTOR: SANCHEZ,
ENFOQUE DE | identificar y analizar | Granada ' Naira
CONTROL DE | el trabajo del auditor Alexandra
CALIDAD DE LA | tomando como | Aporte: La verificacion de ARIO: 2015
AUDITORIA DE | referencia las | los sistemas de control i
ESTADOS normas de calidad | que se manejan para la Universidad
FINANCIEROS EN | segln  estandares | practica profesional | EDITORIAL: | Militar  Nueva
LAS PYMES EN | internacionales en la | debido que estos sistemas Granada
COLOMBIA auditoria de estados | pueden presentar posibles
financieros? riesgos inherentes en el | CIUDAD: Bogota D.C
desarrollo del encargo
s TIPO: Institucional ZAPATA
RETOS DE LA ;ﬁgﬁgfs el reto qdu?al Universidad Militar Nueva | AUTOR: GOMEZ, NINA
OFICINA DEL comen’zaré a realizar Granada <
CONTROL la nueva evaluacion . ANOC: 2016
INTERNO FRENTE al  control interno Aporte: Determinar Uni e
A LA NUEVA |- - después de cudles son los retos que EDITORIAL: Mf}!;/ers,l'\?
EVALUACION DE | " L ™ (o | asume el auditor en la - G"ard ueva
CONTROL vigencia, bajo  la implementacion de las ranada
INTERNO norma in,ternacional’? normas de forma )
CONTABLE * | adecuada y eficiente para | CIUDAD: Bogota D.C
el desarrollo
RETOS DE LA RODRIGUEZ
IMPLEMENTACIO | ¢Las firmas que | TIPO: Institucional | AUTOR: ACERO, Liseth
N DEL SISTEMA | prestan servicios | Universidad Libre Viviana
DE GESTION DE | profesionales de -
CONTROL DE aseguramiento estan | Aporte: Determinar la ANO: 2019
CALIDAD DE | expuestas a retos al | importancia de crear un Universidad
AUDITORIA EN | momento de | sistema de control de | EDITORIAL: Libre
ENTIDADES DE | implementar la | calidad de auditoria en
SERVICIOS Norma Internacional | entidades de servicios
PROFESIONALES | de Control de Calidad | profesionales de | cluDAD: Bogota D.C

DE
ASEGURAMIENTO

NICC1?

aseguramiento

Fuente: Elaboracién propia basada en los datos referenciales

5.2MARCO TEORICO

Con el objeto de abordar en el presente proyecto y considerando que son muchas las

empresas, que en busca de prosperar a nivel global, implementan distintas estrategias

gue le permitan participar activamente en el mercado y les vuelva mas competentes, es

de gran importancia velar por los procesos que se llevan a cabo dentro de la misma

organizacion; y en virtud de las complicaciones que han tenido muchos usuarios
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econdmicos por la poca o errénea informacion contable, C.S. Chen dice “Esa necesidad
de los usuarios se satisface, en la practica, con una opinién independiente y objetiva del
auditor que tiene como objetivo principal agregar credibilidad y confiabilidad a las
manifestaciones y revelaciones que hace la gerencia, a través de los reportes financieros,

a sus usuarios es donde se hace participe el auditor”

El auditor es aquel profesional que asume la responsabilidad de obtener la informacion
necesaria para dar una revelacion basada en su profesionalismo, con esto se hace
referencia a las habilidades que este desarrolla para realizar su trabajo bajo los
lineamientos establecidos, pues como dice Bonner y Lewis* no es muy relevante los afios
de experiencia, sino la destreza que le permite al auditor la adquisicion del conocimiento

técnico-practico.

El papel que desarrollan las organizaciones, va encaminado a como los procesos que se
llevan a cabo dentro de la misma, permiten un reconocimiento ya sea a usuarios
consumidores como a contendientes, pero mas alla de una simple perspectiva
econOmica, hay que tomar en cuenta que el centro u érgano mas importante de una
entidad es el capital humano, pues es determinante para el valor de las compafiias,
debido a que “el conocimiento o la inteligencia colectiva de la gente dentro de una

organizacion es el mas grande de los activos intangibles™

3 CEVALLOS BRAVO, Marco y LATORRE AIZAGA, Franklin. El papel del auditor contable. Revista
Publicando, 3(9), 373-386 [en linea]. [Consultado: 13 de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/349/pdf 222

4 FERNANDEZ, Moénica; GISBERT, Ana y SALAZAR, Juan Carlos. Influencia del capital humano en la
calidad de la auditoria contable. Intangible Capital, 9(4), 1194-1215 [en linea]. [Consultado: 13 de diciembre
de 2022]. Disponible en: https://www.intangiblecapital.org/index.php/ic/article/view/481/400

5 CARRION, Hernan; MENDOZA VINCES, Marcelo y VERA ALAVA, Christian. Importancia de la auditoria
interna para el perfeccionamiento de los niveles eficiencia y calidad en las empresas. Dominio de las
Ciencias, 3(2), 908-920. [en linea]. [Consultado: 13 de diciembre de 2022]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6325895#:~:text=La%20auditor%C3%ADa%20interna%
20hoy%20en,modificar%20los%20planes%20para%?20lograrlos.
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La auditoria hace referencia al examen disponible para la confirmacion del cumplimiento
de resultados, y debe ser llevada a cabo desde el campo interno de la entidad. Como
profesional, se debe estar presto a ser parte de la solucion de problemas dentro del
campo administrativo, contable y financiero. De este modo, Serrano menciona que “es
clave que el auditor aproveche su enfoque dentro de la organizacion para proponer la
implementacion de buenas practicas de Control Interno en sus clientes u organizacion”,
indicando la importancia de auditar o evaluar dichos controles, para en lo posterior

presentar propuestas de solucion.

Los profesionales cuentan con algo denominado ética profesional donde es indispensable
para el desarrollo de sus actividades, que se lleven a cabo unos principios que no solo
garantizan la integridad y confiabilidad de la informacion financiera, sino que también
protegen los intereses publicos y privados, fomentando asi el crecimiento sostenible y la
estabilidad econémica en Colombia. Es por ello por lo que, segun Vargas la ética “se
ocupa del estudio de las cuestiones normativas de naturaleza moral que se plantean en
el mundo de los negocios, la gestidon empresarial, la organizacién de una corporacion las

conductas en el mercado, las decisiones comerciales, etc.”s.

Ademas de eso el compromiso laboral también es importante para el buen desarrollo de
las actividades de las empresas, es por eso por lo que Harter, Schmidt y Hayes agregan
que “con relacion al compromiso laboral se requiere entender las percepciones del
empleado sobre si mismo, su trabajo y su organizacion. Sin embargo, afiaden, esta
comprension es demasiado general para ser aplicada facilmente en la practica porque
existe una distancia entre ella y las experiencias del dia a dia de los trabajadores en su

situacién de trabajo; entonces proponen abordarla de manera mas cotidiana.”’

6 VARGAS. El contribuyente, ética para contadores y sus amenazas. [en linea]. [Consultado: 8 de enero de
2023]. Disponible en https://www.elcontribuyente.mx/articulo/46/tica-para-contadores-y-sus-amenazas

"HARTER, J.; SCHMIDT, F. y HAYES, T. Business unit level relationship between employee satisfaction,
employee engagement and business outcomes a meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 87 (2),
268-279. APA PsycNet for institutions (2002) by the American Psychological Association. Citado por:
PERALTA GOMEZ, Maria Claudia; SANTOFIMIO, Ana Maria y SEGURA, Viviana. El compromiso laboral:
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Ahora bien, el cumplimiento de principios y el compromiso laboral del profesional son
factores que se pueden prever, conforme a la voluntad del mismo, pero hay otros desafios
que le exigen al profesional mejorar y perfeccionar sus procesos; pues a medida que
pasa el tiempo hay nuevos cambios en los que el profesional debe permitirse mutar, se
hace referencia a esto, pues con la globalizacién, la era digital ha transformado varios
procesos Yy practicas que hoy en dia sacan provecho a la informacion financiera y no
financiera, como dice Alberto “La rapida implantacién de las nuevas tecnologias y su
impacto en los negocios transformaran las practicas contables y de auditoria, asi como
las competencias requeridas a los profesionales del sector. Herramientas como Bigdata,
Inteligencia artificial, Data analytics, Blockchain o la robotizacion ya son -y serdn cada
vez mas- ineludibles y tendrdan gran impacto, trayendo a la vez amenazas y

oportunidades™

Sin embargo, no solo esto es indispensable, la ética y el compromiso laboral del
profesional va mas alla de la concepcion y el comportamiento profesional que tiene cada

uno a la hora de ser parte de una entidad.

5.3MARCO CONCEPTUAL

Segun el concepto que se tiene de auditoria interna, Santillana expresa en la tercera
edicién de su libro que “Auditoria interna es una funcién independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacién, para examinar y evaluar sus actividades como

un servicio a la misma organizacion. Es un control cuyas funciones consisten en examinar

Discursos en la organizacion. [en linea]. [Consultado: 8 de enero de 2023]. Disponible en
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/pdc/n19/n19a05. pdf

8 ALBERTO, Fernanda. Nuevos retos para contables y auditores [en linea]. [Consultado: 20 de febrero de
2023]. Disponible en: https://aeca.es/wp-content/uploads/2014/05/REVISTA-AECA-124.pdf#page=24
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y evaluar la adecuacion vy eficiencia de otros controles™ esta definicion persiste con la

establecida por la lIA (Instituto de Auditores Internos), la cual dicta que:

“La auditoria interna es una funcion independiente y objetiva en el aseguramiento y
la consultoria designada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion; ayuda a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos
proporcionandole un enfoque sistematico y disciplinado para mejorar la eficiencia

en los procesos de administracion de riesgos de control y de gobierno”?

Dentro de los valores mas importantes y caracteristicos de un profesional en la auditoria
interna encontramos, la independencia, la cual de acuerdo con la IFAC nos dicta que “La
actitud mental independiente y la independencia aparente son necesarias para permitir
al profesional de la contabilidad en ejercicio expresar una conclusion sin prejuicios, libre

de conflicto de intereses o de influencia indebida de terceros”!!

En el campo de la auditoria interna un auditor debe de examinar que riesgos se pueden
determinar en referencia al gobierno, las operaciones y los sistemas o herramientas de
informacion de la organizacion, los cuales Santillana sefiala que se debe llevar un control
efectivo mediante la eficiencia y eficacia de estos y promoviendo su mejora continua. La
ISO 9004:2009 Clausula 8.3.3. enuncia que “La alta direccidon deberia asegurarse del
establecimiento de un proceso de auditoria interna eficaz y eficiente para evaluar las

fortalezas y debilidades del sistema de gestion de la calidad”?

9 SANTILLANA, Juan. Auditoria interna. (3ra edicién). Pearson Prentice-Hall [en linea]. [Consultado: 20 de
enero de 2023]. Disponible en: https://catedrafinancierags.files.wordpress.com/2012/04/auditoria-interna-
juan-ramc3b3n-santillana.pdf

10 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS. Definicién de Auditoria Interna [en linea]. [Consultado: 20 de
mayo de 2023]. Disponible en:https://iaia.org.ar/auditor-interno/definicion-auditoria-interna/

1 IFAC. Cadigo de ética para profesionales de la contabilidad [en linea]. [Consultado: 15 de septiembre de
2023]. Disponible en: https://www.icjce.es/adjuntos/codigo_etica IFAC.pdf

12 GONZALEZ, Hugo. Plan de auditoria interna de calidad [en linea]. [Consultado: 28 de mayo de 2023].
Disponible en: https://calidadgestion.wordpress.com/2010/10/14/plan-de-auditoria-interna-de-la-calidad/
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Con respecto a la eficiencia segun el autor Sander “La eficiencia es el criterio econémico
gue revela la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo
de recursos, energia y tiempo.”*3 con esto se puede decir que la calidad del trabajo
desarrollado por el profesional durante la auditoria es gracias a las capacidades que

maneja para lograr obtener unos buenos resultados

De igual manera, para Freeman "la eficacia es el grado de congruencia entre objetivos
organizacionales y resultados observables. La eficacia esta bien definida, solo si tanto
los objetivos como los resultados, estan bien definidos y la comparacion entre los dos, es

significativa"!4.

Frente al concepto de reto podemos tener presente la definicion que nos brinda la RAE
donde nos mencionan que es un “objetivo o empefio dificil de llevar a cabo, y que
constituye por ello un estimulo y un desafio para quien lo afronta.”®> Es por eso por lo
que el profesional debe disefiar las mejores estrategias para poder resolver las
dificultades que puedan presentarse y también se puede apoyar en el uso de técnicas
qgue hagan de su trabajo un mejor resultado.

13 SANDER, Benno. Gestion y administracién de los sistemas educacionales: Problemas y tendencias.
Revista Educacion: Interamericana de desarrollo educativo. Citado por: CALVO ROJAS, Jeison; GIL
BASULTO, Maria Saturinina y PELERIN MESA, Aristides. Enfoques téoricos de la eficiencia, eficacia y
calidad en el primer nivel de atencién primaria de salud en Costa Rica [en linea]. [Consultado: 28 de julio
de 2023]. Disponible en:
https://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/04 V2N22018 JCRYyOTROS/04 V2N22018
JCRYOTROS#:~:text=3)%20plantea%20que%3A%20%E2%80%9CLa,la%20menor%20cantidad%20de%
20recursos%?22.

4 FREEMAN, C. La economia del cambio tecnolégico (3ra ed.). London Francés Printer. Citado por:
OLAYA DAVILA, Alejandro. Economia de la innovacion del cambio tecnolégico: Una aproximacion teérica
desde el pensamiento Shumpetreano [en linea]. [Consultado: 8 de enero de 2023]. Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552018000100006

15 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Definicion de reto. [en linea]. [Consultado: 28 de julio de 2023].
Disponible en: https://dle.rae.es/reto

26


https://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/04_V2N22018_JCRyOTROS/04_V2N22018_JCRyOTROS#:~:text=3)%20plantea%20que%3A%20%E2%80%9CLa,la%20menor%20cantidad%20de%20recursos%22
https://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/04_V2N22018_JCRyOTROS/04_V2N22018_JCRyOTROS#:~:text=3)%20plantea%20que%3A%20%E2%80%9CLa,la%20menor%20cantidad%20de%20recursos%22
https://www.mfp.gob.cu/revista/index.php/RCFP/article/view/04_V2N22018_JCRyOTROS/04_V2N22018_JCRyOTROS#:~:text=3)%20plantea%20que%3A%20%E2%80%9CLa,la%20menor%20cantidad%20de%20recursos%22
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-91552018000100006
https://dle.rae.es/reto

5.4MARCO LEGAL

La investigacion esta dada a partir de bases legales, que permiten comprender y analizar

la normatividad que rige al profesional contable para su buen desempefio en sus labores

mediante distintos lineamentos que se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Marco Legal

TIPO No. ANO EMISOR TITULO OBJETIVO
Definir las pautas para el
Reglamento de laJdesempefio de la profesiéon
Congreso de lal L .
Ley 43 1990 : profesién delcontable, por esta razon se
Republica .
Contador Publico. |conoce normalmente como el
codigo de ética de la profesion.
Ley El consejo técnicoDe las normas deLas normas de asequramiento
Articulo | 1314 | 2009 [de la Contadurialaseguramiento de de i L 9
. . L e informacion.
5 Publico informacion.
L, . . Los criterios qué se deben
Organizacion Directrices para Iaafrontar en una auditoria
ISO 19011 | 2018 |[Iinternacional delauditoria de los| . '
S : .- “lindependientemente seal
Normalizacion sistemas de gestion .
parcial o completa.
Define auditoria como un
Organizacion proceso sistematico
ISO 9001 | 2015 ([Internacional de|Gestion de calidad independiente 'y docur_nenta_do
S para obtener evidencias
Normalizacion .
objetivas y evaluarlas de
manera objetiva.
Responsabilidades |Indica al auditor como proceder
Norma del auditor conly de qué manera frente a
NIA 240 2009 |internacional defrespecto al fraudejcualquier situaciébn en la que
auditoria en auditorias delencuentre indicios, eventos o
estados financieros [materializacion de fraudes.
Identificacion V]
Norma . valoracion de los|ldentificacion y evaluacion de
NIA 315 2009 ([internacional de|. . .
auditoria riesgos defriesgos de error de material

incorreccion
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TIPO No. ANO EMISOR TITULO OBJETIVO
material mediante el
conocimiento
La responsabilidad que tiene el
auditor, en una auditoria de
Norma Respuestas dellestados financieros, de disefiar
NIA 330 2009 ([internacional dejauditor a los riesgos|e implementar respuestas a los
auditoria valorados riesgos de incorreccion material
identificados y valorados por el
auditor.
El estatuto anticorrupcién nos
Congreso de IaEstatuto habla sobre los avances
Ley 1474 | 2011 |Republica del .. L objetivos que se tienen para|
: anticorrupcion. Y ;
Colombia poder prevenir, investigar |

sancionar la corrupcion.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se realizara con un enfoque de método mixto, principalmente porque
su base es andlisis documental con estudio de normativa, investigaciones, publicaciones
entre otros, que permitiran identificar los retos qué puede presentar el auditor a la hora
de buscar la efectividad en una auditoria, adicional a esto se aplicaran encuestas a

profesionales para saber de primera fuente a que se enfrentan.

6.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

La investigacion por realizar serd de caracter descriptivo, debido a que se identificaran y
describiran los retos qué debe enfrentar el auditor, para lograr encontrar un equilibrio
entre la eficacia y eficiencia que se debe tener durante una auditoria para que el

funcionamiento de la entidad sea acorde a lo que se busca.

6.2FUENTES DE INVESTIGACION
e Libros e investigaciones de auditoria y modelos control interno.
e Documentos legales, Normas de Aseguramiento de la Informacién.

e Encuestas a profesionales que se desemperien en el cargo.

e Entrevistas a profesionales que se desemperien en el cargo.

6.3TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la informacion seran las siguientes:
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Andlisis documental: Esta técnica nos permitirA conocer mas a fondo los retos que

puede presentar el auditor segun la normatividad mediante documentos que manejen

informacion sobre eficiencia y eficacia.

Investigacion: Se indaga en documentos, libros, normatividad que sea de gran ayuda

para poder determinar cuales son los retos mas influyentes para los auditores a la hora

de buscar el equilibrio entre la eficiencia y eficacia.

Encuestas: Nos permitira obtener informacion basada en los profesionales interrogados,
quienes responderan una variedad de preguntas respecto al tema planteado.

Entrevistas: Nos permitira obtener informaciébn basada en los profesionales

interrogados, quienes responderan una variedad de preguntas respecto al tema
planteado.
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7. DESARROLLO DEL PROYECTO

7.1NORMAS APLICABLES AL AUDITOR EN UN ENCARGO DE AUDITORIA

En Colombia, las normas aplicables al auditor en un encargo de auditoria son
establecidas por la Junta Central de Contadores y el Consejo Técnico de la Contaduria
Plblica, son fundamentales a medida que buscan garantizar la transparencia y la
confiabilidad de la informacion financiera, permitiendo que inversores, accionistas,
prestamistas y otras partes interesadas confien en esta informacién financiera de las
empresas, para una toma de decisiones acertada. Convirtiendo la auditoria, en una
actividad esencial en la economia colombiana, cuya confianza en la informacién se basa
en gran medida integridad y la calidad de la auditoria, que esta regulada por normas

rigurosas.

La ley 1314 de 2009 regula los principios y normas de la contabilidad e informacion de
aseguramiento que es aceptada en Colombia, cuyo objetivo es la conformacion de un
sistema uUnico-homogéneo donde la informacion presentada sea de alta calidad y
comprensible para brindar unos informes con informacion comprensible, transparente,
atil, comparable y confiable para que a la hora de tomar decisiones se tenga una certeza
de contar con informacion vélida. Esta ley es aplicada a todas las personas naturales y
juridicas que, conforme a la normatividad vigente, estan obligadas a llevar contabilidad.

Un propésito de esta ley es el aseguramiento de la informacion, por ende, podemos
hablar sobre las Normas Internacionales de Auditoria, son emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), las cuales consisten en ser una agrupacion de
estandares que deben ser aplicados a las auditorias de todas las organizaciones, que
conforme a un manejo de un esquema universal permita una comunicaciéon en un solo
lenguaje de auditoria para fortalecer las habilidades de los auditores, facilitando asi

actividades de inversion extranjera y cooperacion internacional
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Complementando la normatividad para el auditor en Colombia, las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA) emitidas por el Consejo Técnico de la Contaduria
Pulblica, se encuentran sujetas a la Ley 43 de 1990. Las NAGA persisten en Colombia
junto con las NIA del DUR 2420 de 2015 y proporcionan orientacion adicional sobre la
aplicacion de los estandares de auditoria en el contexto local, que consisten en la
verificacion del proceso, tomando en cuenta, observaciones y analisis. Segun Actualicese
(2021) Estas normas se agrupan en: Normas personales (relacionadas con el
entrenamiento, independencia mental y diligencia profesional en la preparacion de
informes), Normas relativas a la ejecucién del trabajo (conforme a la planeacion,
supervision, procedimientos de auditoria, allegar a bases razonables) y, Normas relativas
a la rendicién de informes (examen a los estados financieros, expresando su caracter,

examen y dictamen profesional, sobre la revision que se realiz0).

Las NIA tienen una estructura clara que permite su facil comprension que contempla
uniformemente los siguientes elementos: introduccion, objetivo, definiciones, requisitos y
material explicativo; igualmente se encuentra organizada en siete grupos como son:
principios generales y responsabilidades, planeacién, evaluacion y respuesta a los
riesgos evaluados, evidencia de auditoria, uso del trabajo de otros, conclusiones y

dictamen de auditoria, y areas especializadas.

Si bien es cierto que las Normas Internacionales de Auditoria son aplicables a las
auditorias de informacién financiera histérica relacionadas con los estados financieros
que realiza un auditor independiente, algunos de los requerimientos, guias de aplicacion
0 anotaciones de material explicativo o introductorio debe ser interpretado de forma
directa, claramente se puede evidenciar que, aunque todas son aplicables al trabajo de
auditoria, el conjunto de normas contempladas en la siguiente tabla, son aquellas que

corresponden al auditor.
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Tabla 3. NIA aplicables al auditor en un encargo de auditoria

NIA NOMBRE PRINCIPALES ASPECTOS
Obj§t|v9§ globales d?' aydltorlndepeqdlentey Responsabilidades globales del auditor aplicables en
200 | realizacion de la auditoria de conformidad con todas las auditorias
las Normas Internacionales de Auditoria. '
o Acuerdos de los términos del encarao de Responsabilidades del auditor al acordar los términos del
B 210 auditoria 9 encargo de auditoria con la direccibn y con los
2 ' responsables de la entidad.
e L : o Responsabilidades especificas del auditor en relacién
©
& 220 Gestion Qe Ia. calidad de una auditoria de con los procedimientos de control de calidad de una
S estados financieros. . . .
S auditoria de estados financieros.
n ™ "
) 230 | Documentacion de auditoria Responsabll_lglad del .au.dltor para preparar la
> documentacion de la auditoria.
E 240 Responsabilidades del auditor en la Auditoria | Responsabilidad del auditor con respecto a fraude en las
© de estados financieros con respecto al fraude. | auditorias con relacion a riesgos de incorreccion material.
2 Consideraciones de las disposiciones legales _— . -
) . o Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales
o 250 |y reglamentarias en la auditoria de estados o realamentarias
3 financieros. g '
2 L Comunicacion  para exponer las  deficiencias
o Comunicacion con los responsables del | ~ = ..~ :
£ 260 . : significativas encontradas por el auditor en el control
= gobierno de la entidad. )
o interno.
265 i(r:l(t)é?::Igallglso?e(i;éissgsrécsledr;cllgzt?ire]rer:ocgn;g Comunicar las deficiencias en el control interno que haya
. , . identificado durante la realizacién de la auditoria.
direccion de la entidad

Fuente: Elaboracién propia basada en datos de la norma.
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Por otra parte el propésito del Codigo de ética Internacional establecido por la IFAC
(Federacion internacional de contadores), es permitirle actuar como un modelo donde la
ética sea asumida como un pilar fundamental en la auditoria; el cual dicta algunas pautas
éticas para la instauracion de estandares de conducta a profesionales, que permitan
determinar que principios son considerados fundamentales para el logro de sus objetivos;
dicho cédigo se encuentra destinado a todo contador publico independientemente del
ambito en el que se desempefie, algunos de los principios a los que se encuentra
asociado son: La integridad, es determinada por la honestidad y transparencia que tiene
el profesional hacia la contabilidad, al brindar una opinién responsable conforme a la
recoleccion de informacién y bajo su objetividad como otro de los principios, no se deja
ver afectado por intervenciones o influencias de terceros, ademas de que comprende y
posee la capacidad de desempefio, nutriendo su conocimiento con actualizaciones y
técnicas que le permitiran alcanzar el principio de competenciay diligencia profesional
y junto con este un encargo con la debida calidad. Entre otros principios que debe
manejar el profesional, se encuentran la confidencialidad y el comportamiento
profesional, generando una capacidad de tener bajo estricto secreto la informacion

obtenida de los clientes, salvaguardando todo de forma adecuada y profesional.

Las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICCISG) son fundamentales en
Colombia, debido a su impacto en diversos sectores econdémicos y la mejora de la calidad
de los productos y servicios. Algunas razones que destacan sula importancia de—las
Nermas-Internacionales-de-Calidad-en Colombia pueden ser:

e La Competitividad y Acceso a Mercados Internacionales, como uno de los
aspectos mas destacados de la adopcion de las NICC en Colombia, encontramos
Su impacto positivo en la competitividad de las empresas locales en los mercados
internacionales. La globalizacion de la economia ha abierto oportunidades
significativas para la exportacion de productos y servicios colombianos. Sin
embargo, para aprovechar estas oportunidades, es esencial cumplir con los

estandares de calidad exigidos por los paises importadores.
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Conforme a la Mejora de la Calidad de Productos y Servicios, las NICC estan
disefiadas para promover la mejora continua de la calidad. Al adoptar estas
normas, las empresas colombianas se comprometen a implementar practicas de
gestién de calidad que incluyen la revision y optimizacién constante de sus
procesos. Esta busqueda constante de la excelencia se traduce en productos y
servicios mas confiables y consistentes para los consumidores colombianos.
Como resultado, los ciudadanos pueden disfrutar de una mayor calidad de vida al
acceder a productos mas seguros, duraderos y eficientes.

La Protecciéon del Consumidor considerado otro aspecto clave de las NICC es su
enfoque en la seguridad del consumidor. La aplicacién de estandares de calidad
garantiza que los productos y servicios ofrecidos en el mercado colombiano
cumplan con requisitos de seguridad e integridad. Esto reduce los riesgos para la
salud y la seguridad de los consumidores y contribuye a fortalecer la confianza en

las marcas y empresas locales.

La Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico es promovida por las NICC, donde son las
empresas que buscan cumplir con estos estandares a menudo deben invertir en
investigacién y desarrollo para mantenerse al dia con las mejores practicas
internacionales. Esta inversion en innovacién puede generar un ciclo virtuoso de

crecimiento econdmico y desarrollo tecnolégico sostenible en el pais.

Por ultimo, la Confianza del Inversionista cuya implementacion de sistemas de
gestion de calidad sdlidos y la busqueda constante de la mejora, pueden mejorar
la percepcidén de riesgo para los inversionistas, lo que facilita la obtencion de
financiamiento y la atraccién de inversiones en el pais. Esto, a su vez, contribuye

al crecimiento econdmico sostenible de Colombia.
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Dentro de los estdndares y procedimientos a seguir por los contadores publicos que
deciden llevar a cabo trabajos de auditoria se contempla la NICC 1, qué pretende que las
firmas mantengan un sistema de control de calidad en cuanto a la aplicacién de normas
y requisitos legales aplicables, ademas de que los informes sean apropiados y
proporcionen una seguridad razonable; dicha norma reemplazada por la Norma
Internacional de Gestion de Calidad 1 (NIGC 1) enfocada en asegurar que la organizacion
proporcione productos o servicios de calidad continuamente. En conclusion, la NICC 1
dispone de directrices mas detallados y especificos para la auditoria; se diferencia de la
NIGC 1 porgue que esta brinda una visibn mas general sobre los principios de gestién de
calidad siendo dirigida a gerentes lideres y equipos de gestion en cualquier tipo de

organizacién, mientras que la otra esta dirigida a profesionales contables.

7.2RESPONSABILIDADES DEL PROFESIONAL EN UN ENCARGO DE AUDITORIA

El profesional que lleva a cabo una auditoria, debe asegurar que se estén llevando a cabo
todas las regulaciones, normas y/o acuerdos en las organizaciones con las cuales se
contrae un encargo; esto contando siempre, con el ejecutar de manera correcta sus
responsabilidades, que basicamente se centraran en las habilidades y competencias qué
ha ido forjando el profesional de manera paulatina, donde es este, quién mediante su
observacién y/o estudio, presentard una opinion, cuya accion repercutira en aquella toma
de decision con posible consecuencia, su efecto positivo, recaerd en el conocer sus

principios éticos.

El codigo de ética representa aquellos valores, responsabilidades y atribuciones del
profesional con su labor, velando por los intereses econdémicos de tanto personas
naturales como juridicas, por medio de técnicas evaluativas y/o analiticas
correspondientes a una situacion especifica, brindando por un grado de confianza y
distintas alterativas para toma de decision. Para llegar a cumplir con el principal objetivo

que exige su profesion, que es el dar fe publica, este debe consumar con algunos
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principios, como, por ejemplo, los contemplados en la Ley 43 de 1990, entre ellos
encontramos: la  integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas, competencia y
actualizacion profesional, difusion y colaboracion, ademas del respeto entre colegas.
Estos principios, son en primera instancia, la principal responsabilidad del contador
publico, pues es a través de ellos que se va estableciendo un perfil accesible y reconocido
para el publico en general que desee contraer, servicios de consultoria en esta basta
rama, con la Ley 43 de 1990 estos se resumen en: Integridad, Objetividad, Competencia

y diligencia profesional, Confidencialidad y, Comportamiento profesional.

La capacidad del profesional sera evaluada por su facultad para determinar la efectividad
en los procesos de la empresa, su opinidon debe ser imparcial frente a los factores que
sean considerados un riesgo para la compafiia, estos deben ser comprobables y esta

opinién sera plasmada en un informe final.

Para llevar a cabo un control a empresas que participan en actividades de bolsa de
valores y a las responsabilidades del profesional frente a un encargo de auditoria, se
emite la Ley Sarbanes Oxley que impone disposiciones frente a la mala praxis de la
entidad y la poca intervencién del profesional, donde claramente expone que la
destruccion o alteracion de documentos o informacion, son sujeto de penalizacion
mediante sanciones o multas, o hasta incluso la misma prision. Un ejemplo claro de ello
es que a pesar de que un auditor no esta en la calidad de garantizar o asegurar la
informacion presentada de los estados financieros, si esta en la completa capacidad de
notificar si detecta incongruencias, en dicha informacioén recopilada, y si es preciso
defender con argumentos suficientes ante un tribunal o entidades regulatorias, que

desarrollo su actividad de manera adecuada.

Como se menciona anteriormente la Ley Sarbanes Oxley podemos tener en cuenta que

algunas entidades que funcionan en Colombia son participes de la aplicacién de esta,
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cuando cumplen su principal objetivo que es ser cotizantes en la bolsa de valores de
Estados Unidos, como lo es Avianca, Grupo AVAL, Bancolombia, Ecopetrol y Cementos
Argos. Adicional a esto deben cumplir con otras funciones como manejar controles
internos peridodicamente, manejar sistemas de control internos y tener un codigo de

conducta empresarial y ética para el debido funcionamiento de la entidad.

En esta Ley se determina un organo especialmente regulador en los aspectos de
verificacion de procesos que desemperia el profesional donde se expida informes que
sean confiables y reflejen informacién veridica de la situacién financiera de cada entidad;
en Colombia la Ley Anticorrupcion se enfoca en la buena fe buscando una prevencién en
actos de corrupcion, tal como lo explica el articulo 7 de la Ley 1314 del 2009 de acuerdo
al aseguramiento de la informacion, dicta los aspectos de cancelacion de la tarjeta
profesional de auditores y revisores fiscales cuando sean conocedores de alteraciones

en la informacién y aun asi, se abstengan de denunciar publicamente a la entidad.

La imagen del profesional, no se verd comprometida a actos inmorales y en donde se
ponga en duda su integridad, es por ello, que en un primer momento se llega a una
relacion contractual con el cliente, en donde se pactan los términos y condiciones sobre
su labor, ademas de todo aquello que necesita, para cumplir con su encargo; e informa
si encuentra alguna inconsistencia en los procesos y metodologias aplicables, como el
hecho de movimientos de extrafia procedencia o actitudes que puedan verse
comprometedoras, para brindar una opinién que algo se encuentra, fuera del esquema

legal de nuestro pais.

En relacion al fraude que se puede presenciar en una auditoria de los estados financieros,
es la NIA 240 quien se asegura que los auditores obtengan una seguridad razonable de
los mismos y que sean libres de error material; es por ello que es importante que el auditor
sea capaz de dudar sobre la informacion suministrada por parte de la entidad,
reconociendo esto como escepticismo profesional, un término que implica el mantener

una mentalidad critica y objetiva a lo largo del desarrollo de una auditoria; es decir que
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no se cuestiona la veracidad de la informacion, sino que se busca una evidencia suficiente

gue pueda resguardar las conclusiones obtenidas.

La llegada de la era digital ha transformado radicalmente la forma en que las
organizaciones operan y gestionan su informacion financiera. Colombia no es la
excepcion, debido a que las empresas en el pais han adoptado tecnologias avanzadas
para optimizar sus procesos empresariales. Sin embargo, esta revolucion tecnoldgica
también ha planteado desafios significativos para los auditores en Colombia, quienes se

enfrentan a la tarea de adaptarse a un entorno empresarial digital en constante evolucién.

De las principales adaptaciones que debe tener el profesional para seguir siendo
competente en el campo frente a sus responsabilidades radica el enfoque
multidisciplinario, que se esta incorporando actualmente en varias firmas de auditoria con
la finalidad de ofrecer servicios méas efectivos y eficientes donde los costes de auditoria
sean mas bajos y poder seguir mejorando la calidad de la misma, brindando asi un
respaldo en la confianza de los negocios, ademas de la seguridad en el mercado
financiero. El enfoque multidisciplinario exige que el auditor no solo cuente con
conocimientos contables y financieros, sino que a su vez figure con habilidades en temas
de ciberseguridad, riesgos empresariales y sostenibilidad, la actualizacién constante en
nuevas tendencias, tecnologias y normativas contribuyen a que este desempefie un
papel efectivo brindando asi informacion integra, comprensible aparte de generar

evidencias relevantes para el buen funcionamiento de la entidad.

El profesional debe asimilar los campos en los que este se va a desenvolver, pues no es
lo mismo el examinar los procesos que se estan llevando en el area de produccion de
una empresa manufacturera, a verificar los presupuestos, con los que se esta llevando a
cabo dicha actividad. La automatizacion de los procesos financieros ha transformado la
forma en que se generan y presentan los datos financieros, obligando a los auditores a
adaptarse para evaluar el control interno en entornos altamente automatizados y

comprender como la tecnologia afecta la auditoria.
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Para ello debe determinar, en que espacio debe trabajar y si existe un control interno en

la misma, algunos de los campos de la auditoria, pueden identificarse a simple vista en

la siguiente imagen.

Tabla 4. Campos de la auditoria

CAMPO OBJETIVO ALCANCE
Analizar 'y conocer los
. resultados obtenidos
Externa Analizar el balance anual .
corresponden a la realidad de la
empresa.
- Revisar y validar la calidad
Evaluar la politica general de la : .
Interna sobre el control financiero que
empresa :
se tiene en una empresa
Determinar si las decisiones
: Valorar la productividad e | cumplen con los parametros de
Operacional | . - >
implementarla productividad, rentabilidad vy
cumplimiento.
Revision de registros de la
Sistemas Repasar los factores no econémicos | empresa, detectar
incumplimiento normativo.
. . L , Revisar  cumplimiento  de
Analiza la informacion financiera y . -
Integral examenes y observacion legal
estructura . - :
de la propiedad administrativa.
. o Identificar la existencia de
Esclarecer las investigaciones :
Forense . fraudes mediante una
criminales : L
investigacion.
. : , Comprobar o] encontrar
Fiscal Velar por las leyes tributarias . Prok
irregularidades.
. . . . . Avalar los estados financieros y
Financiera | Analizar los estados financieros .
la veracidad de sus cuentas.
. : . Evalla las acciones de
Recursos Revisar las necesidades de la planilla o -
> administracion de personal en
Humanos y gestion de personal T
la organizacion.
Comprende la  evaluacion
. Reducir el impacto que poseen en el | sistematica, documentada vy
Ambiental : . L : :
medio ambiente periodica del funcionamiento de
sistema de gestion.
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Fuente: ESTEVE, Juan. Tipos de auditoria [en linea]. [Consultado: 28 de abril de 2023].
Disponible en https://emprendepyme.net/tipos-de-auditoria.html

El conocer el enfoque de esta ramificacion de la auditoria, propendera en el punto de
vista que debe dar el auditor a las actividades que esta estudiando con detenimiento
conforme a la eficacia con la que se realizan las operaciones, la eficiencia con el uso
apropiado de recursos y una opinion que en vista de la revision que realizo, brinde una

opinién de mejora que sea precisa y efectiva.

Para concluir, las responsabilidades que el profesional ejerce van ligadas a la entrega y
profesionalismo que este posea, son esenciales para el buen funcionamiento del
mercado financiero y empresarial, dentro de estas se incluye el cumplimiento de normas
profesionales, la independencia, la evaluacién de riesgos, la obtencion de evidencia, la
emision de un informe de auditoria y la comunicacion de hallazgos, ademas cabe
considerar su intuicion, para que a través de ella se determine cuando le es conveniente
el asumir un encargo de auditoria, puesto que no s6lo compromete su imagen o la de una

compafia, sino también su actividad tiende a ocasionar implicaciones en la sociedad.

El auditor desempefia un papel critico en la promocién de la transparencia y la
confiabilidad de la informacion financiera, lo que a su vez contribuye a la toma de
decisiones informadas y al fortalecimiento de la confianza en las organizaciones

auditadas.

7.3DIFICULTADES QUE ENFRENTA EL AUDITOR PARA SER EFECTIVO EN UN
ENCARGO DE AUDITORIA.

41


https://emprendepyme.net/tipos-de-auditoria.html

Antes de mirar las dificultades que puede presentar el auditor debemos tener en cuenta
las competencias con las que debe contar el profesional para poder ejercer de forma
eficiente su labor.

Dentro de algunas competencias de mayor relevancia en el desempefio de sus
actividades, encontramos: la correcta comunicacion, inteligencia emocional, pensamiento
analitico y critico, integridad y compromiso puesto que cada una de estas habilidades
permitiran que el auditor cree su propio perfil y pueda brindar a la entidad un excelente
trabajo. Dichas fortalezas como el expresar de manera correcta la informacion de
resultados brindando una vision estratégica con una correcta interpretacion de los
resultados genera una confianza ante el compromiso que se tiene con la entidad y pueda

construir relaciones productivas y colaborativas.

El auditor que se encuentra a cargo de la auditoria estd expuesto a encontrar
inconvenientes o dificultades a la hora de desarrollar su trabajo, estas siempre van a
variar dependiendo de la entidad y del area que este siendo auditada. Algunos de los
retos se sitban en faltas de apoyo, tiempo y comunicacion; como otros estan mas

enfocados en una mala aplicacion de la norma y la constante acumulacion de errores.

Con lo anterior, se determina que uno de los retos con mayor frecuencia para el auditor,
se encuentra en la falta de apoyo, puesto que en ocasiones el equipo de trabajo con el
gue se cuenta no presta de su parte para poder brindar la informacion requerida.
Ocasionalmente, esto es debido a, que el auditor no es claro con su equipo de trabajo
sobre como expresar las razones por las cuales es requerida su ayuda; llevando a fallas
en la preparacion del encargo, donde el no tener un cronograma previsto y una
preparacion puede empezar a presentar contratiempos, aplazamientos y hacen que todos
los planes deban ser pospuestos, complicando mucho mas el trabajo del auditor, porque

no puede iniciar una auditoria sin preparacion.

Una buena preparaciéon de auditoria, compuesta por conocimiento y buen empleo del

tiempo permite que se puedan generar listas de verificacion apropiadas, evitando
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incumplimientos en las fechas, convirtiéndose en un reto, al tratar con auditados que no
cuentan con el tiempo suficiente para colaborar con la auditoria, para estos casos se debe
tener sentido de recepcion y contar con las habilidades para tratar con dichas personas,

explicar con cautela la importancia del desarrollo de la auditoria.

La preparacion de los auditados o responsables de los procesos que son personas
expertas en las actividades realizadas, conforme a su labor diaria, algunas veces
desconocen a detalle la norma, carecen de evidencias o registros requeridos y aceptables
generando asi un riesgo para la entidad, por ende, se debe preparar una buena
recomendacion para hacer entender asi al receptor que las observaciones mencionadas

son para se brindan con el fin de mitigar el riesgo presente.

Tener desconocimiento por la norma que va a ser empleada o ejecutada en el desarrollo
de la auditoria generan que la aplicacién de métodos no se realice de manera estandar y
acorde a lo indicado por la norma. Especialmente la ISO 31000 la cual ofrece varias
herramientas que pueden ser implementadas en las buenas practicas de gestion. Asi
como, presentan dificultad a la hora de auditar algunas areas que representan alto riesgo,
ya sea por falta de conocimiento o de informacion, pero se debe buscar la forma para
poder evaluar y lograr auditar estos procesos, garantizando un funcionamiento correcto

y que disminuyendo el riesgo.

Asimismo, el auditor debe replantear los procedimientos que realiza en cada entidad
porque no todos los procedimientos funcionan en todas las entidades, de igual manera
procedimientos anteriores tampoco se pueden usar porque no siempre garantizan una

mejora en los riesgos que tienen la entidad.

El auditor debe acumular los errores que encuentra en el desarrollo de la auditoria,
determinando una cantidad en la cual estos no generen consecuencias por ser
acumuladas. Este factor es importante para el desarrollo de la auditoria donde el

profesional debe identificar la naturaleza de los errores y las circunstancias de la
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presencia de estos porque si se presenta un auditor es posible que haya surgido una falla
en el control interno o en los métodos que usa la entidad para la evaluacion de la entidad.

Algunas entidades son un poco mas complejas de identificar los controles que manejan,
para lograr establecer si se cuenta con estos, se debe apreciar la existencia de politicas
frente a la contratacion de personal, uso de contrasefias y restricciones de acceso,
comportamientos éticos de directivos y funcionarios entre otras; adicional manejando un
modelo de control interno como el modelo COSO se puede determinar si se cuenta con
los controles interno; en el caso tal de que no se evidencien este tipo de controles, no se
podria manejar una prevencion o deteccién de errores haciendo que no sea posible una

reduccion de riesgos de manera aceptable.

Ademas de la norma, es importante reconocer la influencia de los principios de auditoria
en las actividades del auditor, el cual deber& encontrar un equilibrio entre los requisitos y
las buenas préacticas, asumiendo asi otro reto para si mismo; debera entonces tener la
capacidad de ser imparcial entre sus acciones y el cumplimiento de lo requerido por la

organizacion.

Segun la norma NIA 700, en relacion con la omisién de la informacion clave para el
desarrollo de los informes solicitados por las entidades regulatorias, se debe velar por la
transparencia en los estados financieros, acorde a la inexactitud que se pueda presentar
en la recoleccion de informacion o las revelaciones posteriores de la misma.

Estas son las dificultades mas frecuentes en las que un auditor se puede ver involucrado
en el momento de desenvolverse en el cargo, por eso requiere de una excelente
preparacion personal y profesional; siguiendo todas las normas, parametros y ética
profesional que se requiere para poder actuar con eficiencia. Adicional a esto siempre
deben centrarse en el desarrollo profesional continuo y aprender de las experiencias

anteriores para buscar una mejora constante en los procesos y practicas de la auditoria.
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Bajo esta percepcion, sobre algunos de los retos mas significativos en el campo de la
auditoria para lograr ser mas efectivos, nos permitimos realizar una breve entrevista a
dos tipos de usuarios; en primer lugar, con un total de 7 preguntas, donde se quiere
realizar mas elocuencia al significado de reto de auditoria, mediante vivencias y/o
experiencias a profesionales a cargo de llevar la emision de la auditoria. Ademas de
conocer la percepcion de usuarios receptores de auditoria, mediante 3 generalizadas

preguntas, tal cOmo se muestra a continuacion.

Tabla 5. Formato entrevista auditor y usuario de auditoria

ENTREVISTA AUDITOR

1 | ¢Cual ha sido el mayor aprendizaje, desempefiando su labor como auditor?

2 | ¢ Qué considera un reto, dentro de su labor como auditor?

Relatenos una experiencia donde encontrd un gran reto de auditoria y ¢,como logro

3 .
solucionarlo?

4 ¢ Cudl considera que es la diferencia entre un reto y un riesgo desempefiando el rol
como auditor?

5 ¢ Qué competencias considera que necesita el auditor para enfrentar los retos que

se le presenten?

6 | ¢Qué factores considera importantes para llevar a cabo una buena auditoria?

¢ Qué herramientas utiliza para ser mas eficaz y eficiente en una auditoria? ¢Y qué

! significan estos dos conceptos para usted?
ENTREVISTA USUARIO RECEPTOR DE UNA AUDITORIA
1 Menciénenos ¢ Cual ha sido su experiencia cdmo usuario receptor de una
auditoria y qué conocimientos requiere para atribuirse tal perfil?
5 En su administracion, ¢ Como recibe usted a el usuario emisor de auditoria? Y

¢, Como una auditoria le agrega valor a su empresa?

¢, Considera que dentro las auditorias que se le han aplicado, se puede atribuir el
3 | termino de eficiencia y eficacia en la administracién de informacion? Si, no y ¢ por
que?

Fuente: Elaboracién propia

45



La entrevista se aplico a dos profesionales con experiencia en labores de auditoria,
siendo Daniel Bautista contador publico y revisor fiscal que actualmente desempefia sus
labores en la empresa Macrocontables S.A.S y Luz Amparo Cruz contadora publica,
especialista en revisoria fiscal de la Universidad Javeriana y especialista en derecho
tributario de la Universidad Catolica de Colombia de la ciudad de Bogot4, con un recorrido
aproximado de diez afos ejerciendo el cargo de contador publico y funciones

relacionadas con auditoria y revisoria.

Tabla 6. Resultados entrevista a auditores

DANIEL BAUTISTA

LUZ AMPARO CRUZ

¢,Cuél ha sido el mayor aprendizaje, desempefiando su labor como auditor?

Cada auditoria le brinda un conocimiento
nuevo y una experiencia distinta eso si
dependiendo de cada auditoria que se
realiza, para él la mejor auditoria es la
externa porque sabes que debes buscar la
mejor alternativa para que tus procesos y
procedimientos logren realmente
satisfacer al cliente y pueda quedar
contento con los resultados, para él la
auditoria es el campo donde mejor se
puede desenvolver el profesional y puede
mostrar todo lo que aprendio en el proceso

Considera que el mayor aprendizaje que
ha obtenido es la capacidad de
desarrollar, comprender las operaciones,
procesos, principios contables en poco
tiempo de una entidad adicional menciona
gue el ser observador también es parte de
su aprendizaje.

¢, Qué considera un reto, dentro de su labor como auditor?

Menciona que un reto como auditor es el
poner en practica todo lo que aprendes,
porque es aqui donde se reconoce la
buena formacion que tienes y donde
puedes plasmar y ejecutar todo lo que
tienes para mostrar, adicional dice que el
reto mas grande de una auditoria es la
ejecucion del plan de la auditoria porque
es el momento donde el auditor tiene que

El mayor reto es poderse centrar en los
temas realmente importantes y
proporcionar un mayor nivel de garantia
para ofrecer una informacion relevante,
debido a la gran cantidad de normatividad
cambiante en los presupuestos, en los
avances tecnologicos y las dificultades de
comunicaciéon y el acceso a esta, debido a
gue algunos funcionarios se reservan esta
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DANIEL BAUTISTA

LUZ AMPARO CRUZ

analizar que documentos va a necesitar,
como los voy a usar, que cuentas debo
tener en cuenta y después de eso analizar
como va a ejecutar el plan y poder
encontrar un buen resultado; también nos
menciona que el auditor no debe ser
cuadriculado o cerrado a alternas
posibilidades por el contrario tiene que ser
una persona muy sagaz para que Su
trabajo sea todo un éxito

informacion informacion

importante

obstruyendo

Relatenos una experiencia donde encontré un gran reto de auditoria 'y ¢cémo

logro solucionarlo?

Uno de sus mayores retos fue cuando tuvo
gue auditar a una empresa que no
manejaba contabilidad, fue contratado
para realizar una auditoria a los estados
financieros porque uno de los socios de la
empresa veia cifras que no eran
coherentes para los movimientos de la
empresa. A la hora de solicitar los
documentos para empezar a revisar los
pocos documentos que le dieron no tenia
mucho donde indagar porque le dijeron
gue la empresa no contaba con una
contabilidad, lo poco que tenian mostraba
gue habia inventarios incoherentes,
estados financieros magquillados, cifras
gue no tenian sentido; comunico los
hallazgos y recomendaciones que tenia
para la empresa a quien lo contrato para
gue estuviera al tanto de la situacion.

Las auditorias que ha encontrado con
mayores retos son aquellas que se
realizan en una empresa familiar debido a
son un grupo pequefio de personas que
manejan toda la informacién y pueden
retrasar la informaciéon o puede que no
exista un registro.

¢Cual considera que es la diferencia entre un reto y un riesgo desempefiando el

rol como auditor?

El reto es a lo que se va a enfrentar
cuando se es contratado, el encontrar y
hallar una evidencia; el riesgo es no saber
a gqué poderse enfrentar porque muchas
veces puede estar en riesgo hasta la vida
del auditor todo dependiendo de que debe
indagar.

El riesgo debe generar una opinion o un
concepto errado en una contingencia, y un
reto es llevar a cabo el trabajo planteado
bajo parametros de mucha exigencia
legal, normativa, tecnologica.

¢, Qué competencias considera que necesita el auditor para enfrentar los retos

gue se le presenten?
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DANIEL BAUTISTA

LUZ AMPARO CRUZ

Frente a las competencias que se debe
tener como auditor nos nombra que es
fundamental el conocimiento, el ser
malicioso, saber a quién preguntar, ser
estratégico, la intuicion también es
fundamental, ser amigable para saber
como llegar a la hora de solicitar
informacion y para él y la mas importante
saber manejar Excel, no en su totalidad,
pero si en un gran nivel

Debe tener diversas habilidades duras y
blandas para poder realizar el trabajo
como lo es ser comunicativo, tener
inteligencia emocional, ser confiable, tener
conocimiento de la empresa de la industria
y el mercado, detallista, trabajador en
equipo, capacidad de andlisis entre otras.

¢, Qué factores considera importantes para llevar a cabo una buena auditoria?

Los factores fundamentales para un buen
desarrollo de auditoria de los cuales
considera a la documentacion, la
planeaciéon el capital humano y los
soportes como los mas importantes para
tener en cuenta

Uno de los factores mas importantes es
realizar el trabajo basado en
independencia, basada en evidencia,
evaluaciones objetivas y tener siempre en
cuenta la ética

¢, Qué herramientas utiliza para ser mas

eficaz y eficiente en una auditoria? ¢Y

gué significan estos dos conceptos para usted?

Entre las mejores herramientas dentro de
una auditoria se encuentra Excel, porque
considera que es una buena base para
poder ejecutar herramientas que permitan
analizar la informaciébn de manera mas
eficaz y eficiente; complementando la
informacion brindada nos menciona que el
ser eficaz es ser veraz e ir al punto y ser

eficiente es lo que se va a entregar

Considera que las herramientas son
cuestionarios, entrevistas, listas de
chequeo, algunos softwares y las pruebas
aleatorias en campo; y la eficacia esta
relacionada con el logro de resultados y la
eficiencia es la habilidad para alcanzar el
objetivo

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos en entrevista.

En los que a un usuario de auditoria respecta, se contdé con la colaboracion de Peter
Cortes trabaja para el grupo Bavaria, se desempefié como lider de costos y contabilidad,
también ha realizado modelos de estructuras financieras para entidades como
Marketplace, maneja retos en reforma tributaria e implementacion de una nueva planta

en areas de produccion.

Tabla 7. Resultados entrevista usuario de auditoria
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Menciénenos ¢Cual ha sido su experiencia codmo usuario receptor de una
auditoria y qué conocimientos requiere para atribuirse tal perfil?
Para ser receptor de una auditoria, se necesita ser el duefio del proceso o la
informacion a la cual esta sujeta la auditoria, es decir, cualquier persona que tenga a
cargo un proceso de registro de informacién, haga andlisis de esta o que sea el
responsable de esta, serd apto para que lo auditen. Donde defiende que en su
experiencia como auditado, ha sido bastante extensa, porque siempre se cumple con
alguna de las caracteristicas anteriores, por lo cual siempre habra auditores haciendo
revision de los procesos, asegurando que se cumpla con la normatividad legal y/o
politica interna de la empresa o si por el contrario tiene oportunidades de mejora
En su administraciéon, ¢Como recibe usted a el usuario emisor de auditoria? Y
¢,Coémo una auditoria le agrega valor a su empresa?
Las auditorias hay que recibirlas de la mejor manera, acordando ¢,qué se va a auditar?,
¢Cudl va a ser el alcance, el tiempo de entrega de informacion sobre el proceso, el
tiempo de duracion de la auditoria?, las personas que van a solicitar la informacion y
por parte de la empresa, las personas responsables autorizadas para entregarla; estas
Ultimas son bastante importantes en el proceso, porque antes de entregar la
informacion, esta debe ser analizada y verificada, para asi evitar inconvenientes por
informacion errada o no concordante. Las auditorias son muy utiles, porque ayudan a
la empresa a salvaguardar los activos, también ayudan a disminuir el riesgo de que
haya fraudes en la empresa y por supuesto a generar procesos y controles mas
eficientes y eficaces
¢cConsidera que dentro las auditorias que se le han aplicado, se puede atribuir el
termino de eficienciay eficacia en laadministracion de informacion? Si,noy ¢por
qué?
Como lo recalcaba el punto anterior, las auditorias generan simetria a la empresa,
porque son una herramienta para mejorar sustancialmente en actividades como:
oportunidades de mejora en los procesos, manejo de la informacion, implementacién
de controles y obtener informacion mas transparente y asertiva. Por ende, hay que
atribuirles a los resultados de las auditorias la eficiencia y eficacia en la administracion
de la informacion, siempre y cuando la administracion (o personas que estén siendo
auditadas) tomen las medidas correspondientes a la observaciones y opciones de
mejora presentadas en el informe de la auditoria)

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos en entrevista.

Con el animo de poder establecer las dificultades que enfrenta el auditor para ser eficiente
en su labor se aplicard una encuesta a la poblacion de contadores publicos en Colombia,
teniendo como base los datos estadisticos publicados por la Junta Central de Contadores
en Colombia, de acuerdo con su clasificacién normativa a junio de 2023 nos expone que

hay un total de 319.027 contadores inscritos como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 8 Estadistica de contadores en Colombia 1956 a 2023.

INSCRITOS | TITULADOS |AUTORIZADOS
Activo 307.157 305.914 1.243
Fallecidos 11.394 6.895 4.499
Cancelado 476 99 377
Totales 319.027 312.908 6.119

Fuente: Elaboracién propia adaptada de: los datos estadisticos de la Junta Central de
Contadores disponible en: https://www.jcc.gov.co/es/estadisticas-de-contadores

De los datos anteriores podemos concluir que el 96% de contadores se encuentran
activos; y teniendo en cuenta que no se pudo establecer un dato exacto de profesionales
gue se encuentran desempefiando labores de auditoria, las investigadoras toman como
dato de referencia para la muestra la poblacidon de contadores que se encuentran activos.
Dicha muestra se determinard por medio de una formula que nos ayuda a tener datos
mAas exactos para un informacién precisa y acorde a lo requerido, la cual se compone de:

n: tamafo de muestra

N: Tamafo de poblacion (universal)

O: Desviacion estandar de la poblacion.

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza

E: Limite aceptable de error muestral.

llustracién 1. Férmula para determinar la muestra

N 02 z?
(N — 1)e? + 0? z2
Fuente: GIRALDO, Cesar. Evaluacion y formulaciébn de proyectos, capitulo 3:
metodologia y disefio de la investigacion. (video). Colombia: Youtube. (2 de marzo de
2023). 1:09:32 minutos. [Consultado: 28 de abril de 2023]. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=0sRxYNsRCZ8&Ilist=TLPQMzEwODIwM|OJQwD9n
3TXsQ&index=3

n =
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La desviacion estandar de la poblacién cuando no se tiene es un valor establecido de
forma universal es 0,5; adicional a esto los niveles de confianza son determinados de la

siguiente manera.

Tabla 9. Niveles de confianza de la muestra

Valor Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 224 2.58
Nivel 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%
confianza

Fuente: GIRALDO, Cesar. Evaluacion y formulacidon de proyectos, capitulo 3:
metodologia y disefio de la investigacion. (video). Colombia: Youtube. (2 de marzo de
2023). 1:09:32 minutos. [Consultado: 28 de abril de 2023]. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=0sRxYNsRCZ8&Ilist=TLPQMzEwODIwM|OJQwD9n
3TXsQ&index=3

A continuacion, se desarrollara la férmula para saber que cantidad exacta de contadores

necesitamos encuestar para poder llevar a cabo la investigacion.

llustracion 2. Determinacion de la muestra

307.157 * (0,5)?  (1,65)2

"= (307157 — 1) # (0,07)2 = (0,5)2 * (1,65)2
_209.058,733125
"= 1.024,38445725
n = 204,08

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo anterior la encuesta se aplicara a un total de 204 contadores publicos,

con el siguiente formato.

Tabla 10. Formato de encuesta a aplicar
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RETOS DEL AUDITOR PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD EN EL ENCARGO DE
AUDITORIA

Esta encuesta se aplica con un propadsito investigativo y académico correspondiente al
desarrollo del trabajo de grado titulado "Retos del auditor para lograr la efectividad
en el encargo de auditoria" para optar al titulo de Contador Publico; esté dirigida a
profesionales contables que se desempefien o hayan desempefiado como auditores.

Su objetivo es la recopilacion de datos para identificar cuales son los mayores retos a
los que se enfrenta un auditor durante el encargo.

Agradecemos su colaboracion

1 ¢ El desarrollo de sus funciones tiene relacion con la auditoria?
Si
No

2 de las siguientes opciones, ¢ Cuales considera que presentan una mayor dificultad
para la efectividad en el desarrollo de una auditoria?

Déficit de tiempo

Desconocimiento de la norma

Mala comunicacién

Falta de apoyo de la entidad auditada

Insuficiencia de las evidencias

Malas préacticas contables y administrativas

3 ¢ Considera que hay alguna diferencia entre reto y riesgos en el rol de auditor?, Si—
No - ¢ Por qué?

4 ¢ Ha sido usuario receptor de una auditoria?
Si
No

5 ¢ Considera que en las auditorias que le han aplicado, se puede emplear el termino
eficiencia y eficacia en el encargo?

Si

No

6 cree que las dificultades que se presentan en una auditora van mas enfocadas a:
Informacion

Jefes

Compalfieros

Normatividad

Comunicacion

Otros

7 considera que la eficiencia en la labor que desempeiia es medida por el desarrollo
de un plan de auditoria?
Si
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RETOS DEL AUDITOR PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD EN EL ENCARGO DE
AUDITORIA

No

8 ¢Cree, que desarrollar el trabajo de auditor es dificil en Colombia, debido a la
corrupcion y falta de ética?

Si

No

9 mucho se habla de los softwares contables que se manejan hoy en dia en las
empresas, ¢ Considera que existen otras herramientas de facil acceso que le permitan
ejecutar de manera mas efectiva su trabajo?

Si

No

¢, Cuales?

10 piensa que el informe final debe contener informacion

Veridica e integra

Directa y relevante

Narrativa y extensa

Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada se pretendia tener una muestra poblacional de 204 personas
para la investigacion, la caracteristica principal era que debian ser profesiones del area
contable que estuviesen relacionados con el area de auditoria 0 que sus labores
desempenfaran este cargo; lograndose recaudar la totalidad de las respuestas, con las

gue se pretende dar solucién a las preguntas planteadas.

llustracion 3. Desarrollo de funciones relacionada con la auditoria
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1. ;El desarrollo de sus funciones tiene relacian can la auditoria?

Macz detalles 4} Informacién
@® si 174
® o 30

Fuente: Elaboracion propia.

De la primera pregunta podemos obtener los siguientes resultados, de 204 personas
encuestadas, 174 personas respondieron que, si tienen relacién en sus funciones con la
auditoria, lo que hace que el nivel de confianza frente a las personas encuestadas sea

alto y por ende sea valido para la investigacion.

llustracion 4. Mayor dificultad para la efectividad de una auditoria

2. De las siguientes opciones, ;Cudles considera que presentan una mayor dificultad para la efectividad en el
desarrollo de una auditoria?

Mas detalles

@ Dsficit de tiempo 48

@ Desconocimiento de la norma 80 70
Mala comunicacian 51 80
50
Falta de apoyo de la entidad au... 74
40
Insuficiencia de las evidencias 73 3
Malas practicas contables y adm... 91 E
0

Fuente: Elaboracion propia.

[=]

o000
2B

De los resultados obtenidos para la pregunta, se puede demostrar que las mayores
dificultades consideradas por los profesionales en un encargo de auditoria y tomando en

promedio las opciones estas van mas ligadas a: las malas practicas contables y
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administrativas con 91 respuestas, desconocimiento de la norma con 80 respuestas, falta
de apoyo de la entidad auditada con 74 respuestas y la insuficiencia de evidencias con

73 respuestas.

Esto lo que nos hace evidenciar por medio de los resultados es que las dificultades van
mas relacionadas con las entidades auditadas donde no cooperan con las necesidades
del auditor para brindar y garantizar una mejor entrega de resultados en el que se puedan
exponer las malas practicas que tiene la entidad ofreciendo un tiempo de empezar a
corregirlas, de igual manera se encuentra necesaria que la capacitacion que debe tener
el profesional para enfrentar los distintos riesgos o complicaciones que se presenten.

llustracién 5. Diferencia entre reto y riesgo en el rol de auditor

3. ;Considera que hay alguna diferencia entre reto y riesgos en el rol de auditor?

Mas detalles 1 Informacion

® s 103

Fuente: Elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas en la tercera pregunta 103 de las personas encuestadas nos
dicen que si existe una diferenciay 101 dicen que no se presenta una diferencia; adicional
para justificar las respuestas de ¢por qué si? Evidenciamos que las opiniones mas

frecuentes por las personas fueron.
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¢ “Reto del auditor es mas el enfoque, de lo auditado es representado la imagen fiel
de la empresa, por el contrario, al riesgo son las probabilidades que pueden existir

y generar prejuicios en la situacion financiera”

¢ “Reto: opcion de mejora- Riesgo: posibilidad de errar”

e “Los retos son situaciones que demandan mayores capacidades, conocimientos y
habilidades por parte del auditor para poder cumplir adecuadamente con su
trabajo. Por ejemplo, auditar una compafiia con operaciones complejas o con uso
intensivo de tecnologia representa un reto profesional. Los riesgos, por otro lado,
son factores que pueden afectar negativamente la capacidad del auditor para

realizar una auditoria objetiva y libre de errores.”

Estas fueron las opiniones mas frecuentadas y con mayor similitud entre todas, donde
podemos notar que hay similitud en sus respuestas dandonos a entender que perspectiva
tienen frente a cada termino. Conforme a estos dos conceptos y su relacion con la
auditoria podemos decir que se encuentran diferencias; el riesgo implica que una
auditoria no cumpla con su objetivo de brindar una opinion independiente y confiable por
factores como, falta de evidencia suficiente, la ausencia de un control interno y un juicio
subjetivo en estimaciones contables debe permitir que se implementen procedimientos
que reduzcan en un nivel aceptable este tipo de riesgos; mientras el reto hace referencia
a situaciones complejas que pueden surgir debido a la naturaleza de la organizacién
auditada, a la cooperacion por parte de la misma, a la limitada informacion que se le
comparte al profesional, entre otras en donde se motiva al profesional a buscar una

solucion efectiva en la superacion de los mismos.

llustracion 6. Usuario receptor de una auditoria
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5. ;Ha sido usuario receptor de una auditoria?

Mas detalles i Informacion
@ s 163
® No 4

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta pregunta obtenemos respuestas de 163 personas que dicen que si han sido
usuarios de una auditoria y 41 personas que no ha tenido esta experiencia; lo que nos
permite asumir que un 79% de las respuestas obtenidas nos da a entender que en
Colombia se ejecutan auditorias con frecuencia a las empresas y a los auditores, donde
se les exponen los puntos que deben mejorar y asi puedan cumplir con los objetivos y

con la normatividad vigente.

llustracién 7. Termino eficienciay eficacia en el encargo

6. ;Considera que en las auditorias que le han aplicado, se puede emplear el termino eficiencia y eficacia en el
encargo?
Mas detalles it Informacion
® s 169
® o 35

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas obtenidas 169 personas consideran que si han sido eficientes y
eficaces a la hora de ser auditados por alguien mas y 35 personas consideran que no

han cumplido con estos términos cuando fueron auditados en alguna oportunidad. Lo que
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buscamos mostrar con estos resultados es que si un auditor hace uso de las herramientas
que tiene a su disposicidon se nota a la hora de ejecutar su trabajo, es por eso por lo que
tener una buena comunicacion, un pensamiento analitico critico e integro ayuda a notar

la diferencia en la efectividad que maneja el auditor.

llustracién 8. Enfoque de las dificultades en una auditora

7. Cree que las dificultades que se presentan en una auditora van mas enfocadas a

Mas detalles

[==]
=}

Informacian

Jefes

[==]

Comparieros
MNaormatividad 40 40

Comunicacidn 60

[2%]

Otras

) an N —
Fuente: Elaboracion propia.

Para los encuestados la dificultad méas presentada en el ejercicio es la informacién, como
lo hemos tratado a lo largo de la investigacion, la obtencion de la informacién es de las
partes mas complicadas por falta de apoyo por la entidad o por los compafieros de trabajo
gue manejan estos documentos. De igual manera el auditor para mostrar su efectividad
debe encontrar la manera de que la empresa que requiere sus servicios coopere y haga
distribucion de la informacién solicitada para el cumplimiento del ejercicio logrando

obtener unas respuestas eficaces y eficientes.

llustracion 9. La eficiencia medida por el desarrollo de un plan de auditoria
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8. ;Considera que la eficiencia en la labor que desempefia, es medida por el desarrollo de un plan de
auditoria?

Mas detalles i Informacion

[ IS 163
@® No 41

Fuente: Elaboracion propia.

De las personas encuestadas 163 nos dicen que la eficiencia si es medida por el plan de
auditoria en el desarrollo de las actividades, esto lo podemos afirmar con una de las
principales funciones del auditor al desarrollar una actividad, el llevar a cabo un plan de
auditoria permite establecer un enfoque a las areas que se van auditar, los riesgos que
se van a evaluar y a los procedimientos a ejecutar, garantizando que los recursos se
concentren en areas criticas, el no contar con un plan de auditoria da lugar a que se
puedan presentar inconsistencias en la labor del auditor y no pueda cumplir con sus
objetivos; 41 de los encuestados dicen que ser eficientes no se mide por el desarrollo de

un plan de auditoria.

llustracién 10. Trabajo de auditor dificil en Colombia, debido a la corrupciony
falta de ética

9. ;Cree, que desarrollar el trabajo de auditor es dificil en Colombia, debido a la corrupcién y falta de ética?

Mas detalles

[
[£=)

® o

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta pregunta obtenemos que 176 personas que dicen que si es dificil desarrollar el
trabajo de auditor en Colombia debido a la corrupcion que se maneja y 28 personas dicen
no estar de acuerdo con esto. La corrupcion que se evidencia comunmente en las
empresas es cuando maquillan los estados financieros, facturas, cheques entre otras,
adicional a esto también se presenta la evasion de impuestos que es un punto importante
donde varias entidades son participes de este fendbmeno dando lugar a la respuesta en
muchos auditores que sugieren que la corrupcion, perjudica el desempefio de sus

labores.

La décima pregunta va en conjunto con la onceava del formulario, nos dice: “Mucho se
habla de los softwares contables que se manejan hoy en dia en las empresas,
¢, Considera que existen otras herramientas de facil acceso que le permitan ejecutar de

manera mas efectiva su trabajo?, ¢ Cuéles?”

llustraciéon 11. Herramientas de facil acceso para ejecutar de manera mas efectiva
el trabajo

10. Mucho se habla de los softwares contables que se manejan hoy en dia en las empresas, ;Considera que
existen otras herramientas de facil acceso que le permitan ejecutar de manera méas efectiva su trabajo?

IMas detalles 4 Informacion

® s 102
® no 102

Fuente: Elaboracion propia.

Esta es una respuesta que se fue dividida en un 50% de si y un 50% de no, donde las
personas que consideran que existen herramientas de ayuda para facil acceso
mencionaron las siguientes; “Excel siendo la mas mencionada, Access, diferentes
softwares contables, reuniones virtuales y power Bl.” Con la llegada de la tecnologia

varias de las practicas de analisis y recoleccion de informacion pueden ser recolectadas
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mas &gilmente, con tecnologia Big Data la cual ayuda con la deteccion de fraude, a
comprender mejor el negocio y a la realizaciéon de un monitoreo a las operaciones e

identificar las dificultades financieras continuas.

llustraciéon 12. Tipo de informacion que debe contener el informe

12. Piensa que el informe final debe contener informacion:

Mas detalles ¢ Informacicn

@ Veridica e integra 119
. Directa y relevante 82
@ Narrativa y extensa 3

Fuente: Elaboracion propia.
En esta Ultima respuesta tenemos que 119 personas dicen que el informe final debe

contener informacién verifica e integra y 82 dicen que la informacién debe ser directa y
relevante, estas caracteristicas son las principales que debe tener un informe, porque la
informacion que presenta debe ser veridica e integra segun la situacion financiera que
presente la organizacion; directa y relevante porque da a lugar a la exactitud de los
requerimientos por parte de la firma.

En relacién a la informacién recopilada por las encuestas y entrevistas realizadas se toma
la decision de utilizar herramientas cualitativas y cuantitativas para obtener una vision
mas amplia sobre cdmo se enfrenta un auditor a los diferentes retos y riesgos durante el
ejercicio de la auditoria y el como puede ser mas efectivo durante el encargo; debido a
gue la entrevista tanto para el emisor, como para el receptor de una auditoria permitié

conocer sus vivencias y percepciones; en las encuestas se permite conocer la
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concepcion de opiniones, respecto a la serie de preguntas ejecutadas donde se evidencia

en que aspectos se concentran mayormente los retos para un auditor.
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8. CONCLUSIONES

A modo de cierre, el objetivo principal de este proyecto se desarroll6 mediante una serie

de métodos de investigacion y recoleccion de datos, a través de los cuales se buscaba

responder que retos enfrenta un auditor para lograr la efectividad en el encargo de la

auditoria, concluimos:

Para determinar las normas que debe aplicar el auditor en su cargo, es importante
reconocer el conjunto de normas y estandares que garantizan la confiabilidad e

imparcialidad de su trabajo, este debe considerar:

El codigo de ética profesional como una guia de confidencialidad y

comportamiento ante la interaccion con los clientes, comparfieros y puablico general.

La NIA para el desarrollo de un lenguaje universal y contributivo en actividades

como la cooperacion internacional e inversiones extranjeras.

Las ISO con el fin de impactar el sector econémico, con estrategias que mejoren
la calidad de productos y servicios que cumplan el objetivo de una empresa que
se logre destacar en competitividad, acceso a mercados internacionales, la

confianza del inversionista, la innovacion y desarrollo tecnolégico.

Las responsabilidades del auditor en un encargo, se detalla lo fundamental que es
en la supervision y control de las operaciones financieras en las organizaciones,
mediante su evaluacion imparcial y objetiva sobre la veracidad de la informacion;
particularizamos que dentro de sus principales responsabilidades se encuentra: el
seguimiento de los principios profesionales que se detallan en el cédigo de ética,
darle fiel seguimiento a la Norma contable y a sus constantes actualizaciones;
ademas, de adaptarse a la era digital que mediante tecnologias avanzadas han

contribuido en la optimizacién de procesos empresariales.
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Reconocer las responsabilidades le permitira al profesional sobrepasar algunos
desafios conforme a la volatilidad de las normas y leyes, ademas de que optimice
efectivamente sus tiempos mediante herramientas digitales y comprender sus
principios profesionales, le permitira no ser deébil y dejarse llevar por actos

inmorales en donde se cuestione su integridad.

Los resultados del método cualitativo de las entrevistas van enfocados en dos
partes, en la primera se conoce la perspectiva del auditor y en la segunda la del

receptor de auditoria:

El auditor considera que el mayor reto que puede enfrentar en su cargo es realizar
una clasificacion que le permita enfocarse en la informacion con mayor relevancia
siendo estas cuentas, hormas, resultados y documentos que le permitan contribuir

de manera profesional a su auditoria.

El receptor, considera que las auditorias son herramientas para desarrollar
estrategias que mejoren los procesos desempefiados en la empresa, siempre y

cuando se ejecuten de manera transparente y asertiva.
Los resultados obtenidos en el método cuantitativo de las encuestas dan como

resultado que para los auditores el reto mas frecuente se debe a las malas

practicas contables y administrativas.
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