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Resumen

Este proyecto de grado corresponde al transcurso de la pasantia desarrollada en la
secretaria de desarrollo institucional de la Alcaldia Municipal de Tenjo-Cundinamarca, con
el proposito de realizar una actualizacion del sistema de gestion y control de riesgos
operativos en las secretarias institucionales bajo los requisitos normativos, lineamientos y
herramientas establecidas en la dimension de evaluacion de resultados del Modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG), para mejorar y garantizar la correcta gestion de los riesgos
de los procedimientos de las secretarias institucionales. Se determiné un lapso de 8 meses
para llevar a cabo la ejecucidn, de febrero 2024 a octubre 2024, la pasantia se llevara a cabo
en tres fases, en la primera fase se pretende realizar un diagndstico del sistema de
tratamiento de riesgos actual de la entidad, la segunda fase consiste en la actualizacion de
la documentacién del sistema de gestién y control de riesgos operativos de la Alcaldia
Municipal de Tenjo, la terceray Gltima fase abarca la verificacion por medio de un informe
de las auditorias internas, el funcionamiento adecuado del nuevo sistema de gestion y
control de riesgos implementada en las secretarias institucionales de la Alcaldia Municipal

de Tenjo.



Problema de investigacion

Linea de investigacion

Politicas publicas, institucién y ciudadania

Planteamiento del problema

Las entidades gubernamentales, como las secretarias institucionales de la Alcaldia
Municipal de Tenjo, enfrentan diversos riesgos operativos que pueden afectar
negativamente su capacidad para administrar recursos de manera eficiente y transparente.
Segun el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica de Colombia (2021), los
riesgos operativos en el sector publico pueden incluir factores como errores humanos, fallas
en los sistemas de informacion, deficiencias en los controles internos, falta de capacitacion

del personal, riesgos de corrupcion y fraude, y el incumplimiento de regulaciones.

La Alcaldia Municipal De Tenjo cuenta con una metodologia de gestion y control de
riesgos operativos sin la normatividad y lineamientos vigentes para las entidades puablicas,
ademas, no cuentan con la actualizacion de los riesgos encontrados en los procesos actuales
de cada secretaria, estos riesgos operativos no evaluados pueden tener consecuencias
negativas, como lo sefiala el Informe de Auditoria del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (2022), que encontrd irregularidades en la gestion de recursos en varias
alcaldias municipales, lo que resultd en pérdidas econdmicas y falta de transparencia en el
manejo de los asuntos publicos y segtn el indice de Gobierno Abierto de la Procuraduria
General de la Nacion (2023), la falta de gestion adecuada de riesgos operativos en las

entidades publicas ha sido un factor que ha contribuido a la baja calificacion de algunas



alcaldias en términos de transparencia y rendicion de cuentas

Por lo tanto, es fundamental que las secretarias institucionales de la Alcaldia
Municipal de Tenjo implementen estrategias efectivas para gestionar y controlar los riesgos
operativos con la normatividad vigente en la guia para la Administracion del Riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas, Version 6, proporcionada actualmente por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) y como lo sugiere el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Nacional de Planeacion (2020), la cual
contribuiria a mejorar los resultados en la administracién de recursos, garantizando la
eficiencia y transparencia en el manejo de los asuntos publicos, lo cual es esencial para una
buena gobernanza y para satisfacer las expectativas de la ciudadania, como lo destaca el
Informe de Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2023).

Pregunta problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de gestion y control de riesgos operativos
en las secretarias de la Alcaldia Municipal de Tenjo puede mejorar la eficiencia, garantizar la

transparencia y maximizar los resultados en la administracion de los recursos publicos?



Justificacion

La alcaldia municipal de Tenjo-Cundinamarca con la finalidad de cumplir su mision
establecida, se compromete a gestionar los riesgos relacionados con sus objetivos
estratégicos en todos los procesos. Esto se lograra mediante la adopcion de una metodologia
especifica para su gestion, implementando acciones preventivas para evitar la
materializacion de eventos negativos y tomando medidas correctivas cuando sea necesario
para mitigar riesgos y sus impactos potenciales, todo esto con el objetivo de mejorar la
prestacion del servicio y beneficiar a todas las partes involucradas, por ende, el llevar a cabo
un sistema de gestion y control de riesgos operativos en las secretarias institucionales de la
alcaldia municipal de Tenjo es de vital importancia debido a que este proyecto permitiria a
la alcaldia de Tenjo cumplir con estas regulaciones y evitar sanciones por incumplimiento
normativo y legal. Ademas, al poner en practica este sistema de gestion y control de riesgos
operativos permitiria a los tomadores de decisiones de las secretarias institucionales de la
alcaldia de Tenjo tomar decisiones mas efectivas, de igual manera demostraria el
compromiso de la Alcaldia de Tenjo con la buena gobernanza fortaleciendo la confianza

ciudadana.

La actualizacion del sistema de gestion y control de riesgos operativos en la Alcaldia
Municipal de Tenjo beneficiara directamente a la comunidad al proteger los recursos
publicos de posibles pérdidas, fraudes o mal uso, garantizando que sean empleados de
manera eficiente en la mejora de la calidad de vida de los habitantes del municipio de Tenjo.
Ademas, al mitigar los riesgos operativos, se reducen las interrupciones o fallas en los
servicios publicos, asegurando su prestacion continua y efectiva. Asimismo, promueve la

confianza en la comunidad al demostrar una gestion responsable de los recursos y el
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cumplimiento de las regulaciones aplicables. También contribuye a la continuidad de las
operaciones municipales y al desarrollo sostenible del municipio que beneficie a la poblacion

de manera duradera.

Al aplicar este proyecto como pasante de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Cundinamarca, me alineo con los principios y aportes del Medit, aprovechando la educacion e
interaccion de herramientas tecnoldgicas para implementar soluciones que mantengan la
continuidad de las operaciones y servicios de las secretarias institucionales de la Alcaldia de Tenjo,
evitando interrupciones en su certificacion de lanorma ISO-9001:2015 y garantizando la prestacion
de servicios a lacomunidad, fomentando un enfoque en la mejora continuo y la innovacion dentro
de la administracion de la entidad. Ademas, este proyecto de grado se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especificamente con el ODS 16: "Paz,
Justicia e Instituciones Sdlidas", ya que contribuye a la construccién de instituciones eficaces,
responsables y transparentes a nivel local, como lo destaca el Informe de Desarrollo Humano del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2023). Reforzando el planteamiento de que
la Alcaldia no solo debe gestionar adecuadamente sus recursos, sino también fomentar una cultura
de transparencia y responsabilidad por medio de todas las partes involucradas tanto internas como

externas, asegurando asi un entorno mas integro y colaborativo para todos los ciudadanos de Tenjo.
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Objetivos

General

Mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos publicos de la Alcaldia
Municipal de Tenjo mediante la actualizacion del sistema de gestion y control de riesgo

asociados a los procedimientos de las secretarias institucionales.

Especificos
1. Diagnosticar el sistema actual de tratamiento de riesgos operativos de las
secretarias institucionales de la Alcaldia Municipal de Tenjo.
2. Actualizar la documentacion del sistema de gestidn y control de riesgos
relacionados bajo la normatividad de la Guia administracion de riesgos del DAFP
2022.
3. Verificar la efectividad del sistema de gestidn y control de riesgos garantizando su

eficacia a largo plazo.
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Alcance y limitaciones

Alcance:

Este trabajo tiene alcance en la Alcaldia Municipal de Tenjo dentro de la secretaria de
desarrollo institucional, aplicado en el area de gestion de la mejora continua donde una de sus
funciones es el tratamiento y control de riesgos operacionales de las secretarias de la entidad,
funcidn que tiene un lapso para realizarse de 1 afio a partir del altimo informe de tratamiento y
control de riesgos. Se estima que los objetivos de este proyecto se realicen durante el lapso de la
pasantia, siendo su finalidad mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos publicos

de la Alcaldia y su mejora continua.

Limitaciones:
La cooperacion y disponibilidad de los miembros de las secretarias institucionales
de la Alcaldia Municipal de Tenjo pueden influir en la recopilacion de informacién

relevante y en la comprension de los procesos internos.
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Estado del Arte

Marco contextual

Contexto Internacional

El impacto de la implementacion de la gestion de los riesgos operativos en las alcaldias
internacionales, han demostrado la importancia en la mejora de la administracion publica, siendo
una practica fundamental para las alcaldias, un ejemplo de esto es la ciudad de Barcelona, Espafia,
el Ayuntamiento desarrolld y adopto entre 2018-2020 un modelo de resiliencia llamado "Barcelona
Resiliente", donde se incorpora la gestion de riesgos operativos en todas sus areas administrativas.
El modelo se centrd en la continuidad de servicios publicos durante crisis, logrando mantener el 95%
de los servicios principales durante dicha crisis, enfocandose en reducir los riesgos con acciones
preventivas para mejorar la capacidad de respuesta y garantizar la calidad en los servicios prestados
para sus ciudadanos. Ademas, debido a esto Barcelona colabora con organismos como UN-Habitat
y la Rockefeller Foundation, con el fin de compartir experiencia y mejorar la resiliencia de mas

ciudades, fortaleciendo su gestion de riesgo operativos.

Contexto Nacional

En Colombia el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP), establecid
como normatividad el realizar la gestion y control de riesgos para todas las entidades publica. Las
alcaldias de todos los municipios del pais cuentan con una herramienta para la administracion de
riesgos, basadas en la guia otorgada por ese ente de control, un ejemplo de ello es el sistema de
gestion de riesgos de la Alcaldia de Medellin, un modelo clave para el desarrollo seguro y sostenible
de dicha cuidad, abordando herramientas de planeacién y control mediante la participacion activa de

la comunidad con el fin de concientizar la cultura de prevencion, gracias a esto, identifico los
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principales fendmenos de amenaza como desplazamientos, avenidas torrenciales y desigualdad
social. Ademas, la alcaldia de desarrolla por medio de la gestion de riesgos, competencias para
mitigar los riesgos que pueda interrumpir su correcta prestacion de servicios, haciendo mas eficiente

su administracion.

Contexto Municipal

Tenjo es un municipio de Cundinamarca (Colombia), ubicado en la Provincia de
Sabana Centro, se encuentra a 37 kildmetros de Bogota y hace parte del Area Metropolitana
de Bogota, segun el censo DANE 2005. (Informacion del Municipio, 2019)

Las actividades agropecuarias son el pilar fundamental que sostiene la economia del
municipio de Tenjo, estando presentes en la gran mayoria en un 86% de sus veredas. El
sector agropecuario representa la principal fuente de generacion del Producto Interno Bruto
municipal. Cerca del 30% de la poblacion econdmicamente activa de Tenjo subsiste gracias
a los ingresos derivados de las labores agricolas y ganaderas. Cabe destacar que existe un
32,6% de la poblacion que, si bien trabaja en el area rural del municipio, concretamente en
los cultivos de flores, reside fuera de los limites de Tenjo, configurdndose como una
poblacion de caracter flotante.

Organigrama

La organizacién interna que actualmente rigen en la Alcaldia Municipal de Tenjo

fue establecida mediante el Decreto 166, emitido en noviembre de 2020. A continuacion, se

detalla la composicion de dicha estructura organica:
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Fuente: Estructura organica de la alcaldia Municipal de Tenjo, (Alcaldia Municipal de Tenjo, 2023)

Plan de desarrollo municipal "es el tiempo de Tenjo 2024-2027""

“Impulsar la transformacion de Tenjo hacia una ciudad inteligente, segura y
sostenible para 2027, mediante la implementacion de estrategias de desarrollo urbano
avanzadas, la optimizacion de servicios publicos domiciliarios de primera calidad, y la
promocion de un entorno seguro y equitativo. Nos proponemos fomentar una economia
dindmica, inclusiva y diversificada, apoyada en la tecnologia, la innovacién y el turismo
sostenible, garantizando al mismo tiempo la conservacion de nuestro patrimonio cultural y
ambiental. Este objetivo se alcanzara a través de una gestion participativa, transparente y
efectiva, que coloque a los ciudadanos en el centro de cada decisién y accién, asegurando
el bienestar y el maximo potencial de todos los habitantes de Tenjo”. (Alcaldia Municipal
De Tenjo, Proyecto De Acuerdo- Plan De Desarrollo De Tenjo 2024)

Mision

“La Alcaldia de Tenjo propende por el desarrollo competitivo, innovador y

sostenible a través de la prestacion de servicios de calidad, como fundamento en los

principios de eficacia, oportunidad, igualdad, moralidad y transparencia, generando
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confianza en la comunidad.”. (Alcaldia Municipal De Tenjo, 2019)
Vision
“Para el 2036 la Alcaldia de Tenjo estaré en un alto nivel competitivo a la vanguardia
de las dinamicas sociales, ambientales y econdmicas que garanticen el desarrollo sostenible
con enfoque innovador y capacidad de respuesta, garantizando la calidad en todos los
procesos generando eficientemente soluciones a las necesidades de la comunidad con
sentido de pertenencia”. (Alcaldia Municipal De Tenjo, 2019)

Organos de control

e Personeria

e Contraloria

e Procuraduria

e Control interno

e Concejo municipal
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Fuente: Mapa de procesos, (Alcaldia Municipal de Tenjo, 2023)

Cadigo de integridad

1. Honestidad: “Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.”
(Ministerio de trabajo, 2018)

2. Respeto: “Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.” (Ministerio de trabajo, 2018)

3. Compromiso: “Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar
su bienestar.” (Ministerio de trabajo, 2018)

4. Diligencia: “Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.” (Ministerio de trabajo, 2018)

5. Justicia: “Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.” (Ministerio de trabajo, 2018)

6. Disciplina: “Actlo de manera ordenada y constante para conseguir el logro de los
objetivos institucionales.” (Ministerio de trabajo, 2018)

7. Lealtad: “Soy consciente de la importancia que tiene el respeto y la fidelidad a los
compromisos establecidos como servidor publico en cumplimiento de mis funciones.”
(Ministerio de trabajo, 2018)

8. Tolerancia: “Respeto las opiniones, ideas o actitudes de las demés personas, asi no

18



coincidan con las propias buscando siempre mejores relaciones personales.” (Ministerio

de trabajo, 2018)

Politicas
Politica de calidad
“Estamos comprometidos con la generacidn de confianza en la comunidad por medio
de la prestacién de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades en el cumplimiento de
los requisitos legales y reglamentarios, mejorando continuamente el desempefio de la
Alcaldia que garantiza el desarrollo sostenible del municipio”. (Alcaldia Municipal de

Tenjo, 2021)

La Alcaldia tiene como objetivos fundamentales el fortalecer la credibilidad y la
aprobacion que la ciudadania tiene sobre su gestion buscando aumentar el grado de

satisfaccion

del municipio Tejano. Para ello, se propone impulsar la actualizacion y
modernizacion de las practicas administrativas empleadas, alinedndolas con los estandares
vigentes. De esta manera, se procura garantizar un desarrollo municipal sostenible,
abarcando los &mbitos econdmico, social y ambiental. Todo esto va de la mano con la
optimizacion de la eficacia, eficiencia y efectividad de los diversos procesos vy
procedimientos llevados a cabo por parte de la administracion municipal y de esta manera

continuar con su certificacion de la 1ISO 9001:2015.
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Politica de administracion del riesgo

La Alcaldia Municipal de Tenjo, a través de su Modelo Integrado de Gestion, se
compromete a promover una cultura de gestion de riesgos asociada a la responsabilidad de
disefiar, adoptar y fomentar las politicas, planes, programas y proyectos del desarrollo
institucional, de igual manera, Se centra en regular los riesgos de los procesos y proyectos
operativos, combatiendo de manera constante la corrupcion a través de mecanismos,
sistemas y controles enfocados en la prevencion e identificacion de eventos vinculados a
este fendmeno. Ademas, aspira fortalecer las medidas de accion oportuna para el control y
la eficiencia durante el ciclo de vida de los proyectos, con el fin de optimizar de manera
constante y oportuna la respuesta ante los riesgos. La politica de administracion de riesgos
de la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6 establece mediante declaracion de la direccion y las intenciones generales de
organizacion con respecto a la gestion del riesgo (NTC ISO 31000, Numeral 2.4, 2011) que
el objetivo de administracién del riesgo es establecer lineamientos precisos acerca del
tratamiento, manejo y seguimiento de riesgos en funcién de su valoracién, con el fin de
tomar decisiones pertinentes y establecer lineamientos para su administracion. A su vez,
transmite la posicion de la direccion y establece las guias de accién necesarias para sus

colaboradores.
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Marco conceptual

Plan: Disefio o esquema detallado de lo que habré de hacerse en el futuro.

Riesgo: Efecto que se causa sobre los objetivos o metas de las entidades, debido a posibles
sucesos.

Accidn Correctiva: Accion o medidas tomadas para eliminar o erradicar la(s) causa(s) de
una no conformidad identificada u otra circunstancia no deseable.

Accion Preventiva: Accion o medidas tomadas para eliminar o erradicar la(s) causa(s) de
una no conformidad u otra circunstancia potencialmente no deseable.

Consecuencia: Resultante de un suceso manifestado de manera cualitativa o cuantitativa,
ya sea como una pérdida, dafio, inconveniente o beneficio, en comparacion con la
realizacion de las metas de la entidad o el proceso.

Control: Es una politica, procedimiento, préactica y/o estructura organizativa concebida
para mantener los riesgos por debajo del nivel de riesgo asumido.

Monitorear: Verificar, supervisar, observar o documentar el modo en que se realiza una
actividad para detectar sus posibles modificaciones, los lideres de los procesos y su equipo
Ilevaran a cabo un seguimiento constante de los riesgos.

Probabilidad: Oportunidad de que algo ocurra; esta puede evaluarse mediante criterios de
frecuencia, si ha ocurrido o si es factible considerando la presencia de factores internos y
externos que pueden incrementar el riesgo, incluso si este no se ha materializado.

Riesgo residual: Nivel de riesgo que se mantiene tras aplicar las medidas de mitigacion

correspondientes.
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Marco normativo

NTC ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

La norma exige que la entidad implemente y mantenga un sistema de gestion de calidad
eficaz y que este mejore continuamente de acuerdo con los requisitos de la norma. Estos incluyen
determinar los procesos necesarios, métodos de operacion y control, disponibilidad de recursos e
informacidn para el seguimiento y la implementacion de las medidas requeridas para lograr los

objetivos establecidos y la mejora continua de la entidad.

NTC ISO 31000:2011 Gestion del riesgo. Principios y Directrices

Esta norma establece principios para la gestion integral del riesgo en toda la organizacion,
adoptando un enfoque proactivo y continuo que considere el contexto interno y externo, asi como
la participacion de todas las partes interesadas. Fomenta la planificacion, cultura de la entidad y la

mejora continua a través de revisiones periodicas.

Norma IEC31010 Gestidn del Riesgos Técnicas de evaluacidn de riesgos (version 2019) en su

numeral 6.1.6.2

Destaca la importancia de reconocer y manejar correctamente la falta de certeza en la
evaluacion de riesgos, ya que es imposible eliminarla por completo debido a factores
impredecibles del futuro, asi como comunicar de manera clara y transparente el grado de
incertidumbre en los resultados, para que los tomadores de decisiones puedan considerarla al

desarrollar estrategias de gestion de riesgos.
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ISO/IEC 27001:2013

Sistema para proteger la confidencialidad, estableciendo unos requisitos para su

implementacién y mejora continua en el sistema de gestion de la informacion.

Guia de administracion de riesgos DAFP 2022

Esta guia es una herramienta que brinda un marco estructurado para la gestion efectiva de
riesgos en entidades gubernamentales colombianas. Esta guia promueve la identificacion dindmica
de los riesgos y seleccion de estrategias de tratamiento adecuadas, ademas destaca la importancia

de la revisién periodica para garantizar su efectividad y su adaptabilidad.
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Marco legal

Ley 87 de 1993

Esta ley trata del establecimiento el Sistema de Control Interno en las entidades publicas
colombianas. Define objetivos, asigna responsabilidades y establece pautas para implementacién
y evaluacién, con el fin de garantizar la transparencia en manejo de recursos y operaciones del
estado.
Ley 489 de 1998

Esta establece el estatuto fundamental de estructura y operacién de la administracion
publica en Colombia. Define principios, reglas y estructura organica de las entidades publicas para
su administracion eficiente y transparente y para el servicio del ciudadano.
Decreto 1537 de 2001

El Decreto 1537 de 2001 trata sobre la reglamentacion de la Ley 87 de 1993, la cual
establecio reglamentos para la realizacion del control interno en las instituciones y entidades del
Estado de Colombia.
Decreto 1499 de 2017

El Decreto 1499 de 2017 trata sobre la actualizacion el MIPG como el modelo integrador
de los diferentes sistemas de gestion en las entidades publicas colombianas, con el objetivo de
mejorar su desempefio y brindar un mejor servicio a los ciudadanos.
Ley 1712 de 2014

Establece la Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional, y entre otras normativas, dispone la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano.
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Decreto 1083 de 2015

Establece que las entidades publicas deben implementar y aplicar politicas de gestion del
riesgo como parte fundamental del refuerzo de los sistemas de control interno. Para lograr esto, la
identificacion y analisis de riesgos deben ser procesos continuos e interactivos entre la
administracion y las unidades de control interno o sus equivalentes. Se deben evaluar tanto los
factores internos como externos que puedan representar amenazas para alcanzar los objetivos
organizacionales, con el fin de definir acciones efectivas que se traduzcan en actividades de
control. Titulo 21 Sistema de Control Interno. Cap. 5 Art. 2.2.21.5.4 Gestion de riesgos.
Decreto 124 de 2016

Sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.”
Ley 2195 de 2022

Se implementan acciones relacionadas con la Transparencia, Prevencion y Combate a la

Corrupcién, ademas de establecerse otras regulaciones.
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Metodologia para el desarrollo del proyecto

Fase 1: Diagnostico del sistema

Diagnosticar el sistema actual de gestion y control de los riesgos de la Alcaldia Municipal
de Tenjo, mediante la revision detallada del contexto estratégico de las secretarias por medio de la
realizacion de una Matriz PESTEL para el analisis factores externos, la evaluacion de fortalezas y
debilidades para el anélisis de factores internos, la realizacion de una Matriz DOFA para el anélisis
de factores externos e internos y la creacion de objetivos estratégicos. Se revisara previamente la
documentacion y formatos existentes relacionados a la gestion de riesgos, para realizar la solicitud
de actualizacion de formato de Matriz de Riesgo. Ademas, se realizara un cronograma de mesas
de trabajo acompafadas por los secretarios encargados para el analisis de los procedimientos de la

estructura organizacional.

Fase 2: Actualizacion de documentacion

Actualizar la documentacion y formato actual de Matriz de gestion y control de riesgos
operacionales de la entidad, adoptando los lineamientos establecidos en la Guia de Administracion
de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) 2022.

A partir de la validacion de la alta direccion de la secretaria de desarrollo institucional
para el uso del nuevo formato por medio de la realizacién de la solicitud para la actualizacién del
formato de Matriz de Riesgos actual, se procedié a iniciara las reuniones de las mesas de trabajo
acompafiadas de los responsables de cada secretaria para realizar la identificacion, gestion y
control de riesgos operativos y posteriormente se realizard una reunion de capacitacion para los
secretarios encargados donde se comunicara las medidas tomadas para el tratamiento de riesgos

de los procesos vigentes 2024.
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Fase 3: Monitoreo y revision

Verificar la efectividad del sistema de gestion y control de riesgos implementado en la
Alcaldia, a través de la realizacion de la evaluacién del control en auditorias periddicas, en este
informe se describird el cumplimiento de las medidas adoptadas para mitigar los riesgos
identificados y si es requerido, se realizaran ajustes en los controles con el objetivo de fortalecer

la capacidad de respuesta ante los riesgos y garantizar su eficacia a lo largo plazo.
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Recursos

Recursos humanos

Directivos, Profesionales, Técnicos, Asistenciales y contratistas.

Recursos Financieros

En la siguiente tabla se muestra los recursos financieros necesarios para la realizacion del

proyecto de grado en un periodo de 8 meses.

Tabla 1. Recursos Financieros.

Recurso Costo mensual Costo total
Papeleria $ 15.000 $ 120.000
Transporte $ 40.000 $ 320.000
Internet $ 102.000 $ 816.000
Asesoria $ 105.000 $ 840.000
Imprevistos $ 60.000 $ 480.000
Total $2°576.000
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Cronograma metodoldgico

Cronograma de Proyecto de Grado

DIAGRAMA DE GANTT

Informe del contexto estratégico de la entidad l l l
Analisis de la documentacidn y formato actual del sistema de gestion y contral de riesgos l l l
Realizacidn de cronograma para mesas de trabajo l l l l l l
|
[

FASE 1
CAPITULD 1

Actualizacion de documentacion formato de gestion y control de riesgos

Aprobacion Directiva

Actualizacion de procedimientos, identificacion, gestién y control de riesgos

FASE 2
CAPITULD 11

Realizacidn de cronograma de capacitacion de manejo de |2 matriz, controles y plan de
accidn

Auditoria Interna

Actividades realizadas semanalmente

Evaluar la efectividad del sistenia de gestian atreves de la informe de seguimiento del plan de accidn

Matriz de riesgo diligenciada y culminada l l l
Recomendaciones de mejora continua l l l

o0

-l
e
<k
Le
P
1
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Desarrollo del proyecto

CAPITULO I - Diagnostico

El proceso de diagndstico del sistema de gestion y control de riesgos actual de la alcaldia
municipal de Tenjo permite establecer un punto de referencia preciso del estado en el que se
encuentra las secretarias en cuanto al manejo de los riesgos operativos y si este esta alineado con
las regulaciones y estandares vigentes de gestion de riesgos operativos para entidades publicas,

siendo fundamental este paso para la realizacion de este proyecto.

Considerando lo anterior para lograr este objetivo se inicié con una revision detallada del
contexto estratégico actual de la organizacion en todas sus secretarias, por medio de la realizacion
un informe que se compone de una Matriz PESTEL, herramienta que permite analizar los factores
externos como Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, también se
realizd una evaluacién de fortalezas y debilidades de factores internos. Ademas de la realizacion
del analisis de una matriz DOFA, método que permite la identificacion de los factores externos e
internos, de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Permitiendo establecer una
orientacion frente a las situaciones que generan los riesgos que puedan influir negativamente en el

cumplimiento de los objetivos de la entidad y estrategias y/o oportunidades para su tratamiento.

Analisis de Matriz PESTEL
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.E.S.T.E.L.

Notas

¢DE QUE M

ACTAR A LA

Impacto
potencial

Marco temporal

Imp! e importancia

Minuyendo

Politico
Los planes de desarrolo municipal, departamental y nacional, permitidn
lel desarrollo de programas. proyectos y alianzas con la finalidad de
H"I' de ‘I’"‘"D"" municipal, departamental y |asignar recursos financieros, tecnicos y humanos, enfocados en el Alto 4 afios Positivo Aumentado
naciona [fortalecimienta y de los del
municipio.
Un cambio en las politicas sociales a nivel nacional puede impactar de
Politicas sociales del nivel nacional ma positiva o negativa los productos actules de Ia secretaria de Alto 10 afios Desconocido Aumentado
proteccian sacial
Los cambios de administacién junto con ¢l gabinete de trabajo, genera
un impacto en el desarrollo de los programas y planes definidos por las .
Cambio do gabinete y lactuales debido 3 que estos podrén omitlr aigunas Alto 4 affos Negative
|estrategias definidas
Economia
La baja asignacién el
Baja asignacion presupuestal programas y sociales del municipio, en consecuencia se puede afactar Alto 1 afios Sin cambios
la cabertura en la poblaci
El aumento de los precios afecta el proceso de adquisicién de .
Inflacién materizles, maguinaria y equipo, destinados para el fonalecimiento Alto 1 afios Negativo Aumentando
ial, resultada de ali con ublicas o privadas
Social
El aumento de espectativa de la poblacion objetivo respecto de la . .
Asistencialismo excesivo lentrega de ayudas y/o subsidios, provocandoun mal acostubramiento Medio Continuo Negativo Aumentando
|sobre el asistencialismo del Estado
Aumento poblacional El incremento de personas por atender puede provocar un Bajo 1 afios Negativo Sin cambios
P |desbordamiento y una incapacidad institucional de atencion ] eg
Tecnologia
Canales de comunicacion digital e e o n Medio Continuo Positivo Aumentando
Entorno/ecolégico
Se declaré emergencia sanitaria por el vius Covid-18 el cual implico -
PANDEMIAS lcambios a la normatividad, imitacion en k3 circutacion, cuarentena ALTO 1 ANO NEGATIVO AUMENTANDO
lobligatoria, cese de procesos y servicios, entre otros.
Legal
Un cambic en las politicas saciales a nivel nacional puede impactar de .
Paliticas sociales del nivel nacional [foma positiva o negativa los productos actules de s secretaria de Alto 10 afios Desconocido
proteceion sacial
Un cambio en las politicas sociales a nivel nacional puede impactar de .
Politicas sociales del nivel nacional © negativa los productos actules de a secretarla de Alto 10 afios Desconocido Aumentado
proteccion social

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia
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Alto Medio
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X | X
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ANALISIS DEL CONTEXTO EXTERNO
ANALISIS PESTEL
Atencion al Ciudadano

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.ES.T.E.L.

Politico

Plan de desarrollo municipal, departamental y

¢ DE QUE MANERA PODRA ARALA

Los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional, permitiran
el desarrollo de programas, proyectos y alianzas con [a finalidad de

Impacto
potencial

Alto

Marco temporal

implicancia @ importancia

Impacto Importancia relativa

+P > Aumentando Critico
Sin cambios Importante
< Disminuyendo
Desconacido

nacional asionar recursos financieras, tecnicos y humanos, enfocados en el Alto 4 afios Positivo Aumentado
fortalecimiento institucicnal del municipia
Los cambios de administacion junta con el gabinete de trabajo, genera

. o un impacto en &l desarrollo de los progrmas y planes definidos por las . T

Cambio de gabinete y prog ciaes adniniracones,detii s que esios porénanilr alunas Alto 4afios Negativo | Disminuyendo
estrategias definidas

Economia
La baja asignacion presupuestal impacta directamente el desarrollo de ) . ;

Baja asignacion presupuestal [programas y proyectes enfocades en la mejora del desempefio Alto 1 afios Negativo Sin cambios
institucional

Social
E1 control sostal de |a camunidad permite que los senvidores piblicos y )

Control social <ontratistas entiendan que cada actuacién es observada y evaluada por Medio Continuo Positivo Aumentando
los ciudadanos

Tecnologia

L Los canales de comunicacion digital son una herramienta que facilitan el . . -

Canales de comunicacion digital croceso de socilizacion de Ios programas, planes y estrategias, Medio Continuo Positivo Aumentando

Entorno/ecoldgico
Se declars emergencia sanitaria por el virus Covid-19 el cual implico .

PANDEMIAS cambios a la normatividad, imitacion en la citculacion, cuarentena ALTO 1ANO NEGATIVO | AUMENTANDQ
obligatoria, cese de proceses y servicios, entre otros.

Legal

limiento a los requisitosminimos de la Dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el gobiemo nacional,
resolucién 0312 del 2019 aplicables al proceso, y @ regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,
todos aquellos que d o i de tedas las politicas, lineamientos, requisitos o estandares ALTO 1 MES POSITIVO AUMENTANDO

manera completa o parcial.

que el gobiema nacional por medio de sus ministerios salud, trabaio.

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Oportunidad Amenaza

X

Probabilidad Impacto
ocurrencia enla

empresa
ALTO/ /MEDIO | BAJO ALTO/ /MEDIO / BAJO

Alto Alto

Alto Medio

Bajo Alto

Alto Medio

Alto Alto

ALTO ALTO

ALTO ALTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.E.S.T.E.L.

Politico

Los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional, permitiran

Impacto
potencial
Alto

Marco temporal

Implicancia e importancia

Tipo

Impacto
> Aumentando

Plan de desarrollo municipal, departamental y  |el desarrollo de programas, proyectes y alianzas con la finalidad de 1
nacional asignar recursos financieros, tecnicos y humanos, enfocados en el Alto 4 afios Positivo Aumentaco
fortalecimiento institucional del municipio
Los cambios de administacién junto can el gabinete de trabajo, genera
. . un impacto en &l desarrollo de los progrmas y planes definidos por las. . f—
Cambio de gabinatoy et doticn s o st psiran o A Alto 4 afios Negativo Disminuyendo
estrategias definidas
Economia
La baja asignacion presupi pacta di el . . .
Baja asignacion presupuestal [programas y prayectos enfosados en la mejora del desempedio Alto 1 afios Negativo Sin cambios
Social
El control social de la camunidad permite que los servidores pabicos y R
Control social :::nlraa:l;l entiendan que cada actuacion es observada y evaluada por Medio Continuo Positivo Aumentando
s cludadanos
Tecnologia
L Los canales de comunicacidn digital son una herramienta que faciitan el - . ",
Canales de comunicacion digital  roceso de sociakzacion de 103 programas. plancs y esirategias Medio Continuo Positivo Aumentando
Entornolecolégico
Se declar emergencia sanitaria por el virus Covid-19 el cual impico _
PANDEMIAS cambios a la normatividad, limitacin en la circulacién, cuarentena ALTO 1 ANO NEGATIVO | AUMENTANDO
lobligatoria, cese de procesas y servicios, entre otros.
Legal
imi alos i dela Dar cumplimients a los requisitos establecidos por el gobiema nacional,
resolucion 0312 del 2019 aplicables al proceso, y |departamental o regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,
todos aquellos que o i de tedas las politicas, lineamientos, requisites o estandares. ALTO 1MES POSITIVO AUMENTANDO

manera completa o parcial.

que €l gobiema nacional por medic de sus ministerios salud, trabaio.

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

tancia relativa

Sriti
Importante

Desconocido

Oportunidad Amenaza

Probabilidad
ocurrencia

ALTO/ IMEDIO | BAJO

Impacto
enla

empresa
ALTO/ /IMEDIO | BAJO

X Alto Alto
Alto Medio
Bajo Alto
Alto Medio
Alto Alto
ALTO ALTO
ALTO ALTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.ES.T.E.L.

Natas

Politico
Los planes de desarmola muncipal deparfamental y naconal, permitran
I ecis y lnzas con a fnakdad de .
nacional i ersn ol o) rmes eriaios Alto 4afios. Positivo Aumentado
muricvio
Etobstus g gt racna o amprancmint e “génear
crescin.
sastentivdad ; crecnienis S emprerimierias que conlibuyan ala )
Politica nacional da emprandimisnta et de e, ez e e o Alto 10 afios Positive Aumentado
dar una
cultura emprendedora y el man& de dversos planes y programas en|
el mricpo.
Los i de ko concl it e, s
Cambio de gabinete y programas municipales |17 "SI0 20 £ 005 o oy | manes et ot Alto 4 afios Negative Disminuyendo
estrategias deinas
Economia
La
Baja asignacian preaupuestal programas y prayestos entocados en los agenles economicas. del Alto 1 afios. Negative Sin cambios.
muriepio, que pemitan e fartaieciments emresarial
Asignacion de recursos a traves dol sistema L& asignacicn ge recursos Enancieras al Musicipk por conceplo de "
general de regalias. e e o s Alto 1 afios Positivo Aumentando
M o adusiciin g
Inflacién , MAJUNANA y EquD0, d8SINa0OS para & fortalesimiseto Alto 1 afos Negative Aumentando
empresaral,resulace 9¢ 8laziaas con RSUNLEIONES pUDICS @ riadas
Social
i ke cnpreniriens s romcn e s
Cultura da emprondimianto ,mm e e o, Medio Continuo Positivo Aumentando
e negocko
- & Las entidades de educacion del municpeo han inchado em su pian de-
pai Jormacitn empresarl, conla fnadad de. .
edacaclén yenel Medio 1 afios Positivo Aumentando
Tecnologia
Canalos de comunicacién digital e ¢l Medio Continuo Positivo Aumentando
Incontivos para usa de tecnologias on ideas de [Aunas eniidades gubernameniales ha deferminaco pragramas  paves : "
emprendimiento rara el Ftaecivienta dghal de ks emprendinierios Medio 1afios Positivo Aumentando
Entornolecolégico
Se declars emergensia sanfana por el vrus. Covid-19 ol cual implco -
PANDEMIAS cambios a la namatidad, Imiaon en a cioifacke, carenlena ALTO 1ANO NEGATIVO | AUMENTANDO
obigatora, cese de procesas y senicos, enire alros.
agrosmprosarial oracias 8 8 ubcaden estaegis Medio 1 afios Pasitivo Aumentando
Legal
alos dola Dar heidod pot ol potiems asiens,
i amnlog e arald e e e, g o st ALTO 1MES POSITIVO | AUMENTANDO
manera completa o parcial. e e gobierm naconal por meda e sus misirios sl rabala
Inkgunas ettuiones pubicas o privadas cetemningn como requisio &n
Lagislacion referents a 6n smprasarial ega o con 1a Smadac de Bajo 1 afios Desconccido | Sin cambios
beneficos eccnomicos o de Magunana y equipa.
afectada
Legislacion referente a los registras sanitarios |por vgilncia y control, D cido 1 afios. Negative Disminuyendo
oon s regisios sanitaris, s usiestenen i costn levck.
Legislacion sobre sequridad y salud ot i K planes : . .
reforente a los ds emergencia da aventos [1Tee"< 5 plan s Desconocido 1 afios Negative Disminuyendo

DESCONOCIDO

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Oportunidad Amenaza Probabilidad Impacto
ocurrencia enla
empresa
P [ =
X Alto Alto
X Alto Alto
Alto Medio
Bajo Alto
x Medio Alto
Medio Alto
x Alto Medio
x Alto Medio
X Alto Alto
x Medio Alto
ALTO ALTO
x Medio Alto
X ALTO ALTO
Medio Medio
Medio Medio
Bajo Medio
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.E.S.T.E.L.

Impacto

Implicancia e importancia
Impacto

Marco temporal

Politico
Los p municipal, ¥ nacianal, permitiran
Plan de desarrollo municipal, departamental y el desarrcllo de programas, proyectos y alianzas con la finalidad de .
nacional asignar recursos financieros, tecnices y humanes, enfocades en el Alto 4 afios Positivo Aumentado
fortalecimiento institucional del municipio
Los bias de Junte con el gabi de trabajo, genera
un impacto en el desarralic de los progrmas y planes definidos por las S
Cambio de gabinete y prog s s debido a que €stos podrn ot Aguns Alto 4 afios Disminuyendo
estrategias definidas
Economia
La baja asignacién impacta di | de I . .
Baja asignacion presupuestal programas y proyectos enfocados en la mejora del desempefio Alto 1 afios Sin cambios
Social
El control social de la camunidad permite gue los senidores pdblicos y . . .
Control social contratistas entiendan que cada actuacion es observada y evaluada por Medio Continuo Positivo Aumentando
los ciudadanos
Tecnologia
R Los canales de comunicacion digital son una herramienta que faciltan el . " -
Canales de comunicacion digital proveso de sovlekzacin de ko8 progranes, plnes y estiategios, Medio Continuo Positivo Aumentando
Entorno/ecolégico
Se declart emergencia sanitaria por l virus Covid-19 l cual implico
PANDEMIAS cambios @ la normatividad, kmitacion en Ia circutacion, cuarentena ALTO 1ANO NEGATIVO | AUMENTANDO
obligatoria, cese de pracesos y servicios, entre otros.
Legal
imi OS:ZIS:I 20‘; i ini Idslu Dar Viento a los requisitos por el gobiemo nacional,
p al proceso, y o regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,
todos aquellos que d o susti de todas las poiicas, lineamientos, reguisitos o estandares ALTO 1MES POSITIVO AUMENTANDO
manera completa o parcial. lque el gobiemo nacional por medio de sus ministerios salud, trabajo.

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Importancia relativa

Importante

Desconocido

Oportunidad Amenaza

Probabilidad
ocurrencia

Impacto
enla

empresa

ALTO/ IMEDIO | BAJO ALTO/ (MEDIO | BAJO

X Alto Alto
Alto Medio
Bajo Alto
Alto Medio
Alto Alto
ALTO ALTO
ALTO ALTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS

P.ES.T.E.L.

Notas

Impacto
potencial

Marco temporal

Implicancia e importancia

Impacto
ndo

Politico
Los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional, permitiran

Plan d p y el desarrollo de programas, proyectos y alianzas con la finalidad de P

nacional asignar recursos financieros, tecnicos y humanos, enfocados en el Alto 4 afios Positivo Aumentado
fortalecimiento institucional del municipio
Los cambios de administacion junto con el gabinete de trabajo, genera

. . . [ | desarroll fi " -

Cambio de gabinete y programas municipales :.::pgm'\';;:mm:atn:: ::Smgﬂ:d";fmﬁ;‘:s Alto 4 afios Negatlvo Dlsmlnuyendo
estrategias definidas

Economia
£l menor recaudo impositive impacta directamente el desarrolio de . o

Menor recaudo impositive pragramas y proyectos enfacados en fa mejora del desempefio Alto 1 afios Negativo < Disminuyendo
institucional

Social
La excelente cultura de pago en impuesto permite na mayor

Cultura de pago en impuestos disponibilidad de recursas financieros para distribuir en los programas y Alto Continuo Positivo Aumentando
proyectos

Tecnolégico

Canales de comunicacicn digital ::;:':L:l‘:;;:;m:f::;gm san una hamramieata que fackizn of Alto Continuo Positivo Aumentando

Entorno/ecologico

NA NA N.A NA N.A N.A

Legal

C Pl 031; l:sl A . de la Dar jento a los requisitos por el gobleme nacional,

resolucion el al proceso, y regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,

todos aquellos que deroguen o sustituyan de |adopatando todas las polticas, lneamientos, requisitos o estandares ALTO 1MES POSITIVO AUMENTANDO

manera complata o parcial. que «l gobierna nacianal por medio de sus ministerios salud, trabajo.

Cumplimiento normatividad de Entes de Control [Blinda 2 la enfidad contra el posibles sanciones ALTO Continue POSITIVO AUMENTANDO

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Desconocido

Oportunidad Amenaza

Probabilidad
ocurrencia

ALTO !/ /MEDIO / BAJO

Impacto
enla

empresa
ALTO/ /MEDIO | BAJO

X Alto Alto
Alto Medio
Bajo Alto
Alto ALTO

Alto

N.A

ALTO

Alto

N.A

ALTO

ALTO

ALTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS

impacto

Oportunidad Amenaza

Probabilidad Impacto
ocurrencia enla
empresa

ALTO/ IMEDIO | BAJO

O/ IMEDIO | BAJO

b

XX X X

X[ X

P.E.S.T.E.L. Marco temporal
Politico
Las planes de desarrolls municipal, departamentaly nacionsl, germiiidn
- el desarrolo de programas, proyectos y alanzas con l firaiidad de
""“ de :""""’"" municipal, departamentaly | ecursos franciaros, taccos y humanos, snfocados en ol Alto 4 afios Positive Aumentado
nacional il
mumicisio
Los cambios de administacion junta con ol gabinete Je trabaio, genera
: 10.an al desamrolls e os dfinides por a "
Cambio de gabinate y tauaces scmmaivacionss. debidg 2 oy ms ’:m" g m':[“ o Alto 4 afios Negativo Sin cambios
nmuglu defridas
Economia
labahullwmm presupuestalimpacta drectaments el desarrolo de N
Baja asignacion presupuestal Alto 1 afios Negativo Sin cambios
i, parmien o fotolecimiet cpresaria
di del sistema l Munkipio por concepto oe '
’ nqnm permiite ammu: ¥ -mcw:‘nn G programas que apunten al 1 afios Positivo Aumentando
general de regalias fortalecimiento empresarial Alto
1 aumento de los precios afecta el procese de adquisicién de .
Inflacisn materiales, maquinaria y equip, destinados para el fortalecimiento. Alto 1 afios Negativo Aumentande
empresaril, resutado de alizznzas con insituciones puiicas o privadas
Social
al
Plan magstro de acueducto y alcantarillado. eerarer o agomm resasie e oy giniles peneran diinicion on o1 Alto Continuc Positivo Aumentando
caual que recibe la PTAR optimzando su fratamients y dsposicion fral
ionto de 52 garaniiza ¢l buen uncionamiento ge los espacics oé las diferentes . )
dopartamentales G delm 1a comunidad Medio Continue Positivo Aumentando
L que facilitan el "
Canales de comunicacion digital proceso de sociaizacion de los programas, planes y estrategas. Medio Continuo Positivo Aumentando
Optimizacion del kit de maquinaria amarilla para |
optma ol beneficio de. h
v o comanidad on general Farm elperetes ALTO Continuc Positive Aumentando
yurbano
S diecians emergencia saniaria por &l vrus Covig-19 &l cualimpica ~
P carmbios 3 la narmatiiad, Iitacian en 18 circucion ALTO 1 ANO NEGATIVO | AUMENTANDO
ablgalorls, ces de gracesas y senvicics, ente olres.
Optimizacion de la zona de acoplo de materiales [ ™77 cUerta con un esparin adecuado pera ¢ acopi o " -
" isposicion de fa Secrataria para el 1 afios Positiva Aumentande
de cantera arsenimienkc de s maka vl Medio
. dela Dar s requisitos establécidos por & godiemo nacinal,
resolucion ll:l12dol 319 aplicablos ol proceso, y [dspartamenia & egons on s & segurdad y S in &1 sbat
amgu':.. o [Lecpario s s s, memeric, st o ontarer ALTO 1 MES POSITIVO | AUMENTANDO
‘manera completa o parcial. pa de saiud. rabajo
e io. -5 rwummmsdl!nhdidvidlmihmn referente a los planes de
obre saguridad y salud an el trabajo, - " P
rofarunte s los planes de :cl:"r;mnd- D 1ocido 1 affos Negativo Disminuyendo

Alto Alto
Alto Alto
Bajo Alto
Medio Alto
Medio Alto
Alto Medio
Alto Medio
Alto Alto
Alto Alto
ALTO ALTO
Medio Alto
ALTO ALTO
Bajo Medio

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.ES.T.E.L.

Politico

Natas

Lo saresdo desarole munkiga evamentt y skt et

Plan
nacional

e e e o i e Alto 4 afios

Aumentado

municipio

Ei abjetivo ce n poitica macianal e
[gubermamental y nazional

<om e proposin
3¢ 25 nabitantes. cel muncipia y Ia aplcacion e estrategias a nisal Alto 4afios Positive Aumentado

irdamantas of PICES. arove ocal,
gartanszar a segurciad

¥
s . extin areis vegun I sacesicled de o munccs

Lea cambios e samn 5 20 o gatinete e tabaro, gene:
in mesessen o un:nﬂa:‘l':‘ls Seoarm y paes demmutos po s Alto 4 afios Negativa Disminuyenda

Economia

Baja asignacian presupusstal para ol desarralls
du los convenics

o acs patin ot Sinas
eratags ovincon

i i o e et . b8 b 4 Alto 1 afios Desconocido | Sin cambios
e e Rsan s 1 saonten s

comeniosn meradmeiiatios 53 ) desareo 3 chersas

Cundinamarca

s cosdute 6 10 Ak o0 €0 oo al e ok e 4 Alto 1 aftos Desconacida Sin cambios.
o cortempiar s Jeni de on procesas pusden atecra e maners

Inflacién

Social

2 n procemos o ssqvmin oo 2

araraos e £ reren gars e o rSanEG

cocor, 3 s ¥ Sareia para o foaiecen g o 1o el Alto 1 afios Negativa Aumentando
o

[Desce i secretaria de.

Tecnolog

Canalos do comunicacién digital

satierna y comirenca se adelarta
procesan o fartaec mienic 4 s untas o acciin caemanal dol )
> . o Medio 1 afies Pesitivo Aumentando

e guai

s una o estas,

a3 o

mmnymmm o il e ot i 7 e

Medio Continuo Pasitiva Aumentanda

50 presesien en materia de seguridad.
dnpeeais o unodo e slecrioic pas 4 proyecin do st
remtiics

garantizando su
it i Ay

Incentivos para use de tecnolegias on ideas de
smprendimiento

Entornolecol6gico

derirs cel Plan ds Desarrato Plan e Desarrols Musicpol 2020 ~ 2623
Terja es e 1oq0s" se encusstra = programa Tenyo Cermunal

[Partiipatica. s zusl cuseta on onca (05) metas c resuiado. en s que|
¢ sene come cnstve tortsecer s or anes ccennales,
o0 pariipacsin chladans reiant procasos oo aomstacn y

ros ) desarroo ihegral en benefii
et s e o arero e St e o1
[pesian de las Justas de Aseicn Comunal del Mhunilgio.

oo b vecremin o gotiem aive e sy s o e Medio

1o dbmburesion M- Sacretara onwvencia 1 afios Positiva Aumentando

remmanare s martn. wcinaote e ¢ s o0

0 G RS Y Tsjore
it eyt it N

e
nicaces satstuies.

oslard omargancia sanitara par o veus Covd-10 of cual implics

s

PANDEMIAS [£ambios 4 la normativad. lmitaccn en in circuiacion. cusrentena. ALTO 1 ARO NEGATIVO AUMENTANDO
g, cass an prscesse  serses. o s

il pracis S ol o o s P et g Medio 1 affos Positiva Aurnentando

Legal

La ley 1801 do 2016

idaden eomims - i ALTO 1AR0 POSITIVO | AUMENTANDO
st e e AT g

corplejm ot e e i e el

rmabeuya s o bbb, B s e

s il polics § Comsadasies de Estciin 02 P

I venioaa

E1 Articula 108 do la lay 1801 do 2018

s por ctjats s regulacstn ss componamiatss que
arert 1 sahos poios por o commens g eraeton, Lin Secrartn 2o

ey Wedcamsnios (I IA) sacdn s smesraces e
mmrmrnumnn-emmm sus sompeiencias o
ngllm\nunmlmhn.lﬁa 1. La aulorkdad de

Desconocido 1afies Negativa Disminuyenda

[ o e
[yl o ploeliocampopiverig o
Compereaes fara sasanis o procesmenios = mpaner o accanes
Caenia

Lugislacion sobre

[Para 1a rmsizaciin du fox avecton que budbcran agirmeaciooms de

soboar par esaria a aulorizacicn al akiae dsirtal o
lapar o s delegado. En la frrip R e

rafarante & low planes de smergencis de avantos

s armisin stpociicn s 1 i
etiahos ssablcein syl como o sepncenr s Desconocido 1afios Negativa Disminuyendo
54 e adegtar s mecios pos para

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Oportunidad Amenaza

Probabilidad Impacto
ocurrencia

ALTO | IMEDIO [ BAJO

x Alto Alto
x Alto Alto
x Medio Medio
x Bajo Alto
X Baja Medio
x Alto
x Alto Medio
X Alto Alto
x Medio Alto
x ALTO ALTO
x Alto
x ALTO ALTO
x Medio Medio
x Bajo Medio
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.E.S.T.E.L.

Impacto
potencial

ncia e importancia

Marco temporal

Impacto

Politico
Los planes de desanollo municipal, departamental y nacional, permitirdn

Plan de desarrollo i P y el d llo de programas, proyectos y akanzas con la finalidad de .

nacional asignar recursos financieros, tecnicos y humanos, enfocados en el Alto 4 afios Positivo Aumentado
fortalecimiento institucional del municipio
Las cambios de administacion junto con el gabinete de trabajo, genera

. . - un impacto en el desarrallo de los progimas y planes definidos por las " o

Cambio de gabinate y programas municipales ctuales administraciones, debido a que estos podran mitir algunas Alto 4 afios Negativo Disminuyendo
estrategias definidas

Economia
La baja asignacién impacta el desarrollo d . . .

Baja asignacion presupuestal programas y proyectos enfocados en la mejora del desempefio Alto 1 afios Negativo Sin cambios
instrtucional

Social
El control social de la camuridad permite que los servidores pablicos y ;

Control social :honlr_i::: entiendan que cada actuacién es observada y evaluada por Medio Continuo Positivo Aumentando

s cludadanos

Tecnologia
Los canales de comunicacién digital son una herramienta que faciitan el : " i

Canales de comunicacion digital oracese e sorialzacion e los programas, planes ¥ estrategias. Medio Continuo Positivo Aumentando

Entorno/ecolégico
Se declars emergencia sanitaria por el virus Covid-19 el cual implico _

PANDEMIAS cambios a la normatividad, fimitacién en la circulacion, cuarentena ALTO 1ANO NEGATIVO | AUMENTANDO
obigatoria, cese de procesos y senvicios, entre otros

Legal

p alos de la Dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el gobiemo nacional,

resolucién 0312 del 2018 | proceso, y o regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,

todos aquellos que deroguen o susti de todas las politcas, neamientos, reqisitos o estandares ALTO 1MES POSITIVO AUMENTANDO

manera completa o parcial. que el gobiemo nacional por medio de sus ministerios salud, trabajo.

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Importancia relativa
Importante

Desconocido

Oportunidad Amenaza

X

Probabilidad
ocurrencia

Impacto
enla

empresa

ALTO / /MEDIO | BAJO 0/ /MEDIO | BAJO

Alto Alto

Alto Medio

Bajo Alto

Alto Medio

Alto Alto

ALTO ALTO

ALTO ALTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.E.S.T.E.L.

Notas

Impacto

Marco temporal

Implicancia e importancia

Tipo
itive

< Disminuyendo

Politico
Los planes de desarrollo municipal, departamental y nacional, permitiran
Plan de desarrollo municipal, departamental y &l desarrolio de programas, proyectos y alianzas con la finalidad de "
nacional asignar recursos. fnancieros, tecnicos y humanos, enfocadas en el Alto 4 afios Positivo Aumentado
[fortalecimienta institucional del municipio
Los cambios de administacion junto con el gabinete de trabajo, genera
un impacto en el desarrollo de los progrmas y planes definidos por las . P
Cambia da gahinats y programas municipales actuales administraciones, debido a que estos podran omitir algunas Alto 4 afios Negativo Disminuyendo
estrategias definidas
Economia
La baja asignacidn presupuestal impacta dirsctaments &l desarrollo de ) ; .
Baja asignacion presupuestal programas y proyectos enfocados en la mejora del desempedio Alto 1 afios Negativo Sin cambios
institucional
Social
El control social de la camunidad permite que los servidores piblicos y . X .
Control social contratistas entiendan que cada actuacion es observada y evaluada por Medio Continuo Positivo Aumentando
los ciudadanos
Tecnologia
Los canales de comunicacién digital son una herramienta que facilitan el H . o
Canales de comunicacion digital ocess de soralzacn de os programas planes y estategis. Medio Continuo Positivo Aumentando
Entornolecolégico
Se declard emergencia sanitaria por el virus Covid-18 el cual implico -
PANDEMIAS cambios a la normatividad, imitacién en [a circulacién, cuarentena ALTO 1ANO NEGATIVO | AUMENTANDO
obligatoria, cese de procesos y servicios, entre otros.
Legal
plimiento a los requi inimos de la Dar cumplimienta a los requisitos establecidos par el gobierna nacional,
resolucion 0312 del 2019 al proceso, y o regional en materia de seguridad y salud en el trabajo,
todos aquellos que o i de todas las politicas, ineamientos, requisites ¢ estandares. ALTO 1MES POSITIVO AUMENTANDO
manera completa o parcial. |que el gobiema nacional por medio de sus ministerios salud, trabajo.

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Importancia relativa

Critico

Importante

Desconocido

Oportunidad Amenaza

X

Probabilidad
ocurrencia

ALTO/ /MEDIO/ BAJO

Alto

Impacto
enla

empresa
ALTO/ IMEDIO | BAJO

Alto

Alto

Bajo

Alto

Alto

ALTO

ALTO

Medio

Alto

Medio

Alto

ALTO

ALTO
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ANALISIS
P.ES.T.E.L.

Politico

Concejo Municipal de Tenjo

[E1 Plan o Desarralo Muniipal es i canta de navegacian de s acual

ladmiistracidn, el cual deke ser aprobado por el Concejo municpal en un

émin de 3 meses esoues de presentado, d No darse ssta shuacicn
bario mediante

lequitio fnanciero de sus recursas.

impacto

potencial

Alto

4 afios

Implica:

Negativo

e importa

Impacta

Sin cambios

‘Cambios en la Normatividad vigente

L pecypeccidn dé todo Plan de Desaroli es mejorar 1 caldad de vida
8 los ciudadanas de una forma planeada y sostenble. temando en
lcuents f dnanisn palilica Gus K regula, €6 par 630 que cualguier

jearmbio en vige

58 resicen
3

jenel fige, esta con el fin de da
lestipedaco en s cansltuce politica coiombians

Medio

4 afios

Desconacido

Aumentado

Oportunidad Amenaza  Probabil

ocurrencia

ALTO/ IMEDIO | BAJO

X Alto

Impacto
enla
empresa
LTO! IMEDIO | BAJO

Alto

Cambio de gabinete y programas municipales

Economia

Programacion Presupuestal

|Los cambios. de administacién unto con el gainete de trabajo, genera
junimpacto en el esarmalla e los programas y pianes efidos por as
|actuales administraciones, debido a que estas podrian ser modficados,
[apiazacios, omitdos yio derogados an aipunas estrategias defiicas.

presipussial pusde &
la ecuciin de programas y prayectas entacaros en los metas
[scelales, scodmicas y oe kfiassvuctura, que permitan & fotaeckmisntc
Insttusiceal

Alto

Alto

4 afos

1afio

Desconacido

Negativo

Disminuyende

Sin cambios

X Medio

Alto

Asignacion de recursos a traves del SGP (Sistema
General do Rogalias)

Social

Veedurias Ciudadanas

La ssignacian de recursos fnancieras que ingresan al muniipc por
lccnceto de regalas permite desarralar  arfiar programas. yio

sodiales gue beneficien a a comuridad en general, fa O
lefecuciin de dichos recuersas, genera sanciones a la admonistraciin
imuricipal

[Este mecarisco de contral social, ¢ Ikvadd a cabo por gnpas
[sianficativos de chudadanos ieresados en maniorear la gestién de
[acaldia y su pian de desarrolo, con es1a se Garankza una transparencia
Jen & ejecusién de los mismas.

Alto

Alto

1afio

Centinuo

Negativo

Poesitivo

Aumentando

Aumentando

X Alto

Alto

Medio

Alto

Participacion Ciudadana

Tecnologia

Canales de Comunicacion Digital

|En Plan de T varios
|Grupcs de valor, und G K08 Mds Mporlantes e B particpacdn
ciodaciana, o cual se vincuia mednte mesas de trabajn reaiczacas en
|cada una de las veredas y casco urbanc del MunKipia de teno, donde
e regisran as necesidades, aportes, y soliues de I comunidad en
Jgeneral.

|Los canales de comuricacién digital sen herramientas. que facitan el
[access a La informacion pablica, de igual forma 4 un medic para
[reaizar a dfusién, sociatzacién y promorién de los temas de interes
Jccma e nforme de rendiién dé cuentas y los relacionaces con fa
[Se<retarpia e Planeacién y Desarrollo Terilerial

Alto

Alto

Centinue

Continua

Positivo

Positivo

Aumentando

Aumentando

X Bajo

Alto

Alto

Medio

izacion de los Sistemas de Informacién

Entornolecolégico

Los contar con las
2 que &l conunta de los companenles pracesan, aimacenan y
|admiistran las deerenies bases de dalos que se generan desds la
lcrcaia de pianescin,ssi misma s enidad propsnde por el

y mefora continua

[E] Plan e Ordenarmineto Teritorsl - POT, busca mejorar la calidad de
[vida B¢ los habitanfes de tenjo medante ¢f azcesa a las cpartunidades.
o otrece of desarrolo del muniipio, artculado con & 80 racenal del

fsuela y l2 iental o cual debe cumpir con la
u

jeuenca del o bogotd (SENTENGIA POMCA)

Alto

Alto

Centinuo

4 afios

Pesitivo

NEGATIVO

Aumentando

Aumentando

Alto

Alto

Medio

Alto

Conciencia Social-Ecolagica.

Legal

Obligatorio Cumplimiento de los Estandares
Minimos del G-SST de la Resolucion 0312 del
2019

|Une de los companentes ds| POT Muricipal, y del Plan de Desarrok &3
los ouales

s hacen con s comunidad. donde se aponian posbies estrategiss para
la proteceion y corservackin de os recursos naturales del muncig de
ene

lemplementar el conjusto d normas, recuistos y procedimientos
lestabiecidos par &l godiema nacional, ceparamentsl  regicnal en
Imatera de sequridad y salud en el abap, azogiendo fodas las polieas |
neamientcs. requisitos o estandares que se encuentren en la
Inomathidac det Miisteria de Saud y Trabajo

Alto

Alto

4 afios

1 Mes

Positivo

POSITVO

Aumentando

Aumentando

Medio

ALTO

Alto

Alto

Dar cumplimiento al lo estipulado en ¢l CONPES
3654 de 2010y Ley 1757 de 2015

[E] COMPES (Cansejo Nacional de Pelitca Econdmica y Social), regula |
[potlica e Rendiién de Cuenlas a los ciudacanos, a cual es de

parte de a5 itoriales, o
infcrme de rendicion de cuentas pusde ser consullada e i pag web de.
la sealdia mericioal de tenjo

Alto

1afio

Desconocido

Sin cambios

Medio

ALTO

Alto

Alto

Cumplir con las Resoluciones 3912 de 2019, 2673
de 2018, 3863 de 2018, CONPES 3877 de 2016, Ley
1755 de 2015, Ley 1176 de 2007, Decretos 441 de
2017 y demas normatividad sobre el SISBEN

[EJ regisiro.y elasificacisn de los haitantes de fesjo al SISBEN. se
rdo 3 8us condic

n
joue los pregramas,

. subsicies y s
Jcclombing Geben ser prolegcas por a8 leyes y juspnudencia vigene.
|sarantizanda la tramsparencis en os procesos

1afio

Negativo

Disminuyende

X Medio

Alto

Marco de la Ley 152 de 1994, Decreto 1893 de 2021,
Articulo 338 de la Constitucién Politica.

[E Pian de Desarrolio Municipal 2020-2023 Tesjo e ce Todcs”, se
[foncamenta en ¢l cumplimiento de la nermatividad para su
lImplemestacion y eiecucidn, mas haya de fas metas, programas y
[asignaciones presupuestales, se encuenira el compromiso secial con

Plan Municipal)

tenjana ransparentia y
[erecimiento instiucioal.

Desconocido

1afio

Negativo

Disminuyendo

X Medio

Medio

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

X Bajo

Medio
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

p Y DE CONTROL
GESTION DEL DESARROLLO URBANO
Notes Implicancia e importancia
Tipo Importancia relativa
ANALISIS Oportunidad Amenaza Probabilidad Impacto
Marco temporal ocurrencia enla
PESTEL D empresa

Politico
Al o ) . )
:3:::::‘) CIONES O DECISIONES EN EL SECTOR [Se pueden soera modificaciones con especificacionss ﬂu;nl’:y Desconocido 3 afios Negativo Aumentado
Liegada nuevas administraciones que se pusden presentar . .
CAMBIO DE GOBIERNO EN CADA CUATRENIO  |modificacienes o dercgaciones de normas que afecten o apoyen el Desconocido 4 afios Desconocido Aumentando
ordenamients territorial del municipio de Tenjo.
i iva vi ici £ cambio de normas vigentes. impacta de diversas maneras, generando .
:'"hr":"' "::'I"'"“' : I"“' municipal, 2 restructuracion de la forma de ejecucion de estas. Con el fin de dar Alto 3 afios Desconocido Aumentando
ipartamental y nacions) total cumplimiento de la norma.
Economia
L asgnacén e recursos para i eecilén el pan ce cesarolo
|afecta de manera directa el desarrollc de actividades, ramas, e
programacion presupuestal orsrasos  doms Que oo sstatjonet pora o oo oumpHeeTS Se a8 Alto 1 afio Positivo Aumentando
metas asignadas a la Secretaria de Urbanismo.
recursas del sistema general de regalias ::m";;f::z:""::;rrwmw esignados genera sanciones a la Alto 1 afios Negativo Aumentando
Social
La participacién ciudadana, es clave para para el desarrollo de
L lactividades veredales que brinden la orientacitn de la comunidad sobre . . N N
Participacion Ciudadana et hormes banisiess sekcaties  sue prodios. con of in quo kot 1o Alto Continuo Positivo Sin cambios
infringan las nomas y los conduzean a infracciones urbanisticas.
La Secretaria de Urbanismo, orienta las dudas que los usuarios
Imanifiestan diariamente en temas de licenciamiento de construecion,
Atencicn a publico jurbanzacion, parcelacion y subdivision en sus diferentes modalidades, Alto Continuo Positivo Sin cambios
certificados de uso de suelo. estratos y nomenclatura. con el fin que los
usuarios tengan claridad de fas usos y construcciones pueden construir.
Tecnologia
Los canales digitales son herramventas extremadamente eficientes para ~ »
Canales digitales ia difusién, y soclalizacién de temas de inlerés de la Secretaria de Medio 4 afios Positivo Aumentando
Para la secretaria de urbanisma es de vital impartancia tener
" N 1 |actualizadas las bases de datos en las cuales se consultan las. H : F
Sistema de informacion (Bases de Datos) Cbicationes d predios. usas y sefiidades camerciales, con ssto Medio Continue Positivo Aumentando
orientar los tramites presentados ante |a Secretaria de Urbanismo.
Ecolégico
Cumplimi d Las normas de ordenamiento territorial y ambiental estin igadas ala .
i :' it proteccicn y uso efectivo del suelo, tenendo como principio el ALTO Continuo NEGATIVO | AUMENTANDO
mrvitosial y amblsniales |apravechamiento sostenible y conservacion paisajistica.
Legal
Dar cumplimiento del decreto Unico nacional 1077
de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto : § .
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad Ez m;f:&e'::O:::’i;:a:::nﬁa‘:':mﬁ;nﬂgwmm
Territorio”, Acuerdo Municipal No. 010 del 2014 i 4 afios POSITIVO AUMENTANDO
!P*" ol cual se adopta la mi:i;n general del plan requisitos exigidos y dados para el desarrollo del municipio de ALTO
de ordenamiento territorial — pot del municipio de eni.
Tenjo, i " y Ley 388 de 1997

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia

Desconocido

ALTO/ /IMEDIO | BAJO ALTO/ IMEDIO | BAJO

X Alto Alto
X Medio Alto
X ALTO Medio
X Medio Alto
x Medio Alto
X Alto Medio
X Alto Medio
x Alto Alto
x Alto Alto
Alto ALTO
Alto ALTO




Evaluacion de fortalezas y debilidades

Atencién al Ciudadano

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
1: CONSIDERABLE i 3: MUY AL

ADMNISTRACION Y DIRECCION

FORTALEZA

Determinacion de planes de trabajo X
Implementacion de instrumentos de medicién y control X
Analisis e implementacién de acciones correctivas sobre resultados X
o hallazgos

Comunicacién y coordinacién con otras dependencias X

Tiempos de resp alosr ientos de i ion

Creacion de alianzas con instituciones publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS

Formacion academica del equipe de trabajo

Requisitos que la administracién central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacion a personal contratado por prestacion de
servicios

y rotacion de p
RECURSOS & TECNOLOGIA
Equipo tecnologico

FORTALEZA

GESTION SOCIAL

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

43

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
~rconsoemmLe | [2-wPoRTANTE] 3: MUY A

ADMNISTRACION Y DIRECCION

FORTALEZA

Determinacion de planes de trabajo

on de i tos de y control
Analisis e de acciones sobre
o hallazgos

Comunicacion y

con otras

Tiempos de respuesta a los requerimientos de informacion

Creacion de alianzas con instituciones publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS
del equipo de trabajo

FORTALEZA

delp por causas con virus
° ier aspecto ambi que pueda afectar el

pleno desarrollo de sus actividades laborales

Requisitos que la administracion central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Prog de itacion a p porp on de
servicios

Estabilidad y rotacién de personal
RECURSOS & TECNOLOGIA

FORTALEZA

" i
Disponibilidad de recursos y medios X 1 Edupo tacnologleo X
- — Disponibilidad de recursos y medios X

Uso de herramientas de comunicacion digital X 1

N . ” - Uso de herramientas de comunicacion digital X
Sistemas de infermaci6n o almacenamiento y respaldo de la X 1
informacién de o to y respaldo de la X

SR Al HUE(E) | FRArE, GRELG SERVICIO AL CLIENTE Y PRESTACION DEL SERVICIO  FORTALEZA

Interaccion con diferentes agentes de la comunidad X Interaccion con diferentes agentes de la comunidad
Desarrollo de eventos y estrategias de fortalecimiento empresarial X 1 D de eventos y de for p
Tiempo de respuesta de requerimientos del banco de hojas de vida X 1 Atencion de vulnerable

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Comunicaciones

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Gestion del Desarrollo Econémico Sostenible

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad

ADMNISTRACION Y DIRECCION

Determinacién de planes de trabajo

FORTALEZA

3: MUY

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
1: CONSIDERABLE i 3: MUY ALTO

ADMNISTRACION Y DIRECCION

FORTALEZA

Determinacion de planes de trabajo X
Implementacion de instrumentos de medicion y control X P ion de i itos de y control X
Analisis & implementacion de acciones correctivas sobre resultados X Analisis e implementacion de accicnes correctivas sobre resultados X
o hallazgos o hallazgos
C icacion y con otras X Comunicacién y coordinacion con otras dependencias X
Tiempos de resp a los requerimi de inf ion X Tiempos de alos rec ientos de ir X
Creacion de alianzas con instituciones publicas y privadas Creacion de alianzas con instituciones publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS

Formacién academica del equipo de trabajo

Requisitos que la administracién central requiera en materia de
sequridad y salud en el trabajo

de capacitacion a p | contratado por prestacion de

servicios

Estabilidad y rotacién de personal
RECURSOS & TECNOLOGIA
Equipo tecnologice

FORTALEZA

Formacién academica del equipo de trabajo

Requisitos que la administracion central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacién a personal contratado por prestacion de
servicios

Estabilidad y rotacién de personal
RECURSOS & TECNOLOGIA
Equipo tecnologico

FORTALEZA

Disponibilidad de recurses y medios X 1 Disponibilidad de recursos y medios X 1
Uso de herramientas de comunicacion digital X 1 Uso de herramientas de comunicacion digital 1
.S.imemag de o i y resp dela X 1 _Sistemas”de informacién o almacenamiento y respaldo de la X 1
informacion informacion
SERVICIO AL CLIENTE Y PRESTACION DEL SERVICIO ~ FORTALEZA R O A PR ACION D R 0 ORTA A GRADO

Interaccién con diferentes agentes de la comunidad Interaccién con diferentes agentes de la comunidad X

Desarrollo de eventos y gias de fc I D llo de eventos y de fortalecimiento empi ial X 1
Tiempo de respuesta de requerimientos del banco de hojas de vida X i | Tiempo de respuesta de requerimientos del banco de hojas de vida X 1




Gestion Admisnitrativa

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
“icovommeie | | [zrormive| 5w o |

3: MUY Al

ADMNISTRACION Y DIRECCION
Determinacion de planes de trabajo

FORTALEZA

Gestién Financiera

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
1: CONSIDERABLE _ 3: MUY ALTO

Implementacién de instrumentos de medicion y control

Analisis & \mplamemacicn de acciones correctivas sobre resultados
o hallazgos

Ce y con otras

alos de i

Tiempos de

Creacion de alianzas con instituciones publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS
Formacién academica del equipo de trabajo

Requisitos que la administracion central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Progi de
servicios

a personal por prestacion de

Estabilidad y rotacién de personal
RECURSOS & TECNOLOGIA

FORTALEZA

ADMNISTRACION Y DIRECCION
Determinacion de planes de trabajo

FORTALEZA

Implementacién de instrumentos de medicién y control

Analisis e implementacion de acciones correctivas sobre resultados
© hallazgos

Comunicacién y coordinacion con otras dependencias

Tiempos de respuesta a los tos de ir

RECURSOS HUMANOS
Formacion academica del equipo de trabajo

Requisitos que la administracién central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacion a personal

Estabilidad y rotacién de personal
RECURSOS & TECNOLOGIA

FORTALEZA

Equipo tecnologico X

Equipo tecnologico
Disponibilidad de recursos y medios X 1 Disponibilidad de recursos y medios X 1
Uso de herramientas de comunicacion digital X 1 Uso de hedrralmlemas .d‘e cornlumcaclun.dlgltal a0 de X 1

i dei i6n o al ) y respaldo de la el ° yresp! ela X 1
informacion 1 Informacion

R 0 A PR ACION D R 0 OR GRADO R O A PR ACION D R O OR 2 GRADO
Interaccion con diferentes agentes de la comunidad X Ir ion con di agentes de la X
Desarrollo de eventos y estrategias de fortalecimiento empresarial X 1 Desarrollo de estrategias para el recaudo de impuestos X
Tiempo de de requerimientos del banco de hojas de vida X | 1 | Tiempo de ta de req ientos X
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION CONTEX‘TO DE LA ORGANIZACION DIRECCIONAMIENTO
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DIRECCIONAMIENTO DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES A
GESTION DE INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICO
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y ESTRATEGICO

PARTICIPACION CIUDADANA

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
“rcowoees | [pweomws  EIIZEA

ADMNISTRACION Y DIRECCION
Determinacion de planes de trabajo

FORTALEZA

Implementacion de instrumentos de medicién y control X
Analisis e img ion de acciones tivas sobre X
o hallazgos

Comunicacion y coordinacion con otras dependencias

Tiempos de respuesta a los requerimientes de informacién

Creacidn de alianzas con instituciones publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS
Formacion academica del equipo de trabajo

FORTALEZA

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
T consommsie | [2-MPORTANTE] 3£ MUY ALTO

ADMNISTRACION Y DIRECCION
Determinacion de planes de trabajo

FORTALEZA

de instrumentos de medi y control

Analisis e implementacion de acciones correctivas sobre resultados
o hallazgos

Comunicacion y coordinacion con otras dependencias

Tiempos de resp alos imientos de i

Bajo nive de planeacion en la programacion de Ias actividades de la
secretaria

RECURSOS HUMANOS

Formacion del equipo de trabajo

FORTALEZA

Continuidad en los procesos que adelanta la Secretaria, toda vez
que los contratos de prestacion de servicios se terminan y los
procesos queda frustrado

Requisitos que la administracion central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Estabilidad y rotacion de personal

Ausentismo del persenal por causas relacionadas con virus
patégenos o cualquier aspecto ambiental, que pueda afectar el
pleno de sus actividadi

Requisitos que la administracién central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacion a personal contratado por prestacion de
servicios

Estabilidad y rotacion de personal

RECURSOS & TECNOLOGIA FORTALEZA RECURSOS & TECNOLOGIA FORTALEZA
Equipo tecnologico Equipo tecnologico X
R " .
Disponibilidad de recursos y medios X 1 Disponibilldad de recursos y medios X
- — Uso de F de comunicacién digital X
Uso de herramientas de comunicacicn digial X 1 Uso de herramientas idoneas para el desarrollo de las actividades «
Sistemas die informacion o almacenamiento y respaldo de la . de la secretaria
infermacion X ,de (-] y resp de la x
RVICIO A PR ACION D RVICIO ORTALEZA GRADO SERVICIO AL CLIENTE Y PRESTACION DEL SERVICIO  FORTALEZA
Interaccion con diferentes agentes de la comunidad X Interaccion con diferentes agentes de la comunidad
Desarrollo de eventos y gias de for imi P X 1 Sf.:.‘:‘:ﬂimn la ley antitramites dando respuesta directa a la
Tiempo de respuesta de requerimientos del banco de hojas de vida X 1 Tiempo de respuesta de requerimientos de la comunidad




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y

Gestion Legal y Contractual

DEBILIDADES

DIRECCIONAMIENTO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

ESTRATEGICO

Gestion de la Mejora Continua
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad
1: CONSIDERABLE _ 3: MUY ALTO

ADMNISTRACION Y DIRECCION
Determinacion de planes de trabajo

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

1: CONSIDERABLE

FORTALEZA

Implementacién de instrumentos de medicién y control

Escala de calificacion del Grado de Imiacto de la Fortaleza o Debilidad

ADMNISTRACION Y DIRECCION

FORTALEZA

3: MUY Al

Analisis e implementacion de acciones correctivas sobre resultados
o hallazgos

Comunicacion y coordinacion con otras

Determinacion de planes de trabajo X
X Implementacion de instrumentos de medicién y control X
X Analisis e implementacion de acciones correctivas sobre resultados X
o hallazgos
X Comunicacion y coordinacién con otras dependencias X

Tiempos de respuesta a los requerimientos de informacion

Creacién de alianzas con institucicnes publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS
del equipc de trabajo

Formacion

Tiempos de respuesta a los requerimientos de informacion

Requisitos que la administracion central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Creacién de alianzas con instituciones publicas y privadas
RECURSOS HUMANOS
Formacién academica del equipo de trabajo

Req que la admini
seguridad y salud en el trabajo

Pr de itacion a p por p ion de

servicios

6n central requiera en materia de

servicios

Estabilidad y rotacion de personal
RECURSOS & TECNOLOGIA
Equipo tecnologico

Programas de capacitacion a personal contratado por prestacion de

y rotacién de personal

FORTALEZA

Equipo tecnologico

RECURSOS & TECNOLOGIA

FORTALEZA

Disponibilidad de recursos y medios X 1 Disponibilidad de recursos y medios X 1
Uso de f as de on digital 1 Uso de herramientas de comunicacién digital X 1
_Sislemas?vda informacién o almacenamiento y respaldo de la 1 :Sistemas de informacion o almacenamiento y respaldo de la X 1
informacion informacion
R o PR ACION D R 0 OR GRADO SERVICIO AL CLIENTE Y PRESTACION DEL SERVICIO  FORTALEZA
Interaccion con diferentes agentes de la comunidad X Interaccion con diferentes agentes de la comunidad
Desarrollo de eventos y de fortal p X 1 Desarrollo de eventos y estrategias de fortalecimiento empresarial X
Tiempo de respuesta de requerimientos del banco de hojas de vida X ‘ 1 | Tiempo de respuesta de requerimientos del banco de hojas de vida X ‘ 1 |
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION .
DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES Dm::%ﬁ:zz:sgm CONTEXTO DE LA ORGANIZACION DIRECCIONAMIENTO
PLANEACION DEL DESARROLLO MUNICIPAL DEI'ERMINAC\_ON DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES ESTRATEGICO
i GESTION DEL DESARROLLO URBANO

i i

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES |

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad

ADMNISTRACION Y DIRECCION
Determinacion de planes de trabajo

DETERMINACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

3: MUY ALTO

FORTALEZA 1: CONSIDERABLE

Implementacién de instrumentos de medicién y control

Analisis e implementacion de acciones correctivas sobre resultados
o hallazgos

Comunicacién y coordinacion con otras dependencias de la alcaldia

Tiempos de respuesta a los requerimientos de informacién

ADMINISTRACION Y DIRECCION

FORTALEZA

Escala de calificacion del Grado de Impacto de la Fortaleza o Debilidad

Creacion de alianzas, convenios o acuerdos interinstitucionales
con el sector publico y/o privado.

RECURSOS HUMANOS
F ion yPp

del equipo de trabajo

Ausentismo del personal por causas relacionadas con virus
patégenos o cualquier aspecto ambiental, que pueda afectar el
pleno desarrollo de sus actividades laborales

Requisitos que la administracion central requiera en materia de
seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacion a personal contratado por prestacion de
servicios

i 1.- Seguridad en las instalaciones
X 2.- Implementacion de un sistema que facilite los procesos de gestion. X 1
FORTALEZA 3.- Ubicacion de los servicios concesionados. X 1
£ 4.- La aprobacion de nuevos proyectos o acciones produce retrasos en mejoras X 1
de los procesos.
X 5.- Nomatividad que pueda afectar ingresos econémicos. X 1
RECURSOS HUMANOS FORTALEZA GRADO
X 1.-Capacitacion y enfrenamiento X 1
2.-Promover al personal interno X 1
X 3.-magen corporativa del personal X 1
1

4.-Rotacion de personal.

y rotacion de p
RECURSOS & TECNOLOGIA
Equipo tecnologico

FORTALEZA 1.-Tecnologia en los procesos.

RECURSOS y TECNOLOGIA

2.-Herramienta tecnolégica de comunicacion.

Disponibilidad de recursos y medios

Uso de herramientas de comunicacion digital

> x| X [Xx

SERVICIO AL CLIENTE

1.- Gestion y administracion de requerimientos y dudas.

de 6n o al y respaldo de la
omasion . 2- Bisqueda de mecanismos para la atencion y respuesta oportuna al usuario. X
SERVICIO AL USUARIO Y PRESTACION DEL SERVICIO  FORTALEZA
Interaccion con diferentes agentes de la comunidad X 3.- Resolver las solicitudes en menos tiempo al que esta dispuesto por la norma X
Desarrollo de eventos y de for X vigents
Tiempo de respuesta de requerimientos y PQRSD X 4.-mplementacién de un sistema que facilita los procesos de gestion. X

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia



Matriz DOFA y objetivos estratégicos

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
Atenci alc

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
GESTION SOCIAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES
Medicion de la Satisfaccion del Cliente

AMENAZAS

Uso Indebido en_las plataformas que se utilizan actuaimente

Seguimiento permanente a PRQSD

Baja asignacion presupuestal

Cultura de Pandemias

Canales de comunicacion digital

Infraestructura fisica de la entidad para la atencion de jos

Ateraciones en el orden publico

et atanzas TON SNNAE0ES Pars Majorar &
infraestructura fisica de la entidad para la atencién de los i ala

dela

CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETECTADAS SE GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

municipal

ESTRATEGIA (COMO)

Existencia del proceso atencion al ciudadano

Se cuenta con personal idoneo para dar cumplimiento
al objetivo de proceso

Incremento en el uso de los canales de comunicacion
interna y externa

Implementacion de instrumentos de medicion y control

Analisis @ implementacion de acciones correctivas
sobre resultados o hallazgos

*Uso de

Interaccion con diferentes agentes do I P ion de gias que
P i enla ion de i de
recursos

Uso de herramientas de comunicacion digital

DEBILIDADES

c y con otras

Estabiidad y rotacion de personal
Tiempos 06 respuesta a oS requenmIentos de

Programas de capacilacion a personal contratado por
Drostacion de senvicios

Sistemas de informacion o akmacenamiento y respaido
de la informacion

para el imie y

control al consumo de recursos

Ao

P sobre el

uso de
recursos

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
CSTRATCGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
Gestion del Desarrollo 6 i

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

OPORTU ADES AMENAZAS

Plan de desarollo municipal ¥ nacional Cambio de gabinste y programes
Baja asignacion presupuestal

Cullura do omprondinionto Tl

Canalos do comunicacion digital Log I roreronto a los rogrstios o5

Bolilica nacionst 4o Smprondimionto

Logisacion roferonto @ a logazacion cmprosaral

para uso ds en ideas da

Formecion smpresarial por parte de entidades de educacion

Legislacién sobra seguridad y sslud en sl trabsjo, refersnte = los planes de smergsncia

Libsracion de recursos dsi gobismo nacional, departamental, an
mialeria de ayuda a ks poblacion con vulnerabilidad del municipio

do ovonlos

Legislacion sobrs seguridad v salud sn el trabajo, rsfersnts a los planss ds emergencia

FORTALEZAS

Legislacion referents a la legahzacion empresarial Pandemias.

CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETEG TAl

DESILIDADES ¥

GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS ¥ ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS

privadas

Formacién academica del equipo de trabsjo

Determinacion de pianes de ransjo

Implamentacian de INSirumenios Ge medicion y control

ARGHSIS © IMPICMENEACION 6 ACCIONGS COMECTvas
Sobra resufacos o nallazgos

INErACCIOn Con AErentss A0enTes e Ia cominiaad

Uso de herramientss de comunicacisn digitsl

OBJLTIVOS CSTRATEGICOS

CSTRATCGIA (GOMO)

* Desarrollar programas y planes que permitan fomentar una

Fomentar una cultura de emprendimiento y

del medio enel icipio de

Desarralio de evantas y ae
smprasarial

DEBILIDADES

¥ can otras

¥ rotacion ae personal
Tiempos de respuesta a los requerimientos de

Programas a6 Capasilacion & permenal ConlEiado por
prestacion de senicios

Disponibilidad de recursos y modios

Uso de hormmiontss de comunicacion digital

Sistemas de INformacion o almacenamiento y respakio
de la 5

Equipo

Tiompo do 1ospussta do foquo:

ionios dol banco do

Tenjo, i I} de
publicas y privadas.

cultura de 2 la vig del plan de
desarrollo municipal.
A fe del sector publico y privado
que p &l fo i ) ?
“D que Ia cultura de

aei

*Implementar el sistema de empleo en el municipio, mediante

de

la

yp 3
* Articular alianzas con empresas del sector privado para

p la

nojas ae vida

de los del

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Determinar planes de tiabajo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Los planes d desarroll municipel, departamental y nacional, permilian el
desarrollo de programes, proyectos y aienzas con la finalidad de asigner

de los agerles del

La baja asignacidn presupuestal impacta directamente el desarrollo de programas y
recursos finansieros, feenices y umanos, enfocados en el fortalecimiento y |sociales del municipio, en consecuentia se puede afaclar fa caberiura en la pobiacidn

Un earmbio en les polficas sociales & nivel nacional puede impactar de foma
posiliva 0 negalva los produstos aciules de la secrelerla de proleccion social

Elaumento de los. procios afecta el proceso de adquisicion de materiaks, maguinaria y
equipo, destinados para el fortslecimienio empresaril, resutado de aliznzas con
inglituciones publicas o privadas

Los canbios e adminisiacion junio con el gabinele de rabejo, genera un
da los programas y pl por las actudes

administracionss, deBido a QU 6S1as podran ominr ai rak subsidios,

El aumento de especiaiiva de la pobiacidn objeiv respecto deIa enirega de ayudas yio
so0re 6l Estado

dofinidas

Elincremento de personas por atender puede provocar un desbordamiento y
une incapacidad instilucional de alencion

Se deckard emergencia saniria por el virus Covid-10 el cual impico cambios & fa
normatividad, limilacién en la circulacidn, cuarentena obligatorie, cese de protesos y
senvicics, entre otros.

Los canales de comunicacion digial son una herramienta que facistan el
proteso de socializacion de los programas, planes ¥ estrategias.

Un cambio en les poiticas sociakes a nivl nacional puede impactar de foma
positiva o negaiva los productos achles do  secrataria e proteccidn social

Un cambio en les poificas sociales a nivel nacional puede mpactar de foma
posiia o neqata b productos actles de i secrataria d@ proteccion social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETECTADAS SE GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

ESTRATEGIA (COMD)

Analisis & impismentacian de accionss comectvas
sobre resutados o haliazgos

Cemunicacion y coordinacion con cires dependencias

Tiempos de fespuesia & s reguenmientas o
informacién

Creacion de alianzes con instiluciones publicas y
privadas

Formacicn academica del equipa de rabajo

Requisitos que la administracién central requiera en
matenia da saquricad ¥ saiud en el rahajo

Interaceian con diferentos agentes de la comunidad

Desarmollo da eventos y estrategias d foralecimients
empresarial

Lograr una disminucion de las brechas sociales que la

Alencion de poblacion vunerabie

DEBILIDADES
Implementacidn de instrumentos de medicidn y conrol

problacion objetivo de cada programa tiene respecto
del resto de la sociedad, garantizando una armonia
con las demas personas.

* Ejecutar fos programas con la mayor cobertura poblacional

posible.

*Sequir articulados con aliados que contribuyan al

cumplimiento de nuestras funciones.

*Seguir ejecuntando eventos de atencién de la poblacién mas

vulnerable.

Ausenfismo del personal por causas relacionadas con

s |eN0s O cualiguier aspeclo ambiental, que

Programas de capastacidn a personal contratado por
restacion de servicios

Estabilidad y rolecién de personal

Equipo tecnologico

Disponbilidad de racursos y medios

Uso de herramientas de comunicacién digital

Sistemes de informacicn o macenamiento ¥ respaldo
e la informacién

*Lograr en las siguintes vigencias la adjundicacién de mas

presupuesto.

* Incrementar la cultura de uso de medios de proteccion
personal, con el fin de reducir las fransmision de virusque
impidan la adecuada atencion al ciudadano.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
Comunicaciones

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Creacion de alianzas con instituciones publicas y
privadas

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Plan de desarrollo municipal, departamental y nacional

Cembio de gabinele y programas municipeles

Liberacion de recurses del gobiemo nacional, departamental, en
materia da ayuda a la poblacion con vulnerabilidad del municipio

Baja asignacion presupuestal

Cultura de emprendimiento

Pandemias

Canales de digital

Legislacién sobre segurided v salud en el trabajo, referente a los planes de emergencia

Formacidn empresarial por parte de enlidades de educacion

de eventos

Legislacién sobre sequridad y salud en el lrabajo, referente a los planes de emergencia
de eventos

CON LAS FORTALEZAS Y OPOR’ DE’

SE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DEBILIDADES Y AMENAZAS.

O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS

ESTRATEGIA (COMO)

Formacion academica del equipo de Irabejo

Determinacion de planes de trabajo

Implementacion de instrumentos de medicidn y control

Analisis & implementacidn de acciones correcfivas
sobre resuftados o hallazgos

Interaccion con diferentes agentes de fa comunidad

Uso de herramientas de comunicacion digital

Posicionar la gestion de la Alcaldia Municipal
de Tenjo mediente la gestion de planes de

Desarrollo de eventos y estralegias de fortalecimiento
empresarial

con otras

co i6n que garanticen la informacion
fluida hacia todas las partes inferesadas

Estabilidad v rotacion de personal

Tiempos de respuesta a los requernimientos de
informacion

0g de
prestacion de servicios
Disponibilidad de recurses y medios

@ personal por

Uso de herramientas de comunicacion digital

Sistemas de informacitn o eimacenamiento y respaldo
de la informacion

* Establecimiento de plan de medios y comunicaciones que
permita divuigar permanentemente la gestion de la Alcaldia

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
Gestion Admisnitrativa

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Creacion de alianzas can insii
privadas

os publicas y

OPORTUNIDADES

Plan de desarrollo municipal, y nacional

Cambio de gabinete y

Liberacitn de recursos del gobiemo nacional, departamental, en
materia de ayuda a la poblacitn con vulnerabilidad del municipio

Baja asignacion presupuestal

Cultura de

Pandemias

Canales de digital

Legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo, referente a los planes de emergencia

Formacion empresarial por parte de enfidades de educacion

de evenlos

Legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo, referents a los planes de emergencia
de evenlos

CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETECTADAS SE

DEBILIDADES Y

‘GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA (COMO)

Formacién academica dal equipo de frabajo

Determinacién de planes de trabajo

Implemantacidn de instrumentos de medicion y control

Analisis @ implementacion de acciones correctivas
sobre resultados o hallazgos

Interaccién con diferentes agentes de la comunidad

Uso de herramientas de comunicacion digital

Desarrollo de eventos y esirategias de forialecimiento
empresarial

DEBILIDADES

C ¥

con olras

Estabilidad y rotacion de personal
Tiempos de respuesla a los requerimientos de

* Articulacién de instrumentos para que las dependenci
alcaldia no generen eventos simultaneos

dela

Programas da capacitacion a parsonal contratado par
prestacion de servicios
=

de recursas y medios
Uso de herramientas de digitel

Sistemas de informacién o almacenamiento y respaldo
de la informacién

Implementacién de estrategias que garanticen
oportunidad en la atencién de necesidades de
recursos

* Uso de herramientas fecnolégicas para el seguimiento y
control al consumo de recursos

* Socializaciones permanentes sobre el adecuado uso de
recursos

Equips Equipo iecnologico
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION e
. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION TRA'
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL AMALISIS FODA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA DIRECCIONAMIENTO ES TEGICO
Gestion Financiera Gestién Legal y Contractual
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA I |
OPORTUNIDADES AMENAZAS
OPORTUNIDADES AMENAZAS Plan de desarrollo municipal, departamental y nacional Cambio de gabincte y programas municipales
Plan de dasarrolo municipal, departamental y nacional Cambio de gabinete y programas municipales e e P e a e T e ey T e
: : 2L 8" | paja asignacion prosupuestal
materia de ayuda a la poblacion con vuinerabilidad del municipio
Cultura da paga en impuesios
Cullura de emprendimients Pandemias
Canales da “digital Canales de digital S T e e L R A T e e I e e e
Cumplimiento a los requisitosminimos de la resolucion 0312 del Formacian empresarial por parte de enlidades de educacion
2019 aplicables al prooeso, y fodos aquelics que deroguen o Leqisiacion sabre seguridad y salud en el Irabajo, relerenis a los planss g emergencia
de manera completa o parcial de eventos
C b il e Carkol CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETEGTADAS SE GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETECTADAS SE GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS FORTALEZAS e DEBILIDADES ¥ ANENAZASD. T
ORTA A DEBILIDADES Y AMENAZAS. — T L STRAY
GV T S T IR S D
D de planes de frabaio

da instrumentos de medicion y control

Analisis e implementacion de acciones correctivas
sobre resullados o hallazgos

=

con ofras

POS T TESpITSEET =T

Formacion del equipo de frabajo

Requisitos que la administracion central requiera en
materia de seguridad y salud en el trabajo

Programas de capacitacion & personal

Interaccion con diferenles agentes de la comunided

Desarrollo de estrategias para el recaudo de impuestos

Tiempe da respussta de requerimientos

Realizar seguimiento periedicos a la ejecucion

Eslal

dad y rotacion de personal

DEBILIDADE

Tiempos de respuesta a los requerimientos de

financiera de la alcaldia bajo estandares de
eficiencia en la ejecucion presupuestal

Equipo

Dispanibilidad de recursos y medios

Uso de herramientas de comunicacion digital

Sistemas de informacion o almacenamiento y respaido
de la informacion

* Realizar informes periodicos sobre la ejecucion presupuestal
dirigido a los ejecutores del gasto

Formacion academica del equipo da trabajo

Determinacién de planes de trabajo

Implementacion de instrumentos de medicidn v control

Analisis & implemantacion de acciones correctvas
sobre resutados o hallazgos

Interaccion con diferentes agentes de la comunidad

Use de herramientas de comunicacién digital

Desarrollo de eventos y estratagias de fortalecimiento
empresarial

EBILIDADES
C icacion y 5 i
Eslabilidad y rolacion de personal
Tiampos da respuesta a los requenmientos de

con ofras

Program
prestacion da semcios
Disponibilidad de recursos y medios
Uso do herramientas de comunicacion digital

Sistemas de informacion o amacenamiento y respaldo
de la informacion
Equipo tacnalogico

@ personal

Modernizar la gestién contractual y legal de la
Alcaldfa con uso de tecnolégias de la
informacién y las comunicaciones

* Implementacion de SECOP Il
~ Actualizacién de manual de contratacion

* Implementacion de tablero de conirol para el seguimiento a
los procesos judiciales donde Ia Alcaldla tiene interes.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
FSTRATEGIAS DERIVADAS DFL ANALISIS FODA
GESTION DE INFRAESTRUCTURA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y PARTICIPACION CIUI

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DADANA

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

Creacion de alianzas con
privadas

SECRETARIA DE CULTURA,

TURISMO Y COMPETITIVIDAD

OPORTUNIDADES AMENAZA:
Plan de desarrolio municipal, departamental y na; mbio de gabinste y.
tlema general de regalias

ASIGNACION 08 rECUrs0s  traves o
Gultura de emprendimiento

Baja asignacion presupuestal
Infiacion

Canales de comunicacion digital
Pal

a nacional de

Lsgislacion referente a los registros sanitarios
| sgislacion referente a I G

para uso de on ideas de

Formacién empresarial por parte de entidades de educacion

& avenios

Legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo, referents a los planas de emergencia

LIBERACION DE RECURSOS DEL GOBIERNO NAGIONAL,
DEPARTAMENTAL, EN MATERIA DE AYUDA A LA POBLACION
CON VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO DE UBATE.

Legislacién sobre seguridad y salud en el trabajo, referente 2 los planes de emergencia
de evanlos

Logislacion referente a la logalizacion empresarial

OB.JETIVOS ESTRATEGICOS

CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETECTADAS SE

PANDEMIAS

GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

ESTRATEGIA (COMO)

Formacitn academica del equipo de trabajo

Determinacion de planes de trabajo

Implemantacion de instrumentos de medicion y control

REQUISITOS QUE LA ADMINISTRACION CENTRAL
REQUIERA EN MATERIA DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAJO

Analisis e implementacion de acciones correctivas
sobre resullados o hallazgos

Interaccion con diferentes agentes de la comunidad

Dirigir y efecutar la politica de Infraestructura

Uso de herramientas de comunicacion digital

y obras i del iciy r
con la p, ion, disefio,
conservacion de vias, puentes, parques,

¥y

Desarrollo de evantos y estralegias da fortalecimianto
empresarial

DE|
¥

IDADES

[ con otras

edificios y en general construcciones
icil i a
una infraestructura basica acorde con las
Idades de los cludad. T
i del

cuenta la

yel

Estabilidad y rotacién de personal
Tiempos de respuesia 8 10s requenmientos de

la

vial y la
del

de
prestacion de senvicios

a parso

Disponibilidad de recursos y medios
Uso de herramicntas de comunica
Sistemas de informas
de la informacidn

Lguipo tecnologico

AUSENTISMO DEL PERSONAL POR CAUSAS
RFEAL CIONADAS CON VIRUS PATOGENGS O
CUALQUIER ASPECTO AMBIENTAL QUE PUEDA
AFECTAR EL PLENO DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES LABORALES

Tiempo de respuesia de requerimientos del bance de
hojas de vida

* fijar politicas, estrategias y directrices en materia de disefio,
elaboracion de p S, )¢ ion de constr
mantenimiento y conservacion de obras publicas.
= coordinar el desarroilo de estudios de pre y factibilidad de
proyectos de obras publicas y su respectiva viavilizacion y
desarrolio

Creacion de alianzas con instituciones publicas y
privadas

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA ]

OPORTUNIDADES

Plan de desarrollo municipal, y nacional Cambio de gabinete v programas
Polftica nacional y Baja asignacion para el desarrollo de los convenios.
Desarrolio de convenios con la de rca Baja asignacion para ol desarrollo de 1os convenios

Fl apoyo continuo el crecimiento de Ias juntas de accion comunal

PANDEMIAS

Incentivos para uso de jios en ideas de

El Articulo 109 da Ia ley 1801 de 2016

Entorno con potencial para desarrollo agrosmpresarial

Legislacion sobre seguridad y salud en el trabejo, referente a los planes de emergencia
de eventos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DETECTADAS SE
DEBILIDADES Y AME!

GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
NAZAS.

FSTRATEGIA (COMO)

Formacién academica del equipo de trabajo

*META 40 - Suscribir 2 convenios anuales con
o > >

Determinacion de planes de trabajo

de St yg su
funcionamiento

Implementacion de instrumentos de medicion y control

*META 261 Asegurar anualmente la
prestacién de los servicios de las Inspecciones

REQUISITOS QUE LA ADMINISTRACION CENTRAL
REQUIERA EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

de Policla *META 264 - Formulary
cumplir al 100% el Plan de Seguridad y
Convivencia Ciudadana y Preservacion del

Analisis & implementacion de acciones correctivas
sobre resultados o hallazgos

Orden Puablico a través del Fondo de Seguridad
Territorial (FONSET)

Interaccion con diferentes agentes de la comunidad

*Suscribir un convenio con el cuerpo de bomberos para
asegurar la prestacién el apoyo paera la prevencion y la
de enel icipic
* Suscribir un con la civil para g la
prestacion el apoyo paera la prevencion y la atencion de
ias y en el icipic
* Realizar el 100% de los tramites relacionados con la
Aplicacién de la Ley 1801 con la asesoria de un profesional
el apoyo y p ibn de servicios al de los cuerpos
de i con un de i

g

Uso de herramientas de comunicacion digital

*META 50 - Garantizar al 100% el

en la constrtiecion de infraestrucutra necesaria para el
cumplimiento de su funcion social.
*elaboracion de proyectos de inversion
p 1 . for: ion, evaluacion y P
las politicas, el plan tactico y operativo en materia de obras

* cooperar con la empresa de servicios publicos del municipio

de

Desarrollo de eventos y estrategies de
emprosarial

c 6 con olras

v

DEBILIDADES

y del plan de
restitucién de los derechos vulnerados a Nifios,
Nihas y Adolescentes a través de la Comisarla
de Familia durante el cuatrienio

Estabilidad y rolacion de personal

*META 266 - Mantener anualmente el

TIempos de respuesta a 10s. de

del de
Circuito Cerrado de Television.

por

Programas do capa
prestacion de servicios.

i6n @ personal contralado por

Disponibilidad de recursos y medios

Uso de de digtal

Sistemas de informacion o aimacenamiento y respaido
de Ia informacion

*META 212 - Formular y cumplir al 30% el Plan

Equipo

para Tenjo

publicas, plan vial, equipamiento, infraestrucutra, sef 2
movilidad, alumbrado publico y saneamiento basico

AUSENTISMO DEL PERSONAL POR CAUSAS
REALCIONADAS CON VIRUS PATOGENOS O
CUALQUIER ASPECTO AMBIENTAL QUE PUEDA
AFECTAR EL PLENO DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES LABORALES

de
*META 214 - Realizar 1 estudio de viabilidad
para la creacion de la Secretaria de Transito de
Tenjo
*META 260 - Asegurar anualmente la
prestacion de los servicios de la Comisaria de

Tiempo de respuesta de requenmientos del banco de
hojas de vida

Familia

g
*Apoyar al 100% a la Policia
de elementos en general

una

*Formular y adoptar el Plan de Movilidad del municipio.

* Realizar un estudio de para la
de la de Trénsito i
* Suscribir un Convenio con Hogar de Paso asegurar la
i6 iali: a i de SPA
* g al 100% la de los

de la Comisaria en Psiquiatria.
*Garantizar al 100% el servicio de internet para el sistmea
cCcTv

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LETRATLGIAS DLRIVADAS DLL ANALISIS T ODA

Gestién de la Mejora Continua

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Craacion de alianzas con insilucionas publicas y

privadas

Cambio de gabi ¥ progr

Baja asignacion prosupuestal

Cullura de

Pande:

Canales da comunicacion digital
Farmacitn empresarial por parte de entidades de educacion

CON LAS FORTALEZAS Y OFORTUNIDADES DETECTADAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

de eventas

Legislacion sobre seguridad y salud en ol rabajo, referenta a los planes de emergencia

de aventos

SE

Legisiacion sobre seguridad y salud en el irabajo, refarents a los planes de emergencia
o

GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

ESTRATEGIA (COMO)

Formacién academica del aguipo de trabajo

Determinacion de plancs de trabaje

Implementacion de instrumentos de medicion y control

Analisis © IMplementacion de aCCIoNes Corractivas

sobre rasulados o hallazgos

Interaccian con diferantes agentes de la comunidad

Uso de

de

digital
la

yel

Desarrolio de eventos y estrategias de fortalscimiento

empresarial

DEBILIDADES

E

mejoramiento continuo

y

con otras

Estabilidad y rotacion 0 personal

Tiempos de respussia & los requanmisnios de

og de
prestacion de semvicios

a personal

do por

Dispos
Uso de

de

120 de 1eCUrsos y madios.

igitel

Sistomas de informacion o almacenamionto y respaldo

da la informacion

Equipo tecnologico

¥ modelos de gestion que

recursos

* Articulacion de sistemas de gestién con el fin de optimizar

“Articular alfanzas con entidades del sector publico y privado
i o institt !

que p el for

de

* Mantener el sisfema de informacion como el repositorio de
conocimiento de la Alcaldia

de las

Impi
herramientas de mejoramiento

continuo




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEACION DEL DESARROLLO MUNICIPAL

:

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA

| L g

Determinacion de planes de trabajo

ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISS FODA

Cambios en la Normatividad vigenie

Coneejo Municipal de Tenjo

49

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS FODA
GESTION DEL DESARROLLO URBANO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Veedurias Ciudadanas

(Gambio de gabinete y programas municipales

Parficipacién Ciudadana

Programacicn Presupuestal

Canales de Comunicacion Digital

(Asignacion de recursos a través del SGP (Sistema General de Regalias)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1.CAMBIO DE GOBIERNO EN CADA CUATRENIO

1 MODIFICACIONES O DECISIONES EN EL SECTOR PUBLICO

Actualizacion de los Sisiemas de Informacidn

[Actualizacion de las Normes Ambientales

2. Cambio de normativa vigente municipal, departamental y nacional

2. Recursos del sistema general de regalias

Conciencia Social-Ecolégica.

Dar cumplimiento al lo estipulado en el CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015

3. Programacion presupuestal

il

de nomas de territorial y

Resolucion 0312 del 2019

Obligatorio Cumplimiento de los Estandares Minimos del SG-SST de la

Cumplir con las Resoluciones 3912 de 2019, 2673 de 2018, 3663 de 2018, CONPES 3877
de 2016, Ley 1755 de 2015, Ley 1176 de 2007, Decretos 441 de 2017 y demés
[normatividad sobre el SISBEN

4. Participacion Ciudadana

ANALISIS FODA

Marco de la Ley 152 de 1994, Decreto 1893 de 2021, Articulo 339 de la Constitucion
Politica. (Canstruccion Plan de Desarrollo Municipal)

GESTION DEL DESARROLLO URBANO

5. Alencion a piblico

CON LAS FORTALEZAS Y OPORTUNIDADE S DETECTADAS SE GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA CONTRARRESTAR LAS
DEBILIDADES Y AMENAZAS.

6. Canales digitales

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA (COMO)

7. Sistema de informacion (Bases de Datos)

1. Realizar anualmente 1 jornada de revision y ajuste del Plan

Implementacidn de instrumentos de medicién y control

de Ordenamiento Territorial del Municipio articulado con el
POMCA del Rio Bogotd en lo referente al numeral 4.18.

|Realizar 1 revision y seguimiento de! POT - POMCA con 2 comites de verificacion

Realiza mesas de trabajo y verificacion en dos comites:
1. Comité Inerna: Se reune frimestralmente
2. Comité Externo: Se reune 1 vez en el cualreniocon asesores externos.

Anglisis e implementacion de acciones correctivas sobre
resultados o hallazgos

2. la efecucién,

|Realizar el Informe de Gestion de cada vigencia.

Formacién academica y profesional del equipo de trabajo

rendicién de cuentas del Plan de Desarrollo Municipal.

FORTALEZAS

Programar mesas de trabajo para reunir y consolidar la informacién d cada
secrefaria.

1.Seguridad en las instalaciones.

Requisitos que la administracidn central requiera en materia de
sequridad y salud en el trabajo

3. Actualizar al 100% la base de datos del SISBEN en el

Interaccion con diferentes agentes de la comunidad

municiplo de tenjo.

la i enlos ap ¥
y matener funcicnales los equipos DMC (Dispositivos Moviles de Captura)

2
de gestién

de un sislema que facilita los procesos

8.Dar cumplimiento del decreto Unico nacional 1077 de 2015 "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector|
Vivienda, Ciudad y Territorio”, Acuerdo Municipal No. 010 del 2014
“por el cual se adopta la revision general del plan de ordenamiento
territorial - pot del municipio de Tenjo, Cundinamarca” y Ley 388
de 199

CON LAS 12 FORTALEZAS Y 3 OPORTUNIDADES DETECTADAS SE GENERAN O DEFINEN OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS PARA
CONTRARRESTAR LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS.

1 Generar 1 Plan de Premocitn de Incentivos para las
Construcciones Sostenibles y las Buenas Précticas

Canstructivas - BPC

Definicién de objetivos, marco legal, marco estratégico, creacidn del cronograma y
aplicacion del proyecto

3-Ubicacion de los senvicios concesionados.

Garantizar al 100% el funcionamiento de la oficina del SIBEN y garantizar e/
imiento de las fciliari

4.-Capacitacion y entrenamiento

Desarrollo de eventos v estrategias de fortalecimiento
institucional

[ con ofras. dela

alcaldla

4. Desarrollar 2 acciones anuales para el fortalecimiento

[Apoyar al 100% le participacion del cfp en eventos de capacitacion.

2 Crear y poner en funcionamiento el Banco inmobiliario de
Tenjo en el cuatrienio

Creacidn del banco mediante acio

), de
procedimiento mediante el sistema de calidad del Municipio de Tenjo

5.-Imagen corporativa del personal

|Realizar y apoyar las reuniones con el CTP, para tratar temas del Plan de
|Desarrollo Municipal, presentando conceptos.

misional del Consejo Territorial de Planeacio.
DEBILIDADE!
e

Tiempos de respuesta a los requerimientos de informacion

5. Actualizar y/o Conservar el Catastro Urbano y Rural de los
predios de Tenjo.

Garantizar al 100% la actualizacién Catastral Urbana Y Rural

6 -Rotacion de personal

Ceiebrar un contrato interadministrativo con un Gestor Catastral (Municipio de
Soacha) para realizar la conservacion yfo actualizacién catastral del municipio de
tanjo

3 Cumplir al 30% el Flan para la Conservacidn de!

Patrimonio Histdrico y Cultural de Tenjo

Diagnéstico del cumplimiento del PEMP “Plan Especial de Mangjo y Proteccion del
Patrimonio de inferés cultural del municipio de Tenjo”.
-aplicacién del plan estratégico del PEMP "Plan Especial de Manejo y Proteccién del
Pairimonio de interés cultural del municipio de Tenjo”.
-contral, revision y cumplimiento de los tramites de licenciamiento en predios que se
encuentre en el PEMP “Plan Especial de Manejo y Proteccidn del Patrimonio de
interés cultural del municipio de Tenjo'

7 Tecnologia en los procesos.

Creaci6n de alianzas, convenios o acuerdos interinstitucionales
con el sector publico y/o privado.

Ausentismo del personal por causas relacionadas con virus
patogenos o cualquier aspecto ambiental, que pueda afectar el
pleno desarrollo de sus actividades laborales

Programas de capacitacion a personal conlralado por prestacion
de senicios

6. Poner en marcha 1 Sistema de Informacion Geo-Estadistico
Tenjo

Estabilidad y rotacién de personal

Equipo tecnologico

Disponibilidad de recursos y medios

Uso de herramientas de comunicacion digital

Sistemas de informacidn o aimacenamiento y respaldo de la
informacion

Tiempo de respuesta de requerimientos y PQRSD

Apoyar al 100% la implementacion del Sistema de Informacién Estadistico Y
Geogréfico (Sieg)

8.-Herramienta tecnoldgica de comunicacidn

en 1. Se realizan mesas de trabajo con las diferentes secretarias para el
levantamiento de [a informacion, la cual alimenta el aplicativo de la Infraestructura
de Datos Espaciales (IDET). 2. Contar
con Ia asesoria Técnica y Juridica de CITYLAND, aliados estratégicos de!
PORTALWEB, el cual admisnistra el aplicativo IDET.

4. Formular y cumplir al 50% la Politica Piblica de Formalizacién
(de Asentamientos Humanos irregulares de Tenjo

Realizar el , mesas de trabajo, 6n del o de [a Folitica
Piblica de Formalizacién de Asentamientos Humanos irreguiares de Tenjo.
- Presentacion y adopeion del concejo municipal
- Aplicacion de la Politica Piblica de Formalizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares de Tenjo

9.-Gestidn y administracion de requerimientos y dudas

10-Busqueda de mecanismos para la atencion y
respuesta cportuna al usuario

5. Hacer 1 seguimiento anual al Licenciamiento y a las
actuaciones Urbanisticas

Definicidn de objefivos, marco legal, marco estratégico, creacidn del cronograma y
aplicacion def proyecto

11.-Rasolver las solicitudes en menos tiempo al que esta
dispuesto por la norma vigente

12.-Implementacion de un sistema que facilita los
procesos de gestion.

DEBILIDADES

1.- La aprobacién de nuevos proyectos o acciones
produce refrasos en mejoras de los procesos.

2.-Normatividad que pueda afectar ingresas econdmicos.

3 - Promover al personal intemo

Fuente: Alcaldia de Tenjo y

Autoria propia




La alcaldia del municipio de Tenjo se compromete a administrar los riesgos asociados a los objetivos estratégicos en todos los

procesos, adoptando una estrategia metodologica apropiada para su administracion. Mediante el analisis del informe diagndstico anterior

y la evaluacion de toda la documentacion relacionada, se identificé que la alcaldia cuenta actualmente con su sistema de gestion y control

de riesgos desactualizada, la matriz implementada para de gestion y tratamiento de los riesgos evaluada el ultimo afio se encuentra

obsoleta, la politica de evaluacion segun el departamento administrativo de la funcidén puablica del gobierno nacional, sugiere la

actualizacion acorde a la Guia para la administracion del riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas del DAFP actualizada,

Version 6 (2022).

Formato de Matriz de gestion y control de riesgos obsoleta

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
{T nw 2023
PROCESO
OBJETIVO
RIESGOS DE GESTION
CONTEXTO E IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES TRATAMIENTO DE RIESGOS (PRIMERA LINEA DE DEFENSA)
ANALISIS DEL RIESGO EVALUACION DEL RIESGO
RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

g

g CALIFICACION NUEVA CALIFICACION E

FECHA DE & w CONTROLES. =

o, IDENTIRCACION) | PESCEECT Ot CAUSAS E z PO DE 8 ACCIONES RESPONSABLES FECHA DE AVANCE DE LAS ACCIONES INPLEMENTADAS
o ACTUALIZACION OPGRTUNIDAD - g g CONTROL 3 = m CUMPLIMIENTO

(ddimmiaaaa) o L 2 Zo 2

£ dle|8 R g% 8

a B2z g 23| E& g

AR g 2|g| 53 S

£ & Z | o

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia
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Ademas, se identificd que, hasta el momento, no se ha realizado una revision de los riesgos
correspondiente para el afio 2024 relacionados a los procesos operativos actuales de la entidad,
con el fin de contrarrestar esta situacion y realizar el levantamiento de riesgos de manera efectiva,
se establecié un cronograma de reuniones con los encargados de las secretarias de la entidad, la
revision conjunta es de gran importancia para garantizar que los riesgos de cada area se evallen
de manera adecuada y se implementen medidas preventivas acordes a cada una, para que asi se
pueda mantener un control adecuado de los posibles escenarios que podrian afectar al

cumplimiento de los objetivos de la entidad para los siguientes afios.
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CAPITULO Il - Actualizacion

1. Politica de administracion de riesgos

1.1. Lineamientos de la politica

Es fundamental que la matriz de riesgos operacionales actualmente implementada en la
alcaldia municipal de Tenjo se ajuste a los lineamientos y politicas proporcionadas por la Guia de
Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) de
2022, la cual establece directrices precisas y actualizadas sobre como las entidades pablicas deben
abordar la identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos operacionales. Ademas,
la alcaldia sera responsable de garantizar la correcta identificacion de los riesgos asegurandose de
cumplir con la metodologia de la guia utilizada. Si mediante las auditorias, revisiones o
seguimiento se identifican nuevos riesgos o se requiera actualizar la matriz de riesgos como en
este caso, se procedié hacer una solicitud a la alta direccion de la secretaria de desarrollo
institucional por medio del procedimiento de control de documentos y posteriormente se recibid

la aceptacidn para la implementacion del nuevo formato de Matriz de Riesgos actualizada.

1.2. Gestién de oportunidades

Mediante las mesas de trabajo los responsables de cada secretaria se comprometen a
realizar iniciativas estratégicas y formulan el plan de nuevas préacticas. Se adopto la modificacion
de la Matriz siguiendo las indicaciones de la Guia de Administracion de Riesgos del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) de 2022.



Formato de Matriz de gestion y control de riesgos actualizada

Mapa Riesgos Institucional 2024

Alcaldia Municipal de Tenjo
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Proceso:
Objetivo:
Alcance:
Identificacion del riesgo Analisis del riesgo inherente
-
E Causa Clasificaciondel ~ Frecuenciacon lacual  Probabilidad Impact Zona de Ri
H ; o ’ . ; » . pacto ona de Riesgo
% Impacto Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo Riesgo <6 realiza la actividad Inherente Criterios de impacto Observacion de criterio Inherente % Inherente
5
Mapa Riesgos Institucional 2024
Alcaldia Municipal de Tenjo
Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles Evaluacion del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Accion
Atributos 3 3 3 =
3 3 i &
E b 5 [ T o 2
‘E § :E g 3 3 : 5 = 'E E é Fecha Fecha
- - s 2 = . . K " -
S Descripcion del Control Afectacion 2 & § E E E ﬁ ﬁ £ E E ® @ § Plan de Accion Responsable e e Sequiniento Seguimiento Estado
s FEg E 3 T 2 % g : £
2 8 2 = it} ] 2 T @
8} -] ] 2
E o B B g S
- o a E N

Fuente: Autoria propia, Alcaldia de Tenjo y Guia para la Administracion del Riesgo Alcaldia de Tenjo bajo la Guia para la Administracién del Riesgo y el

Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP 2022
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1.3. Analisis de objetivos estratégicos de los procesos

Se identifican los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos de la

Alcaldia de Tenjo, estos objetivos estrategicos estan alineados con la mision y vision de la entidad.

Teniendo lo anterior, se realizé para cada una de las secretarias la caracterizacion del proceso,

objetivo y alcance.

Tabla 2. Objetivos de procesos

Proceso:

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA.

COMUNICACIONES

PLANEACION DEL DESARROLLO
MUNICIPAL

ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE LA SEGURIDAD,

CONVIVENCIA CIUDADANA Y PROTECCION|

DE DERECHOS.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA

GESTION DEL DESARROLLO ECONOMICO

SOSTENIBLE

GESTION SOCIAL

GESTION DEL DESARROLLO URBANO

GESTION LEGAL Y CONTRACTUAL

GESTION LEGAL Y CONTRACTUAL

GESTION FINANCIERA Y TRIBUTARIA

|omme

Mantener y mejorar el SGC mediante la generacion de directrices de gestion y
la implementacién de herramientas que permitan la mejora continua en los
procesos.

Llevar a cabo la correcta difusion y divulgacion de las acciones adelantadas por Inicia con la f e

la Alcaldia y sus Secretarias y/o Dependencias, con base en las metas
consignadas en el Plan de Desarrollo Territorial, prependiendo siempre por
mantener la buena imagen del Ente Teritorial.

Liderar, orientar, formular, controlar y evaluar las politicas, planes, programas y
proyectos relacionades con la planeacion y el desarrollo teritorial de manera
articulada con las dependencias de la administracion municipal

|Recibir, direccionar, informar y atender las solicitudes y requerimientos de la
comunidad del municipio de Tenjo, de manera oportuna y efectiva de
|conformidad con la normatividad vigente.

Fortalecer la seguridad, la convivencia pacifica de la comunidad y la proteccion
de derechos humanos que brinde un escenario adecuado para el desarrollo de
las actividades sociales, culturales, econdmicas, politicas y democraticas del
municipio.

Garantizar vias e infraestructura piblica en condiciones optimas de
funcionamiento que favorezcan el desarrollo econdémico del municipio y
mejoren la calidad de vida de la comunidad

Orientar y ejecutar las politicas de desarrollo economico en el municipio,
procurando la sostenibilidad ambiental, que conlleve a la creacion o
revitalizacion de empresas, la generacian de empleo, el fortalecimiento
agropecuario, el desarrollo turistico y la creacion de nuevos ingresos para los
|ciudadanos del Municipio.

Articular e implementar politicas sociales mediante el desamollo integral de
planes, programas y proyectos que contribuyan al bienestar de la comunidad

Planear, coordinar, controlar y evaluar los procesos y procedimientos de

I ito para obras y pl de urbanismo, obra civil, plusvalia,
vivienda, construcciones, parcelaciones, loteos, cerramientos, demarcaciones,
certificaciones de uso del suelo, estratificacion y nomenclatura.

|Desarrollar las actividades requeridas para obtener los bienes, servicios y
obras plblicas que demanda el Sector Central de |la Gobernacion, para cumplir
su mision institucional, con observancia de los principios que rigen la funcion
administrativa.

Desarrollar las actividades requeridas para obtener los bienes, servicios y
obras publicas que demanda el Sector Central de la Gobernacion, para cumplic
su mision institucional, con observancia de los principios que rigen la funcion
|administrativa

Administrar los recursos financieros del municipio garantizando la estabilidad y
sostenibilidad fiscal para asegurar el cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo del Municipio de Tenjo mediante la financiacion de los planes,
programas y proyectos.

Alcance:

Inicia con la definicién de recursos necesarios y finaliza con el
seguimiento y evaluacion de los procesos.

ion de ias, asi
como con la aplicacion de politicas de comunicacion, continua
con lac izacion de la ir ion ilada y finaliza con la
divulgacion y difusion.

Inicia con el plan de desarrollo, asi como el disefic y aplicacion
de las herramientas de planeacion adopcién, ejecucion y
evaluacion de las politicas y actividades tendientes a
incrementar os niveles de calidad de vida del municipio de una
manera articulada con todas las dependencias de la
administracion municipal para la toma de decisiones, que
faciliten el seguimiento, ajuste y evaluacién de los mismos y
termina con la rendicion de cuentas. Inicia con el plan de
desarrollo, asi como el disefio.

Inicia con la recepcion de solicitudes y requerimientos y finaliza

con la medicion de la satisfaccion y mejora de la atencion al
cludadana |
Inicia con la formulacion de politicas y planes para la gestion de
la Seguridad, Convivencia Ciudadana y Proteccion de Derechos
y finaliza con el seguimiento a la ejecucion de actividades. El
proceso es desarrollade por la Secretaria de Gobierno y las dos

Inspecciones de Policia.

Inicia con la formulacion de planes para el mantenimiento de la
infraestructura municipal y finaliza con el seguimiento y
medicion a la ejecucion de actividades.

Inicia con el establecimiento de planes en materia de desarrollo
econdmico, agropecuario, ambiental, turistico y de generacién
de empleo y termina con la prestacion del servicio a la
comunidad en los diferentes sectores.

Inicia con la definicion de las necesidades y focalizacion de la

comunidad a beneficiar y termina con la ejecucién de
programas, seguimiento y toma de acciones para mejorar el

desempefio del proceso.

Inicia con la planificacion del desarrollo urbano y espacio
plblico del Municipio y termina con la expedicion de
certificaciones y visitas de inspeccion.

Inicia con la identificacion de la necesidad de adquisicion o
contratacion y termina con el cierre del expediente.

Inicia con la identificacion de la necesidad de adquisicion o
contratacion y termina con el cierre del expediente.

Inicia con la formulacion del plan financiero, gestion de

presupuesto, contabilidad, tesoreria y tributaria; y finaliza con
los seguimientos a la ejecucion de las actividades financieras y

tributarias del municipio.

Fuente: Autoria propia bajo la informacion proporcionada por las secretarias de la Alcaldia del Municipio de

Tenjo.



2. ldentificacion de riesgos

1.1 Identificacion de &rea de impacto

Tabla 3. Fuentes generadoras de riesgos

FACTOR

Proceso

Talento Humano

Tecnologia

Infraestructura

Evento Externo

DEFINICION

Eventos relacionados con errores en las
actividades que deben realizar los
servidores de la organizacion.

Incluye seguridad y salud en el trabajo. Se
analiza posible dolo e intencion frente a la
corrupcion.

Eventos relacionados con la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

Eventos relacionados con la infraestructura
fisica de la entidad.

Situaciones externas que afectan la
entidad.
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DESCRIPCION

Falta de procedimientos.

Falta de controles.

Errores en calculos para pagos internos y
externos.

Falta de capacitacion, temas relacionados con el
personal.

Hurtos activos.

Posibles comportamientos no éticos de los
colaboradores.

Fraude interno (corrupcién, soborno).
Dafio de equipos.

Caida de aplicaciones.

Errores en programas.

Caida de redes.

Derrumbes.

Incendios.

Inundaciones.

Dafios de activos fijos.

Suplantacion de identidad.

Asalto a la oficina.

Atentados, vandalismo, orden publico.

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo Alcaldia de Tenjo bajo la Guia para la Administracién del Riesgo y

1.2 Identificacién de riesgos

el Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP 2022

La Guia de Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion

Publica (DAFP) de 2022 plantea que es fundamental que los riesgos identificados para cada

proceso operativo impidan directamente con el cumplimiento de los objetivos de los procesos

alineados con la mision y vision de la entidad. Después de realizar el andlisis del contexto

estratégico de la entidad mediante el analisis PESTEL, el analisis de evaluacién de fortalezas y

debilidades, la Matriz DOFA de las secretarias de cada proceso. Se procede a identificar los
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riesgos, ya sea que estén bajo el control de la entidad o no, con el proposito de comprender los
eventos potenciales que podrian influir en el cumplimiento de los objetivos establecidos. La
descripcion del riesgo debe ser de facil entendimiento, redaccion y claridad, la Guia de
Administracion de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) de

2022, propone que se inicie la descripcion del riesgo con POSIBILIDAD DE y su estructura

continue:
¢Que? (’,CéImO? ¢Por qué?
. ®--++%» Subcausa 1
L Causa
Rlesgo = Inmediatall ™™ B Raiz Jo » Subcausa 2
J - I
_ Nota: Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a

atacar estas
causas

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades pubicas- DAFP 2022

Para la definicion del riesgo se tomd en cuenta la siguiente tabla de la Guia para la

Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP 2022}



Tabla 4. Clasificacion del riesgo

Ejecucion y
administracion de
procesos

Pérdidas derivadas de errores en la ejecucion y administracion de procesos.

Fraude externo

Pérdida derivada de actos de fraude por personas ajenas a la organizacion (no

participa personal de |a entidad).

Fraude interno

Pérdida debido a actos de fraude, actuaciones irregulares, comisién de hechos
delictivos abuso de confianza, apropiacion indebida, incumplimiento de
regulaciones legales o internas de la entidad en las cuales esta involucrado por
lo menos 1 participante interno de la organizacion, son realizadas de forma

intencional y/o con animo de lucro para si mismo o para terceros

Fallas tecnologicas

Errores en hardware, software, telecomunicaciones, interrupcion de servicios

basicos.

Relaciones laborales

Pérdidas que surgen de acciones contrarias a las leyes o acuerdos de empleo
salud o seguridad, del pago de demandas por dafios personales o de

discriminacion

Usuarios, productos y
practicas

Fallas negligentes o involuntarias de las obligaciones frente a los usuarios y que

impiden satisfacer una obligacion profesional frente a éstos.

Dafios a activos fijos/
eventos externos

Pérdida por dafos o extravios de los activos fijos por desastres naturales u otros

riesgos/eventos externos como atentados, vandalismo, orden publico

S7

Fuente: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP 2022

La frecuencia se midié bajo el nimero de veces que se repite el riesgo, se tom6 mediante

los criterios establecidos por la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles

en entidad publicas — DAFP 2022

Tabla 5. Frecuencia del riesgo

Muy Baja

Media

Alta

Muy Alta

Frecuencia de la Actividad Probabilidad
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta 20%
como maximos 2 veces por aio ’
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3
B 40%
a 24 veces por afo
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de
. 60%
24 a 500 veces por afio
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
minimo 500 veces al afio y maximo 5000 veces 80%
por ano
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta mas 100%
{J

de 5000 veces por afio

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP 2022
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Teniendo en cuenta la informacion anterior se realizo la identificacion de los riesgos para

cada secretaria y en compafiia de los encargados de cada una de ellas, esto mediante las reuniones

de las mesas de trabajo organizadas y se le establecié un numero de referencia para cada riesgo de

la siguiente manera:

Identificacion del riesgo

Clasificacion del Frecuencia con la cual se
Referencia Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo R realiza la actividad
Posibilidad de i ional por
Reprocesos y salidas no conformes cuando hacen reprocesos.y salidas no‘conformes auiando haceri Ejecucion y
1 et de o dion el Slinia e Desconocimiento del procedimiento de uso de documentos no cargados en el Sistema de Adiniiiadion:de 611
Gestion de Calidad Control de la Informacion Documentada. | Gestion de Calidad debido al desconocimiento del robaios
- procedimiento de Control de la Informacion P
_Documentada.
. Posibilidad de i i por
Uso de documentos obsoletos del Sistema eraostce debido-al tied dd.
do Gestien de Calidad,a fata partiipacien | P (L e T Lo m e o ot y
2 Reputacional Reprocesos. en la elaboracion de los procedimientos, y el iainacin ot la i d oo gl Administracion de 611
desconocimiento para acceder a la s it procesos
d 7 y el desconocimiento para acceder a la
locumentacion. d A
locumentacion.
Errores en la implementacion del control de y I:a f IE) por Eiocuc
' lai % por ¥ reprocesos y salidas no conformes deblldo aerrores jecucion y
3 F y salidas no : Z2 " | en laimplementacion del control de la informacion |Administracion de 1
desactualizadas y complejidad en la gestion por 4 .
de\Versionds; complejidad en la gestion de versiones.
; de afé 6 i por
< 3 2 Falta de capacitacion y la dificultad para la | insatisfaccién y/o confusion por parte del grupo de Ejecucion y
4 Reputacional Insatistacolon y/o confusion por parte del grupo de adaptacion y ejecucion de los cambios valor debido a la falta de itacion y la dificultad |Admini: ion de 611
valor. 3 E : 7 2
planificados para el uso de documentos. para la adaptacion y ejecucion de los cambios procesos
planificados para el uso de la documentos.
Posibilidad de - Sorl por
Inadecuada comunicacion interna, falta de | y i de ion del del " "
. Confusion y imi de ion del icacion clara del proceso, falta de proceso erroneo debido a la inadecuada o ny
7 Reputacional 7 7 S i Administracion de 16
desempefio del proceso erréneo. e de los interna, falta de comunicacién clara Fonkaca
grupos de valor. del proceso, falta de participacion e involucramiento L
de los grupos de valor.
Posibilidad de io i por
i ; sz i defici en la impl iony en Ej ion y
D
8 Reputacional o a oony. on:{ Fefla.de:recursos hur?a_nos ; financieroa y/o la evaluacion del desempefio de los procesos debido Administracion de 16
la del de los tecnologicos. %
a falta de recursos ylo pl
tecnolégicos.
F de i ional por
" . i Inadecuada gestion con las acciones de dificultades en la implementacion, progreso y Ejecucion y
9 Reputacional Dificiltades o Ia'lmplemenlaclon. Progieeoy mejora, inacion en los p ylo iencia de los p debido a il ini ion de. 32
eficiencia de los procesos. = B k Rz
falta de recursos. gestion con las acciones de mejora, coordinacion en procesos

los procesos y/o falta de recursos.

Posibilidad de

por difusion de

5 Difusién de informacion inexacta en boletines y/o Publicacién no autorizada que genere informacion inexacta en boletines y/o comunicados E?e_wclof\ 4
1" Reputacional 2 F s 5 SRS s Administracion de 50
comunicados de prensa. desinformacion. de prensa debido a la publicacion no autorizada que
: i procesos
genere desinformacion.
" " - Posibilidad de i ional por Ejecucion y
12 Reputacional Iny ol s.n la prles(‘acu.Sn del servicio o Falta de recursos i enla 6n del servicio o Administracion de 300
asistencia técnica . . :
asistencia técnica por falta de recursos humanos. procesos
Posibilidad de i ica y i
L por inoportuna remision del proyecto del Plan de . .
Econdmico y Inoportuna revm'nslon del proyecto del Planv de entsoada ki por parte| D Jio Municipal para debate y aprobacion al E!eleucloﬁ y
13 # Desarrollo Municipal para debate y aprobacion al i 5 5 il . 2 5 Administracion de 1
Reputacional 5 Eit de las para la Concejo debido a la inoportuna entrega de
Concejo Municipal. 2 % 3 procesos
informacion por parte de las dependencia para la
Errores en la informacion divulgada y do A por T ny
17 Reputacional Sanciones de entes de control. suministrada. de entes de control debido a errores en la Administracion de 1
2 5 e ¥ sumin o
Inexactitud e inconsistencias en la de ? AP ialllas onla Ejecucion y
" " % S toma de debido a la e pi% ¥
20 Economico Fallas en la toma de y el cruce de D ias an gl 2 8 ol 1
bases de datos que reposan en la entidad. y procesos

21

22

Reputacional

Reputacional

Falta de acatamiento de normatividad vigente de las

Fallas en la atencion de parte de los funcionarios.

Falta de apropiamiento del conocimientos
para emitir respuestas de las PQRSD
enmarcadas en la pertinencia, calidad y
oportunidad.

falta de conocimiento y/o apropiacion de la
entidad.

cruce de bases de datos que reposan en la entidad.

Posibilidad de pérdida reputacional por falta de
acatamiento de la normatividad vigente de las
PQRSD debido a falta de apropiamiento del
i para emitir de las PQRSD

enla calidad y

Posibilidad de pérdida reputacional por fallas en la
atencion de parte de los funcionarios debido a falta
de conocimiento y/o apropiacion de la entidad.

Usuarios,
productos y
practicas ,
organizacionales

4000

Usuarios,
productos y
practicas ,
organizacionales |

50
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Posibilidad de afectacion reputacional por recepcion Usuarios,
P Reputacional Recepcion de decumentacion incompleta, inexacta o | Incumplimiento de los requerimientos para | de documentacion incompleta, inexacta o falsa por productos y 5000
pu falsa por parte del grupo de valor. obtener los permisos. parte del grupo de valor debido al incumplimiento de | practicas ,
los requerimientos para obtener los permisos. organizacionales
Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional N
‘ - y o Ejecucion y
Econdmico y i . Insuficiencia de recursos humanos de por acumulacion de procesos sin cierre o avance L
24 ) Acumulacion de procesos sin cierre o avance. N . o Administracion de 870
Reputacional apoyo. debido a la insuficiencia de recursos humanos de procesos
apoyo.
Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional
Economice y Impugnaciones a los croquis realizados en Falta de conocimientos técnicos en por las !mpugnaciones ? los cr?qUis realizados en Ejef:uciop ¥
B Reputacional accidentes de transito uridad vial de los inspectores de policia. accidentes de transito dobico a |2 falta do Administracion de 100
: seg pec policia. conocimientos técnicos en seguridad vial de los procesos

nspactores de policia.

Posibilidad de afectacion economica y reputacional

Ejecucion y

2 Eoonom}m ¥y intervenir y afectar un h\en.l.nmlfablﬂ con categoria inexactitud en la informacién del bien. por |nte.rvan|r y afectar un h\_en |nmuallilﬂ N\ dministracion de 2
Reputacional de conservacion nivel 1. categoria de conservacion nivel 1 debido a la 1066808
inexactitud en la informacion del bien. P
Econémico Posibilidad de afectacion economica y reputacional Ejecucion y
33 oy Incumplimiento del contratista. Entrega de disefios de obra no acertados. por incumplimiento del contratista debido ala  Administracion de 40
Reputacional N
entrega de disefios de obra no acertados. procesos

‘ - - Posibilidad de afectacion economica y reputacional Ejecucion y
36 Ewngg:::‘ Perdida de insumos. Deswncclm:?;glgzi‘ dpu imiento por perdida de insumos debido al desconocimiento | Administracion de 500
epu : del procedimiento establecido procesos
Posibilidad de afectacion economica y reputacional Usuarios,
Economico y . L . Robos o falta de apropiacion por parte de por perdida de bicicletas en estado de préstamo productos y
2 Reputacional Perdida de bicicletas en estado de préstamo. los grupos de valor, debido a robos o falta de apropiacion por parte de los|  practicas , 30
grupos de valor. organizacionales
Posibilidad de afectacién reputacional por falta de Ejecucion y
3 Repulacional Falta de respansable en la gestion y colacacién de Insuficiencia del recurso humano. responsable en la gestion jcoloc_acrén fia elmplao Administracion de 1
empleo para el grupo de valor, para el grupo de valor debido a insuficiencia del procasos

recurso humano.

Posibilidad de afectacion reputacional por

Insatisfaccion de los grupos de valor que quieren insatisfaccion de los grupos de valor que quieren Ejecucién y
82 Reputacional gup Qeq Inexactitud en la informacion. grupos que g Administracion de 800
acceder al programa de adulto mayor. acceder al programa de adulto mayor debido a
) ) ) ; Procesos
inexactitud en la informacion.
Posibilidad de afectacion reputacional por Ejsouciny
5 Repulacone Inaliefaceén do o grupos de vakr, Falta tlia privacidad que encuentran en la msal\sfacc!én de los grupos de valorfiebndo alafalta Administracian do 1000
infraestructura del programa, de privacidad que encuentran en la infraestructura 1000508
del programa. M
Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional Ejoousiony
55 Eooném}ouy Falta de un requnsaple dela enhde'td encargado de Faltada inventrio do lot equipot, por falta _de un responsable _de la anl_]dad encargado Administracion de 50
Reputacional la calibracion de los equipos. de la calibracion de los equipos debido a |a falta de
. ) ) Procesos
inventario de los equipos.
Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional Ejsoucony
o Eonném}m y | Falta de asistencia a las actividades por parte de los Inexactid en a inormecidn y horais, por la falta de asistencia a \a_s act!vdadeg por parte Administracion de 16500
Reputacional grupos de valor. de los grupos de valor debido a inexacitud en la procesos
Posibilidad e afectacion economica y reputacional
Econbmico Falta de asistencia a las actividades de la sala amiga Desconocimlento del tema fafa co debido a la falta de asislencia a las aclividades de la|  Ejecucion y
62 R ulaciun:\ de la familia lactante por parte de los grupos de anroniacibn Y sala amiga de la familia lactante por parte de los | Administracion de 50
P valor, propacien. grupos de valor debido a desconocimiento del temay|  procesos
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Reputacional

Reputacional

Inoportunidad en las respuestas a las solicitudes de
licencias, uso de suelos, demarcaciones, licencias de
espacio publico.

Inadecuada expedicion de certificados de la
dependencia

Inadecuado seguimiento de las solicitudes
on la dependencia.

Falta de estandarizacion

falta de apropiacion.

Posibiliclad de afectacion reputacional por
inoportunidad en las respuestas a las solicitudes de
licencias, uso de suelos, demarcaciones, licencias de
espacio publico debido al inadecuado seguimiento de
las solicitudes en la dependencia,

Posibilidad de afectacion reputacional por
inadecuada expedicion de certificados de la
dependencia debido a la falta de estandarizacion.

Ejecucion y
Administracion de
Procesos

Ejecucion y
Administracion de
PIocesos

500

500
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Posibilidad de afectacion econdmica por deficiencias

. S 5 . Ejecucion y
89 Econdmico Deficiencias en la defensa juridica de la entidad. Falta de actuacion en las elapas procesales en la defensa_ _Jundu‘a de la entidad debido a fata de Administracion de’ 35
que correspondan acluacion en las etapas procesales que
procesos
correspondan.
Posibilidad de afectacién economica y reputacional S
L . N o ” Ejecucion y
Econémico y N . Inobservancia en la aplicacion de la por la deficiencia en los procesos de contratacion AN
70 . Deficiencias en los procesos de contratacion. L ! 5 . s L Administracion de’ 400
Reputacional normatividad vigente. debido a la inobservancia en la aplicacion de la
A procesos
normatividad vigente.
Econémica Posibilidad de afectacin econémica y reputacional Ejecucion y
| oo y Desactualizacion del normograma de la entidad. Falta de asignacion del responsable. por desactualizacion del normograma de la entidad  Administracion de 1
Reputacional N N
debido a falta de asignacion del responsable. procesos
Pasibilidad de afectacion reputacional por Eiecucion
7 Repulacional Inoportunidad de respuesta al expedir las Falta de control del sistema de gestion inoportunidad de respuesta al expedir las A dm{ni shaciuz o 0
P certificaciones de propiedad horizontal, documental, certificaciones de propiedad horizontal debido a la procases

falta de control del sistema de gestion documental.

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional

Econémico y Inadecuada parametrizacion en el aplicativo por fallas en el aplicativo de nomina debido a Ejecucidn y
76 . Fallas en el aplicativo de nomina. . L - Administracion de’ 12
Reputacional por parte del proveedor. inadecuada parametrizacion en el aplicativo por
procesos
parte del proveedor,
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional
. . . Fallas en la verificacion de requisitos por pago de sups'd'os 8 personas qus o tienen Ejecucion y
Econdmico y Pago de subsidios a personas que no tienen derecho - 5 derecho a los mismos a la luz de requisitos de ley T
79 . . - minimos para el pago de beneficios o . e - Administracion de’ 1
Reputacional alos mismos a la luz de requisitos de ley. N " . debido a fallas en la verificacién de requisitos
incentivos educativos. L - . ) procesos
minimos para el pago de beneficios o incentives
educativos.
- . Posibilidad de afectacion reputacional inadecuado Ejecucion y
81 Reputacional adecuacio procoso do sn.t r5ga daloa puesios ds Incumpimisnto o pmmdlmlantn proceso de entrega de los puestos de trabajo debido Administracion de| 10
trabajo. establecido. . L . 5
al incumplimiento al procedimiento establecido. procesos

\nformacion inexacta recibida o por eror Posibilidad de afectacion econdmica por realizar Ejecucion y
88 Econdmico Realizar pagos errados a terceros. humano ol pagos errados a ferceros debido a informacion | Administracion de’ 4000
‘ inexacta recibida o por error humano. procesos
P Registro manual en el sistema contable de Posibilidad de afectac;ﬁnl sconomica y repulacional Ejecucion y
Econémico y . " . por errores humanos debido al registro manual en el N
89 . Errores humanos. recaudo de la informacion suministrada por . . " Administracion de’ 640
Reputacional 5 . sistema contable de recaudo de la informacion
las entidades financieras. . . ) procesos
suministrada por las entidades financieras.
Posibilidad de afectacion econdmica por prescripcion S
— . - ) N Ejecucion y
. - " " Deficiencias en las actuaciones del proceso  de la accion en los cobros coactivos debido a R
90 Econdmico Prescripcion de la accion en los cobros coactivos, . - ) . N Administracion de’ 50
ylo incumplimiento del mismo, deficiencias en las actuaciones del proceso ylo
3 L . procesos
incumplimiento del mismo.
Econdmico Posibilidad de afectacion economica y reputacional Ejecucion y
N Re ulacion:l Sobreestimar apropiaciones. Falta de planificacion. por sobreestimar apropiaciones debido a falta de  Administracion de 3000
P planificacion. procesos
Desactualizacion de la informacion que no Fosibilidad de afectacion conomica pnr‘mexacmud Ejecucion y
- . . en el cobro a los contribuyentes debido a la L
92 Econdmico Inexacfitud en el cobro a los contribuyentes. corresponde a los valores reales de L . i Administracion de’ 12
desactualizacion de la informacion que no
consumo. procesos

corresponde a los valores reales de consumo.

Fuente: Autoria propia bajo la informacion suministrada por la Alcaldia de Tenjo

3. Valoracion del riesgo

A través del analisis y la evaluacion de riesgos, se determina la probabilidad de que un

riesgo ocurra y el nivel de impacto que podria tener. Esto permite trazar la zona de riesgo inicial,

conocida como Riesgo Inherente. El objetivo es identificar la probabilidad y las consecuencias
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inherentes del riesgo fiscal, es decir, el impacto negativo que un evento potencial puede tener sobre

los recursos publicos o los bienes e intereses de caracter publico.

3.1. Manejo y niveles de aceptacion

Con base en los riesgos aceptados por los responsables de cada proceso, se debe establecer
la frecuencia y la estrategia para el monitoreo y control continuo. Se establecié que para aquellos
riesgos que cuyo valor residual se situé en zona de riesgo baja 0 moderada, se acepte el riesgo sin
necesidad de documentar acciones. No obstante, se debe monitorear dichos riesgos conforme a la

frecuencia determinada.

Tabla 6. Nivel de aceptacion del riesgo

ZONA DE RIESGO COLOR DESCRIPCION
EXTREMA B Sc debe tomar accion inmediata
ALTA Se requiere tomar accion
MODERADA No requiere documentar acciones
BAJA No requiere documentar acciones

Fuente: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP

2022

3.2. Analisis de riesgos y determinacién de la probabilidad riesgos

El andlisis del riesgo para la Alcaldia se debe evaluar por medio de mediciones tanto
cuantitativas como cualitativas, la probabilidad de que ocurra el riesgo identificado y el impacto
que este tendria en la entidad, con el objetivo de estimar la zona de riesgo inherente. La
clasificacion de probabilidad establece la posibilidad de que ocurra el riesgo identificado, tomando

en cuenta la frecuencia con la que se realiza una actividad a lo largo del afio.
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Tabla 7. Probabilidad Riesgos de Gestion.

Frecuencia de la Actividad Probabilidad
2 La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta i
B €omo maximos 2 veces por afio al%

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de 3 "
- 40%
a 24 veces por afio

La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta de

| 0,
Bdic 24 a 500 veces por afio o
La actividad que conlleva el riesgo se ejecuta
Alta minimo 500 veces al afio y méximo 5000 veces 80%

por ano

Muy Alta La actividad que con.lleva el riesgo se ejecuta mas 100%
de 5000 veces por afio

Fuente: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidad publicas — DAFP 2022

3.3. Determinacion del impacto del riesgo

Son las posibles consecuencias que la materializacién del riesgo podria tener en la entidad,
ya sea de forma cualitativa o cuantitativa. En este sentido, se debe emplear la tabla de niveles de

impacto indicada en la Politica de Administracion de Riesgos, aplicandola a los riesgos.
Tabla 8. Nivel de impacto

Afectacion Econémica Reputacional

El riesgo afecta la imagen de algin érea de la

Leve 20% Afectacion menor a 10 SMLMV . =
organizacion.

El riesgo afecta la imagen de la entidad
internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas ylo de
proveedores.

Entre 10 y 50 SMLMV

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
Moderado 60% Entre 50 y 100 SMLMV algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

El riesgo afecta la imagen de la entidad con
Mayor 80% Entre 100 y 500 SMLMV efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o municipal.

El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
Catastréfico 100% Mayor a 500 SMLMV nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades pdblicas — DAFP 2022



63

3.4. Evaluacion de riesgos

La Zona de Riesgo Inherente, se determina los niveles de severidad del riesgo mediante la

combinacion entre a el resultado defi anélisis entre la probabilidad y el impacto del riesgo,.

Tabla 9. Mapa de calor Inherente y residual

Impacto

Muy Alta
100%:

Alta

Media

Probabilidad

MuyBaja
0%

Lave Menar Moderado Mayor Catastrifico
0% 40%% 0% 80% 100%

Fuente: Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas — DAFP 2022

Teniendo en cuenta la informacién anterior, siguiendo el nimero de referencia que se

utilizo en la identificacion de los riesgos se realiz6 la valoracion de los riesgos de la siguiente

manera:



Evaluacion del riesgo

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de

64

1 Alta 80% . ) Moderado 60% Alta
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
la entidad internamente, de entidad internamente, de
2 Alta 80% conocimiento general, nivel conocimiento general, nivel interno, Menor 40% Moderado
interno, de junta dircetiva y de junta dircetiva y accionistas y/o
accionistas y/o de provedores de provedores
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
3 Raia 20% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado
ybal de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los ?
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de
0
4 Alta 80% alguna area de la organizacion alguna area de la organizacion Leve 20% Moderado
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
7 3aia 40% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Alto
! ’ de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los °
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
. la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de
0
8 daja 40% de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los Moderado 60% Moderado
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
9 ledia 60% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado

de relevancia frente al logro de los
objetivos

relevancia frente al logro de los
objetivos

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de

1 ledia 60% . ) Moderado 60% Moderado
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
12 ledia 60% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado

de relevancia frente al logro de los
objetivos

relevancia frente al logro de los
objetivos

13 y Baja 20% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado
17 y Baja 20% Entre 100 y 500 SMLMV Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto
20 y Baja 20% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de

21 Alta 80% . ) Moderado 60% Alto
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos. 0%
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
22 Media 60% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado

de relevancia frente al logro de los
objetivos

relevancia frente al logro de los
objetivos
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El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de

23 Alta 80% : : Moderado 60% Alto
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de |  El riesgo afecta la imagen de de
de la entidad con efecto la entidad con efecto publicitario
24 Alta 80% publicitario sostenido a nivel de sostenido a nivel de sector Mayor 80% Alto
sector administrativo, nivel | administrativo, nivel departamental
departamental o municipal 0 municipal
25 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV Entre 10y 50 SMLMV Menor 40% Moderado

29

Muy Baja

20%

Entre 100 y 500 SMLMV

Entre 100 y 500 SMLMV

Mayor

80%

Alto

33

Media

60%

Entre 100 y 500 SMLMV

Entre 100 y 500 SMLMV

Mayor

80%

Alto

36 Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

42 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la

3 Muy Baja 20% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado

de relevancia frente al logro de los
objetivos

relevancia frente al logro de los

objetivos

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de

52 Alta 80% ! : Moderado 60% Alto
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
54 Alta 80% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Alto
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
55 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado
61 Alta 80% Entre 10 y 50 SMLMV Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado
62 Media 60% Entre 10 y 50 SMLMV Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado

El riesgo afecta la imagen de
la entidad con algunos usuarios

El riesgo afecta la imagen de la
entidad con algunos usuarios de

61 Media 60% ! : Moderado 60% Moderado
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
63 Media 60% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado

de relevancia frente al logro de los

objetivos

relevancia frente al logro de los
objetivos
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69 Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado
70 Media 60% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado
4| Muy Baja 20% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de

72 Media 60% : . Moderado 60% Moderado
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de la
76 Baja 40% la entidad con algunos usuarios | entidad con algunos usuarios de Moderado 60% Moderado
de relevancia frente al logro de los| relevancia frente al logro de los
objetivos objetivos
79 Muy Baja 20% Afectacion menor a 10 SMLMV . | Afectacién menor a 10 SMLMV . Leve 20% Bajo
El riesgo afecta la imagen de El riesgo afecta la imagen de de
de la entidad con efecto la entidad con efecto publicitario
81 Baja 40% publicitario sostenido a nivel de sostenido a nivel de sector Mayor 80% Alto
sector administrativo, nivel administrativo, nivel departamental
departamental o municipal o municipal

88 Alta 80% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Alto
89 Alta 80% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Alto
90 Media 60% Entre 100 y 500 SMLMV Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto
91 Alta 80% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Alto
92 Baja 40% Entre 50 y 100 SMLMV Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

Fuente: Autoria propia y Alcaldia de Tenjo.

4. Valoracion del control

Se determinan e implementan mecanismos de control para disminuir o mitigar los riesgos
identificados, con apoyo de los responsables del proceso de cada secretaria. Para que esta fase de
andlisis sea efectiva, resulta fundamental que los mecanismos de supervision sean tanto bien
estructurados como correctamente aplicados, es esencial respetar los criterios establecidos para la

creacion de controles, los cuales se detallan con un ejemplo en la siguiente imagen:
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a traves de una lista de chequeo donde
estan los requisitos de informacion y la
El profesional de revisa con la informacion fisica suministrada

Contratacién corresponda con los requisitos  por el proveedor, los contratos que cumplen
establecidos acorde con el tipo de son registrados en el sistema de

contratacion,

verifica que la informacion
suministrada por el proveedor

I informacion de contratacion.
Responsable Accion Complemento

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas — DAFP 2022

4.1. Andlisis y evaluacion de los controles

Luego de que se han identificado los controles, se debe evaluar su desempefio y ejecucion,
para garantizar la mitigacion de los riesgos de los procesos de la Alcaldia, debido a esto se toman
en cuenta los parametros de evaluacion de la guia, estos permiten medir segln el tipo de riesgos,

como se muestra en las siguientes imagenes:

Caracteristicas Descripcion Peso
Va hacia las causas del riesgo,
Preventivo |aseguran el resultado final 25%
esperado

Detecta que algo ocurre y

) . devuelve el proceso a los o
Tipo Detectivo controles preventivos 15%
Se pueden generar reprocesos.
Atributos de Dado que permiten reducir el
eficiencia Correctivo impacto de la materializacion 10%

del riesgo, tienen un costo en su
implementacidn

Son actividades de
procesamiento o validacion de
informacion que se ejecutan por
Implementacion | Automatico |un sistema y/o aplicativo de 25%
manera automatica sin la
intervencion de personas para
su realizacion

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas — DAFP

2022



Caracteristicas Descripcion Peso
Controles que son ejecutados
Manual por una persona, tiene implicite | 15%

el error humano

"Atributos
informativos

Documentacion

Documentado

Controles que estan
documentados en el proceso, ya
sea en manuales
procedimientos, flujogramas o
cualquier otro documento propio
del proceso

Sin
documentar

Identifica a los controles que
pese a que se ejecutan en el
proceso no se encuentran
documentados en ningdn
documento propio del proceso

Frecuencia

Continua

El control se aplica siempre que
se realiza la actividad que
conlleva el riesgo.

Aleataoria

El control se aplica
aleatoriamente a la actividad
que conlleva el riesgo

Evidencia

Con registro

El control deja un registro
permite evidencia la ejecucion
del control

Sin registro

El control no deja registro de la
ejecucion del control

68

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas — DAFP

2022

A partir de los pardmetros anteriores, se establece que la evaluacion del control y el sentido

del desplazamiento del mapa de calor de control. Los controles preventivos y detectivos permiten

el desplazamiento del vector de probabilidad y los controles correctivos desplazan el vector de

impacto, esto se realiza bajo la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles

en entidades publicas — DAFP 2022, en la matriz establecida por la entidad.

Preventivos y
Detectivos

!

Atacan
probabilidad

Probabilidad

Controles Atacan
Correctivos Impacto

Impacta

Fuente: Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas — DAFP

2022
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4.2. Lineas de defensa

-

LINEA RALINEADE 2PALINEA DE 3RALINEADE
DEFENSA DEFENSA DEFENSA

Alta Direccion Oficina Asesora de
Todos los servidores de Comité Institucional de Control infemo
Comité Institucional de la Alcaldia Gestion y Desempeiio
Coordinacion de Control

Interno Auditores internos

RESPONSABILIDADES

Mongorear y evaluar i3
elecividad de los confroles en
ia primera inea de manera

fransversal en la Ensdad Proporcionar asequramienio

acorde con sus
responsabiidades
Consolidar y analzar
informacion  sobre la gesion de
10s nesgos, de manera

ransversal en Ia Enidad, para

objeivo e independiente sobre
I3 eficacia de gobierno, gesion
de riesgo y control inemo, ala
aka direccion, incluidas las
maneras en que uncona fa
primera y sequnda linea de
defensa

2 loma de decisiones por parie
dela inea estraléoica yia
primera finéa de delesa

Fuente: Alcaldia de Tenjo, guia para la administracion del riesgo

4.3. Nivel de riesgo, riesgo residual

Los controles mitigan los riesgos de forma acumulativa, es decir, una vez se aplica el valor

de un control, se aplicara el siguiente valor con el resultado de la aplicacion del primero.

Teniendo en cuenta la informacion anterior y siguiendo la referencia del nimero tomado

para la identificacién de cada riesgo detectado para cada secretaria, se procedio a realizar los

siguientes controles de mitigacion o eliminacion:
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Los jefes de despacho, secretarios de dependencias y
asesores de oficina revisan y autorizan toda la informacion
que se remite a la Oficina de Prensa y Comunicaciones
para ser emitida a través de un boletin o comunicado de
prensa.

El delegado del jefe de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, verifica la totalidad de solicitudes
allegadas a la oficina y hace seguimiento confirmando la
respuesta al 100% de las mismas.

El jefe de la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Territorial
junto con el asesor de Plan de Desarrollo verifican que se
de cumplimiento al cronograma establecido.

El profesional universitario encargado de recopilar la
informacién, verifica que fue revisada por los jefes de
despacho, secretarios de dependencias y asesores de
oficina que la suministra para evitar inconsistencias en la
publicacion de la misma.

El profesional universitario actualiza la plataforma
continuamente y requiere la informacion de las bases de
datos que reposan en las demas dependencias.

Los jefes de despacho, secretarios de dependencias y
asesores de oficina revisan las respuestas dadas a las
PQRSD, previa aprobacion de la mismas.

El responsable de cada dependencia, diariamente revisara
las solicitudes, para el cumplimiento de los términos y evitar
omisiones. En caso de evidenciar un PQRSD sin respuesta
o por vencer, se procedera a informar al grupo de valor y
enviar una respuesta de inmediato a su solicitud.

El responsable del proceso gestiona y controla el
seguimiento a los cierres de los PQRSD de la entidad a
través del Sistema Gestion Documental de la entidad: en
caso que no se hayan realizado los cierres a las mismas se
realiza seguimiento a cada una de las dependencias a las
que aparezca cargada la PQRSD; como evidencia queda
cuadro de seguimiento de respuestas de PQRSD.

El profesional universitario de atencién al ciudadano realiza
socializaciones del Manual de Atencion y Servicio al
Ciudadano.

Los funcionarios de la dependencias de la administracion
aplican las encuestas de satisfaccion de acuerdo con el
procedimiento establecido, una vez diligenciadas las
encuestas el profesional universitarios de atencion al
ciudadano realiza la medicion de la satisfaccion del
ciudadano.
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Probabilidad

Probabilidad | Probabilidad = Probabilidad
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Preventivo Preventivo Preventivo

Preventivo

Preventivo

Manual

Manual

Manual Manual

Manual

40%

40%

40%

40%

40%

Documentado | Documentado

Documentado Documentado

Documentado
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12%

12%

12%

Muy Baja Muy Baja Baja Baja

Muy Baja

12%

12%

12%

Mayor Moderado Moderado Moderado

Moderado

60%

60%

60%

80%

60%

Moderado Moderado Moderado

Alto

Moderado

Aceptar

Reducir
(miigan Asepar

Reducir
{compartir)

Reducir
(mitigar)
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El Profesional Universitario de talento humano
mensualmente elabora las planillas en Excel de las
novedades de prestaciones sociales a través del aplicativo;
asi mismo, requiere de manera clara y oportuna al
proveedor, la parametrizacién segun la necesidad, dejando
como evidencia las planillas y los correos electrénicos.

Probabilidad

Preventivo

Automatico

50%

Documentado

Continua

Con Registro

20%

Muy Baja

20%

Moderado

60%

Moderado

Reducir (mitigar)

El Comité de Incentivos verifica que el monto a pagar
corresponda al aprobado segun las politicas de operacion
del procedimiento de asignacién de reconocimientos,
dejando registro de ello en el formato de aval incentivo
educativo.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Continua

12%

Muy Baja

12%

Leve

20%

Bajo

Reducir

(mitigar)

El profesional universitario del area de talento humano
realiza socializaciones a los jefes de despacho, secretarios
de dependencias y asesores de oficina, sobre la
importancia del debido diligenciamiento del acta de entrega
de puesto de trabajo y la verificacion de la informacion alli
suministrada.

Probabilidad

Preventivo

Manual

40%

Documentado  Documentado

Continua

Con Registro | Con Registro

24%

Baja

24%

Mayor

80%

Alto

Reducir (mitigar)
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Fuente: Autoria propia y Alcaldia de Tenjo.
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Posteriormente se digito la informacidn obtenida en este capitulo en el Formato de Matriz

de gestidn y control de riesgos actualizada, también se realizé un cronograma de capacitacion para

los encargados de cada secretaria, sobre el manejo y lectura de este formato de matriz de gestion

y control de riesgos, ademas de realizar capacitaciones de los controles propuestos y la evaluacion

de cada uno segun el riesgo identificado para cada secretaria, estableciéndose los dias de

capacitacion 1y 9 del mes Junio del presente afio. Ademas, se estableci6 el realizar un plan de

accion para cada secretaria segun el resultado de la evaluacion de los controles propuestos, las

reuniones se realizaron con el acompafiamiento de los responsables de cada secretaria, con el fin

de establecer cudl seria el plan de accién y encargado de llevar a cabo en cada una de las secretarias,

la fecha de implementacién y fecha de seguimiento, como se muestra:

Refrenci

11

12

Plan de Accidn
GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

Capacitar a funcionarios y contratistas sobre el Sistema de
estion de Calidad

Desarrollo de actividades de apropiacion

Capacitar a los directivos en el Sistema de Gestion de
Calidad

Capacitar a funcionarios y contratistas sobre el Sistema de
Gestion de Calidad

Brindar los acompafiamientos a los procesos en la

avaluacion del proceso cuando sean requeridos.

Revision de las evaluaciones de desempeno de los procesos

Seguimiento a los planes de accion frente a las acciones de
mejora

Responsable

Profesional
Universitario
responsable del
Sistema de Gestion
de Calidad

Profesional
Universitario
responsable del
Sistema de Gestion
de Calidad

Profesional
Universitario
responsable del
Sistema de Gestion
de Calidad

Profesional

Universitario

respon

Sistema de Gestion
de Calidad

Profesional
Universitario
responsable del
Sistema de Gestion
de Calidad

Profesional
Universitario
responsable del
Sistema de Gestion
de Calidad

Profesional
Universitario
responsable del
Sistema de Gestion
de Calidad

COMUNICACIONES

Fecha
Implementacion

11/07/2024

3I1/12/2024

3O/06/2024

a1/1z/2024

3I1/12/2024

I/ 2/2024

3I1/12/2024

Fecha
Seguimiento

30/07/2024
31/12/2024

3IN/12/2024

30/08/2024

30/08/2024

3I1/12/2024

3I0/06/2024

3IN/N2/2024

3IN/2/2024




74

*ﬂcrﬁ ario de

Se realizara seguimiento y acompanamiento a las

FPlaneacion y
Desarrollo

13 dependencias en la estructuracion y correo de metas y A - 18/08/2024 30/09/2024
Territorial
programas
A Plan A
17 Se verifican los informes mensuales del banco de proyectos. pr.ofas'f:na.| 18/08/2024 30/09/2024
Universitario
Los jefes de
Los jefes de despacho, secretarios de dependencias y despacho,
20 asesores de oficina deben supervisar la informacion secretarios de 18/08/2024 30/09/2024

suministrada oportunamente.

Capacitaciéon a los responsables de dar respuesta a las
PORSD para dar cumplimiento a la normatividad

dependencias vy
asesores de oficina.

Profesional

universitario
atencion al

ciudadano

11/07/2024

26/11/20249

21

Capacitacion a los responsables de dar respuesta a las
PQRSD para dar cumplimiento a la normatividad

Profesional
universitario
atencion al
ciudadano

11/07/2024

26/11/2024

Informes de seguimiento de las PQRSD remitido a los
lideres de los procesos de la Administracion Municipal

Profesional
universitario
atencion al
ciudadano

13/07/2024

28/09/2024

Capacitacion de atencidn y servicio ciudadano

Profesional
universitario
atencion al
ciudadano

13/07/2024

29/10/2024

22

Socializacion de los resultados de satisfaccion al ciudadano

Profesional
universitario
atencion al
ciudadano

13/07/2024

30/10/2024

23 Veridicar los requisitos de cada uno de los permisos segin

Secretaria de

los procedimientos establecidos Gobierno. 110/2024 30/12/2024 Realizar campaﬁas de sensibilizacion de los criterios L:::’v':z::i
52 | especificos con los grupos de interés para acceder al : | 410812024 301212024
Secretario de beneficio. Coordinador del
- - ’ ' Gobiemo : programa
las de las insp de policia y
24 Comisarias de familia Inspectores de 301072024 011212024
(plan de accion 2025) Ccmi:all?ioi de
familia
El coordinador del programa solicitara a la secretaria de Coordinador del
Contratacion de personal idéneo para el diligenciamiento de . f 3
25 |12 documantacion requerida para ol reparie de accidentes de Seuirgrm de 082024 10/09/2024 54 | Infraestructura la |n§lalacn6n de los modulares que sean PG, 410712024 30/06/2024
transito Goblerno destinados al programa.
Secretaria de
La Secretaria de Infraestructura y Obra Publica realiza los La Jefe de la Secretaria de Proteccion Social adelantara | Proteccion Social
mantenimientos preventivos y correctivos a bienes de . & } &
29 conservacion Nivel 1, una vez cuente con el permiso de lri?r::‘:lrt::tuu‘rj: 810712024 30112/2024 55 mesa ddes:.abalo l:DI'I s Secr::a’;a do ?r:?adz‘ilﬂt 'nsm:na’ Secrelario do 41082024 301212024
intervencion expedido por el Ministerio de Cultura y Ob Publicay para designar e m'”nsa e de con! i equipos de ecretario
solicitado por el Jefe de la Secretaria de Infraestructura y a calibracion de toda la entidad. Desarrollo
Obra Publica. Institucional
Supervisor del
Se realiza devolucion de los disefios que no cumplan con la Contrato
i especificaciones técnicas del contrato. 8072024 30212024 Desarrollar campanias de sensibilizacion para aumentar la | Coordinador del
Asesor B participacion de los jovenes en el programa. programa. Arran S22
Profesional
i i Identificacion y caracterizacion del grupo de valor para invitar|  Universitario
Realizar capacitacion a los contratistas encargados de
36 | anirogar los insumos agropecuarios on ol cumplimientos dol | F1O1oSena! 8108/2024 011212024 e alas campaitas que se llevaran a cabo, coordinador del o0 Sotarz0s
procedimiento establecido niversiiario programa.
Se realizaran campafias de sensibilizacion a los grupos de Contratista o . Y
42 Valor que permitan la apropiacion del programa. Acignado 8/08/2024 30/12/2024 61 Fa_s solicitudes que tiene terrn!nos por vencer se Ie_s da Respgqsable de 221082024 301112024
prioridad al responsable para evitar que se pase de tiempo. solicitudes
i o o Secretaria de Socializar con la dependencia las certificaciones que se Secretaria de
43 La Secretaria de Desarrollo Institucional realizara la Desarollo 30/08/2024 30/06/2024 63 expiden para hacer uso da las autorizadas. Urbanismo 22/08/2024 3011112024

convocatoria y nombramiento para suplir la vacante.

Institucional
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hacer control de cada una de susu etapas dentro de los
tperminois estblacidos, asi como aaccesos y revision
permanente en el SAMIAI (x.x.x) . Asi mismo la
implementacion en la plataforma EKOGUI vy rregistro
permanente de aactuaciones

Implementar la base de datos de expedientes judiciales para

Profesional
Universitario
asignado para
procesos judiciales

4/07/2024

30/08/2024

70

El Profesional o Contratista a quien se le asigne el proceso

contractual, efectuara las modificaciones, correcciones y/o

actualizaciones normativas en el estudio previo sugeridas
por el Asesor Juridico Externo y la Secretaria Juridica

Profesional
Universitario o
Contratista a cargo
del proceso

4/07/2024

30/06/2024

71

El Profesional Universitario a quien se le asigne su
implementacion, efectuara las modificaciones, correcciones
y/o actualizaciones normativas de todos los proccesos en la

Secretaria Juridica y de Asuntos Legales.

Profesional
Universitario en la
parte legal y
Profesional
Universitario en la
parte contractual

17/07/2024

30/12/2024

72

La auxiliar administrativo de la dependencia verifica y hace
seguimiento en matriz de todas las solicitudes que ingresan
a la dependencia

elaboracion mensual de planillas de verificacion de
liquidaciones de pretaciones sociales.

Auxiliar
Administrativo

Profesional
Universitario de
Talento Humano

4/07/2024

1/08/2024

30/06/2024

30/06/2024
30/12/2024

El profesional universitario del area de talento humano radica
las resoluciones de pago a la Secretaria de Hacienda donde
se indica el valor a pagar de incentivo por cada funcionario.

Profesional
Universitario de
Talento Humano

8/08/2024

30/06/2024

Realziar capacitacion de inducciéon a los jefes

El técnico administrativo verifica la orden de pago radicada y

Profesional
Universitario de
Talento Humano

Técnico

2/07/2024

30/04/2024

los soportes adjuntos. administrativo 15/06/2024 30/06/2024
88
El profesional especializado Ile_va matriz de registro de los Profe_slf:nal 8/07/2024 30/06/2024
pagos realizados. especializado
Técnico
Se realiza verificacion y cruce de bases de datos para la Administrativo
89 identificacion y correccion de los errores hallados en el Tesorero 8/07/2024 30/12/2024
cargue de informacion. Técnico
Administrativo
Se verifica la base de datos de predial con la finalidad de
realizar las acciones necesarias, que permitan generar los Técnico
90 nuevos procesos coactivos cumpliendo el estatuto tributario Administrativo 1/08/2024 1/09/2024
del Municipio, las cuales quedan registradas en la matriz Asesor Juridico
interna para su seguimiento.
El presupuesto se elabora con base en la infermacion de las
variables macroeconomicas y microecomicas, de manera . .
o1 que este corresponda a la realidad economica y financiera Asesor Financiero 1/08/2024 3071172024
del Municipio.
Se hace el requerimiento a los contribuyentes vy a los
92 comercializadores de energia para verificar el monto de las

bases gravables y de los impuestos generados.
El control se lleva en un archivo en drive con la SEM.

Asesor Tributario

11/08/2024

11/07/2024

Fuente: Alcaldia de Tenjo y Autoria propia
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CAPITULO I1I — Monitoreo y Verificacion

Este capitulo es fundamental, ya que el monitoreo es clave para lograr la correcta
administracion de los riesgos identificados en los procesos de cada secretaria de la entidad,
garantizando que las actividades de control se estan cumpliendo y en casi de que se llegaran a

identificar posibles ajustes de estos.

Mediante las auditorias realizadas por parte de la secretaria de desarrollo institucional, se
realiz6 los respectivos informes de monitoreo para los controles y planes de accion propuestos,
donde se establecio la informacién del seguimiento y su estado, mostrando su adaptacion eficiente
en la gestién de cada riesgo identificado, siendo satisfactorio su control propuesto. Teniendo en
cuenta la informacion suministrada se procedio a incluir la informacién en el Formato de Matriz
de gestion y control de riesgos actualizada, haciendo estrega final de la gestién y control de riesgos
para la Alcaldia del Municipio de Tenjo. A continuacion, se muestra el resultado de los informes
realizados por medio de las auditorias para monitorear los controles implementados para cada

riesgo identificado seglin su nimero de referencia.



Plan de Ac: n

Seguimiento Estado

Referencia

Durante el primer semestre de 2024 se han desarrollao

1 nueve (09) capacitaciones con una particiapcion de 85 En curso
personas
2 Informe de revision por la alta direccion En curso

Se relizo capacitacion a los secretarios de despacho de:
Planeacion
Dillo. Institucional.
3 Hacienda. En curso
Urbanismo.
Mujer v Equidad de Género.
Ofician de Prensa

Durante el primer semestre de 2024 se han desarrollao

4 nueve (09) capacitaciones con una particiapcion de 85 En curso
personas

7 Recepcionar las evaluaciones de los procesos En curso

8 Informe de revision por la alta direccion En curso

Comunicacion interna 202410200008093 Deteccion de no
9 conformidades en el cumplimiento de los estandares de En curso
calidad.

11 NLoA

12 N.A

13 Informes de banco de documeantos Finalizado
17 Informes de banco de documeantos Finalizado
20 Informes de banco de documentos Finalizado

Informe de capacitacion cargado en plataforma de la
o En curso
Alcaldia

Informe de capacitacion cargado en plataforma de la

Alcaldia En curso
21
Banco de documentos de la Alcaldia Finalizado
Informe de capacitacion cargado en plataforma de la
. En curso
Alcaldia
22

Cronograma de socializacion de resultados En curso




23 N.A En curso

2a Informe de capacitacion cargado en plataforma de la En oureo
Alcaldia

25 Contrato N*PS-PSG-171-2024 Finalizado

Documentos cargado en plataforma de la Alcaldia

En curso

33

Disefios propuestos

En curso

36 | Informe de capacitacion cargado a plataforma de la Alcaldia En curso
42 Folletos de campafna En curso
43 Folletos de campana En curso

52

54

61

61

63

Documentos de campafias y asistencias

Informe de capacitacion cargado a plataforma de la Alcaldia

Fichas técnicas e informes suministrados y cargados en
plataforma

Cronogramas de participacion

Formatos de campafias

Indicadores de gestion

Cerificados expendidos por |la secretaria

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

En curso

78

Se encuentra actualizada la base de datos, la copia de expdientes
digitalizados, se encuentra en implementacion y actualizacion de EKOGUI. se

69 ingresa al SAMAI y ahi se eviddencian los movimientos procesales, En curso
realizandose el control permanente de los procesos.
Se realiza revision y seguimiento a todos los documentos contractuales
70 |(estudios previos - contratos) de acuerdo a la necesidad; previa a la ejecucion En curso
y/o firma del contrato por las partes.
71 Se realiza la identificacion y registro d_e las normas aplicables a la cerrado
dependencia

Cumplimiento

del 100%
dentro de los

72 Registro de pgr contestadas en tiempo de acuerdo al sistema Orfeo. terminos
estabecidos a

Plantillas elaboradas se encuentran el computador del profesional de Talento

la fecha de

76 En curso
Humnano
79 Relacion de Actos administrativos otorgando incentivo educativo. Finalizado
Se realiza acta de reunion de capacitacion a los jefes, lla cual se encuentra en S
81 Finalizado

las historia labaoral.

Se realiza act 1al p imiento de pagos a terceros a la version

numero 8 con fecha 01 de agosto de 2024.

Para aquellos eventos en los cuales se identifican errores en los documentos
segun lo estipulado en el procedimiento de pago a terceros, se procede con la
devolucion de la cuenta mediante el formato AGFRO04.

En curso

La matriz "Control Ejecucion de Pagos” reposa en el equipo del profesonal
especializado-Tesorero en la siguiente ruta:
C:\Users\claudia.bulla\Documents\2024\Bancos

Las conciliaciones mensuales de recaudo desde el mes de abril del afio 2024
reposan en el equipo del Profesional Especializado - Tesorero en la siguiente
ruta:C:\Users\claudia.bulla\Documents\2024\Recaudo.

Las conciliaciones bancarias reposan en el archivo fisico y a su vez puaden
ser consultadas en el sistema de infornacion contable Hasnet.

En curso

En curso

El archivo denominado "Matriz Procesos Afio 2024" contiene la base de datos
de los expedientes de impuesto predial en gestion de cobro y reposa en el
equipo del Tecnico Administrativo G1-Cod 367 en la ruta:
C:\Users\Judith.Pinzon\Desktop\IMPUESTO PREDIAL ANO
2024\PROCESOS ANO 2024

En curso

En curso

Se han realizado 12 requerimientos con los nameros de radicados:
202410900034401 202410900038451
202410800044011 202410900043991
202410900044331 202410900044301
202410900044281 202410900044121
202410900044021 202410900044251
202410900044081 202410900044221

El control y soportes correspondientes reposan en el siguiente drive:
https://onedrive.live.com/?id=root&cid=F34CF 12F95A74A0C

En curso

Fuente: Autoria propia y Alcaldia de Tenjo.
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Recomendaciones

Las medidas que debe tomar la alcaldia en caso de que se materialice a largo plazo un

riesgo identificado inicialmente son las siguientes:

Tabla 10. Materializacion del riesgo

RIESGO DE CORRUPCION

1. Notificar a la alta direccion sobre la materializacion del riesgo.

2. Presentar la denuncia ante la entidad de control correspondiente.

3. Convocar al Comité de Coordinacién de Control Interno por parte del Alcalde Municipal
e informar sobre los incidentes detectados, desde donde se tomaran decisiones para
iniciar la investigacion.

4. Revisar el mapa de riesgos de corrupcion, centrandose en las causas, riesgos y
controles establecidos.

5. Confirmar que se hayan implementado las acciones requeridas y que el mapa de
riesgos haya sido actualizado.

6.Establecer un plan de mejora en un plazo méaximo de 15 dias habiles.

RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

1.Realizar la revision y el anélisis de las causas que llevaron a la ocurrencia del evento.
2.Identificar el riesgo que se ha materializado y el activo de informacion involucrado.
3.Confirmar que se han implementado las acciones necesarias y que el mapa de riesgos
pertinente ha sido actualizado.

4. Notificar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sobre los hallazgos
y las medidas adoptadas.

5.Establecer un plan de mejora en un plazo méximo de 15 dias habiles.

RIESGO DE GESTION

1.Llevar a cabo la revision y el analisis de las causas que dieron lugar al evento.

2. Confirmar que se han implementado las acciones necesarias y que el mapa de riesgos
correspondiente ha sido actualizado.

3. Notificar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sobre los hallazgos
y las medidas adoptadas.

4, Establecer un plan de mejora en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Fuente: Autoria propia en base a la informacion de la Alcaldia Municipal de Tenjo.

Si un funcionario detecta la posible materializacion de un riesgo de gestion, debe informar

por medio del correo institucional@tenjo-cundinamarca.gov.co. Y al lider del proceso. Si se tiene

conocimiento de un riesgo de corrupcion, se debera reportar a través del correo planeacion@tenjo-

cundinamarca.gov.co. Cabe destacar que un riesgo de corrupcion se considera materializado

cuando lo determina un ente de control competente y por Gltimo si se detectar un posible riesgo de
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seguridad y privacidad de la informacion, se debe notificar al correo tics@tenjo-

cundinamarca.gov.co. Yy al lider del proceso.

Ademas, para alcaldia Municipal de Tenjo se recomienda determinar funciones para una
correcta participacion y comunicacion entre todas las partes involucradas de la entidad. Iniciando
por la alta direccidn de la secretaria de desarrollo institucional que sera responsable de actualizar
la politica de gestion de riesgos y mediante mesas de trabajo garantizara la participacion de los

lideres de los procesos y la correcta divulgacion de la informacion.

El Mapa de Riesgos de la Alcaldia es de caracter publico y se recomienda que esta
actualizacién del formato y gestion de riesgos esté disponible en la pagina de gestién de la calidad
de la alcaldia para consulta de los ciudadanos, Ademas se recomienda que todas las partes
involucradas en los procesos estratégicos de la entidad fomenten el concientizar sus areas en el
mapa de riesgos, su manejo y politicas. Las Secretarias de Desarrollo Institucional, Planeacion y
Desarrollo Territorial con la Oficina de Control Interno, mediante mesas de trabajo, asesorias o
capacitaciones promueva una cultura de gestion de riesgos, con el propésito de mejorar el
conocimiento sobre la importancia del apropiamiento de la gestion de riesgos que pueden afectar

los objetivos estratégicos de la entidad.

Finalmente, se recomienda que la oficina de control interno realice una evaluacion
independiente sobre la gestién de riesgos en la Alcaldia de Tenjo, la cual comunicara a toda la
entidad en el plan de auditoria de riesgos, ademas de informar también sus resultados, para seguir

teniendo una mejora continua a largo plazo en la entidad.


mailto:tics@tenjo-cundinamarca.gov.co
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Conclusiones

La implementacion de la Matriz de Gestion de Riesgos Operativos como herramienta de
control actualizada para la Alcaldia de Tenjo es un paso significativo en la modernizacion y
transparencia en la gestion publica. Esta matriz sera publicada en la pagina web de la entidad, lo
que permite a la comunidad acceder a la informacidn y conocer de manera directa las acciones que
se llevan a cabo por parte de la Alcaldia. Esta accesibilidad a la informacién no solo promueve la
transparencia en la gestion de los asuntos publicos, sino que también refuerza la rendicion de
cuentas por parte de la administracién, lo que a su vez fortalece la confianza de los ciudadanos

Tenjanos en la administracion del gobierno actual.

Ademas, la matriz facilita el monitoreo en tiempo real de la gestion de riesgos, ayudando
a que los secretarios, jefes de despacho y otros colaboradores puedan revisar la informacion de
manera inmediata, permitiendo ofrecer una retroalimentacion valiosa, incorporando asi su
experiencia en las distintas etapas del proceso de gestion y control de riesgos, ayudando a la
identificacion, analisis y valoracién de los riesgos, asi como la implementacion de las acciones
necesarias para su tratamiento. Es fundamental destacar la importancia de la comunicacion entre
todas las partes involucradas, internas y externas, en cada fase del proceso de gestion y control de
riesgos. Este intercambio de informacién es importante para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos Tenjanos y para fomentar la identificacion de puntos criticos que puedan afectar los
objetivos estratégicos de la entidad. Al hacerlo, se busca no solo resolver problemas existentes,
sino también promover una mejora continua en la prestacion de servicios, asegurando su
continuidad y eficacia. Ademas, la Alcaldia refuerza su compromiso con la construccion de

instituciones solidas y responsables, vitales para una gobernanza eficaz, alineada con los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especificamente con el ODS 16: "Paz,
Justicia e Instituciones Soélidas"”, involucrando a todos los actores internos y externos, sentando las
bases para un entorno mas integro y colaborativo, beneficiando a largo plazo a todos los

ciudadanos de Tenjo y asegurando una gestion mas efectiva de los recursos publicos de la Alcaldia.

De esta forma, el nuevo sistema de gestion y control de riesgos implementado mediante la
actualizacién de la Matriz de Gestion de Riesgos Operativos segln la guia para la administracion
del riesgo suministrada por el departamento administrativo de la funcion publica (DAFP), se
convierte en una herramienta clave no solo para la gestion interna de la Alcaldia de Tenjo, sino
también para el fortalecimiento de la relacion entre el gobierno y la comunidad, incentivando un
entorno mas participativo y proactivo en la administracion pablica, asegurando la continuidad de
las procesos y respaldado la certificacion 1SO-9001:2015, contribuyendo al desarrollo sostenible
del municipio de Tenjo y promoviendo una cultura de mejora continua e innovacion, vital para la

adaptacion a los desafios actuales y futuros.



AnNexos

Anexo 1. Cronograma de reuniones

© 202410200002313

1

COMUNICACION INTERNA
DE: SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUGIONAL
PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO Y JEFES DE OFICINA.
ASUNTO:  MESAS DE TRABAJO ACTUALIZACION DE GESTION DE RIESGOS DE
PROCESO 2026,
FECHA: 26 de febrera de 2024,

Cordial saludo,

Nos difgimos a ustedes para informarles sobre el desarallo de las mesas de frabajo destinadas ala
identificacion de riesgos en los pracedimientos de nuestra entidad, las cuales se levaran a cabo en la
sala de Junias de la Secretaria de Desamolio Inskitucional, segun la programacion que a continuacion
58 relaciona:

viernes, 12 de abril de 2024

Area Fecha Hora inicio
Evaluacién Indipendiente 12/04/2024 8:00 a. m.
Gestion de la mujer 12/04/2024 10:00 a.m.
Gestion de la educacién 12/04/2024 2: 00 p.m.
lunes, 15 de abril de 2024
Area Fecha Hora inicio
Gestion social 15/04/2024 8: 00 a.m.
Comunicaciones 15/04/2024 2:00 p.m.
Iunes, 22 de abril de 2024
Area Fecha Hora inicio
Gestion Admninistrativa 22/04/2024 8:00 a.m.
Gestion de infracstructura 22/04/2024 2:00 p.m.

lunes, 29 de abril de 2024

Area Fecha Hora inicio
Gestion de Desarrollo economico sostenible 20/04/2024 8: 00 a.m.
Gestion legal y contractual 20/04/2024 2:00 p.m.
Atencién al ciudadano 20/04/2024 3:00 p.m.

viernes, 3 de mayo de 2024

Area Fecha Hora inicio
Gestion Financiera y tributaria 3/05/2024 8:00 a.m.
Seguridad y Salud en el Trabajo 3/05/2024 2:00 am

Alcaldia de Tenjo

www.tenjo-cundinamancagovoo . Pigina 1 de 2
Calle 3 Mo, 3 - B8/ cadigo pastal 250201

Tak (+57) 601-5807997/ BE4EE0E f B646337 | BE4E4T1

P —

L — Tol: [+57) G01-5307997/ 5646806 | BE4B33Y [ 8646471
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lunes, 6 de mayo de 2024
Area Fecha Hora inicio
Paneacion del Desarrollo Municipal 6/05/2024 §:00am.
Sequridad y Salud en ol Trabajo 6/08/2024 200am
Tunies, 13 de mayo de 2024
Area Fecha Hora inicio
Gestion del Desarrollo Urbano 13/05/2024 8: 00 am.
Gestion de seguridad y convivencia 13/05/2024 200am

Su participaciin es fundamental para garantizar una evaluacion exhaustiva y precisa de los riesgos
que pueden afectar los procedimientas y fortalacer su gestion. Agradecemos su confirmacidn de
asislencia antes de la fecha indicada para asegurar una planificaciin eficiente al cormeo
gestiondecalidad@tenjo-cundinamarca.gov.co

Quedamos a su disposicion para cualquier inquietud o aclaracion que le pueda surgir, Agradecemos
de antemano su compromisa y pariicipacién en este importants proceso,

PFroyecdts  Ullara Gacha Belrin, Pasanle ing. IndesiSal. ‘-ﬁﬂm B

Rewistc  Zanfiago Gonzler Gorer Prokasiznal Unkessiana 21804 #’

Alcaldia de Tenjo
wwitenja-cundimamarca.gev.co Pagna2de2
=) Calle 5 Mo. 3 - B6 { cidigo postal 250201 | |

[T —
Faryo - Cundinomeorce
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Anexo 2. Solicitud de actualizacion de formato de Matriz de Riesgos

Caaigo: EGMFRO0E

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

Wersian: 01

APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS Fecha: 11/03/2024

CREACION [ ACTUALIZACION ®  ELIMINACION (1

FECHA 1110372024

NOMBRE DEL DOCUMENTO ZICZZR\Z DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
VERSION DEL DOCUMENTO 2023

PROCESO Mejora Continua

PROCEDIMIENTO Gestion y control de riesgos

DEPENDENCIA Secretaria de Desarrollo

LIDER DEL PROCESQ Secretaria de Desarrollo Institucional

FORMATO DE PUBLICACION EDITABLE 1 PDFC1

JUSTIFICACION:

Se solicita la aprobacion para la modificacion del farmato de matriz de riesgos debido a que la version actual
se encuentra obsoleta, estd no se encuentra actualizada bajo la Guia de Administracion de Riesgos del
Departamenta Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) 2022.

ELABORO PROYECTO
NOMBRE Santiago Gonzéles Gémez. Liliana Gacha Beltran
CARGO Profesional Uni Pasante Ing. Industrial
FECHA 11/03/2024 11/03/2024

Pagina 1de 1

Anexo 3. Aceptacion de cambio de Matriz de Riesgos

Cadigs, EGNFRI0E

GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

Versién: 01

APROBACION Y CONTROL DE CAMBIOS Fecha: 11/0312024.

CREACION [1 ACTUALIZACION ®  ELIMINACION (1

FECHA /0312024
NOMERE DEL DOCUNENTO gnO;;TKR\Z DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
VERSIGN DEL DOCUMENTO 2023
PROCESO Mejora Continua
PROCEDIMIENTO Gestion y control de riesgos
DEPENDENCIA Secretaria de Desarrollo Institucional
LIDER DEL PROCESO Secretaria de Desarrollo Institucional
FORMATO DE PUBLICACION EDITABLE 51 PDFLJ
DEL CAMBIO IDELA SOLICITADA:

Actualizacion de nuevo formato de matriz de riesgos solicitada.

REVISION (Espacio Exclusivo para Gestén de la Mejora Continua)

Aprobada X Rechazada O

ELABORO PROYECTO APROBO
NOMBRE | Santiago Gonzales Gomez Liliana Gacha Beltran Ivan Dario Leon Espinosa
Secretario De Despacho de
Desarmolo Institucional

FECHA 111032024 110312024 1110312024

CARGO Profesional Universitario Pasante Ing. Industrial

Paging 1601
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Anexo 4. Formato de Matriz de Riesgos obsoleta

MATRIZ DE RIESGOS DE_GESTION_202320231023-45 (3)2023118-162023118-7 .xIsx

Anexo 5. Formato de matriz de Riesgos Actualizada y gestionada.

Matriz de Riesgos 202420241016-59.xlsx

Anexo 6. Contexto de la organizacion — PESTEL, fortalezas y debilidades, DOFA de las

Secretarias institucionales.

Contexto de la Organizacion 2024 TENJO20231018-4.zip



https://1drv.ms/x/s!ArADmaj3Ucbogys4YSsm5D3KKuZc?e=Qh04G7
https://1drv.ms/x/s!ArADmaj3Ucbogy1aQAT4G_MsD9hl?e=M9dhza
https://1drv.ms/u/s!ArADmaj3UcbogzDiTHqYtVRRjKpg?e=wTqOV2
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