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INTRODUCCION

El propdsito de este estudio de mercado es patentizar la factibilidad de una empresa de deportes
extremos, empezando solo por el estudio de mercado. Esta empresa se planea desarrollar en
tres municipios al oriente de Cundinamarca, que son Choachi, Ubaque y Fomeque. Este es un
proyecto de grado, para optar por el titulo de Ciencias del deporte y la educacién fisica,

tomando un énfasis en Administracion deportiva.

En este proyecto se dara explicacion correspondiente a que es un estudio de factibilidad, que
otros estudios compone, da la definicion de que es, como se desarrolla y que conforma este
estudio, por ultimo define que es el deporte extremo segun el autor y otros autores ajenos al

trabajo.

Estos deportes extremos son bien vistos por los posibles clientes, creando una oportunidad de
negocio, ya que en Colombia se estan practicando dichos deportes con frecuencia. Para esta
empresa se le da prioridad a la innovacion, por lo tanto combina deportes extremos
convencionales y deportes extremos poco convencionales, es una innovacion en el servicio.
Los servicios que se incluyeron en la investigacién son: Rafting, Rapel, Torrentismo,
Wakeboard, Stand Up Paddleboarding, Flyboard, Travesia en Buggie, Parapente y Catapulta

Humana.



Al finalizar se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en esta investigacion que buscaba
indagar ¢/Qué tan factible es crear una empresa de deportes extremos y de aventura en los

municipios de Choachi, Ubaque y Fomeque Cundinamarca?

JUSTIFICACION

El estudio de mercado permite observar quienes son nuestros posibles clientes, cuéles son sus
necesidades, cuéles son sus expectativas, permite mirar la oferta y la demanda, para saber si el
producto o servicio que ofrecemos sera grato para las personas y estarian dispuesto a adquirirlo.
Este estudio de mercado también permite tomar decisiones a futuro, en este caso seria uno de

los 5 pasos para saber si el proyecto de empresa sera factible.

Por otra parte, el salir como profesionales no nos asegurara tener un trabajo estable, entonces
esta empresa puede ser una opcion para trabajar al salir como profesional (En el planteamiento

del problema se explica).

Esta investigacion de ser positiva, busca beneficiar a la comunidad de estos tres municipios
ocasionando mas practicas deportivas, mas actividades deportivas, un mejor aprovechamiento
del tiempo libre para el descanso, tranquilidad y disminuir el estrés de las personas, por medio
de los deportes extremos y de aventura, que utilizan escenarios naturales para su desarrollo.
Este proyecto también beneficiara al autor quien desempefiaria el cargo de gerente general, asi
como a otros profesionales en Administracion deportiva, entrenamiento deportivo y guia de

turismo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se observa que en algunos casos los estudiantes no solo de la Universidad de Cundinamarca,
si no de distintas Universidades e Instituciones de educacion superior, salen como
profesionales, sin tener la certeza de tener un trabajo estable que les brinde una buena
remuneracion. “El 20% de profesionales desempleados duran un afio sin trabajo” (Dinero,
2015). Segun la revista (Semana, 2016), el motivo del desempleo en profesionales para
Colombia, es causado porque las carreras ofrecidas no van acordes con las necesidades

laborales del pais.

Por otro lado el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica realizo un estudio de
mercado laboral en Febrero de 2018, donde en los resultados se evidencio que: “En febrero de
2018 la tasa de desempleo se ubicé en 10,8%, superando a la tasa de desempleo del afio anterior,

ubicada en 10.5%” (DANE, 2018)

Lo cierto es que, en caso de no conseguir trabajo al salir como profesionales, lo ideal seria crear
su propia empresa en un tema en el cual tengamos buena aptitud o nos hayamos capacitado, en
pocas palabras en temas a fines a lo estudiado, en este caso serian deportes (extremos y de
aventura), con énfasis en la Administracién. En caso de conseguir trabajo puede ser otra fuente

de ingresos que se tenga. Como alternativa para la independencia laboral.



Para poder crear una empresa, tendremos que evaluar que tan factible es realizarla, para no
cometer el error de crearla y posteriormente en poco tiempo disolverla. Para el estudio de
factibilidad se manejan 5 estudios en orden: Estudio de mercado, estudio técnico, estudio

administrativo, estudio legal, estudio financiero.

Existen 3 municipios de Cundinamarca (Choachi, Ubaque y Fémeque), que tienen un buen
flujo de personas, en donde solo existe una empresa que ofrece en su portafolio de servicios

tan solo un deporte (Conduccién de cuatrimotor).

Para este proyecto se establece la siguiente pregunta problema:

¢Es factible crear una empresa de deportes extremos y de aventura en los municipios de

Choachi, Ubaque y Fomeque Cundinamarca?

Pero (Qué es factibilidad? /Qué es un estudio de mercado? ;Como se hace un estudio de
mercado? ¢;Qué tendencia en deportes extremos tienen los turistas que asisten en los fines de
semana en los municipios de Choachi, Ubaque y Fomeque? ¢(Qué preferencia de deportes,
actividades deportivas y recreativas tienen los turistas? (A qué estratos socioecondémicos
pertenecen las personas mas interesadas en realizar deportes extremos? ¢(Qué se debe hacer

después de tener todos los datos?



2. OBJETIVO GENERAL
e Realizar un estudio de mercado para analizar la factibilidad del portafolio de servicios
en un proyecto de empresa de deportes extremos y aventura en los Municipios de

Choachi, Ubaque y Fémeque/ Cundinamarca.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar que es y cdmo se hace un estudio de mercado, como se desarrolla'y como se
aplica.

e ldentificar segmento del mercado a trabajar.

e Diseflar un instrumento que permita conocer la percepcion de las personas sobre los
deportes extremos y de aventura.

e Saber si a las personas les gusta los tres municipios como plaza o lugar de ejecucion
del proyecto.

e Analizar los datos e informacion y posteriormente tomar decisiones.



4. MARCO TEORICO

4.1. Antecedentes de la Investigacion

Los deportes extremos y de aventura en Choachi, Ubaque y Fémeque Cundinamarca no son
muy frecuentes, tan solo hay una empresa que ofrece el servicio de alquiler de Cuatrimotos y
el parque de aventura “La Chorrera”, que es una caida de agua de 590 metros de altura, donde

practican Canyoning y Torrentismo.

En estos tres municipios no se han hecho estudios de mercado relacionados con los deportes

extremos y de aventura.

En otras partes Colombia son varias las tesis, estudios y planes de negocios que se han realizado
para ejecutar empresas de este tipo de deportes, como lo son: Empresa Biopaisa Adventure

(Sepulveda, 2006) y Alfa extreme tours (Martinez & Montoya, 2007)

Basado en la tesis de Martinez & Montoya (2007), donde se observa que el interés de las
personas por practicar estos deportes al aire libre, combinandolos con naturaleza y creando un
ambiente de descanso, esta creciendo, creando una oportunidad de negocio en

Tobia/Cundinamarca y solucionando una necesidad del mercado.

La anterior tesis es tomada como referencia por ser similar a la investigacion de mercado que

se quiere realizar en el mismo tema, cambiando los servicios y la plaza o lugar.

Como ya se habia nombrado, el estudio de mercado es el primer paso para el estudio de

factibilidad, es por eso que en este trabajo es necesario definir varios conceptos que



utilizaremos en esta investigacion, como: Estudio de Factibilidad, Investigacion de mercados,

segmentacion del mercado, deportes de aventura.

4.2. Factibilidad:

Es un estudio que puede a través de datos especificos arrojar si es probable que el proyecto

tenga éxito o por el contrario no estd bastante preparado para emprenderlo. Este estudio

pretende analizar la viabilidad y asi poder tomar decisiones sobre dicho proyecto.

“Un estudio de factibilidad debe llevar a:

Determinacion plena e inequivoca del proyecto a través del estudio de mercado,
definicion del tamafio, la ubicacion de las instalaciones y la seleccion de la tecnologia.
Disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

Estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que los
costos de operacion y el calculo de los ingresos.

Identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de compromisos de
participacion en el proyecto.

Definicion de términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para adquisicion
de equipos y construcciones civiles principales y complementarias.

Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas autoridades de planeacion
y ambientales.

Aplicaciéon de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica, social y

ambiental, que permita allegar argumentos para la decision de realizacion del proyecto”

(Miranda, 2009).

Para reunir los aspectos anteriormente mencionados se realizan estos 5 estudios: Estudio de

Mercado, Estudio Técnico, Estudio Administrativo, Estudio Legal y Estudio Financiero. En



resumen, el estudio de mercado nos puede brindar informacidn sobre las necesidades de la
personas y como satisfacerlo, por medio de un producto o servicio. El estudio técnico se realiza
para saber que recursos fisicos y econdémicos se necesitan para atender las personas que quieren
adquirir nuestro servicio. El estudio administrativo, trata de analizar que recursos humanos,
que estructura organizacional, se debe tener para poder llevar a cabo la empresa de manera que
funcione éptimamente solucionando las necesidades de las personas. El estudio legal hace
referencia a la normatividad a tener en cuenta para poder crear la empresa, poder ejecutarla,
sin inconvenientes y colaborando con estas normas, aunque Miranda (2008) no incluye este
estudio en su libro, pero en este trabajo es fundamental tenerlo en cuenta, debido a que se
trabajara con el medio ambiente, el cual tiene bastante normatividad en Colombia. Por altimo

el estudio financiero garantiza la viabilidad, sustentabilidad y rentabilidad de la empresa.

4.3. Investigacion de Mercados:

La investigacion de mercados es una parte fundamental del marketing. Segin Malhotra (2008),
plantea en su libro que las investigaciones de mercado es la identificacion, recopilacion,
andlisis de los datos, que de forma sistémica nos brindan informacion para poder tomar
decisiones concernientes a identificar y solucionar problemas o aprovechar una oportunidad.
Este mismo autor asegura que hay dos areas en los estudios de mercado: uno para la

identificacion de problemas y otro para su solucion.

Otro autor plantea lo siguiente: “La investigacion de mercados tiene como proposito recopilar,
organizar y procesar la informacién obtenida, teniendo como actores principales a los

consumidores, productores, productos y servicios que una compafiia ofrece en el mercado, para



conocer lo que los clientes piensan y sienten en relacion con sus expectativas y necesidades”.

(Prieto, 2009)

Segun Prieto (2009) el objetivo administrativo usando la investigacion de mercados, es crear
un instrumento para realizar un ciclo administrativo, para la toma de decisiones gerenciales,
teniendo en cuenta sus necesidades o problemas, de acuerdo a los clientes y consumidores. El
objetivo econémico es observar que alternativas de beneficio, utilidad y rentabilidad
econdmica que podria obtener la empresa en el sector que se desarrolle la actividad comercial.
Por altimo, el objetivo social, es recopilar y procesar la informacidn obtenida poniendo como
actores fundamentales y principales a los consumidores, productores, productos o servicios que

una compafiia ofrece para conocer las expectativas, problemas y necesidades de los clientes.

Para este trabajo de grado se plantea que el estudio de mercado se realiza con un objetivo
economico Yy social. Necesitamos saber si las expectativas y deseos de las personas en cuanto
a deportes de aventura e identificar que personas, de que estrato socioeconémico, estarian

dispuestos a adquirir nuestro servicio.

4.4.Segmentacion del mercado:

“Es la tarea de ubicar de manera puntual a los consumidores de un producto para volverlos

clientes del mio” (Prieto, 2009).



Por otra parte otro autor escribe sobre el tema lo siguiente: “Es la division de mercados que se
hace considerando algunas caracteristicas que tienen en comin. Al seguir una estrategia de
segmentacion del mercado, los especialistas examinan el mercado global como una entidad
compuesta de partes mas pequefias cuyos elementos poseen caracteristicas comunes y se
asemejan entre si al mercado total. La segmentacion del mercado divide el mercado
heterogéneo en pequefios segmentos homogéneos. Los elementos de cada segmento menor son
similares en lo que respecta a preferencias, necesidades o comportamiento del mercado total”

(Mercado, 2008)

Dentro de ese marco, Mercado (2008) plantea que hay una clasificacion de segmentacion de
mercados, que sirve para delimitar méas facil el mercado objetivo. Los segmentos de mercados
gque propone este autor son: Segmentacion geografica, segmentacion psicologica y

segmentacion por conducta.

e La segmentacion geografica hace referencia a la edad, el sexo, tamafio de familia,
ingresos, educacion, ciclo de vida, religion y nacionalidad.

e Lasegmentacion psicoldgica se enfoca en la personalidad del individuo como: imagen
de marca, concepto de marca, satisfaccion la personalidad del consumidor.

e Lasegmentacion por conducta hace énfasis en la base de conocimientos, actitud, uso o

respuesta al producto real o sus atributos.



Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado por este autor, se armod una segmentacion del
mercado que queremos trabajar en esta investigacion, es decir las personas a las que vamos a

encuestar, quedando de la siguiente manera:

Dirigido a personas de la poblacion turistica externa de Choachi, Ubaque
y Fémeque municipios de Cundinamarca en Colombia, utilizando sus rios, lagos, rutas de
montafa. Las personas deben poseer un rango de edad de 18 a 45 afios, de género masculino o
femenino: Pueden participar para estudiantes, deportistas, empresarios, empleados o de

distintas profesiones.

La anterior segmentacion no tiene varios aspectos que nombra Mercado (2008) esto se debe a
que en la investigacion queremos descubrir dichos aspectos de manera puntual, como por
ejemplo el estrato socioecondmico y los gustos de las personas que estan dispuestas a practicar

estos deportes en estos lugares.

Para el caso de nuestra investigacion, la realizaremos para analizar si podemos satisfacer la
necesidad de disminuir el estrés con los deportes extremos o de aventura, y poder tomar una
decision, si se puede pasar al siguiente estudio o desde ya saber si no es factible crear la empresa
en estos lugares, debido a que no adquieran nuestro servicio, porque no les gusta los deportes

ofertados o los lugares donde se ejecuta el proyecto.



4.5. Deportes de aventura o extremos

Los deportes de aventura son “actividades de entretenimiento, que tiene que ver con el turismo,
se practican usando los recursos naturales y se compone por un factor de riesgo”. (Baroja,

1996).

Son muy pocos los autores que escriben sobre el tema de los deportes de aventura, es por eso
que se definird para nuestro proyecto de la siguiente manera: Los deportes de aventuras se
dividen en 3 elementos que nos ofrece la naturaleza, que son: Aire, Tierra y Agua. Estos
deportes consisten en llevar a su maximo nivel habilidades especiales de una persona y que se

desarrollaran en ocasiones, terrenos y situaciones en su mayoria desfavorables.

Partiendo de los supuestos anteriores, es necesario revisar el portafolio de servicio que se piensa

vender a las personas, para saber qué es y cOmo se realizan.

Practica deportiva

1. Rafting




2. Wakeboard

3. Flyboard

4. Stand Up Paddle
5. Torrentismo

6. Catapulta Humana
7. Rapel

8. Travesia en Buggie

9. Parapente

Este proyecto se basa en el servicio de practicas recreo-deportiva y actividad fisica, y en la

organizacion de eventos. Al respecto explicaremos cada uno de estos deportes a continuacion:

Rafting: Este deporte consiste en descender por un rio
por medio de una balsa inflable, su nivel de dificultad

- depende de la hidrologia del rio y de sus rapidos (Hay

distintas clasificaciones). Esta practica requiere de equilibrio, concentracion, adrenalina

y contacto con la naturaleza.

llustracion 1



Wakeboard: Es un deporte acudtico, que se basa en

ﬁ deslizarse sobre el agua con una tabla especial para ello,

—

para poder hacerlo es arrastrado por un Lancha, Jetski,

llustracion — 2-  Recuperado  de: Cable, por medio de una cuerda llamada Paloniers, de
https.//paolarojas.com.mx/6-
lugares-practicar-wakeboard-
mexico/

manera que sea posible deslizarse, ya que esta tabla no

flota.

Flyboard: Para practicar este deporte es necesario una tabla,
con valvulas de presién que expulsan agua del mismo lugar

de donde se practica, haciendo que se eleve, para este deporte

llustracion 3- Recuperado de: también se necesita un Jetski que es donde se conecta la
https://www.groupon.com/biz/

plymouth-mn/just-add-water-
flyboard manguera de la tabla.

Stand Up Paddleboarding: Es una actividad acuatica, que
requiere una tabla flotante (De distintos tamafios de acuerdo

a la persona), un remo largo para poder desplazarse sobre el

Ilustracion 4 agua, en esta se pueden hacer actividades como Yoga o

simplemente recorridos, se puede practicar en aguas blancas o aguas tranquilas.



Torrentismo: También llamada barranquismo en otros
paises, se basa en descender una cascada de agua por medio

de cuerdas y material especifico (Arnés, casco, ocho,

mosqueton).

llustracion 5

Catapulta humana: Es una practica recreativa, que se realiza
en el agua y consiste en lanzar una persona al aire, por medio

de un inflable, para posteriormente caer al agua.

llustracion 6- Recuperado de:
https://www.aqua-
orb.com/empresa/ventajas/

Rapel: Es una técnica de descenso (la misma que se utiliza

iS% para torrentismo), con cuerda, por una pared 0 roca,

mayormente en una montafia.

llustracion 7- Recuperado de:
http://www.revistaoxigeno.es/t

Travesia en Buggie: Consiste en recorrer distintas rutas en
la montafia, montado en un Buggie, que es un vehiculo

pequefio con una buena potencia, afrontando obstaculos que

llustracion 8- Recuperado de: s€ presenten en la ruta.

https://www.bogotamiciudad.c
om/directoriodebogota/negocio
/136728/municipios_aleda%C3

%B1 tertai t . .
#B10s/x_zone_entertainmen Parapente: Consiste en volar por medio de “una cometa

especial” llamada parapente, despegando desde el suelo,

hasta alcanzar cierta altura y sobre volar los paisajes

llustracion 9- Recuperado de:
https://www.groupon.es/deals/ naturales.
parapente-factory-12467921



5. METODOLOGIA

5.1. Publico Investigado:
v" Poblacién Turistica Externa de Choachi, Ubaque y Fomeque.
v De 18 a 45 afios de edad.

v" Hombre o Muijer.

5.2. Tipo de estudio:

Para este trabajo de grado se realizard una investigacion Mixta, porque los datos recopilados
se analizaran en forma numérica y se analizaran respuestas que no son arrojadas con un valor
numérico. La investigacion es de tipo Descriptiva, que “Es como se manifiesta un fendmeno
en sus componentes, su presencia 0 ausencia, la frecuencia con que ocurre, en quienes, donde
y cuando se presenta dicho fenomeno” (Borrero, 2002). Por otro lado, tomando como
referencia el libro de Prieto (2009), se realiza una investigacion de disefio evaluativo, de tipo
descriptivo, gque se basa en buscar fendmenos del mercado, la determinacion de la frecuencia
con gue se usan, intentando hacer predicciones. En este caso queremos indagar, ;Qué pasaria
con la presencia de estos deportes en estos tres municipios?, ¢Con que frecuencia ocurriria?,
¢Quiénes serian las personas que mas lo adquieren? ;Qué le parecen esos lugares? ¢En que

fechas podrian ir? Y muchas otras preguntas que estaran en el instrumento de recoleccion de



datos. Por ultimo, se realizara de forma transversal, es decir que se toma una sola muestra en

un momento determinado.

5.3. Instrumento de recoleccion de datos:
Para este trabajo se pretende utilizar la encuesta como método de recoleccion de datos. La
encuesta se realizar personal, es decir buscar informacion mediante contacto directo con la

poblacién a la que se le aplique las encuestas.

5.4. Muestreo
Existen dos tipos de estadistica: Estadistica Descriptiva y Estadistica Analitica. Para esta
investigacion nos guiaremos por la Estadistica Descriptiva para organizar de forma sistematica

la informacion y su respectiva representacion grafica.

El muestreo se realizard de forma No probabilistica, ya que se selecciona a los encuestados por
juicio personal, teniendo en cuenta la segmentacion del mercado. ElI muestreo por juicio
consiste en seleccionar de forma intencional a las personas que se les va a aplicar la encuesta,

simplemente porgue se considera que sirven a los objetivos de la investigacion.

Se decide realizar el tamafio de la muestra por alcance, esto quiere decir que se ejecuta por
criterio propio, puesto que para que el estudio tenga un error estandar minimo, necesitariamos
establecer la muestra en un 30% sobre el censo poblacional y no hay presupuesto para esto.
Otro motivo para escoger la muestra por juicio propio es la experiencia del autor en deportes
extremos y empresas de deporte de aventura o extremos. Por otra parte la poblacion turistica

externa de estos 3 municipios es muy extensa.

Para esta investigacion el tamafio de la muestra sera de 118 encuestados, numero escogido por
el autor de acuerdo al presupuesto que se poseia para realizar la investigacion. Es beneficioso

tener en cuenta que varios autores que afirman que si el tamafio de la muestra es mayor, tendra



mas confiabilidad. Esta muestra serd tomada en tres lugares: Corferias de Bogota, Termales

Santa Monica de Choachi y en menor instancia Universidad de Cundinamarca sede Soacha.

6. ANALISISY TABULACION DEL FORMULARIO

> Sexo
TABULACION |PORCENTAJE
a. Masculino 47 40%
b. Femenino 71 60%
TOTAL 118 100%
SEXO

a. Masculino; 40%

b. Femenino; 60%




Del total de las personas encuestadas se observa que las mujeres tuvieron méas disposicion para
contestar las preguntas sobre deportes extremos, lo que puede significar que las personas de
sexo femenino con un porcentaje del 60% tienen gusto o interés por la practica de estos
deportes. De las personas encuestadas de sexo Masculino presentan un porcentaje del 40%, que
equivale a las personas que estarian dispuestas a practicar estos deportes. Lo que se analiza en

la gréafica es que ambos sexos les gusta practicar deportes extremos, solo que las mujeres en un

porcentaje mayor.

» Edad:
TABULACION | PORCENTAJE
a. De 18 a 25 afios 69 58%
b. De 26 a 32 29 25%
c. De 33a 38 12 10%
d. De39a45 8 7%
TOTAL 118 100%




Edad

A. DE 18 A 25 ANOS B.DE26 A 32 C.DE33A38 D.DE39A 45

Teniendo en cuenta los datos recolectados identificamos que el 58% de las personas
encuestadas son de un rango de edad de 18 a 25 afios de edad, siendo los mas interesados en
practicar estos deportes, por ende, se debe enfocar mas en esta poblacion, sin dejar a un lado
las personas de distintas edades, ya que el 25% tienen de 26 a 32 afios de edad, 10% de 33 a 38
afios y el 7% de 39 a 45 afios de edad, que también son importantes como clientes. En sintesis,

nuestro target son las personas de 18 a 25 afos de edad.

» Estrato Socioecondmico

TABULACION | PORCENTAJE




a.l 3 3%
b. 2 28 24%
c.3 66 56%
d. 4 17 14%
f.6 4 3%
TOTAL 118 100%

Estrato Socioeconomico

3% 3%

a.1 mb.2 mc.3 md.4 7f.6

Del total de las personas encuestadas se observa que la mayoria son de estrato socioeconémico
3 con un porcentaje de 56%, seguido del estrato 2 con un 24%, posteriormente el estrato 4 y el
estrato 1y 6 con un porcentaje de 3% cada una. Estos porcentajes son importantes a la hora de
identificar el interés de cada estrato en participar o adquirir estos deportes extremos, es decir

que las personas de estrato 3 tienen mas tendencia a adquirir nuestro servicio.

1. ¢Ha practicado deportes extremos?



TABULACION | PORCENTAJE

a. Sl 88 75%
b. NO 30 25%
TOTAL 118 100%

¢HA PRACTICADO DEPORTES
EXTREMOS?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
a. sl b. NO

De las 118 personas encuestadas se evidencia que el 75% ya han practicado deportes extremos,
es decir que este mercado ya ha crecido bastante y es muy frecuentado. Tan solo el 25% de la

poblacion encuestada atin no conoce sobre deportes extremos.



2. ¢Que deportes extremos ha practicado?

TABULACION | PORCENTAJE
a. Rafting 30 14%
b. Torrentismo 23 11%
c. Rapel 35 16%
d. Caminatas 56 26%
e. Canopy 28 13%
f. Todas las anteriores 15 7%
g. Ninguno 31 14%
TOTAL 218 100%

¢Qué deportes extremos ha practicado?

® 3. Rafting ® b. Torrentismo = c. Rapel
d. Caminatas m e. Canopy m f. Todas las anteriores

m g. Ninguno



Del total de personas encuestadas 26% han practicado Caminatas, el 16% ha hecho
Rapel, el 14% han practicado Rafting, el 13% ha realizado Canopy, el 11% ha realizado
Torrentismo y el 7% ha practicado todas las anteriores, y hay un 13% de personas que
no ha practicado ninguna de los anteriores deportes. A pesar de que las caminatas no
son un deporte extremo, se ofrece dentro de los paquetes de deportes extremos que
brindan las empresas prestadoras de servicio. En este grafico se puede analizar que los
deportes extremos comunes se practican concurrentemente y tan solo un 13% no lo ha
practicado. Sin embargo, hay pocas personas que han realizado todos estos deportes,

por lo cual todavia puede haber tendencia a practicarlos.

3. ¢Le gustaria practicar deportes extremos poco convencionales?

TABULACION | PORCENTAJE

a. Sl 106 90%

b. NO 12 10%

TOTAL 118 100%




¢éLE GUSTARIA PRACTICAR DEPORTES
EXTREMOS POCO CONVENCIONALES?

100%
90%
80%
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10%

0%

a. Sl

b. NO

A pesar de que en la anterior pregunta se evidencio que faltan personas por practicar algunos

de los deportes extremos cominmente ofrecidos, se evidencia que de las personas encuestadas

les gustaria practicar deportes extremos poco comunes y convencionales con un porcentaje de

90%, y tan solo un 10% no quisieran practicarlos.

4. ¢Te gustaria practicar alguno de estos deportes o actividades?

TABULACION | PORCENTAJE
Sl 88 75%
NO 1 1%
SI- En especifico 29 25%
TOTAL 118 100%




¢TE GUSTARIA PRACTICAR ALGUNO DE
ESTOS DEPORTES O ACTIVIDADES?

80% 75%
70% .
60%
50%

40%

25%

30%
20%

10%

1%
0%
Sl NO SI- En especifico

El 75% de las personas encuestadas les atrae el conjunto de deportes y actividades que
se les mostro (Ver anexo N°1- Encuesta pregunta N°4), un 25% le interesa solo algunos
de los deportes ofrecidos y tan solo el 1% no les gusta ningin deporte de los que se le
ensefio. Lo que significa que para las personas es atractivo, que estan dispuestos a
adquirir nuestro servicio o comprar dichos deportes extremos y que es posible que este
portafolio de servicios sea exitoso.

A continuacion se muestra una tabla y una grafica de cuales deportes prefieren las

personas que escogieron un deporte en especifico.

-En especifico



PORCENTAJE
Wakeboard 19%
Stand Up
Paddleboarding 6%
Flyboard 18%
Travesia en Buggie 26%
Parapente 21%
Catapulta Humana 10%
TOTAL 100%

DEPORTES PREFERENCIA

= Wakeboard = Stand Up Paddleboarding = Flyboard

Travesia en Bugy ® Parapente = Catapulta Humana

V//%//

18%

26%

Hay algunas personas que no le gustan todos los deportes establecidos, tan solo le
gustan algunos, a estas personas se les hizo una estadistica, quedando de la siguiente
forma: con un 26% les gustaria practicar Travesia en Buggie, el 21% le gustaria

practicar Parapente, el 19% le gustaria hacer Wakeboard, el 18% le gustaria efectuar



Flyboard, el 10% le gustaria realizar Catapulta humana y por ultimo en un 6% les
gustaria practicar Stand Up Paddleboarding. Aunque estas personas se dan en una
cantidad pequefia es importante analizarla para saber cual deporte puede ser tendencia
0 puede ser el favorito, no significa que los de menor porcentaje se tienen que eliminar,
tan solo que se les da una importancia menor en el momento de publicidad y promocién

de los servicios.

5. ¢Le gustaria practicar otros deportes extremos que no se hayan mencionado

anteriormente?

TABULACION | PORCENTAJE

a. Sl 35 30%
b. NO 83 70%
TOTAL 118 100%

¢éLE GUSTARIA PRACTICAR OTROS
DEPORTES EXTREMOS QUE NO SE
HAYAN MENCIONADO
ANTERIORMENTE?

80% 70%

70%

60%

50%

40% 30%

30%

20%

10%
0%

a. Sl b. NO



El 70% de las personas encuestadas no les gustaria practicar mas deportes, puede ser por
desconocimiento o porque ya se abordaron la mayoria, pero el 30% de las personas dijeron

que si y mencionaron algunos deportes que les gustaria practicar.

-Si. ¢Cuales?
¢Cuales? Porcentaje
Esqui Nautico 3%
Salto Ardilla
(WingSuit) 3%
Espeleologia 5%
Motocross 16%

Paracaidismo (Caida

libre) 22%
Down Hill 5%
Long Board 5%
Escalada 5%
Cuatrimoto 3%
Bungee Jumping 16%
MTB 8%
Puenting 3%
Trekking 3%

Slackline 3%




-Si. ¢ Cudles?
% 3%
’/ 5%
\ 16%
2 4
5%
5% 59

3% 3% 3%

= Esqui Nautico = Salto Ardilla (WingSuit) Espeleologia
Motocross m Paracaidismo (Caida libre) = Down Hill

= Long Board m Escalada = Cuatrimoto

= Bungee Jumping = MTB ® Puenting
Trekking Slackline

Como se evidencia en la grafica, estos son algunos de los deportes que quisieran practicar las
personas que respondieron si en la pregunta, es importante esta respuesta para analizar que
otros deportes podriamos implementar a nuestro portafolio de servicio, algunos de los de mayor
tendencia son: Paracaidismo en un 22%, Motocross con un 16%, Bungee Jumping con 16%, el
MTB en 8%. Cada uno de los deportes se puede analizar y entrar a proximas investigaciones

si son factibles o no.

6. ¢Le gustaria practicar estos deportes o actividades extremas en estos tres municipios

cercanos de Bogota (A 1 Hora y 30 Minutos)?

TABULACION | PORCENTAJE




a. Sl 117 99%
b. NO 1 1%
TOTAL 118 100%

120%
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40%
20%
0%

¢LE GUSTARIA PRACTICAR ESTOS
DEPORTES O ACTIVIDADES EXTREMAS
EN ESTOS TRES MUNICIPIOS
CERCANOS DE BOGOTA (A 1 HORA Y

30 MINUTOS)?

99%

a. Sl

1%

b. NO

Del total de las personas encuestadas, se evidencio que el 99% les gustaria practicar estos

deportes extremos en Choachi, Ubaque y FOmeque, es decir que, al ofrecer el servicio en estos

tres municipios, las personas vendrian frecuentemente por lo atractivo de los lugares, por

conocerlos a través de los deportes extremos y la cercania en caso de las personas de Bogota.

7. ¢Le gustaria que estos deportes se practicaran en algun otro lugar?

TABULACION

PORCENTAJE




a. Sl 53 45%
b. NO 65 55%
TOTAL 118 100%
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40%

30%
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10%

0%

¢éLE GUSTARIA QUE ESTOS DEPORTES
SE PRACTICARAN EN ALGUN OTRO
LUGAR?

45%

a. Sl

55%

b. NO

El55% de la poblacion encuestada no les gustaria conocer o practicar deportes en mas lugares,

esto se debe a que las personas no conocen donde se pueden practicar estos deportes, bajo qué

condiciones y requerimientos geograficos o fisicos. El 45% de las personas que dijeron que si,

brindaron algunos posibles lugares donde les gustaria ejecutar estos deportes, ya que conocen

o visitan frecuentemente estos lugares.

-Si. ¢Cuales?

Porcentaje

Boyaca

10%




Villavicencio 6%
Santander 4%
Chia 2%
Cajica 2%
Cota 2%
La Calera 4%
Soacha 19%
Fusagasuga 6%
Neusa 2%
Nemocon 2%
Sibate 2%
Villa de Leyva 6%
Bogota 8%
Sabana de Bogota 2%
Chivor 2%
Madrid 2%
Anapoima 2%
Suesca 6%
San Gil 2%




Guatavita 2%
Tolima 2%
Sopo 2%
TOTAL 100%

= Boyaca

= Cota

= Nemocon
Chivor

= Guatavita

Si. ¢Cuales?

294 2% 2% 2%

6%
' 4%
UD 20
o 2% \ %
____——_ 2%

8% —
2%

6%
4%

2%

2% 2%
= Villavivencio Santander Chia
» L3 Calera = Soacha = Fusagasuga
= Sibate Villa de Leyva Bogota
= Madrid Anapoima = Suesca
= Tolima = Sopo

= Cajica
= Neusa

Sabana de Bogota
= San Gil

Estos lugares que las personas encuestadas nos brindaron son importantes para realizar

investigaciones a futuro, para poder crear sedes u ofrecer otros proyectos de deportes extremos

a ejecutar en estos lugares. Algunos de los lugares mas frecuentes son: Soacha con un 19%,

Boyacéa con un 10% y Bogota con un 8%.

8. ¢Le gusta la combinacién de Naturaleza (Rutas de montafia, Rios, Lagunas) y

adrenalina?



TABULACION | PORCENTAJE

a. Sl 118 100%
b. NO 0 0%
TOTAL 118 100%

La tendencia a estar en contacto con la naturaleza en muy notoria, de las personas encuestadas
el 100% dijo que le gusta estar en contacto con la naturaleza, lo que es beneficioso para nuestro
servicio ya que lo ejecutamos alli, mezclando la naturaleza, la adrenalina y los deportes. Para
el 1% de la poblacion que respondié que no le gustan los deportes extremos, se evidencia que,

si le gusta en contacto con la naturaleza, por lo cual es beneficioso para nuestro servicio incluir

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

¢éLE GUSTA LA COMBINACION DE
NATURALEZA (RUTAS DE MONTANA,
RIOS, LAGUNAS) Y ADRENALINA?

100%

0%

a. Sl b. NO

las caminatas para este tipo de personas.



9. ¢Cree usted que al estar en contacto con la naturaleza practicando deportes, ayuda a

disminuir sus niveles de estrés y entrar en un ambiente tranquilo y de descanso?

TABULACION | PORCENTAJE
a. Sl 117 99%
b. NO 1 1%
TOTAL 118 100%
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CONTACTO CON LA NATURALEZA
PRACTICANDO DEPORTES, AYUDA A
DISMINUIR SUS NIVELES DE ESTRES Y
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99%

a. Sl

1%

b. NO

De las personas encuestadas el 99% si cree que entra en un ambiente de descanso y disminuye

sus niveles de estrés al estar en contacto con la naturaleza, es decir que la tendencia a realizar



deportes extremos, puede crear este ambiente de descanso y disminucidn del estrés, al estar en
contacto permanente con la naturaleza, es decir seria un beneficio mas que se le puede aportar

a las personas al ofrecer nuestro servicio.

10. Teniendo en cuenta la seguridad, la calidad del servicio de estos deportes, y que “lo

barato le puede costar caro” ;Cuanto pagaria por practicar estos deportes?

TABULACION | PORCENTAJE

a. Menos de $200.000 29 25%
b. Mas de $200.000 60 51%
c. Mas de $300.000 19 16%
d. Mas de $400.000 9 8%

TOTAL 117 100%
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Los rangos de dinero dispuesto a pagar son importantes a la hora de establecer el precio de

nuestros productos y crear los planes. Del total de las personas encuestadas el 25% pagaria

menos de $200.000 por practicar estos deportes, el 51% pagaria mas de $200.000 por hacer

estos deportes, el 16% pagaria mas de $300.000 por realizar deportes extremos y el 8%

pagaria mas de $400.000 por ejecutar los deportes extremos. Se puede evidenciar que se

pueden armar planes con estos deportes en un rango de $200.000 a $300.000, los otros

valores no se ignoran, tan solo se haran en menor proporcion, priorizando el rango

anteriormente mencionado. En este grafico el total es de 117 personas, ya que las personas

gue mencionaron que no les gustaban los deportes extremos, no tenian que responder las

Gltimas preguntas



11. Del 1 al 5, donde 1 es el valor minimo y 5 es el valor maximo de calificacion. ;Con que

frecuencia compraria estos deportes y précticas extremas?

TABULACION | PORCENTAJE

1 8 7%

2 19 16%

3 67 57%

4 17 15%

5 6 5%

TOTAL 117 100%
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De las personas encuestadas se evidencio que asistirian regularmente u ocasionalmente, ya que

en una escala de calificacion del 1 al 5, el porcentaje més relevante es 3 con un porcentaje de



57%. Se analiza que las personas asistirian mas de una vez al servicio ocasionalmente,

convirtiéndose en clientes de nuestros servicios.

12. ¢Para que ocasiones especiales asistiria?

PORCENTAJE
a. Cumplearios 12%
b. Vacaciones 38%
c. Amor y Amistad 3%
d. Todas las
anteriores 42%
e. Otros 5%
TOTAL 100%
¢ PARA QUE OCASIONES ESPECIALES
ASISTIRIA?
45% 42%
40% 38%
35% '
30%
25%
20%
15% 12%

10%
5%
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En estos datos podemos analizar que a las personas encuestadas les gustaria celebrar sus

fechas especiales haciendo deportes extremos, ya que se observa un 42% en todas las

anteriores fecha especiales nombradas, seguida de las vacaciones en especifico con un 38%,

continuando con un 12% de cumpleafios, un 3% en Amor y amistad y por ultimo un 5% de

otros que propusieron algunas personas.

- Otros. {Cuales?

¢ Cuales? PORCENTAJE
Fines de semana 43%
Tiempo libre 29%
Navidad 14%
Excursién de grado 14%
TOTAL 100%
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Estas son algunas de las ocasiones especiales en que los clientes realizarian deportes
extremos, evidenciando que no es necesario una fecha especial para asistir, ya que el
43% de las personas encuestadas irian los fines de semana, un 29% lo utilizaria
como una alternativa para aprovechar el tiempo libre, un 14% celebraria navidad
practicando estos deportes y por ultimo la excursion de grado les gustaria pasarla
practicando estos deportes. Se analiza que las personas asistirian frecuentemente en
multiples ocasiones especiales, en donde podemos aplicar nuestras promociones

para los clientes frecuentes.



7. DISCUSION
Analizando todo el estudio de mercado, se comprobd que el sector investigado estd en
crecimiento y es una buena opcidn para disminuir los niveles de estrés, creando un ambito de
descanso, ofreciendo como factor diferenciador la combinacién deportes extremos
convencionales y poco convencionales, que las empresas de deporte extremos no las tienen en
su portafolio de servicio, ya que es una recopilacion de varios deportes ofrecidos por distintas
empresas Colombianas y del exterior, es decir que ninguna empresa de deportes las ofrece en
conjunto. Por lo tanto es un mercado en el que podriamos tener éxito al estar en pleno desarrollo

y crecimiento.

Posterior a este estudio se puede realizar un analisis de la competencia realizado en planeacion

estratégica para poder crear un plan de Mercadeo.

Al realizar este estudio y ser exitoso, se puede dar continuidad a los otros 4 estudios que

comprende el estudio de factibilidad.

A pesar de que la muestra es por juicio propio para reducir costos y tiempo, tiene la ventaja
que es mas confiable por el nimero de la muestra tomada y porque se escogen las personas

especificamente de acuerdo a la experiencia trabajando en estos deportes por parte del autor.

Por dltimo se plantean las siguientes recomendaciones para proximas investigaciones,
partiendo de la experiencia que se adquirio realizando este estudio de mercado. Las

recomendaciones son las siguientes:

e Revisar que el instrumento de recoleccion de datos, en este caso la encuesta, que sea
mas clara, para que sea mas facil para las personas puedan contestarla.
e Crear otra respuesta denominada “otros” para tener mas en cuenta las consideraciones

de las personas, en la encuesta.



e Examinar que las encuestas no tengan errores de redaccién, porque pueden confundir a

las personas encuestadas.



8. CONCLUSIONES

La tendencia a realizar deportes extremos esta en incremento y luego de analizar los datos, se
llega a la conclusion de que la empresa de deportes extremos, es factible ejecutarla en estos
tres municipios, tomando como referencia el estudio de mercado, por ende se da respuesta a la
pregunta problema planteado al principio de la investigacién. La combinacién de naturaleza y
adrenalina de los deportes extremos convencionales y poco convencionales han creado una
oportunidad de negocio. Asi mismo las personas siempre buscan escapar de la cotidianidad,
del estrés que acarrea sus trabajos, actividades diarias y de aprovechar su tiempo libre, por lo
cual se esté cubriendo una necesidad de las personas al ofrecerles este portafolio de servicios,
teniendo un valor agregado que es la inclusion de deportes extremos poco convencionales,
aparte que se enfoca en la actividad fisica. Estos deportes presentados anteriormente, no seran
los Unicos deportes que se ofrezcan, a medida que pase el tiempo y el ciclo de vida del servicio
se cumpla, se incluirdn nuevos deportes, haciendo investigaciones de mercado o necesidades

antes de implementarlos.

Se identifica el concepto de estudio o investigacion de mercados, se le da aplicacion y se
desarrolla para deportes extremos, concluyendo que es necesario realizarlo siempre que se
quiera trabajar en algun sector y poder tomar la decision de entrar o de desistir con nuestro
servicio o producto, como se menciond anteriormente, se decide entrar a este sector con

nuestros servicios que agradaron a la mayoria de personas encuestadas.

Segun los datos analizados nuestra segmentacioén del mercado fue la correcta, ya que en la

gréafica que muestra la edad, identificamos que las personas mas interesadas son jovenes y que



a medida que aumenta la edad, se interesan menos por estos deportes. Por otra parte a las
personas les gusta la combinacion de Naturaleza con adrenalina, y por ultimo a ambos sexos

les gustan los deportes extremos, por ende la segmentacion del mercado fue la ideal.

El instrumento de recoleccion de datos que disefiamos, en este caso la encuesta personal, logro
el objetivo de saber la percepcién de las personas sobre estos deportes, siendo exitosa y positiva

en un 90%.

En el estudio se evidencia el gusto de las personas por la plaza, en este caso los municipios de

Choachi, Ubaque y Fomeque Cundinamarca contando con un 99% de aceptacion.

El analisis de los datos arroja que en el estudio de mercado es factible la creacion de la empresa
con los servicios mencionados anteriormente en el trabajo, por el cual se toma la decision de

pasar al estudio técnico.

Por altimo, se concluye que se deben crear estrategias para atrapar la atencion de las personas
que tuvieron menos tendencia a practicar deportes extremos, por ejemplo, lograr captar a las
personas de edades mayores a 25 afios, creando planes de integracién para jovenes y adultos,
donde sean actividades familiares, que sea divertido para distintas edades, todo con deportes
extremos. Otra estrategia seria crear otro tipo de actividades o incluir algin deporte, que logre
captar la atencién de las personas que no les gustan los deportes extremos, pero le gusta el
contacto con la naturaleza, por ejemplo, hacer Yoga en la naturaleza, pero para eso se realizara

un estudio de necesidades o investigacion de mercado en nuestros posibles clientes para saber



si es factible. Es importante resaltar que la innovacion en los servicios es fundamental en este

proyecto.
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10. ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Nombre:

Correo:

Edad:

Sexo:

Estrato Socioecondmico:

Buenos dias/tardes soy estudiante de la Universidad de Cundinamarca. ;Me permite
algunos minutos de su tiempo para realizarle una encuesta sobre deportes extremos o
de aventura?

¢Ha practicado deportes extremos?

Si__No

¢Qué deportes extremos ha practicado?

a. Rafting e. Canopy

b. Torrentismo f. Todas las anteriores
c. Rapel g. Ninguno

d. Caminatas

¢Le gustaria practicar deportes extremos poco convencionales?

Si__ No



4. ;Te gustaria practicar alguno de estos deportes o actividades?

-Wakeboard: -Stand Up
e S i Paddleboarding:

.
\‘, ik

-Flyboard: _Travesia en Buggie o

Commander:

-Parapente:

Si No

5. ¢Le gustaria practicar otros deportes extremos que no se hayan mencionado
anteriormente?

Si ¢Cuales?




No

¢Le gustaria practicar estos deportes o actividades extremas en estos tres
municipios cercanos de Bogoté (A 1 Hora y 30 Minutos)?

-Choachi.

-Fomeque.



Si__ No

7. ¢Le gustaria que estos deportes se practicaran en algin otro lugar?

Si ¢Cual (es)?

No

8. ¢Le gusta la combinacion de Naturaleza (Rutas de montafa, Rios, Lagunas) y
adrenalina?

Si__No_

9. ¢Cree usted que al estar en contacto con la naturaleza practicando deportes, ayuda a
disminuir sus niveles de estrés y entrar en un ambiente tranquilo y de descanso?

Si__ No

10. Teniendo en cuenta la seguridad, la calidad del servicio de estos deportes, y que “lo
barato le puede costar caro” ;Cudnto pagaria por practicar estos deportes?

a. Menos de $200.000
b. Mas de $200.000
c. Mas de $300.000
d. Mas de $400.000



11. Del 1 al 5, donde 1 es el valor minimo y 5 es el valor maximo de calificacién. ¢Con
que frecuencia compraria estos deportes y practicas extremas?

12. ;Para que ocasiones especiales asistiria?

Cumpleafios.
Vacaciones.
Amor y Amistad.
Todas las anteriores.
Otros (Cuales?

P00 o




