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INTRODUCCION.

Las labores consisten en la realizacion de atencion al usuario, entidades y lugares
en donde se determine o concluya la posibilidad de riesgo a la comunidad ya sea
permanente o temporal; brindando soporte orientador, capacidad de
procesamiento y ejecucion de informacion que permita optimizar las labores
diarias, con investigacién documental y explorando todo lo relacionado a Gestion
de Riesgo o atencion de emergencias; dichas acciones se pueden encontrar en el
Decreto 231 de 2012 siendo estas poyo a organismos de socorro,ayudas a
familias en situacion de riesgo,programas de prevencion, limpieza de cuerpos
hidricos, atencidon de desastres y apoyo en la realizacion de eventos ya sea por

parte de la administracion o particular.

La gestion del riesgo se soporta mediante la identificacion de escenarios de
riesgo, el andlisis y la evaluacion del riesgo , el monitoreo y el seguimiento de
riesgo basados en la comunicion para promover una mayor conciencia del mismo,

segun lo plantea la 1523 de 2012 en su Articulo 4*

En la Administracion de Empresas la gestidon del riesgo se puede ver representada
mediante una serie de procesos para la ejecucion y toma de desiciones, estos se
pueden plasmar de manera que cada proceso contribuya a la prevencion vy
reduccion de amenazas que puedan perjudicar a las personas de manera directa o

inderecta .

! FACATATIVA. ALCALDIA MUNICIPAL. Decreto 231 (07, Septiembre, 2012). Por medio del cual se crea el
Consejo Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres, como instancia de coordinacién, asesoria, planeacion
y seguimiento, destinado a garantizar, a efectividad y articulaciéon de los procesos de conocimiento del
riesgo, de reduccion del riesgo y de manejo de desastres en el Municipio de Facatativa.
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1. TITULO Y AREA

PASANTIA: APOYAR EN EL AREA ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO Y
CONVIVENCIA CIUDADANA - ALCALDIA MUNICIPIO DE FACATATIVA

Area: Administracion y Organizaciones

Programa: Adminictracion de empresas
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2. JUSTIFICACION

Es importante destacar la importancia de los conocimientos adquiridos; en el
proceso de Gestidn de riesgo consiste en la blusqueda con el propésito explicito de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y al desarrollo
sostenible, a través del conocimiento del riesgo, su reduccion y el manejo de los
desastres asociados con fenbmenos de origen natural, socionatural, tecnolégico y

humano no intencional.

El Aministrador de empresas tiene la capacidad de tomar decisiones y de trabajar
en equipo, su vision proactiva lo lleva a ver que su misién es tener resultados
exitosos; consciente de que las organizaciones estan inmersas en un mundo
globalizado y altamente competitivo, estda llamado a conocer, organizar, dirigir,
interpretar e integrar las diferentes variables que componen el entorno empresarial

a nivel regional, nacional e internacional.

El consejo Municipal de Riesgo, CMGRD maneja temas de recursos naturales,
realizaciéon de eventos; coordinando y evaluando de forma precisa las lineas de
accion para ejecutarlas; desde la responsabilidad hasta los recursos disponibles;
por esta razon es importante destacar el entorno del profesional de manera que
comprenda la estructura organizacional y pueda ejecutar susconocimientos de

manera exitosa.

La Secretaria de Gobierno cuenta con el apoyo de la oficina de Gestidon de Riesgo
de Desastres, esta oficina junto a la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo y
las autoridades regionales son las responsables de que las acciones y decisiones
gue se realicen dentro del Consejo Municipal de riesgo sean las adecuadas para
previr el riesgo de desastre, de acuerdo a las necesidades que se tienen es
necesario tener apoyo de profesionales que se encarguen de aspectos

administrativos mediante la asignacion de tareas donde se apliquen y bajo
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supervision continua del coordinador el Secretario de Gobierno Municipal, sean
desarrolladas se manera responsable y destacando la practica mediante continuo

aprendizaje.

Por ello es importante proponer planes de accion que se realizen de manera
eficiente en los procesos a seguir de acuerdo a lo establecido en el Sistema de
Gestion de Riesgo Yy expuestos en el mapa de procesos de la Alcaldia de
Factatativa cuyo objetivo es trabajar efecivamente en pro del mejoramiento de la
calidad de vida, el ordenamiento territorial y la satisfaccion de los ciudadnanos del
Municipio de Facatativa, a través de la eficiente formulacion e implementacion de
planes programas y proyectos, con un equipo comprometido , con la priorizacion
de la mejora continua del sistema integrado y el eficaz cumplimiento de los fines

esenciales del Estado .
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar la oficina Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres en la Secretaria
de Gobierno y Convivencia Ciudadana en el Municipo de Facatativa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar actividades relacionadas con Gestidn del Riesgo, de acuerdo a
los procedimientos, documentacién y marco legal existente en la Secretaria

de Gobierno del Municipio de Facatativa.

Organizar acompafiamiento a visistas relacionadas con zonas afectadas

por zona de riesgo y relacion de informes técnicos.

Coordinar procedimientos en todo lo concerniente al manejo administrativo

en las jornadas de limpieza de fuentes hidricas

15



4. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Planificar. En las diferentes atividades se debe tener un plan para
desarrollarlas, un ejemplo de ello es el orden del dia para realizar las
reuniones de Gestion de Riesgo en el cual se estipulan los temas a tratar,
para las visitas oculares realizadas el recorrido u orden de visitas, en las
jornadas de limpieza de fuentes hidricas se desarrolla el plan de accién a
seguir; todas estas estipulando fechas, entrega de informes y correcciones

a las que halla lugar.

Organizar. Se debe preparar con detalle a fin de cumplirlas de acuerdo al
objetivo; facilitando las labores en el caso de la recepcion de documentos,
control, registro, socializacion y utilizando los recursos disponibles como
son la tecnologia ( correo institucional, Sitio web del

municipio Facatativa SAC).

Comunicacion. Es una constante en la interaccion con los funcionarios en el
caso de la oficina de Gestién de Riesgo con la Arquitecta Maribel Martinez
Ballen Profesional Universitario brindando su experiencia, en papel de
orientadora y guia, la ciudadania generando una serie de informacién
atendiendo las necesidades informativas personalizadas siendo estas mas
dinamicas,participativas y cercanas; reconociendo el derecho a la

informacion.

Iniciativa. Fue aplicada en algunas oportunidades buscando soluciones a

determinados eventos 0 procesos.
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Como lo menciona Henri Fayol son actualmente aplicados en lo que se ha
dado en llamar Enriquecimiento de las tareas; a través del cual se procura
una mayor motivacion y rendimiento del trabajador al otorgarle mayor
autoridad y autonomia para planificar, innovar y llevar adelante sus tareas,
en un contexto donde es el propio trabajador quien se “autodirige” vy
“autocontrola” por el hecho de haber obtenido de sus superiores, el
reconocimiento y la confianza en su capacidad y responsabilidad personal.
El resultado positivo que se logra la mayoria de las veces, es denominado
por algunos autores como Efecto Pigmalién.?

e Habilidades técnicas: Se desarrollaron competencias como el desarrollo de
Excel que aportan informacion al SAC y Identificar aspectos relevantes la
estructura general, generar la Capacidad para transferir los conceptos en

sus entidades.

e Liderazgo:liderazgo efectivo, tales como: destrezas comunicativas,
capacidad de trabajo en equipo, amplia vision sistémica organizacional,
creatividad, preparacidon académica, ética laboral y personal obtener
mejores resultados en la gestion de los profesionales de auditoria y control

interno.

e Trabajo en equipo (Habilidades Humanas): Durante el desarrollo de la
pasantia, se logra el trabajo en equipo y cooperacion, encaminado a lograr
la participacion de los demas, al reconocimiento y a la resolucién de
conflictos de una forma democratica y fomentar un adecuado clima
organizacional al momento de realizar las actividades para la mejora de los

procesos y procedimientos.

2 PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS-Henry Fayol, 1916
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

“La gestion del riesgo admite distintos niveles de intervencién que van desde lo
global, integral, lo sectorial y lo macro-territorial hasta lo local, lo comunitario y lo
familiar. Requiere de la existencia de sistemas 0 estructuras organizacionales e
institucionales que representen estos niveles y que reune, bajo modalidades de
coordinacién establecidas y con roles diferenciados acordados aquellas instancias
colectivas de representacién social de los diferentes actores e intereses que
juegan un papel en proceso de construccion del riesgo y en su reduccion,

prevision y control.”

Se busca que los prestadores de servicios en temas de gestion del riesgo de
desastres cuenten con un instrumento que los oriente en el contenido que deben
tener los planes con una respuesta coherente a la complejidad de las emergencias
y al cambio climatico asi como el integrar dichos planes a las estrategias
municipales y departamentales de respuesta como indica la ley 1523 de 2012,
compuesta a su vez por 3 procesos: conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo
y manejo de desastres; cuyos apartes mas importantes se mencionan en el marco

legal.

La experiencia del final del siglo XX en lo que al impacto de los desastres se
refiere, nos ensefidé que, uno de los procesos administrativos fundamentales que
hoy en dia, deben programarse y desarrollarse es EL DE LA GESTION
INTEGRAL EN DESASTRES (ABARCANDO LA REDUCCION DEL RIESGO Y LA

> COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Sistema Nacional
Ambiental SINA. Ley 99 de 1993. Articulo 23

Tomado de internet .Unidad Administrativa Especial para la Gestion del Riesgo de Desastres
https://www.google.com.co/search?g=cuando+y+como+fue+creado+gestion+de+riesgo+en+cundinamarca
&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwiN-dWHw5bWAhVGeCYKHXDbAXoQvwUIISgA&biw=1067&bih=586
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VULNERABILIDAD Y LA PREPARACION PARA LA RESPUESTA), MAXIME
CUANDO LA PLANIFICACION DEL ESTADO QUIERE SER ENCAMINADA, A
PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO DE FORMA SOSTENIBLE Y
PERMANENTE.*

5.1.1 Descripcion de la dependencia Asignada.

La pasantia se realiza en la Secretaria de Gobierno - Oficina de coordinacion de la
Gestion del Riesgo, que se encarga de asesorar y acompariar al municipio bajo su
direccion en la formulacion del Plan Municipal para la Gestion del Riesgo y Manejo
de Desastres, Estrategia de Respuesta Municipal ante emergencia y la
incorporacion de la Gestidén del Riesgo en los EOT (Esquema de Ordenamiento
Territorial), PBOT (Plan Béasico de Ordenamiento Territorial) y POT (Plan de
Ordenamiento Territorial). Evaluar los temas exclusivamente ambientales dentro
de los planes de ordenamiento territorial del departamento y realiza visitas
técnicas para atender quejas, derechos de peticiones y demandas. °

4 Metodologia: Disefio y desarrollo del proceso de investigacién con énfasis en ciencias empresariales
C Méndez Alvarez - 2006 - Editorial Limusa

> NGRD. Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres. [en linea] [consulta realizada en noviembre de
2014]. En el sitio web http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Estructura.aspx
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6. MARCO INSTITUCIONAL

6.1 Alcaldia Municipal de Facatativa — Historia

A la llegada de los espafoles a la sabana de Bogota en 1537 el cacique de
Suesca informé secretamente al Zipa Tisquesusa que Gonzalo Jiménez de
Quesada queria su tesoro. Esto le dio tiempo al Zipa para desplazarse con 600
Usaques a Facatativa. Quesada, al tener conocimiento de la huida de Tisquesusa
ordend a sus soldados su persecucion. La noche del 15 de octubre de 1537
Tisquesusa fue herido de muerte por las tropas de Quesada en el sitio llamado las
Piedras del Tunjo. Consciente de la cercania de su muerte, Tisquesusa pidio a los
Usaques que lo llevaran a un sitio oculto donde murié, después de lo cual su

cuerpo fue enterrado en el cerro de Mancilla.

Facatativa palabra chibcha significa “Cercado fuerte al fin de la llanura”. Se le
asigna su fundacion a Alonso de Olalla y Hernando de Alcocer entre los afios 1561
y 1564 y Diego Gbmez MENA en 1600. Se erigié en 1668. Antes de la colonia la
domind el cacique Tisquesusa a él le correspondian las tierras de Bogota,
Fusagasuga, Facatativa, Chocontd y Zipaquird. Durante la Colonia; era un paso
obligado del camino a Honda por caminos reales; en 1910 ya existia la linea
férrea; para 1930 el ferrocarril era el medio de comunicacion y transporte mas
importante junto con el sistema de navegacion por el Rio Magdalena. En el
municipio se encuentra el Parque arqueologico Piedras del Tunjo con mas de 63
murales pintados en 32 piedras por los indigenas. Durante 5 afios entre 1905 a

1910 Facatativa fue capital del Departamento de Cundinamarca. °.

® Tomado de internet Alcaldia de Facatativa Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia>
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Municipio de Facatativa, mediante la ejecucion de politicas publicas y estrategias
administrativas para el ejercicio de la autoridad y el control territorial a la vez que
se preserva la institucionalidad y el orden publico, protegiendo los derechos de los

ciudadanos y disminuyendo los indices delictivos.

En su estructura administrativa, la Secretaria de Seguridad esta conformada por:

» Despacho de la Secretaria de Seguridad.
» Subsecretaria de Planeacién de la Seguridad.

» Subsecretaria Operativa de la Seguridad.

6.1.2 Misién

Somos la Unidad que dirige, orienta y coordina la Gestion del Riesgo de Desastres
en Colombia, fortaleciendo las capacidades de las entidades publicas, privadas,
comunitarias y de la sociedad en general, con el propdsito explicito de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible, a
través del conocimiento del riesgo, su reduccion y el manejo de los desastres
asociados con fenébmenos de origen natural, socionatural, tecnolégico y humano

no intencional.’

6.1.3 Objetivos

Dirigir y coordinar la ejecucion de politicas, planes generales, programas y
proyectos que garanticen la gobernabilidad, la politica, la democracia, los
derechos constitucionales, el orden publico, la seguridad, la organizacion y

7 Tomado de internet Alcaldia de Facatativad Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia
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participacibn comunitaria, la convivencia pacifica y la gestion del riesgo, de

conformidad con Constitucién y la ley.?

8 Tomado de internet Alcaldia de Facatativa Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia
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6.1.4 Funciones

e Fijar, dirigir y controlar la ejecucion de mecanismos de convivencia ciudadana y
las politicas de paz dispuestos en las normas legales, que permitan afianzar y

profundizar los principios del Estado Social de Derecho, en el Municipio.

e Dirigir y coordinar los programas y acciones de los inspectores de policia
tendientes a disminuir y prevenir los niveles de delitos y las contravenciones.

¢ Dirigir las actividades conducentes a la formulacién de los planes, programas y
proyectos, en cumplimiento de la politica de reinsercion de los grupos alzados
en armas, con acatamiento de las directrices y politicas adoptadas por el

Gobierno Nacional.®

% Tomado de internet Alcaldia de Facatativa Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia
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7. MARCO CONCEPTUAL

7.1.1 Terminologia general de la gestion del riesgo de desastres

e Riesgo : EIl riesgo es resultado de la existencia de un peligro latente
asociado con la posibilidad de que se presenten fenbmenos peligrosos y de
unas caracteristicas propias o0 intrinsecas de la sociedad que la
predisponen a sufrir dafios de diversos grados. El riesgo colectivo o riesgo
publico, es el peligro en algin grado para todos los miembros de una
comunidad propensa, el cual una vez conocido implica la aplicacién de
medidas para su reduccién, lo que debe comprometer a instituciones no
s6lo del sector publico, sino también del sector privado y a la comunidad
misma. También se define como las posibles consecuencias econdmicas,
sociales y ambientales que pueden ocurrir en un lugar y tiempo
determinado. El riesgo es el resultado de la convolucion de la amenaza y la
vulnerabilidad.*®

e La Gestion del Riesgo:Es la identificacion, analisis, valoracion vy
tratamientos de riesgos relevantes que podrian afectar el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que deben ser
administrados; la gestién del riesgo es responsabilidad de todos los que
interactan y que estan involucrados en el logro de los objetivos de la
organizacién.*

¢ Identificacién de Riesgos:Componente basico de una politica inherente
de Administracion del Riesgo que se orienta a identificar los eventos

potenciales, que ponen en riesgo la consecucion de los objetivos y metas

19 COLOMBIA. UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. Terminologia sobre Gestién
del Riesgo de Desastres y Fenomenos Amenazantes. Comité Nacional para el Conocimiento del Riesgo —
SNGRD. [En linea]. Disponible en:
http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/20761/Terminologia-GRD-
2017.pdf?sequence=2&isAllowed=y. Bogota D.C. 2017. 48 p. [Citado el 27 de Septiembre de 2017].
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de la secretaria de Gobierno de Facatativd segun el alcance definido,
establecido en las fuentes de riesgo, las causas y los efectos o impactos de
su ocurrencia.*?

e Las Fuentes del Riesgo: Corresponden a eventos actuales o potenciales
que pueden dar lugar a un riesgo, algunos estaran bajo control de la
secretaria de Gobierno, mientras que otros estaran fuera de control..™

e (AbE): es definida como la utilizaciéon de la biodiversidad y los servicios de
los ecosistemas, como parte de una estrategia mas amplia de adaptacion,
para ayudar a las personas a adaptarse a los efectos adversos del cambio
climatico. La AbE integra el manejo sostenible, la conservacion y la
restauracion de ecosistemas para proveer servicios que permiten a las
personas adaptarse a los impactos del cambio climatico. Su propdsito es
mantener y aumentar la capacidad de adaptacién y reducir la vulnerabilidad
de los ecosistemas y las personas (A. Lhumeau et al., 2012 in MADS,
2012).*

e Adaptacion basada en ecosistemas (AbE): La Adaptacion basada en
Ecosistemas.™

e Adaptacién: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a
los estimulos climaticos actuales o esperados o0 a sus efectos, con el fin de
moderar perjuicios o explotar oportunidades beneficiosas. En el caso de los
eventos hidro-meteorologicos la adaptacion al cambio climético
corresponde a la gestion del riesgo de desastres en la medida en que esta
encaminada a la reduccién de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la
resiliencia en respuesta a los cambios observados o esperados del clima y
su variabilidad (Ley 1523 de 2012).%*°

2 |bidem, Pag 18
Y |bidem, Pag 18
" Ibidem, Pag 18
> |bidem, Pag 18
'® |bidem, Pag 18

25



e Afectado: Personas afectadas de forma directa o indirectamente por un
evento amenazante. Los afectados directamente son quienes presentan
lesiones, enfermedades u otros efectos en la salud, quienes fueron
evacuados o desplazados, reubicados o quienes han sufrido dafos directos
en sus medios de sustento y bienes econdmicos, fisicos, sociales,
culturales y ambientales. Los afectados indirectamente, son personas
guienes han sufrido consecuencias (distintas a los efectos directos) a través
del tiempo, debido a la interrupcibn o cambios con consecuencias
psicolégicas, sociales y de salud, en la economia, infraestructura
indispensable, servicios basicos, comercio y trabajo (UNGA. 2016)."

e Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un
evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del
respectivo fenbmeno, con el fin de que las entidades y la poblacion
involucrada activen procedimientos de accion previamente establecidos
(Ley 1523 de 2012).'

e Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o
causado, o inducido por la accibn humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,
lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas
en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
servicios y los recursos ambientales (Ley 1523 de 2012)."°

e Andlisis de consecuencias: Estimacion de las consecuencias de eventos
usando modelos matematicos, retorno de experiencias o resultados
experimentales. Implica el célculo de la energia transferida o masa liberada
por el evento (CCPS, 1999).%°

e Andlisis de riesgos: Proceso de comprender la naturaleza del riesgo para

determinar el nivel de riesgo, es la base para la evaluacion de riesgos y las

7 |bidem, Pag 18
'® |bidem, P4g 18
 |bidem, Pag 18
2% |bidem, P4g 18

26



decisiones sobre las medidas de reduccién del riesgo y preparacién para la
respuesta. Incluye la estimacion del riesgo (ISO/IEC, 2009).%

e Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona
la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de
determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y
se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propésito de
definir tipos de intervencion y alcance de la reduccién del riesgo y
preparacion para la respuesta y la recuperacion (Ley 1523 de 2012).%

e Base de datos de pérdidas por desastres y emergencias: Conjunto de
registros sistematicamente recolectados sobre la ocurrencia de
emergencias y desastres, pérdidas e impactos (UNGA, 2016).%

e Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos nhaturales o antropogénicos no
intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en
las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas
humanas, materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion
intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento
de la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o
departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacién y reconstruccion (Ley 1523 de 2012).%*

e Cambio climético: Importante variacién estadistica en el estado medio del
clima o en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado

(normalmente decenios o incluso mas). El cambio climético se puede deber
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a procesos naturales internos o0 a cambios del forzamiento externo, o bien a
cambios persistentes antropogénicos en la composicion de la atmosfera o
en el uso de las tierras (Ley 1523 de 2012).%

e Capacidad de adaptacion: Capacidad de un sistema y de sus partes de
anticipar, absorber, acomodar o recuperarse de los efectos de un disturbio
de una forma oportuna y eficiente. Esto incluye la capacidad para preservar,
restaurar y mejorar sus funciones y estructuras basicas (MADS, 2012)%°

e Caracterizacion de escenarios de riesgo: Es el proceso que busca conocer
de manera general, las condiciones de riesgo de un territorio, enfatizando
en sus causas y actores e identificando los principales factores influyentes,
los dafios y pérdidas que pueden presentarse, y todas las medidas posibles
que podrian aplicarse para su manejo.?’

e Cdbdigo de construccién: Una serie de ordenamientos o reglamentos
relacionados con estandares que buscan controlar aspectos de disefio,
construccion, materiales, modificaciones y ocupacién de cualquier
estructura, los cuales son necesarios para velar por la seguridad y el
bienestar de los seres humanos, incluida la resistencia a los colapsos y a
los dafios (UNGA, 2016).%

e Comunicacion del riesgo: Es el proceso constante y transversal que se
realiza para proveer, compartir y obtener informacion y comprometer tanto a
la comunidad, las instituciones y el sector privado en la gestién del riesgo
de desastres.?

e Comunidad: Grupo de personas que se localiza en un espacio determinado
y establecen vinculos espontaneos de solidaridad construidos en el tiempo.
Esta interaccion hace posible que se generen elementos de identidad que

favorecen la cohesién y el auto reconocimiento del grupo. Los intereses de
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la comunidad se sobreponen a los intereses particulares para el logro de
objetivos comunes. Por su parte, una comunidad vulnerable es aquella que,
ante un evento extremo, puede recibir mayor afectacion, debido a factores
como la localizacion y a la incapacidad para implementar acciones de
prevencion y adaptacién orientadas la recuperacion de sus medios de
subsistencia en el corto plazo (Méndez, sf).*°

e Concientizacion/sensibilizacién publica: El grado de conocimiento comun
sobre el riesgo de desastres, los factores que conducen a éstos y las
acciones que pueden tomarse individual y colectivamente para reducir la
exposicion y la vulnerabilidad frente a las amenazas (UNISDR, 2009).%

e Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto
por la identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del
riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la
comunicacion para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta
los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre (Ley 1523 de
2012).%

e Consecuencia: Resultado de un evento que afecta a uno o mas objetivos
(ISO/IEC, 2009).%

e Construccién social del riesgo: Se refiere a los procesos a través de los
cuales la sociedad y los distintos agentes sociales contribuyen a la creacion
de contextos y entornos de riesgo. Esto ocurre o por la transformacion de
eventos naturales en amenazas debido a la inadecuada ubicacién de
edificaciones e infraestructuras, produccion y satisfactores de la vida etc.;
por la transformacién de recursos naturales en amenazas a través de
procesos de degradacion ambiental; o por la creacién y consolidacién de
condiciones diversas de vulnerabilidad, las cuales potencian la accion

negativa de las amenazas y eventos peligrosos. Algunos autores también
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ven en el proceso de percepcidn y subjetivacion del riesgo, un proceso de
“construccion social” del riesgo (Lavell, 2007).%*

e Control de riesgos: Prevencion de accidentes mediante el uso de técnicas y
tecnologias apropiadas para desarrollar la identificacion y eliminacién de
peligros de una instalacién antes de la ocurrencia de un evento (Crowl,
2002).%°

e Degradacion ambiental: Procesos inducidos por acciones y actividades
humanas que dafan la base de recursos naturales o que afectan de
manera adversa procesos haturales y ecosistemas, reduciendo su calidad y
productividad. Los efectos potenciales son variados e incluyen la
transformacion de recursos en amenazas de tipo socio-natural. La
degradacion ambiental puede ser la causa de una pérdida de resiliencia de
los ecosistemas y del ambiente, la cual las hace mas propensos a sufrir
impactos y transformaciones con la ocurrencia de un fendmeno fisico
peligroso. La pérdida de resiliencia puede generar nuevas amenazas de
tipo socio-natural. Ejemplos incluyen degradacion del suelo y erosion;
deforestacion; desertificacion; contaminacion de aire, tierra y agua; corte de
manglares en zonas costeras (Lavell, 2007).3®

e Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la
presente generacion, promueve el desarrollo econémico, la equidad social,
la modificacién constructiva de los ecosistemas y el mantenimiento de la
base de los recursos naturales, sin deteriorar el medio ambiente y sin
afectar el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para satisfacer
sus propias necesidades (MADS, 2012).%’

e Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar

condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la
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infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o los
recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
economicas 0 ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad,
gue exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta
a la emergencia, rehabilitacién y reconstruccion (Ley 1523 de 2012).%

e El Nifio Oscilacién del Sur (ENOS): Una interaccion compleja del Océano
Pacifico Tropical y la atmoésfera global que da como resultado episodios
ciclicos de cambios en los patrones oceanicos y meteoroldgicos en diversas
partes del mundo, frecuentemente con impactos considerables durante
varios meses, tales como alteraciones en el habitat marino, precipitaciones,
inundaciones, sequias y cambios en los patrones de las tormentas
(UNISDR, 2009).%°

e Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa
y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo,
gue obliga a una reaccién inmediata y que requiere la respuesta de las
instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la comunidad en
general (Ley 1523 de 2012).%°

e Escenario de riesgo: Son fragmentos o campos delimitados de las
condiciones de riesgo del territorio presentes o futuras, que facilitan tanto la
comprension y priorizacion de los problemas como la formulacion y
ejecucion de las acciones de intervencidn requeridas. Un escenario de
riesgo se representa por medio de la caracterizacion y/o analisis de los
factores de riesgo, sus causas, la relacion entre las causas, los actores
causales, el tipo y nivel de dafios que se pueden presentar, la identificacion

de los principales factores que requieren intervencién, asi como las
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medidas posibles a aplicar y los actores publicos y privados que deben
intervenir en la planeacién, ejecucién y control de las lineas de accién.*

e Estrategia de respuesta a emergencias (ETRE): Es el marco de actuacion
de las entidades del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres para la reaccion y atencion de emergencias. Se refiere a todos
los aspectos que deben activarse por las entidades en forma individual y
colectiva con el propdsito de ejecutar la respuesta a emergencias de
manera oportuna y efectiva.*?

e Evacuaciéon: Traslado temporal de personas y bienes a sitios seguros,
antes, durante o después de la ocurrencia de un fendmeno amenazante
para protegerlos (a partir de UNGA, 2016).%®

e Evaluacion de riesgos: Proceso de comparacion de los resultados de
andlisis de riesgos con criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su
magnitud es aceptable, el cual ayuda a la decisién sobre las medidas de
reduccion del riesgo a implementar (ISO/IEC, 2009).**

e Evento: Es un fenbmeno - natural, socio-natural o tecnoldgico - que actla
como el detonante de los efectos adversos sobre las vidas humanas, la
salud y/o la infraestructura econémica y social y ambiental de un territorio
(OSSO & LA RED, 2009).*

e Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas,
medios de subsistencia, servicios ambientales y recursos econdémicos y
sociales, bienes culturales e infraestructura que por su localizacién pueden
ser afectados por la manifestacion de una amenaza (Ley 1523 de 2012).4°

e Frecuencia: Numero de eventos por una unidad de tiempo definida
(ISO/IEC, 2009).*
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e Gestion ambiental: Se refiere a las acciones que, en forma consciente y
dirigida a propésitos definidos, realice la sociedad para administrar los
recursos naturales, renovables o no. Esto implica conservar, recuperatr,
mejorar, proteger o utilizar moderadamente los recursos naturales; orientar
los procesos culturales al logro de sostenibilidad; ocupar y transformar el
territorio de manera racional y sostenible; y revertir los efectos del deterioro
y la contaminacion sobre la calidad de vida, el estado de los ecosistemas, y
la actividad econémica (MADS, 2012).%8

e Gestion del cambio climatico: Tiene por objeto coordinar las acciones del
Estado, los sectores productivos y la sociedad civil en el territorio mediante
acciones de mitigacion, que busquen reducir su contribucién al cambio
climatico; y de adaptacion, que le permitan enfrentar los retos actuales y
futuros asociados a la mayor variabilidad climatica, reducir la vulnerabilidad
de la poblacién y la economia ante ésta, promover un mayor conocimiento
sobre los impactos del cambio climatico e incorporarlo en la planificacion
del desarrollo (MADS, 2012).%°

e Gobernanza del riesgo de desastres: Sistema de instituciones,
mecanismos, politicas y marcos legales y otros mecanismos disefiados
para guiar, coordinar y supervisar la gestién del riesgo de desastres y areas
relacionadas con politicas publicas y privadas (a partir de UNGA, 2016).>°

e Grado de exposicion: Estado o valor que puede tener la poblacion, las
propiedades, los sistemas u otros elementos presentes en las zonas donde
existen amenazas, y por consiguiente, estdn expuestos a experimentar
pérdidas potenciales (a partir de UNISDR, 2009).>*

¢ Infraestructura indispensable: Las estructuras fisicas, instalaciones redes y

otros bienes que proveen servicios que son esenciales para el
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funcionamiento socioecondmico de una comunidad (a partir de UNGA,
2016).>

¢ Instalaciones vitales: Las estructuras fisicas, instalaciones técnicas y
sistemas principales que son social, economica u operativamente
esenciales para el funcionamiento de una sociedad o comunidad, tanto en
circunstancias habituales como extremas durante una emergencia
(UNISDR, 2009).°3

e Intervencidn correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacion, en el sentido
de disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos (Ley 1523 de 2012).>*

¢ Intervencidn prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion,
impidiendo que los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a
estar expuestos ante posibles eventos peligrosos. Su objetivo dltimo es
evitar nuevos riesgos y la necesidad de intervenciones correctivas en el
futuro. La intervencion prospectiva se realiza primordialmente a través de la
planificacibn ambiental sostenible, el ordenamiento territorial, la
planificacién sectorial, la regulacion y las especificaciones técnicas, los
estudios de pre-factibilidad y disefio adecuados, el control y seguimiento y
en general todos aquellos mecanismos que contribuyan de manera
anticipada a la localizacion, construccion y funcionamiento seguro de la
infraestructura, los bienes y la poblacién (Ley 1523 de 2012).”°

e Intervencién: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la
modificacion intencional de las caracteristicas de un fenémeno, con el fin de

reducir la amenaza que representa o de modificar las caracteristicas
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intrinsecas de un elemento expuesto para reducir su vulnerabilidad (Ley
1523 de 2012).>°

e Logistica en emergencia: En situaciones de emergencia es la movilizacion
de personal, equipos, accesorios, herramientas, suministros y ayuda
humanitaria de emergencia para el trabajo del personal operativo y/o la
atencion de la poblacién afectada (UNGRD, 2016-1).°’

e Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por
la preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la
recuperacion pos-desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion
de la respectiva recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion
(Ley 1523 de 2012).%®

e Medidas estructurales: Cualquier construccion fisica para reducir o evitar
los posibles impactos de las amenazas, o la aplicacion de técnicas de
ingenieria para lograr la resistencia y la resiliencia de las estructuras o de
los sistemas frente a las amenazas (UNISDR, 2009).*°

e Medidas no estructurales: Cualquier medida que no suponga una
construccion fisica y que utliza el conocimiento, las practicas o los
acuerdos existentes para reducir el riesgo y sus impactos, especialmente a
través de politicas y leyes, una mayor concientizacion publica, la
capacitacion y la educacion (UNISDR, 2009).%°

e Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan
presentar a través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversion
publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza,
cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente (Ley 1523 de 2012).%

*® Ibidem, P4g 18
>’ |bidem, P4g 18
*% |bidem, P4g 18
>? Ibidem, P4g 18
% |bidem, Pag 18
*! |bidem, P4g 18

35



e Monitoreo del riesgo: Es el proceso orientado a generar datos e informacion
sobre el comportamiento de los fendbmenos amenazantes, la vulnerabilidad
y la dindmica de las condiciones de riesgo en el territorio.%?

¢ Nivel de riesgo: Magnitud de uno o varios riesgos expresada mediante la
combinacion de las consecuencias y la probabilidad de ocurrencia
(ISO/IEC, 2009). En Colombia, el nivel de riesgo se expresa comunmente
en tres categorias: Alto, Medio y Bajo mediante tres colores Rojo, Amarillo y
Verde respectivamente. Su utilidad radica en que se convierte en la base
para la estimacién del costo/beneficio de las medidas de intervencién
territorial como la intervencion correctiva y prospectiva del riesgo y la
proteccién financiera.®®

e Ordenamiento territorial: ElI ordenamiento del territorio municipal y distrital
comprende un conjunto de acciones politico-administrativas y de
planificacién fisica concertadas, emprendidas por los municipios o distritos y
areas metropolitanas, en ejercicio de la funcion puablica que les compete,
dentro de los limites fijados por la constitucion y las leyes, en orden a
disponer de instrumentos eficientes para orientar el desarrollo del territorio
bajo su jurisdiccion y regular la utilizacién, transformacion y ocupaciéon del
espacio, de acuerdo con las estrategias de desarrollo socioeconémico y en
armonia con el medio ambiente y las tradiciones historicas y culturales (Ley
388 de 1997).%

e Pérdidas econdmicas: Impacto econdmico total que se compone de
pérdidas economicas directas e indirectas. La pérdida econdmica directa
hace referencia al valor monetario de la destruccion total o parcial de bienes
fisicos existentes en el area afectada. La pérdida econdmica directa es casi
equivalente a los dafios fisicos. Por su parte, la pérdida econ6mica indirecta

se refiere a una disminucibn en la valorizacibn econdmica como
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consecuencia de una pérdida econémica directa y/o impactos humanos y
ambientales (UNGA, 2016).%

¢ Plan de evacuacion: Corresponde a las acciones de preparacion para que
la respuesta que permite que las personas que se encuentran en una
edificacion (vivienda, oficina, institucion educativa, establecimiento
comercial, entre otras.) puedan realizar una salida ordenada, rapida y
segura, con el fin de proteger la vida (UNGRD, 2016-2).%°

e Plan de gestion del riesgo de desastres: Es el instrumento que define los
objetivos, programas, acciones, responsables y presupuestos, mediante las
cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del
riesgo y de manejo de desastres, en el marco de la planificacion del
desarrollo.®’

e Plan de ordenacion y manejo de la cuenca hidrografica -POMCA-:
Instrumento a través del cual se realiza la planeacién del uso coordinado
del suelo, de las aguas, de la flora y la fauna y el manejo de la cuenca
entendido como la ejecucion de obras y tratamientos, en la perspectiva de
mantener el equilibrio entre el aprovechamiento social y econémico de tales
recursos y la conservacion de la estructura fisico biodtica de la cuenca y
particularmente del recurso hidrico (Decreto 1640 de 2012, Art. 18).%®

e Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y
albergues y entrenamiento, con el propdsito de optimizar la ejecucion de los
diferentes servicios basicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud
y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincién de incendios y manejo

de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos,
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seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica
y el manejo general de la respuesta, entre otros (Ley 1523 de 2012).°%°

e Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere
riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y
la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se
genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son
aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica y el ordenamiento
ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible. (Ley 1523 de 2012).”°

e Prevencién de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o
prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere
riesgo. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y
la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se
genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son
aquellos previstos en la planificacion, la inversion publica y el ordenamiento
ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la
ocupacion del suelo de forma segura y sostenible (Ley 1523 de 2012).™

e Probabilidad de ocurrencia: Medida de la posibilidad de que un evento
ocurra. Puede ser definida, medida o determinada y se representa de forma
cualitativa o cuantitativa en términos de la probabilidad o frecuencia
(ISO/IEC, 2009)."

e Pronéstico: Una declaracion certera o un calculo estadistico de la posible
ocurrencia de un evento o condiciones futuras en una zona especifica
(UNISDR, 2009).”
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e Proteccién financiera: Mecanismos o instrumentos financieros de retencion
intencional o transferencia del riesgo que se establecen en forma ex ante
con el fin de acceder de manera ex post a recursos econémicos oportunos
para la atencién de emergencias y la recuperacién (Ley 1523 de 2012). "

e Reconstruccion: Se refiere a la reconstruccion a medio y largo plazo y
restauracion sostenible de infraestructuras criticas resilientes, servicios,
vivienda, instalaciones y medios de subsistencia necesarios para el pleno
funcionamiento de una comunidad o una sociedad afectada por un
desastre, en concordancia con los principios del desarrollo sostenible y
reconstruir mejor para evitar o reducir el riesgo futuro (UNGA, 2016).”

e Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccion del
area afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la
comunidad. La recuperacion tiene como propésito central evitar la
reproduccién de las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector
afectado (Ley 1523 de 2012)."°

e Reduccién del riesgo: Es el proceso de la gestiébn del riesgo, esta
compuesto por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las
condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a
evitar nuevos riesgos en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son
medidas de mitigacion y prevencién que se adoptan con antelacion para
reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las
personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso

de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la

* Ibidem, P4g 18
> Ibidem, Pag 18
’® |bidem, P4g 18

39



componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencion
prospectiva de nuevo riesgo y la proteccién financiera (Ley 1523 de 2012).”’

¢ Reforzamiento: El refuerzo o la modernizacion de las estructuras existentes
para lograr una mayor resistencia y resiliencia a los efectos dafinos de las
amenazas (UNISDR, 2009).”

¢ Reglamentacién prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en
forma explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estan o
van a estar expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin
de preestablecer el nivel de riesgo aceptable en dichas areas (Ley 1523 de
2012).”°

e Reglamentacion restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la
configuracion de nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la
ocupacion permanente de areas expuestas y propensas a eventos
peligrosos. Es fundamental para la planificacibn ambiental y territorial
sostenible (Ley 1523 de 2012).%°

¢ Rehabilitacion: Acciones que se realizan inmediatamente después del
desastre. Consiste fundamentalmente en la recuperacion temporal de los
servicios basicos (agua, desagiie, comunicaciones, alimentacion y otros)
gue permitan normalizar las actividades en la zona afectada por el desastre.
La rehabilitacibn es parte de la respuesta ante una emergencia.
Restablecimiento de las condiciones minimas de vida, mediante la
recuperacion a corto plazo de los servicios basicos y del inicio de la
reparacion del dafo fisico, social y econémico causado por un desastre
(Lavell, 2007).%*

e Resiliencia: La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos

a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus
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efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la
restauracion de sus estructuras y funciones basicas (UNISDR, 2009).%2

e Respuesta: Ejecuciéon de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones,
evaluacién de dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento
bésico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacidn, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende
de la calidad de preparacién (Ley 1523 de 2012).%

¢ Retencion del riesgo: Consiste en tomar medidas para el control del riesgo
y asumir las pérdidas potenciales, el riesgo se retiene cuando en forma
planeada se crea un fondo, entre otras cosas, para responder ante las
posibles pérdidas causadas por su ocurrencia (Cardona, 2009).%*

e Riesgo aceptable: Posibles consecuencias sociales y econdmicas que,
implicita o explicitamente, una sociedad o un segmento de la misma asume
o tolera en forma consciente por considerar innecesaria, inoportuna o
imposible una intervencion para su reduccion dado el contexto econémico,
social, politico, cultural y técnico existente. La nocién es de pertinencia
formal y técnica en condiciones donde la informacion existe y cierta
racionalizacién en el proceso de toma de decisiones puede ejercerse, y
sirve para determinar las minimas exigencias o requisitos de seguridad, con
fines de proteccion y planificacion, ante posibles fendmenos peligrosos
(Lavel, 2007).%°

¢ Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que
pueden presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen

natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en
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un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de
desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad
(Ley 1523 de 2012).%

¢ Riesgo de origen bioldgico: Es aquel susceptible de ser producido por una
exposicibn no controlada a agentes biolégicos; entendiendo agente
biolégico como cualquier microorganismo (“microbio”), cultivo celular o
endoparasito humano capaz de producir enfermedades, infecciones,
alergias, o toxicidad (UPV, 2012).%’

¢ Riesgo extensivo: El riesgo generalizado que se relaciona con la exposicion
de poblaciones dispersas a condiciones reiteradas o persistentes con una
intensidad baja 0 moderada, a menudo de naturaleza altamente localizada,
lo cual puede conducir a un impacto acumulativo muy debilitante de los
desastres (UNISDR, 2009).%

e Riesgo intensivo: El riesgo asociado con la exposicion de grandes
concentraciones poblacionales y actividades econOmicas a intensos
eventos relativos a las amenazas existentes, los cuales pueden conducir al
surgimiento de impactos potencialmente catastroficos de desastres que
incluirian una gran cantidad de muertes y la pérdida de bienes (UNISDR,
2009).%

¢ Riesgo residual: El riesgo que todavia no se ha gestionado, aun cuando
existan medidas eficaces para la reducciéon del riesgo de desastres y para
los cuales se debe mantener las capacidades de respuesta de emergencia
y de recuperacion (UNISDR, 2009).%

¢ Riesgo tecnoldgico: Dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse

debido a los eventos mayores generados por el uso y acceso a la
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tecnologia, originados en sucesos antrépicos, naturales, socio-naturales y
propios de la operacion. Se excluyen de su alcance i) los riesgos asociados
a la seguridad informéatica y gestion de informacion, con excepcion de las
instalaciones operativas, ii) los establecimientos, las instalaciones o zonas
de almacenamientos militares, iii) los riesgos asociados a las radiaciones
ionizantes que tienen su origen en sustancias, iv) las armas o agentes de
destruccion masiva y V) los riesgo asociados a los agentes bioldgicos, con
excepcion de las instalaciones operativas (UNGRD, Resoluciéon 1770 de
2013).%

e Seguridad territorial: La seguridad territorial se refiere a la sostenibilidad de
las relaciones entre la dinamica de la naturaleza y la dinamica de las
comunidades en un territorio en particular. Este concepto incluye las
nociones de seguridad alimentaria, seguridad juridica o institucional,
seguridad econdmica, seguridad ecoldgica y seguridad social (Ley 1523 de
2012).%

e Servicios de emergencia: El conjunto de agencias especializadas con la
responsabilidad y los objetivos especificos de proteger a la poblacién y los
bienes en situaciones de emergencia (UNISDR, 2009).%

e Simulacién: Es un juego de roles que se realiza en un ambiente controlado,
normalmente es un salén o sala, por lo que son llamados “ejercicios de
escritorio”. En una simulacién participan los tomadores de decisiones y los
actores mas representativos del contexto de emergencias en el nivel
nacional, departamental y/o municipal. Se basa en situaciones hipotéticas
gue se derivan del analisis de riesgo del municipio, estrategia de respuesta
y protocolos especificos (Tomado de UNGRD, 2016-3)*

e Simulacro: Son ejercicios practicos que representan una situacion de

emergencia lo mas cercano a lo que seria en la realidad, basados siempre
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en el andlisis del riesgo, en consecuencia, una simulacién es una forma de
poner a prueba la Estrategia Municipal de Respuesta y sus protocolos
(UNGRD, 2016-3).%

e Sistemas de alerta temprana: Sistema integrado de vigilancia, prevision y
prediccién de riesgos, evaluacién de riesgos de desastres, comunicacion y
preparacion, sistemas y procesos que permiten a las personas,
comunidades, gobiernos, empresas y otros, tomar medidas oportunas para
reducir los riesgos de desastres ante la manifestacion de un evento
amenazante (a partir de UNGA, 2016).%

e Transferencia del riesgo: El proceso de trasladar formal o informalmente las
consecuencias financieras de un riesgo en particular de una parte a otra
mediante el cual una familia, comunidad, empresa o autoridad estatal
obtendra recursos de la otra parte después que se produzca un desastre, a
cambio de beneficios sociales o financieros continuos o compensatorios
que se brindan a la otra parte (UNISDR, 2009).%’

e Variabilidad del clima: La variabilidad del clima se refiere a las variaciones
en el estado medio y otros datos estadisticos (como las desviaciones
tipicas, la ocurrencia de fenomenos extremos, etc.) del clima en todas las
escalas temporales y espaciales, mas alla de fenbmenos meteoroldgicos
determinados. La variabilidad se puede deber a procesos internos naturales
dentro del sistema climético (variabilidad interna), o a variaciones en los
forzamientos externos antropogénicos (variabilidad externa) (IPCC, 2013).%

e Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social,
ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de
sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se
presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los

seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas
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fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por
eventos fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012). ElI concepto de
vulnerabilidad en el contexto de la gestion del riesgo de desastres, es
usado para determinar “los diferentes niveles de preparacion, resiliencia y
capacidades con las que cuenta un individuo ante la ocurrencia de un
desastre” (Cannon et al, 2003). Una persona puede ser mas 0 menos
vulnerable ante la ocurrencia de eventos criticos externos dependiendo en
como el individuo administre sus activos tangibles e intangibles, y como
estos pueden verse afectados ante la ocurrencia de un desastre. La
vulnerabilidad social entonces, va mas alla de la afectacion de estructuras
fisicas, e incluye las diferentes caracteristicas y capacidades de los
individuos (UNGRD & IEMP, 2016)°

*® Comité Nacional para el Conocimiento del Riesgo SNGRD. 2017. Terminologia
sobre Gestion del Riesgo de Desastres y Fendmenos Amenazantes. Sistema Nacional
de Gestidn del Riesgo de Desastres. [En linea] Citado 1 de Marzo de 2017.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Paginas/Glosario_Terminos_Gestion_del_Riesgo.a

SpX.
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7.1.2 Fondo Municipal de la Gestion Del Riesgo

El Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del Municipio de
Facatativa, esta creado mediante acuerdo N° 17 del 11 de octubre de 2012 y
posteriormente reglamentado por el decreto 211 de 2016 de la alcaldia de
Facatativa, conforme lo dispuesto en el Articulo 47 y el Articulo 54 de la Ley 1523
de 2012. El Fondo se crea con el objeto de recibir, administrar e invertir recursos
de origen estatal y/o privados del orden nacional e internacional. Tales recursos
deberan invertirse en la adopcion de <medidas de conocimientos y reduccion del
riesgo de desastres, preparacion, respuesta, rehabilitaciébn y reconstruccion, a
través de mecanismos de financiacion dirigidos a las entidades involucradas en los
procesos y a la poblacion afectada por la ocurrencia de desastres. Elaborar y
hacer cumplir la normatividad interna del Sistema nacional, tales como decretos,
resoluciones circulares, conceptos y otras normas. El fondo municipal de Gestion
del riesgo de desastres desarrollara sus funciones y operaciones de manera
directa subsidiaria o complementaria, bajo esquemas interinstitucionales de

cofinanciacién, concurrencia y subsidiariedad.*®

100 ¢ omado de internet Alcaldia de Facatativd Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia
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llustracién 01 Implementacion plan de respuesta

FASE.B
Durante el desastre

FASE.A
Antes del desastre

REHABILITACION

RECONSTRUCCION

B — < 1§ IMPLEMENTACION
DEL PLAN DE
RESPUESTA

Es la reparacién a mediano y largo
fisico,

plazo dei daho social y
econbn
protecc stente
antes de 0. Agy toman

antes o rot
las etapas de la primera fase
prevencion, mitigacion y
preparacion

Se trata de evitar o impedic la AOTENUAR
ocurrencia de danos. Para ello,

se debe eliminar la amenaza, POSIBLES DANOS 03
1a vule bilidad, nbas, -
e PLANIFICACION D it
el riesgo, RESPUESTA suffimiento y disminuir
pledidas y recucir nesgos
secundancs.

Involucra las acciones para

Incluye al conjunto de medidas para
reducir al maximo la pérdida de vidas

humanas y otros dafos, organizando
oportuna y adecuadamente una
eventual respuesta y la rehabilitacion
previo a la ocurrencia del desastre

7.1.3 Organigrama de Funcionamiento:

El siguiente esquema de organizacion se implementara en las situaciones de
emergencia y/o desastre de importantes dimensiones, en las cuales se requieren
resolver variados problemas. Dicho organigrama se usard para emergencias
complejas de nivel 3 al 5, ya que para los niveles 1 y 2 el CMGRD podra funcionar

con sus comisiones de Conocimiento, Reduccién y Manejo.***

1oL 1 omado de internet Alcaldia de Facatativd Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia
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llustraciéon 02 Organigrama de funcionamiento

Alcalde
Responsable General de |a Situacion

Servicios Basicoa Reportes internos
CMGRDVCDGRD

Busqueda y EDAN

Rescate Escombros

Manejo de medios de

Sitios de
Distribucisn

Extincidn de

Incendios y Manejo
de materiales

Bionostar peligrasos
Sala de Crisie

Helipuertes Caddveres

[ Manejo de

Fuente: Guia Municipal para Gestion del Riesgo

7.1.4 Cadena de llamado

Para ejecutar acciones de respuesta en caso de emergencias, se ha disefiado la
siguiente cadena de llamado, en donde la comunidad informa a las entidades de
socorro como lo son los bomberos, la defensa civil y la Cruz Roja, estos a su vez
se comunican de forma inmediata con el coordinador del CMGRD, que para
Facatativa es el Secretario de Gobierno, quien informa rdpidamente al alcalde
municipal, y a otros entes con participacibn en el municipio, como lo es la
secretaria de Salud, la Policia nacional y el Ejército nacional, ellos deben
mantener una comunicacién bidireccional. En la parte final, el alcalde del municipio
debe informar a los medios de comunicacion para que hagan el reporte necesario
de la informacién, que finalmente regresara a la comunidad.

Para agilizar el proceso de respuesta, el mensaje de emergencia es corto, el cual

debe tener dos partes fundamentales, se debe mencionar el nombre de la
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emergencia y su ubicacién, para que las entidades de socorro y otras entidades
municipales puedan llegar a la zona con los instrumentos necesarios para atender
la emergencia.*®

llustracién 03 Cadena de llamado para emergencia

CADENA DE LLAMADA PARA EMERGENCIAS

MENSAJE: «NOMBRE EMERGENCIA,UBICACION»

MEDIOS DE - ALCALDE
EJEMPLO: INUNDACION COMUNICACION =~ Fe MUNICIPAL

cELuLAR
whatsaap
Filo

COMUNIDAD < cawwss | CENTIDADESDE | s . | COORDINADOR | SECRETARIO DE
~ Fie SOCORRO [ CMGRD — GOBIERNO

CELULAR
Whatssap
o

CUERPO DE
BOMBEROS
DEFENSA CIVIL | CRUZ ROJA |

Fuente: Estrategia Municipal de respuesta a emergencias- consejo municipal de la gestion del
riesgo de desastres “CMGRD”

102 1 )mado de internet Alcaldia de Facatativd Cundinamarca — historia — 2016 - < http://www.facatativa-
cundinamarca.gov.co/informacion general.shtml#historia
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8. MARCO LEGAL

Como se habia anticipado anteriormente, con la expedicion de la Ley 1523 de
2012 fueron derogados los principales sustentos legales del Sistema Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres SNPAD, para dar paso a la creacion del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD) y la adopcién de

una politica publica en la materia.

8.1.1 Ley de Gestion del Riesgo — 1523/2012

Articulo 2°. De la responsabilidad. La gestion del riesgo es responsabilidad de
todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En
cumplimiento de esta responsabilidad, las entidades publicas, privadas y
comunitarias desarrollaran y ejecutaran los procesos de gestion del riesgo,
entiéndase: conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y manejo de desastres,
en el marco de sus competencias, su ambito de actuacion y su jurisdiccion, como
componentes del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres. Por su
parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del
riesgo, actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccién, tanto en lo personal

como en lo de sus bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.

16. Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva
dirigidas a reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a
través de reglamentos de seguridad y proyectos de inversién publica o privada
cuyo objetivo es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la

vulnerabilidad existente.

18. prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion respectiva o

prospectiva dispuestas con anticipacion con el fin de evitar que se genere riesgo.
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Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se genere

nuevos riesgos.

21. Reduccién del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto
por la intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo
existentes, entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el
territorio, entiéndase: prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y
prevencion que se adoptan con antelacién para reducir la amenaza, la exposicion
y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los
bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar 0 minimizar los
dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La
reduccion del riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la

intervencidn prospectiva de nuevo riesgo y la proteccion financiera.

Articulo 8°.Integrantes del Sistema Nacional. Son integrantes del sistema

nacional:

1. Las entidades publicas. Por su mision y responsabilidad en la gestion del
desarrollo social, econédmico y ambiental sostenible, en los dmbitos sectoriales,

territoriales, institucionales y proyectos de inversion.

2. Entidades privadas con animo y sin animo de lucro. Por su intervencion en el

desarrollo a través de sus actividades econdémicas, sociales y ambientales.

3. La Comunidad. Por su intervenciéon en el desarrollo a través de sus actividades

econdmicas, sociales, ambientales, culturales y participativas.

Articulo 12.Los Gobernadores y Alcaldes. Son conductores del sistema
nacional en su nivel territorial y estan investidos con las competencias necesarias
para conservar la seguridad, la tranquilidad y la salubridad en el ambito de su

jurisdiccion.
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Articulo 14.Los Alcaldes en el Sistema Nacional. Los alcaldes como jefes de la
administracion local representan al Sistema Nacional en el Distrito y el municipio.
El alcalde, como conductor del desarrollo local, es el responsable directo de la
implementacién de los procesos de gestion del riesgo en el distrito o municipio,
incluyendo el conocimiento y la reduccion del riesgo y el manejo de desastres en

el area de su jurisdiccion.

Paragrafo. Los alcaldes y la administracion municipal o distrital, deberan integrar
en la planificacion del desarrollo local, acciones estratégicas y prioritarias en
materia de gestidon del riesgo de desastres, especialmente, a través de los planes
de ordenamiento territorial, de desarrollo municipal o distrital y demas

instrumentos de gestién publica.

Articulo 28.Direccién y Composicion. Los consejos territoriales estan dirigidos por
el gobernador o alcalde de la respectiva jurisdiccion e incorporaran a los
funcionarios de la gobernacion o alcaldia y de las entidades descentralizadas del
orden departamental, distrital o municipal y representantes del sector privado y

comunitario. Los consejos territoriales estan conformados por:

1. El Gobernador o Alcalde o su delegado, quien lo preside.

2. El Director de la dependencia o entidad de gestion del riesgo.

3. Los directores de las entidades de servicios publicos o sus delegados.

4. Un representante de cada una de las corporaciones autdnomas regionales y de

desarrollo sostenible dentro de la respectiva jurisdiccion territorial.

5. El director o quien haga sus veces de la defensa civil colombiana dentro de la
respectiva jurisdiccion.

6. El director o quien haga sus veces de la Cruz Roja Colombiana dentro de la
respectiva jurisdiccion.

7. El delegado departamental de bomberos o el comandante del respectivo cuerpo
de bomberos del municipio.
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8. Un secretario de despacho departamental o municipal, designado para ello por
el Gobernador del Departamento o el Alcalde.

9. El Comandante de Policia o su delegado de la respectiva jurisdiccion.

Articulo 47.Fondo Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres. Paragrafo 1°.

El Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres podra recibir, administrar e
invertir recursos de origen estatal y/o contribuciones y aportes efectuados a
cualquier titulo por personas naturales o juridicas, instituciones publicas y/o
privadas del orden nacional e internacional. Tales recursos deberan invertirse en
la adopcion de medidas de conocimiento y reduccion del riesgo de desastres,
preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccién, a través de mecanismos
de financiacion dirigidos a las entidades involucradas en los procesos y a la
poblacion afectada por la ocurrencia de desastres. El Fondo podra crear

subcuentas para los diferentes procesos de la gestion del riesgo.'®

8.1.2 Decreto 229 de 2016

Por el cual se fijan las escalas de asignacion basica de los empleos que sean
desempefiados por empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones
Auténomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, Empresas Sociales del Estado,

del orden nacional, y se dictan otras disposiciones.*®*

% Congreso de Colombia. 2012. Ley N° 1523. Normatividad - UNGRD. [En linea] 24
de Abril de 2012.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/LEY%201523%20DEL
%2024%20DE%20ABRIL%20DE%202012.pdf.

% presidente de la Repablica de Colombia. 2016. Decreto 229 de 2016.
Normatividad - UNGRD. [En linea] 12 de Febrero de 2016.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/Decreto229_de_2016_
Escala_Asignacion_Basica.pdf.
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8.1.3 Decreto 2672 - 20 de noviembre del 2013
Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la Unidad Nacional para la

Gestion del Riesgo de Desastres.'®

8.1.4 Decreto 1974 - 11 de septiembre de 2013
Por el cual se establece el procedimiento para la expedicion y actualizacion del

Plan Nacional de Gestion del Riesgo.*®

8.1.5 Decreto 4147 - 3 de noviembre 2011
Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, se

establece su objeto y estructura®®’

8.1.6 Proyecto Decreto Incorporacion PNGRD - 25/01/2016
Proyecto de Decreto por el cual se adoptaa él Plan Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres %

105

Presidente de la Republica de Colombia. 2013. Decreto 2672 - 20 de noviembre
del 2013. Normatividad - UNGRD. [En linea] 20 de Noviembre de 2013.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/DECRET0%202672%2
ODEL%2020%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202013.pdf.

% presidente de la Republica de Colombia. 2013. Decreto 1974 - 11 de
septiembre de 2013. Normatividad - UNGRD. [En linea] 11 de Septiembre de 2013.
Decreto 1974 - 11 de septiembre de 2013.

' presidente de la Repuablica de Colombia. 2011. Decreto 4147 - 3 de noviembre
2011. Normatividad - UNGRD. [En linea] 3 de Noviembre de 2011.

'% presidente de la Republica de Colombia. 2017. Proyecto Decreto Incorporacion
PNGRD - 25/01/2016. Normatividad - UNGRD. [En linea] Citadé 1 de Marzo de 2017.
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/Normatividad/Proyecto%20Decreto%
20Incorporacion%20PNGRD.pdf.
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9. DESARROLLO DE LA PASANTIA

Se presenta el desarrollo de los objetivos especificos en el presente informe de
pasantia.

Tabla 01. Esquema pasantia

OBJETIVO GENERAL

Apoyar la oficina Municipal de Gestidon del Riesgo de Desastres en la
Secretaria de Gobierno y Convivencia Ciudadana en el Municipo de
Facatativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar actividades relacionadas con Gestion del Riesgo, de
acuerdo alos procedimientos, documentacién y marco legal
existente en la Secretaria de Gobierno del Municipio de Facatativa

1 2 3 4 5

Proporcionar
1 Asimilar respuesta a

Analisis de normatividad Conocer plan imi Coordinar
documentacion _ p requerimientos programacion
. vigente, de de la :
consejo teniendo en emergencias iudadani de ~reuniones
Municipal tl | de Mgnici o ciu {':ld a(;llay ordinarias VY
Gestiéon del éuzp az nL.je::OI de Facatasvé elntl_ a ZS extraordinaria
Riesgo odigo gc_lo al re auon_e/a as |4el CMGRD
de policia con gestion del
Riesgo

* Organizar acompanamiento a visistas relacionadas con zonas
afectadas por zona deriesqo v relacion de informes técnicos

1 2 3 4 5
Verificar VY
2 |Brindar Generar Realizar actas Supervision de contr?.lar. ;
asistencia en la|cuentas de de visitas de viviendas a ;un:p imiento
programacion |cobro pago verificacion familias € as_ r_1tormas
L . . r isi r
de visitas arrendamientos reubicadas y requisitos po

parte de la|
ciudadania

e Coordinar procedimientos en todo lo concerniente al manejo
administrativo en las jornadas de limpieza de fuentes hidricas

1 2 3 4 5
3
Coordinar Disefiar plan de|Realizar Documentar el|Realizar acta
jornadas de|accion al dia de|registro de|proceso de|del proceso
limpieza limpieza voluntarios limpieza realizado
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9.1 DESARROLLAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON GESTION DEL
RIESGO, DE ACUERDO A LOS PROCEDIMIENTOS, DOCUMENTACION Y
MARCO LEGAL EXISTENTE EN LA SECRETARIA DE GOBIERNO DEL

MUNICIPIO DE FACATATIVA.

9.1.1 Descripcion de las actividades

- Programar de reuniones realizadas de Gestion de riesgo, en la elaboracion
de invitaciones, asistencia a los participantes, toma de notas, diligenciamiento de
planillas de control de asistencia y grabacion de las reuniones a fin de realizar la

respectiva acta.

TABLA No. 02 Codificaciobn documentacion

FORMATO NOMBRE uUso MOMENTO DE
APLICACION
Se registran | Reuniones
aspectos gestion de riesgo
. enerales de
CSG-FR-18 v7 | Acta de reunion gada una de las
reuniones y
encuentros
Registra cada un | Reuniones
de los datos | gestion de riesgo
Formato de generales de los
CSG-FR-01 V9 asistencia participantes en
las diferentes
reuiniones

Fuente: Elaboracion Propia

- Se participo en la elaboracionde documentos estructurandolos de manera
gue se puedan socializar y ser remitos a las diferentes entidades o dependencias
tanto fisico como medio electrénico.

Es importante resaltar que se hace seguimiento de los mismos hasta finalizar su
proceso ya se dando tramite o remitiendo a la dependencia que corresponda, para
seguir el conducto area de archivo

56




Los documentos deben ser breves pero sin omitir detalles o informacion
importante de modo que facilite la revision aprobacion y lectura del mismo.
(ANEXO A)

TABLA No. 03 Procedimiento elaboracién documentacion

PROCEDIMIEMT O PAREA ELABOREACION DE
DOCUMENTACION

« FEl lider del proceso

revisa el documento

propuesto
R v St e
[l ¢« Se elabora borrador
el e
de documento con
el  fin gue sea
T . -
R J eocmentacin revisadao por el lider.
focwmertacida | | P .
e « Si cumple con o
establecido pasa o
Edbw Tesity realizar las
—] o i A mwcfiacores ) )
en selaiads moadificacion es

| necesarias.

¢« Se solicta ndmero
| W B e

7| docrmertacin de documento con
la matriz de
existente

SR name . .

e shee « Se imprime y se
prosigue ha wisto
bueno por parte del

— par

oY lider

| « Se imprime y pasa

@ firma final del
secretario de

gobierno

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el fin de tener una respuesta oportuna a las solicitudes de la ciudadania por
medio del SAC Sistema de atencion al ciudadano gracias a este sistema se
reciben y se dan respuestas a todas las quejas, problematicas sociales eventos y
solicitudes que la poblacion del municipio aportando al conocimiento de la
Secretaria de Gobierno, seguridad y convivencia donde se realiza una base de
datos de problematica social y eventos que se realizan en el municipio

diariamente.

- Correspondencia ( fisica- correo). El correo electrénico es un servicio muy
importante que permite el envio y recepcién de mensajes mediante un sistema de
comunicacion basado en protocolos estandares, para ello la utilizacion del correo
institucional con el fin de informar, contestar a los demas miembros de la entdad al
igual que dar contestacion a solicitudes quejas o reclamos PQR; en donde estos
se propone la respectiva respuesta socializando ante los miembros del consejo en

sesiones ordinaria o extraordinarias estas respuestas estan catalogadas en:

Alta probabilidad de ocurrencia de un evento o suceso de grave afeccion sobre la
comunidad, o recepcién de informacién que evidencia que este ya tuvo lugar y sus

consecuencias son velados.

Solicitud de apoyo a un evento con una fecha estimada de realizacion muy
préoxima y que incluye una aglomeracion que los miembros de los organismos de

socorro consideren de alto riesgo. ( ANEXO A).
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Tabla No.04 Tramite documentacion interna y externa

INSTITUCIONALES - DOCUMENTACION INTERNA

CIUDADANAS- DOCUMENTACION EXTERNA

Recibidas a través del SAC- Sistema de Atencion al Ciudadano.

Recibidas en medio fisico, directamente del solicitante o por re-
direccionamiento de otro despacho.

Através del SAC se asigna directamente al funcionario adecuado.

Se asigna nimero de radicado.

De ser necesario el funcionario informa y solicita consejo del Secretario de
Gobierno.

Se entrega al Secretario de Gobierno.

Se hace el manejo tematico necesario.

Asigna el requerimiento al funcionario pertinente

Se emite respuestaa la oficina solicitante.

Se entrega al funcionario asignado.

Se finaliza el proceso en el SAC.

Se emite respuesta a los interesados.

Se archivan los documentos.

Fuente: Elaboracion Propia

- Participacién y Supervision .

Para el desarrollo de las actividades se conto con la direccién,disposicion y trabajo

en equipo generando compromisos y acuerdos pora el cumplimiento de las tareas

secretria de Gobierno.

Secretario de Gobierno Dr. FRANCISCO JAVIER BELTRAN BUSTOS

Lider Arquitecta Maribel Martinez Ballen — Profesional Universitario de la

Pasante- Nury Fuquene Garzon Estudiante universitario, Administracién de

Empresas — Universidad De Cundinamarca
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llustracién No. 04 Gestion publicacion documentos,correo institucional

wi latente X

< (¢] ‘ @ Esseguro | https://mail. google.com/mail/u/0/#sent/15fbb2ef00a260<0 H
Google in'sent - “
Correo ~ “ ] L] Mover a Recibidos » - Mas ~ 78det145 < > -
CAPACITACION PLANES ESCOLARES DE GESTION DEL RIESGO
Recibidos (782) ** <gobiemo@facatativa-cundinamarca.gov.co> o 14 nov. P
Destacados para cilara [~
Importantes Buen Dia Sefior(a) Rector (a).
I Enviados Adjunto encontrara invitacian de la Secretaria de Gobierno- Consejo Municipal de Gestion de Riesgo.

Borradores (65) Agradezco la atencidn a lo anterior y su asistencia puntual a esta actividad.

+ Categorias Cordialmente.
Migrated/important ( -

Més FRANCISCO JAVIER BELTRAN BUSTOS
Secretario de Gobierno
COORDINADOR CMGRD

Prayects: Maribel Martinez Balién — Prafesionsl Universiiario

M Recibic X
¢ - C | @ Essequro | httpsy/mail.google.com/mail/u/0/#inbox ® % | o
Google - °c®
Correo ~ - [e] Mas ~ 1-50de2.794 < > o~
Transparencia Gubernamen.  Inscribete para la sorpresa que te tenemos el 22 de enero - Inscribete para la sorpresa que te tenemos el 22 de enero Inscribete 21 dic.
| Recibidos (782) Jefatura de Cartera Corp.  AFECTACION DE SERVICIO - Estimado Gliente: En esta oportunidad, queremos informarle que su facturacion se encuenira vencic 21 dic.
Destacados o ) . ) )
direcciongedes@gmail.com  FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018 - GESTION, DESAR @ 21 dic.
Importantes
Enviados I alcaldia facatativa cund.  Fwd: COMUNICADO IDEAM - USO DE LOS KITS COMERCIALES EN LA EJECUCION DE LOS ENSAYOS OBJE... -Buen dia. @ 21 dic.
Borradores (65) alcaldia facatativa cund. Fwd: RV: Pronéstico Climatico Diciembre 19 de 2017 - Buen dia . Cordial Saludo Nos permitimos enviar informacion para sucor @ 21 dic.
» Categorias
alcaldia facatativa cund.  Fwd: Banco de la Repiiblica Capacitaciones SIN COSTO autenticidad Nueva Familia de Bille... - Buen dia, Cordial SaludoNo @ 21 dic.
Migrated/important (-
s~ [ alcaldia facatativa cund.  Fwd: Peribdico Las Fuerzas - Edicién No. 49 - Buen dia . Cordial Saludo Nos psmitimos enviar i ién para su i 21 dic.
alcaldia facatativa cund.  Fwd: INFORME CONDICIONES HIDROMETEOROLOGICAS ACTUALES N° 1792 - Buen dia, Cordial Saludo Nos permitimos en’ @ 21 dic.
Rincon Guevara, Glorial.  Codensa - Buenas tardes Adriana / Fabidn Tenemos problemas para comunicamos con ustedes porque el ndmero celular que nos 20 dic.
[ yo, Fredy (6) CONTRATO SUMINISTRO CUMBUSTIBLE N° 265 DE 2015 - Buenos dias Estamos pendientes de cualquier informacion de pago @ 20 dic.
[ alcaldia facatativa cund. Decrato 371 de 2017 - Paola Sosa Secretaria Despacho Alcalde Alcaldia Municipal de Facatativa Tel, 8439101 Ext 152 Cel: 31740; @ 19 dic.
alcaldia, yo (2) Fud: INFORME CONDICIONES HIDROMETEOROLOGICAS AGTUALES N° 1771 - Mensaje reenviado De: alcaldia facatativa cun @ 19 dic.
alcaldia, yo (2) Fud: RV: Prondstico Climatico Diclembre 18 de 2017 - Mensaje reenviado De: alcaldia facatativa cundinamarca <alcaldia@facatai @ 19 dic
9 < Beron. yo (3) CONTRATO ACGESO Y USO INFRAESTRUGTURA GODENSA POR ALGALDIA DE FACATATIVA - psc Mensaje reenviado De: ™ 18 dic
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9.2 ORGANIZAR ACOMPANAMIENTO A VISITAS RELACIONADAS CON
ZONAS AFECTADAS POR ZONA DE RIESGO Y RELACION DE INFORMES
TECNICOS

9.2.1 Descripcién de las actividades

- Recepcion de solicitudes. Las solicitudes de visitas oculares son recibidas
en la oficina y son radicadas y direccionadas al lider de CMGRD, estas se
priorizan segun el andlisis de riesgo, se descarga el formato de radicacién y

delegacion para que el profesional delegado en este caso la Arquitecta lo tramite.

- Se programa la visita de inspeccion asignando fecha y hora en la agenda

de acuerdo al analisis de riesgo u orden de recepcién de solicitud.

- Visita de inspeccion. En dicha visita se evalua el entorno, asi como la
edificacion o el predio, el profesional identifica las amenazas y condiciones del

lugar.
- Se levanta registro fotogréfico del lugar para dejar evidencia de la labor

realizada, de ial forma de hacen tomas de audios para luego realizar el respectivo
informe.(ANEXO B)
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Tabla No. 05 Fases del proceso de reubicacion

FASES

Pre Durante Post

Estudios para la planificacién de Reconocimiento y Seguimiento
reubicacion Sensibilizacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién CMGRD

- Informe de visita. De acuerdo con la visita se realiza el informe basandose
en la toma de notas obtenida en la visita y los audios recopilados en el que se
describe lo observado y de acuerdo a la evaluacion que emite el profesinal y las
recomendaciones preventivas o0 correctivas que permitirar disminur las
condiciones de vulnerabilidad o mitigar condiciones de riesgo todo basado en la
LEY 1523 DE 2012. (Abril 24). (ANEXO B)

Este informe es revisado por el profesional la Arquitecta Maribel Martinez Ballen
quien hace las correspondientes correcciones o adiciona informacién técnica que
se requiera para poder hacer entrega o remisionar dicha informacién al Secretario

de Gobierno quien es el encargado de dar firma o visto final del caso.(ANEXO B)

- Remision de informe. Este se remite mediante oficio se entrega copia del
informe al solicitante y al secretario de Gobierno con el fin de tener conocimiento

del caso.

Es importante mencionar que se realiza continuo seguimiento de estas familias y
de los lugares que se encuentran en riesgo inminente, de acuerdo al programa de
reubicacién en el cual asignan vivienda de interés social a las personas que
habitan en zonas de alto riesgo, estas estan siendo respaldadas por la Secretaria
de Urbansmo Municipal; este programa beneficia a un grupo de familias donde se
les brinda ayuda mensual generando mensualmente cuentas de cobro siendo la
cabeza del grupo familiar quien recibe esta ayuda y se verifica el buen uso de las

mismas
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llustracion No. 04 Proceso Gestion de riesgo familias reubicados

Gestion del Riesgo

Conocimiento del Reduccion del Manejo de
Riesgo Riesgo Desastre

Delimitacion de
Zonas de Alto
Riesgo Mitigable y
no Mitigable

Prevencion

Mitigacion

Preparacion

Transferencia del
Riesgo

Fuente: Elaboracién propia con base a la informaciéon CMGRD

- Particiipantes y supervision

Para el desarrollo de las actividades se conto con la direccién,disposicion y trabajo

en equipo generando compromisos y acuerdos pora el cumplimiento de las tareas.

e Secretario de Gobierno Dr. FRANCISCO JAVIER BELTRAN BUSTOS.
(Supervision)

e Lider Arquitecta Maribel Martinez Ballen — Profesional Universitario de la
secretria de Gobierno. (Supervision)

e Secretaria de Urbanismo

e Secretaria de Obras Publicas

e Secretaria de Planeacion

e Pasante- Nury Fuquene Garzon Estudiante universitario, Administracion de

Empresas — Universidad De Cundinamarca
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Tabla No. 06 Procedimiento en caso de sismo.

PROCEDIMIENTO PARAENFRENTAR UNAEMERGENCIA

W

Informacidin
secretaria de
Gobiermo

o

Ko

W

Reunidn y
GEns0 e punte
g encuenlro

Irformacidn

—  inslituciones

Informacida

respansatles

!
Bormiberos
Defensa el
Cruz Reja
Policia
Exiclo

4

Evaluatiin
instalaciones
Abencidn de la
EmeIgencia

\,

DO

Inicio se identifica el tipo de
incidente o emergencia

Aviso de emergencia

Las instituciones presentes
efectuaran una  evaluacion
inmediata del sitio para obtener
la siguiente informacién:
Caracteristicas generales de lo
ocurrido.

Acciones desarrolladas.
Necesidades especificas de
contingencia.

Las instituciones efectuaran en
forma coordinada los
procedimientos para controlar la
situacion, informando al
coordinador general.

Se  dispondran de  los
elementos, insumos y equipos
que garanticen un adecuado

soporte

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3 COORDINAR PROCEDIMIENTOS EN TODO LO CONCERNIENTE AL
MANEJO ADMINISTRATIVO EN LAS JORNADAS DE LIMPIEZA DE FUENTES
HIDRICAS

Planeacion para las actividades programadas para el segundo periodo afio 2017.
- Invitaciones

Se coordina con al menos dos semanas de anticipacion, con el fin todos asistan a
la jornada. Estas gestiones se pueden hacer por teléfono, pero es recomendable
hacerlo en persona y llevar consigo una carta dirigida a cada uno de los
partiipantes detallando hora, fecha, lugar; de igual forma materiales, voluntarios,
servicios de emergencias médicas, seguridad policiaca y lo mas importante,
camiones para el recogido de la basura. También es importante identificar centros

de acopio para materiales reciclables.

9.3.1 Descripcion de las actividades

Lo anterior comprende como proposito equilibrar el desarrollo de la ciudad con el
fortalecimiento y embellecimiento de la vida vegetal y a su vez, el cuidado,
limpieza y mantenimiento de los cuerpos hidricos, de manera que se conserven
los tesoros que alberga el municipio en materia de flora y fauna, se vigile que los
procedimientos de intervencion sean cuidadosamente planeados y respetuosos de
la naturaleza, y se promuevan ademas practicas para que todos los ciudadanos y

ciudadanas contribuyan a enriquecer el paisaje natural urbano y rural.

Los lugares, mayormente espacios cerca de cuerpos de agua deben ser
evaluados y documentados antes de la seleccion para asi asegurarnos que son
espacios con alto valor ecolégico y necesidad urgente de accion. Es
recomendable que si esperan un grupo grande, escojan un lugar con capacidad,

estacionamiento seguro y con trabajo suficiente para los voluntarios. Es muy
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importante hacer un asesoramiento del lugar para preparar un plan de trabajo

eficiente y organizado.

- Plan de accién previo al dia de la limpieza

Es importante llevar a cabo la limpieza de tal forma que sea efectiva y organizada.
Se divide el grupo el grupo en subgrupos para cubrir distintas areas a la vez,
delegando un lider en cada uno de ellos para asegurarse que se realice
efectivamente. Cada lugar tiene sus particularidades, por lo que es importante
hacer un asesoramiento del espacio previo a la limpieza para tener una mejor idea

de cdmo manejarla.

De igual forma reconocer que materiales se aceptan en los centros de acopio.
Muchos de los materiales que se recolectan en las limpiezas son materiales de
poco valor para los centros de reciclaje. Si de antemano nos comunicamos con los
centros de acopio, evitamos el riesgo de que materiales reciclables se depositen
en los vertederos

( ANEXO C).

- Participantes.

Dichos eventos cuentan con la asistencia y participacion de los presidentes de
junta del barrio a intervenir , Funcionarios de la Administracion Municipal , cuerpo

de bomberos, ejercito y policia.

Se deberan acometerse antes de que la temporada de lluvias inicie en forma y a
través de la Formulacion de un plan de mantenimiento, limpieza y conservaciéon de
cafos y quebradas, con el fin de evitar desbordamientos durante el periodo de

lluvias.
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El propésito es descontaminar el rio Botello y hacer el llamado a los pobladores
para crear conciencia y cuidar el medio ambiente al no arrojar residuos sélidos a

las fuentes hidricas.

Las jornadas se vienen cumpliendo constantemente en el casco urbano del

municipio.

- Supervision.

Estas actividades se desarrollaron bajo la inspeccion de los organismos, comité y
lideres del Sistema de gestion de riesgo con el fin de realizar una buena gestion
del riesgo permitiendo minimizar los potenciales dafos, actuando oportunamente
antes, durante y después de producido un desastre y siempre con la supervision
de:

e Secretario de Gobierno Dr. FRANCISCO JAVIER BELTRAN BUSTOS

e Lider Arquitecta Maribel Martinez Ballen — Profesional Universitario de la
secretria de Gobierno.

e Pasante- Nury Fuquene Garzon Estudiante universitario, Administracion de
Empresas — Universidad De Cundinamarca
- Proyeccion informe de proceso de limpieza
Como evidencia de la realizaciéon de la limpeza del cuerpo hidrico el
pasante proyecta el respectivo informe, en este se muestra las actividades

de mantenimiento y limpieza (Anexo C).
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Tabla No. 07 Flujograma manejo de residuos
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Fuente: Elaboracion propia con base en Ley Organica de Regimen Municipal
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Tabla No.

08 Formato presupuesto

limpieza de quebradas urbanas

PRESUPUESTO LIMPIEZA Y CONSERVCION DE QUEBRADAS URBANAS

ITEM

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

VALOR

IAEDAD UNITARIO

CANTIDAD VALOR TOTAL

ROCERIA DE TALUDES ¥ Z0MAS DE RETIRO DEL CAUCE
{consiste en el corie de material vegetal incluyendo drboles
gue estén invadiendo el cauce o volcados sobre éste v la
recoleccion de escombros y basuras en el drea aledafia a lado
y lado de éste en una franja de 10 metros a lado v ladao).

ML

LIMPIEZA MANUAL DEL LECHO (Exiraccion del material que
s& acumula en el cauce de las quebradas comao barras de
sedimento {(en las orillas o en el centro), logrando confarmar
las secciones del canal con pendientes de relacidn (H:V) :
(2:1); siempre evitando sobre-excavacion por debajo del nivel
00 ile]

ML

APED DE ARBOLES: Esta actividad consiste en el corte,
troceo y desenraice de arboles cuyo didmetro sea mayor de 15
cms ubicados sobre las orllas del rio y gue la interventoria
ordene o disponga su apec. La madera proveniente de esta
actividad sera propiedad del municipio wo propietano dal
predio, el cual deberd disponer de un sitio de traslado y
almacenamiento.

LIMPIEZA DE OBRAS HIDRAULICAS (Esta actividad consiste
en recuperar la seccidn original de las coberturas (puentes,
portones, boxcobvert, tuberias, etc.) para recuperar su
capacidad hidraulica ornginal mediante el retino de la carga de
sedimentos depositados en ellas y conformando las enfradas y
salidas a la estructura, para garantizar facil acceso del flujo,

en una longitud minima de tres veces la distancia medida entre
los estribos del puente hacia aguas arriba y de una y media
veces en el lado de aguas debajo de la cobertura a realizarie el
manienimiento.

L]

UM

RECOLECCION ¥ DISPOSICON DE MATERIAL{incluye
cargueRecoleccidn de escombros, basuras, plastico y objetos
extrafios en una franja no inferior a 10 metros a lado y lado de
los cauces y disposicidn en sifios sutorizados por la alcaldia
y'o interventoria, en un plazo maximo de 24 horas después de
realizadas las actividades anteriores .

M3

TALLERES EDUCATIVOS ¥ JORNADAS LUDICAS

TALLER

Fuente: Sitio web Unidad Nacional Gestién del Riesgo de Desastres — Colombia'®®
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COLOMBIA. UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. Manual especifico de

funciones y competencias laborales. Mapa de procesos. [En linea]. Disponible en:
http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/Documents/manual_funciones_ungrd.pdf. Bogota D.C. 2015. p 16.
[Citado el 27 de Septiembre de 2017].
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10. CONCLUSIONES

La oficina Municipal de Gestibn de Riesgo de Desastres coordina el
funcionamiento, desarrollo continuo y fortalecimiento del Sistema Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres por esta razén, Impulsa acciones para mejorar la
eficiencia en la preparacion para la respuesta y la recuperacion post desastre en el
Municipio de Facatativa, bajo esta perspectiva se encontré que se realizan
esfuerzos innecesarios al momento de redireccionamiento de requerimientos
guejas y reclamos PQR’S de los cuales las acciones o respuestas no las genera la

dependencia apropiada dependiendo del caso.

Se observo dificultades en la asignacion de de ayudas para las familias ya que
intervienen organismos independientes a lo concertado, generando inconformismo
y procesos legal que entorpecen la labor que quiere llevar a cabo el area de

Gestion de Riesgo.

La identificacion y clasificacion de los riesgos es quiza uno de los aspectos de
mayor complejidad y que requieren del criterio profesional; aqui de nuevo juega un
papel importante el criterio de andlisis, clasificacion y control de riesgos; en
Colombia, especialmente no suelen gestionar el riesgo como parte de sus
actividades. Esto puede suceder por lo limitado de sus recursos a la hora de
realizar la limpieza de fuentes hidricas ya que se debe contar con la colaboracion
y participacion de entidades que contribuyan a la mejora y clasificacion de
residuos obtenidos en la practica de estas actividades
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11. RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar un plan operativo donde se vincule a la poblacion
de manera que conozcan y se difundan los riesgos existentes y como
contribuir a la prevenciébn en el Municipio de Facatativa, generando
responsabilidad civil y motivar a la ciudadania elevando la calidad de vida y

el bienestar en la conservacion y proteccion de los recursos.

Diseflar aplicaciones en distintas tecnologias en Gestion del Riesgo de
Desastres involucrando universidades con el fin de mejorar la capacidad de

respuesta en eventuales acciones de prevencion y reduccién de desastres.

Buscar la posibilidad de apropiar recursos en la provision de ayudas
humanitarias que permitan menguar las necesidades que surgan a eventos

0 situaciones de riesgo presentes a nivel municipal.
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Anexo A.

Gestion Documental - Invitaciones Gestion del Riesgo

Ofido S.GOS. No.2640

Sefor (a) Rector (a)
INSTITUCION EDUCATIVA DE FACATATIVA.

Respetado sefior:
En aencion al por Ia con &
dos con Planes he—hwwmmz
frente a las de riesgo y situaciones de emergencis se puedan
y el t para B % me permito ,.tpt dicha
capacitadion se levara a cabo el dia jueves, 30 de noviembre de 2017, en el salta comunal de
n—::—mm-m&-uwm.wm:—mum-—--
12 mediodia.
Es importante & assiencia del Recior de cada Insttucion tersendo ‘cuenta - o
caso de ademas de e -‘- -&
profesionales especializados el tema de & Unidad Especial para I
Gestidn del Riesgo de — = adarar todo Spo de Inguictudes
relacionadas con el fema.
contar con
Sin otro parscular,
JAVER BELTRAN BUSTOS
Secsetans cu Gotierrs.
Rentaz: Franciaco Juder Bottzan
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Fotografia Reuniones ordinarias y extraordinarias en Oficina Secretaria de
Gobierno
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Gestion documental- Informe Visita

ANEXO B. Reubicados y puntos criticos en facatativa

INFORME DE ENTREVISTA

ENTREVISTA CON.
FECHA: BORA: DURACION:
LTGAR:

PEDIDA POR:

ANTECEDENTES (s 1< cansccn 7 vile = ba primera vl
MOTIVO DE L4 ENTREVISTA:

DISARROLLO DE La ENTERVISTA:

VALORACION DE LA SITUACTON:

GBSEAVACIONTS DEL TRABAJADCOR SOCTAL (Alemaa):

TROFUESTAS DE PLAY DE ACCISN DEL TRABATADGR
SOSCIAL (Al )i

INFORME SOCIAL*

INSTITECION:
DEMANDA FRESENTADATROBLEMA ATEXDIDG:
INFORME EMITTDOPOR:

FECHA DE IMISION:

SOLICITADD POR:

DIRICIDG A

MOTTVO DEL INFORME:

£: DATOS DE IDENTIFICACION DEL TSUARIO

- Nambre y apelidan:
==

- Reladass fmEarn

4. RELACIONTS $OCTALES ¥ VECINALES

- Rfersacia baivies dol pracms d meansis sdividel v
=

- Reladasa achale cnd s

5 SITTACION SOCIECONGMICA
- lagras hafarn s

- Remts per cigits de lay saidades ddd middes i

- Focaics dc imgreses (rakaje., pmsii, restas, atas...
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Anexo C. Limpieza fuentes hidricas

Gestion documental — informe limpieza
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Fotografias limpieza cuerpo Hidrico — Rio Botello
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