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1. AREAY LINEA DE INVESTIGACION

Basados en las éareas y lineas establecidas desde la facultad de ciencias
administrativas econdmicas y contables de la universidad de Cundinamarca en la
direccién de la investigacion el presente proyecto se acoge a el area Turismo Y
Sociedad bajo la linea Desarrollo Turistico con el fin de enmarcar el Estudio sobre
la demanda y la oferta turistica de los municipios de Arbeladez y San Bernardo y su
aporte a la region de Sumapaz.



2. FORMULACIOIN DEL PROBLEMA

¢, Cual es la capacidad de oferta y demanda de los municipios de Arbelaez y San
Bernardo en relacion con la prestacion de los servicios turisticos?

2.1. Planteamiento Del Problema

El turismo es un factor fundamental en el desarrollo de una sociedad actual, todo
esto basado con lo que se puede observar en diferentes lugares del mundo y su
desarrollo econémico con este mismo eslabdén, el turismo es crucial para la
determinacion de evolucion de una economia, El turismo también se encarga de
mostrar que el producto se promocione, se venda y se posicione esto con el fin de
darle un valor agregado a la hora de escoger un destino turistico. por eso es
necesario realizar un estudio detallado en Cundinamarca y en la region del
Sumapaz.

A través del tiempo Arbeldez y San Bernardo surgen con la necesidad de
implementar un estudio que visualice de manera correcta el estado con el que
cuenta a nivel del sector turistico esto con el fin de obtener sugerencias o
recomendaciones que apoyen el crecimiento y la generacion o mejora de nuevos
establecimientos dentro de los mismos.

La deficiencia en la calidad de los servicios basicos, varian de manera negativa el
confort y satisfaccion de las necesidades de los turistas que poco a poco dejan de
utilizar los municipios y abandonan la posibilidad de disfrutar

Todo esto se hara de una manera sistematica, con un corte de accion participativa
donde se halle dar la palabra tanto a la comunidad, para vincular a la mayoria de
los comerciantes, y otros habitantes que den pie a la generacion del turismo.
También se podra realizar una caracterizacion que de exactitud en cuanto al estado
de los municipios.

Finalmente, el poco interés que se ha dado a la parte investigativa que tome como
base el estudio de nuevos potenciales turisticos de la zona y que a través de ellos
se generen propuestas interesantes que motiven al turista y al visitante local a
conocer y participar de la cultura y naturaleza del entorno.

La oferta en contextos regionales a nivel Colombia ha intentado mejorar su
capacidad en factores importantes para el turismo; tales como: hoteles, parques,
mallas viales, ferias y fiestas, entre otros; sin embargo en municipios como Arbelaez
y San Bernardo, no se cuenta con un analisis de la demanda y oferta de turistas que
se pueden llegar a incentivar, teniendo en cuenta la importancia que tiene el Turismo
en Colombia ya que el mismo aporta a nivel nacional el 6.1% dentro del PIB, por
ello es necesario conocer las fortalezas o debilidades dentro el subsector turismo
para el desarrollo de la regiéon y asi del pais.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Caracterizar la oferta y demanda del turismo de los municipios Arbeldez y San
Bernardo

3.2. Objetivos Especificos

Identificar la oferta del turismo en los municipios de Arbeldez y San Bernardo.

Determinar los factores claves en la demanda hacia los municipios de Arbeldez y
San Bernardo.

Analizar la infraestructura basica en la prestacion de los servicios publicos y su
infraestructura vial.



4. JUSTIFICACION

Como punto de partida en el desarrollo investigativo y la necesidad de estudiar el
crecimiento econémico se inicia un estudio detallado sobre la oferta y la demanda
en el sector turistico de los municipios de Arbeladez y San Bernardo.

Donde puede haber un impacto dentro de la regién del Sumapaz; donde el turismo
genere nuevos ingresos corrientes para el municipio con el fin de obtener los
recursos para la inversion social y asi los habitantes mejoren la calidad de vida,
ademas de hacer que conocer sus necesidades, falencias, y virtudes que ofrecen
cada uno de estos municipios, concientizando a los interesados de viajar dandoles
otras opciones en destinos turisticos que pueden ser mas econémicos, cercanos,
de facil aseso y al mismo tiempo igual de agradables.

Lo que esto puede implicar en municipios con baja demanda en turistas, para
evaluar la relacién socioecondmica dentro de la region del Sumapaz y asi
determinar una solucién o soluciones para los posibles problemas que presenten
estos municipios como Arbelaez y San Bernardo y asi garantizar la posibilidad del
incremento de turista a nivel del pais o del exterior.



5. MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES

Para detallar y adentrarse en el estudio que se esta realizando y como fin es
evidenciar la capacidad que se tienen en los municipios de Arbelaez y San Bernardo
en relacién a la demanda turistica, se encuentra en varios escenarios literarios los
cuales seran el pasado de esta investigacion.

Cumpliendo con las diferentes fuentes de informacion se encontré un estudio
realizado por la universidad Javeriana el Centro de investigacion y Monitoreo
Ambiental Paramo del Sumapaz!. Con el fin de incentivar el turismo en el paramo
de Sumapaz dando a entender que es unos mas grandes paramos que hay en el
mundo con la idea de crear caminatas ecoldgicas, observacion de aves y otras
cosas para asi financiar la investigacion y dar a entender lo importante que es la
naturaleza.

Se incorpora el plan de competitividad para la provincia de Sumapaz hecho por la
camara de comercio de Bogota en el afio 20102. Da una clara idea de todo lo que
tienen que saber de la provincia desde sus amenazas hasta fortalezas.

En el trabajo de grado el turismo como factor de competitividad en el desarrollo del
municipio de la dorada® se evidencia las decisiones y la ejecucién en las acciones
que debe tener este municipio para innovar con propuestas de evolucién al
desarrollo en el tema de la competitividad.

En el plan de competitividad para la provincia del Sumapaz, se puede verificar la
importancia del aporte al PIB desde la region y para ser explicitos del aporte que da
en un 5,3% y 6,0% los proyectos que hay por desarrollar en diversos municipios, y
la necesidad de dar una correcta destinacion a los recursos partiendo desde la
planificacién hasta su ejecucion.*

Incorporando al tema oferta y demanda se referencia la monografia planteada por
Martinez Adriana en el afio 2011 para la universidad Cooperativa de Colombia®
donde se contempla el estudio que se les hace a las ciudades poco reconocidas en
el pais con el énfasis del tan sonado redes sociales y como influyen estas en casa
uno de los turistas, que ha medida de que va pasando el tiempo se vuelve mas
imprescindible la tecnologia en los lugares menos visitados.

! (Camacho Vidal , 2009)

2 (Camara de comercio , 2010)
3 (Navarro, 2011)

4(Camara de comercio , 2010)
5 (Adriana, 2011)



Cada uno de estos trabajos e investigaciones son fundamentales para el desarrollo
de la investigacion con el material empleado e historico se fundamentan bases para
el correcto camino de la misma.

REFERENTES

Segun los empresarios del sector turistico de Fusagasuga, Silvana, Arbelaez y otros
municipios, a través de FUNCOP - Fundacién de operadores y prestadores de
servicios turisticos de Sumapaz - proponen alianza publico-privada para administrar
y liderar el Parque San Rafael, como un proyecto con grandes oportunidades para
potencializar el turismo regional en la provincia de Sumapaz, consolidando
productos eco turisticos y ambientales de mayor impacto®. El contenido de la
camara de comercio de Bogota esa seria una gran apuesta para el turismo en la
region de Sumapaz por la diversidad de flora y fauna que hay en el sector dando a
entender que no solo en el parque San Rafael si no toda la region del Sumapaz por
la diversidad de clima.

El turismo comunitario de las autoras Martha Nubia Cardona Prieto y Rosalia
Burgos Doria Maestrante’. Incluye nuevas ideas sobre el turismo de la regiéon de
Sumapaz que es las diversidades animales como el céndor, el aguila real y el oso
de anteojos que esta en peligro de extincion por la caza y la destruccion de su
ecosistema ya que son los mas representativos de la region por ese motivo es unas
las atracciones mas llamativas de la region.

Senderos eco turisticos en el municipio de san Bernardo de los autores Martha
Nubia, Cardona Prieto, Rosalia Burgos y Doria Maestrante®. Otro de los atractivos
son los senderos turisticos donde tiene la posibilidad de conocer toda la fauna del
municipio de san Bernardo donde podran pasar por el salto de chiriguaco, la piedra
de rappel, laguna negra y el mirador de portones.

ruta eco turistica entre los municipios de Arbelaz y Pandi de la autora Maria Elcy
Brifiez Diaz®. Informa otra posibilidad en la regién del Sumapaz de una caminada
ecoldgica con el fin de conocer rutas alternas con el fin de concientizar a las
personas lo impértate de estos espacios con el objetivo que cuiden el medio
habiente.

Aplicacion del método sinergia seguimiento a la planificacidon y gestiéon ambiental en
los municipios que conforman la provincia del Sumapaz, departamento de
Cundinamarca, en el periodo de gobierno 2012-2015 de la autora Angela maria
castillo Pérez*°. Aporta a una clara idea de que estan haciéndolos municipios con
el medio habiente para fortalecer ese sector dandonos a entender la importancia

6 (Camara de comercio , 2010)
" (Prieto, 2015)

8 (Prieto, 2015)

°(Diaz E. B., 2016)

10 (perez, 2015)



gracias a la ley 99 que fue creada con fin de apoyar todo lo que tienen que ver con
el medio habiente.

5.1. MARCO TEORICO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994) “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocios y otros!!

Una forma bastante clara y contundente de mostrar la férrea relacion del paisaje
con el turismo se da a partir de la simple constatacion que la motivacion fundamental
para el viaje turistico es la necesidad de romper con la rutina. Para muchos, la mejor
forma de conseguir esta ruptura es a través del cambio fisico de lugar; actitud que
forma parte de la esencia del turismo. Al hacerlo el turista encontrara en el "paisaje”
el elemento que mejor le indicara esa tan deseada ruptura con la percepcion visual
de lo nuevo y lo diferente en el transcurso de su experiencia de viaje.'?

La relacion clima turismo ha sido abordada en el marco geogréafico desde dos
campos muy diferentes: la geografia del turismo y la climatologia. La geografia del
turismo ha realizado numerosas reflexiones en torno a la consideracion clima-
turismo. Estas reflexiones, sin embargo, se han ordenado segun tres posturas
diferenciadas. La primera considera que la atraccion del clima, como elemento del
medio natural, es suficiente para explicar la mayor parte de centros y flujos
turisticos. La segunda, en cambio, sostiene, con CHADEFAUD (1988) a la cabeza,
gue todo clima es potencialmente turistico. La tercera, a medio entre las dos
anteriores y defendida principalmente por BESANCENOT (1991), pone en evidencia
el papel de los factores climaticos en los comportamientos turisticos y a la vez,
manifiesta la necesidad de evaluar el potencial de atraccion de los diferentes climas
de un territorio®3

En la actualidad, en Colombia, hay una demanda inexistente 0 muy pequefa de
destinos ecoturisticos, como los parques nacionales naturales, que podria
aumentarse gracias a estrategias de mercadeo de lugares, las cuales deberian
buscar la preservacion de los lugares ecoturisticos y al mismo tiempo incrementar
los beneficios a los diferentes grupos de interés.4

Colombia tiene la ventaja de ser el segundo pais en el total de especies conocidas,
el quinto en recursos naturales y el doceavo en numero de &reas protegidas. Al

11 (SANCHO, 2008)

12 (Pires, 2011)

13 (GOMEZ, 1999)

14 (Milton Ricardo Ospina Diaz, 2013)



combinar su naturaleza pristina, lugares miticos, saberes ancestrales y la
hospitalidad de su gente, la industria turistica puede marcar la diferencia a nivel
mundial, consolidando una oferta especializada, diferenciada, y competitiva.*®

En los siguientes parrafos hablaran de los aspectos claves del turismo como la
oferta, la demanda y la planificacién de una actividad turistica.

Turista, viajeros y visitantes forman parte de la demanda turistica y, tras este término
se encuentra un grupo heterogéneo de personas; un agregado de personalidades
e intereses con diferentes caracteristicas sociodemogréaficas, motivaciones y
experiencias.®

La oferta turistica es Conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposiciéon de usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y
consumo.t’

El enfoque de la planificacion turistica ha ido, asimismo. Variando a lo largo de los
afnos. Asi, de una preocupacion exclusiva por la planificacion fisica de las facilidades
turisticas y por su promocion posterior, se ha pasado a un enfoque mas amplio, que
toma en consideracion las necesidades tanto de las empresas, como de los propios
turistas y de la comunidad receptora de formar cada vez existe una mayor
preocupacion por crear sinergias entre el turismo y el entorno social, econémico y
medio ambiental.*®

15 (RAMIREZ, 2016)
16 (SANCHO, 2008)
17 (SANCHO, 2008)
18(SANCHO, 2008)



52. MARCO CONCEPTUAL

Las diferencias entre los diferentes conceptos que ofrecen cada uno de los temas
econdmicos que se interrelacionan para un resultado mas preciso a la hora de entrar
hablar en la investigacién son:

Demanda

Se puede definir como las diferentes cantidades que los consumidores estaran
dispuestos y en condiciones de adquirir, en funcién de los diferentes niveles de
precios posibles, en determinado tiempo.*°

Demanda

La relaciébn que muestra las diversas cantidades de un bien o servicio que el
consumidor esta dispuesto y en posibilidades de comprar o de disfrutar a diversos
precios durante un tiempo determinado permaneciendo todas las demas variables.
(gustos, preferencias, modas, etc.) Constantes.?°

Ecoturismo

“‘Aquella modalidad turistica ambiental responsable de viajar o visitar areas
naturales sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi. A
través de un proceso que promueva la conservacion, tiene bajo impacto ambiental
y cultural, y propicia un involucramiento activo y socio-econémicamente benéfico de
las poblaciones locales”*!

Esto infiere a la responsabilidad social que abarca a fines ambientales, en la cual
se quiere desarrollar la conciencia ambiental en los turistas, y en las ciudades y
paises en los que se maneje Ecoturismo. Como una nueva modalidad de turismo

Oferta

Puede ser definida como las diferentes cantidades que los productores estaran
dispuestos y aptos a ofrecer en el mercado en funcién de los distintos niveles de
precios posibles, en determinado tiempo.??

Oferta

19 (Rossetti, 1991)
2 (Rodas, 2011)
2! (lascurain,1993)
22(Rossetti, 1991)



La relacion que muestra las diferentes cantidades de un articulo o producto que el
oferente (productor) desea llevar al mercado y poner en disponibilidad de venta a
un determinado precio en un periodo, se denomina oferta.??

Turismo

Aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual por periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio con fines de ocio, negocio y otros motivos.?

Turista

cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se
gueda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de viaje
es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u otra
diferente a una actividad en el lugar de destino. También se consideran turistas
internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en el exterior
de visita en Colombia.?®

El Turismo definido por la OMT es el conjunto de unidades de produccidon en
diferentes industrias que producen bienes y servicios de consumo demandados por
los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias turisticas debido a que
la adquisicion por parte de visitantes representa una porcion tan significativa de su
oferta que, en ausencia de éstos, dicha produccién se veria reducida de manera
significativa.?®

23 (Rodas, 2011)

24(OMT, 1991)

25 (Organizacion Mundial del Turismo, 2015)
26 (Organizacion Mundial del Turismo, 2015)



5.3. MARCO LEGAL

NORMAS

Ley 300 1996

Decreto 2590 de 2009

ley 558 de 2012

Decreto 2133 de 2013

Decreto 1820 de 2015

"En la que se expide la
ley general del turismo
en ella se expone la
relevancia de la
industria turistica en
Colombia en varios de
los subsectores del
turismo, en donde
también se evidencia
las obligaciones y los
derechos de los
demandantes y
ofertantes de servicios
turisticos" Primera ley
guia en el ejercicio de
la investigacion
planteada hacia el
estudio de la oferta y
demanda en los
municipios turisticos.

"Por la cual se
reglamenta las leyes 300
de 1996 y 1101 de 2006
en la cual expresa los
parametros en servicios
de viviendas/
apartamentos turisticos,
naturaleza de contratos
entre otros temas".
Demuestra el nuevo
funcionamiento con los
servicios turisticos en
cuando a hospedaje se
refiere, articulando la ley
300 de 1996

"Por la cual se modifica
la ley 300 de 1996 y la
ley 1101 de 2006. Esta
ley tiene por objeto el

desarrollo y
competitividad y
regulacion del sector
turistico”

Actualizando cada vez
la norma respecto alas
necesidades que se
presentan la ley 558 del
2012 presente
maximizar y prestar un
tema de control en el
sector turistico

"Por el cual se
regulan las
estadisticas inmersas

al sector turistico y se

determina el DANE,
ademas de otras
disposiciones”.

Mediante este

decreto se solidifica
de una manera mas
formal al DANE con el
fin de tener valores
mas aproximados y
exactos dentro del
sector turistico.

"Por el cual se dictan
medidas dentro del
estado de emergencias
para incentivar la

actividad econémica y la
creacion de empleo que
pretende impulsar un
programa de desarrollo
empresarial que pueda
crear empresas y activar
las existentes".
Mecanismos  en los
cuales se pretende una

aceleracion econdmica
con el animo de
contribuir el desarrollo
social impactando la
economia de manera
positiva.




5.4. MARCO GEOGRAFICO

IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO:
Nombre Del Municipio: ARBELAEZ

NIT: 800.093.386-8
CODIGO DANE: 25053

GENTILICIO: Arbelaence

OTROS NOMBRES QUE HA RECIBIDO EL MUNICIPIO: Hato Grande

SIMBOLOS

ESCUDO

//'/,«r"":;\o DE Aiu;‘\; -
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e —Z= £y

Ilustracion 1 Escudo Arbeldez
Fuente Alcaldia de Arbeldez

Ilustracion 2 Bandera Arbeldez
Fuente Alcaldia de Arbeldez

Escudo de forma. Acorazonado rematado en
la parte superior por una cruz y dividido en
tres cuarteles, sostenido de los lados por un
hombre desnudo y una mujer vestida de
tunica larga, de pies sobre el hemisferio
mostrando el continente americano. Lleva en
sus bordes las palabras DIOS - PATRIA -
TRABAJO, Y arriba la leyenda MUNICIPIO
DE ARBELAEZ. (ALCALDIA DE
ARBELAEZ, 2017)

BANDERA

"En 1973 se adoptdé la bandera de tres
franjas horizontales, con los siguientes
colores:

Una primera franja de color verde.

Una segunda franja de color blanco.

Y la franja inferior de color verde.

En la franja del centro esta el escudo del
municipio. colores son la confirmacion de la
fertilidad de sus campos, y la esperanza de
toda su gente en un mejor mafana.
Igualmente, de la paz que todos anhelan.”

25



GEOGRAFIA

La ubicacion geogréfica del Municipio de ARBELAEZ segun las coordenadas
respecto al meridiano de Greenwich son: Latitud: 4° 17’ y longitud 74° 26’
pertenece al Departamento de Cundinamarca y hace parte de la provincia
de SUMAPAZ. Ese encuentra localizado en la parte suroeste del departamento de
Cundinamarca, como participe de la denominada Provincia del Sumapaz,
distanciada de la capital de la republica 82 Km.

El municipio tiene una extensién de 151 km2 (15.216 ha), representadas en un
territorio urbano y diez (10) veredas a saber: El Salitre, Hato Viejo, San Antonio, San
José, San Luis, San Miguel, San Patricio, San Roque, Santa Barbara y Santa Rosa.
(Figura 3). Con una temperatura media de 20°C, localizado a una altitud media de
1.417 m.s.n.m; la poblacion esté distribuida de la siguiente forma: 3.109 habitantes
en la parte urbana y 15.436 en la rural, con una densidad promedio de 122,12
habitantes por kildmetro cuadrado (hab/km2), equivalentes a 1,22 habitantes /
hectarea (hab/hd), correspondientes a 37,01 hab/h& en la parte urbanay 1,02 en la
rural. (ARBELAEZ, ALCALDIA DE ARBELAEZ, 2017)

Limites Del Municipio

Se ubica al Sudoeste de Bogota, Region del Sumapaz. Limita al Norte con
Fusagasuga del que se encuentra separado por los rios Guavio y Cuja y con el
municipio de Pasca y el Distrito Capital, al Oriente con Pasca y el Distrito Capital,
por el Sur con los municipios de San Bernardo y Pandi y el Departamento del
Tolima y al Occidente con Pandi del que se encuentra separado por el rio Negro y
Sumapaz, se presentan en el Mapa No. 1 de jurisdiccion, limites territoriales y
division vereda. (ARBELAEZ, ALCALDIA DE ARBELAEZ, 2017)

Extensién total:

152.16 Km2

Extension area urbana:

0.84 Km2

Extensién &rearural:

151.32 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):

1417 msnm

Temperatura media:

20°C° C

Distancia de referencia:

82 km de Bogota

Mapa del Municipio
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Ilustracion3MapaArbeldez
Fuente Alcaldia de Arbeldez

IDENTIFICACION DEL MUNICIPIO
Nombre Del Municipio Municipio de San Bernardo

Nit 800.093.437-5

Cdédigo Dane: 25649
Gentilicio: Sanbernardinos

SIMBOLOS
Escudo

Fue adoptado por concurso.

Escudo de forma espariola, cortado verticalmente en
dos mitades y oblicuamente por una divisa con la
leyenda TRABAJO - PAZ - PROGRESO en letras
negras, que indican tres cualidades de sus
moradores.

27



llustracion4Escudo SanBernardo
Fuente Alcaldia de San Bernardo

Bandera

"Conformada por tres franjas horizontales del
mismo tamafio, repartida en color azul claro,
blanco y verde.

El azul representa el agua que bafa el territorio.

El blanco son las sanas costumbres vy
sentimientos nobles de los hijos de San Bernardo.

El verde es la fertilidad de la tierra y la esperanza
de sus moradores."

llustracién'5 Bandera San Bernardo.
Fuente Alcaldia de San Bernardo

Descripcion Fisica:

LOCALIZACION: EI Municipio de San Bernardo se encuentra ubicado al Sur -
oriente del Departamento de Cundinamarca en la Provincia del Sumapaz.
Limites del municipio:

Limites Limita por el Norte con el Municipio de Arbelaez, por el Oriente con Bogotéa
D. C., por el Sur con el Municipio de Venecia y el municipio de Cabrera, y por el
Occidente con el Municipio de Pandi.

Extension total:

248.98 Km2 Km2

Extension area urbana:

0.6 Km2

Extension arearural:

248.38 Km2

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar):

1.600 msnm

Temperatura media:

20°C° C

Distancia de referencia:

99 Km de Bogota, D.C.

MAPA DEL MUNICIPIO
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Qan Rernardn Ciindinamarra

llustracion 6 Mapa San Bernardo Fuente Google Maps
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6. RECURSOS

Recursos Humanos

Nombre NOmero de Horas costo de hora total
Marco Julian Cendales 60 3.000 180.000
Nancy Vanessa Franco 60 3.000 180.000
Total 360.000
Tabla 1 Recursos Humanos
Fuente Propia
Recursos Materiales
Materiales Cantidad Consumo Total
Papeleria 200 50 10.000
Esferos 3 1.000 3.000
Alimentacion 8.000 32.000
Fletes 3.000 24.000
Total 69.000
Tabla2 Recursos Materiales
Fuente Propia
Otros Recursos
Cantidad Tiempo/ dias Consumo
Computador 2 15 30.000

Tabla 3 Recursos Fisicos

Fuente Propia
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7. CRONOGRAMA

2017

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S
ACTIVIDAD 11234123412 |3|/41|2|3 4|1 2|34

Aplicacion de los instrumentos

Elaboracion informe con los
resultados de los instrumentos
utilizados

Andlisis de resultados

Elaboracion Del Ante Proyecto T

Comparacién ante proyecto y
resultados con instrumentos
utilizados

Asesoria docente investigador

Consulta bibliografica

Presentacion Ponencias

Presentacion Informe Final !

Presentacion Articulo para revista
indexada

Tabla 4 Cronograma
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8. MARCO ESTADISTICO

8.1 Marco Metodoldgico

Area de estudio: Municipio de Arbelaez y San Bernardo
Enfoque y Tipo de Investigacion:

El enfoque empleado en la investigacion es mixto en el cual se aplicara un
enfoque cuantitativo y cualitativo

Cualitativo Buscando opciones y cualidades de la sociedad su relaciéon con el
turismo y el ecosistema.

Cuantitativo Por medio de los instrumentos estadisticos para determinarlos
factores econdmicos.

Poblacién y Muestra

Para la Oferta se determin6 una poblacion de 30 establecimientos de comercio
convenidos por la alcaldia de cada municipio.

Para la Demanda se determin6 una poblacion de 30 turistas.

Técnicas e instrumentos para recoleccién de la informacion

En la evolucibn de este proyecto de investigacion, se tienen en cuenta los
instrumentos de encuestas y la tabulacion de las mismas para el desarrollo y
exactitud de los resultados todo con el fin de suplir las necesidades que tienen los

municipios.

En las encuestas se encuentran una serie de preguntas que facilitaran con el estudio

de la situacion actual de los municipios.



9. OFERTA ARBELAEZ
1) Edad

EDAD
60

50 [ §
40
30
20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 5 oferta Arbeldez edad

Elaboracion Propia

Se encuestaron a diez (10) personas todas mayores de edad entre 22 a 50 afios,
por lo que se encuentran 3 personas con 50 afos, 5 personas entre 30 a 48 afios y

dos personas entre 22 a 27 afos. Esto nos muestra que la poblacion es medio
heterogénea.

Hombres 50%
Mujeres 50%
2) Genero
2.3 GENERO
60%
50% L O
40%
30%
20%
10%
0%
HOMBRES MUJERS

Tabla 6 oferta Arbeldez genero

Elaboracién Propia
Las personas que fueron encuestadas se tomaron por igual de condiciones, por lo
que 5 de ellas fueron mujeres siendo ellas un 50% de la poblacion y el otro 50% de
la poblacion fueron hombres lo que corresponde a 5 hombres.
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3) Cargo

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Administrador 60%

Propietario 10%
Empleado 30%
CARGO
Q
\/A
Administrador Propietario Empleado

Tabla 7oferta Arbeldez cargo

Elaboracién Propia

Los cargos que ejercen las personas son ejecutados en establecimientos por lo que
varia sus funciones, siendo la mayoria de ellos administradores los cuales son un
60% de la poblacion equivalente a seis (6) personas, tan solo uno (1) de ellos es
propietario del establecimiento lo que solo corresponde a un 10% de la poblacion,
los restantes de las personas son empleadas lo cual atafie a tres (3) personas

siendo ellos un 30% de la poblacion.

4) Numero de hijos

HIJOS

Tabla 8 oferta Arbeldez numero de hijos

34



Elaboracion Propia

Del 100% de la poblacién un 40% no tienen hijos, el otro 60% de la poblacion tienen
hijos por lo se divide en un 20% con tres (3) hijos, otro 20% tienen dos (2) hijos, un
10% con un (1) hijo y otro 10% de la poblacion presenta el mayor indice con hijos
teniendo doce (12) hijos.

5) Estado civil

casado 60%

soltero 30%

divorciado 10%
ESTADO CIVIL

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

casado soltero divorciado

Tabla 9 oferta Arbeldez estado civil

En el cual se evidencia que el 60% de la poblacién cuenta con un estado civil que
corresponde al nombre de casado, mientras el 30% corresponde a soltero y tan solo
el 10% a divorciado.

6) Nivel educativo

Universitario 10%
Técnico 20%
Bachiller 60%
Primaria 10%




NIVEL EDUCATIVO

70%
60%
50%
40%
30%

. // \
10%

0%
UNIVERSITARIO TECNICO BACHILLER PRIMARIA

Tabla 10 oferta Arbeldez nivel educativo

Toda la poblacién ha tenido algin nivel educativo uno con mas que otros, ya que
tan solo el 10%, otro 20% la han realizado estudios técnicos, la mayoria de la
poblacion realizo sus estudios solo hasta el bachillerato correspondiendo al 60% y
el 10% faltante tan solo finalizo la primaria.

7) Profesion

Aux De Enfermeria 10%
Turismo 10%
Empleado 70%
Administrador 10%
PROFESION
80%
70% y
60% /\
50%
40%
30%
20%
10%
0%
AUXDE ENFERMERIA TURISMO EMPLEADO ADMINISTRADOR

Tabla 11 oferta Arbeldez profecion

El 30% de la poblacion que realizo estudios superiores un 10% se especializo en
auxiliar de enfermeria, otro 10% en turismo y el otro 10% se especializo en
administracion. El 70% de la poblacion restante no tienen una profesion definida
debido al nivel educativo en el que finalizaron.

8) Estrato
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Estrato 3 50%

Estrato 2 50%

ESTRATO

Estrato 3 Estrato 2

Tabla 12 oferta Arbeldez estrato

El estrato que tienen las personas es muy homogéneo ya que un 50% de la
poblacion estd en un estrato dos (2) correspondiente a 5 personas y las otra 5
persona estan en estrato tres (3) equivalente al otro 50% de la poblacion. Esto
quiere decir que la poblacion esta en un estado socioecondémico bajo y medio-bajo.

9) Estudio en turismo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl

10%

No

90%

ESTUDIO EN TURISMO

e

Sl No

Tabla 13 oferta Arbeldez estudio del turismo

La mayoria de la poblacion podriamos decir que se mueve en el medio bajo el
empirismo ya que tan solo el 10% en decir una (1) persona se capacito para trabajar
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con el turismo, el 90% de la poblacibn no se ha capacitado ni técnica ni

profesionalmente.

10) Propietario

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si 50%
No 50%
PROPIETARIO
Sl No

Tabla 14 oferta Arbeldez propietario

Cinco (5) de las personas entrevistadas son propietarios de los establecimientos lo
cual corresponde a un 50%, el restante de la poblacion es decir el otro 50% tan solo
conforman parte del equipo de los establecimientos.

11) Dominio de ingles

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Habla 0% 60%
Habla 5% 10%
Habla 10% 10%
Habla 20% 20%

DOMINIO INGLES H

N —

Habla 0% Habla 5% Habla 10% Habla 20%

Tabla 15 oferta Arbeldez dominio de ingles
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Se pregunta bajo qué porcentaje (%) de 1 a 100 habla y domina el inglés donde dos
(2) personas considera que dominan el inglés en un 20%, una (1) persona considera
que domina el inglés en un 10%, otra persona estima que maneja en un 5% el inglés
y el 60% de la poblacion restante valora que no tienen ningun tipo de dominio en el
area.

12) Dominio en ingles en lectura

Lee 40% 10%
Lee 10% 20%
Lee 0% 70%

DOMINIO INGLES L
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Lee 40% Lee 10% Lee 0%

Tabla 16 oferta Arbeldez dominio en ingles en lectura

Siete (7) personas estiman que no saben leer ni interpretar el inglés, dos (2)
personas consideran que leen e interpretan en un 10% el inglés y tan sola una (1)
persona estima que lee e interpreta el inglés en un 40%.

13) Dominio de inglés en escritura

Escribe 40% 10%
Escribe 10% 10%
Escribe 3% 10%
Escribe 0% 70%




DOMINIO INGLES E

80%

70% »
60% /
50%

40%

30%

20%

10%

0%
Escribe 40% Escribe 10% Escribe 3% Escribe 0%

Tabla 17 oferta Arbeldez domino en ingles en escritura

Tan solo una (1) persona considera que escribe ingles en un 40%, otra persona
estima que escribe ingles en un 10%, una (1) persona considera que escribe ingles
en un 3% y el restante de la poblacion estimada en 7 personas considera que no
escribe nada (0%) en inglés.

14) Licencia de funcionamiento

Si 100%
No 0%
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Si No

Tabla 18 oferta Arbeldez licencia de funcionamiento

Todas las entidades tienen licencia de funcionamiento por lo que el 100% de estas
son aptas para poder prestar algun servicio.

15) Camara de comercio

Si 100%
No 0%
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CAMARACOMERCIO

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Si

No

Tabla 19 oferta Arbeldez cdmara de comercio

El 100% de las entidades estan inscritas en la cdmara de comercio por lo que estas
tienen derecho a la publicidad y los efectos juridicos que la ley sefiala.

16) Clase de persona

Persona Natural 90%
No 10%
PERSONA JURIDICA

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Persona Natural No

Tabla 20 oferta Arbeldez clase de personas

Tan solo una 10% no estd contemplado como persona natural, no cuenta con un
RUT para demostrar que es una persona natural en la cual se identifique o se ubique
en alguna entidad. Mientras que un 90% de la poblacidn si se encuentra registrada

en ese sistema.

17) Servicio del establecimiento

Heladeria 20%
Hospedaje 10%
Restaurante 30%
Comidas Rapidas 10%
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Bar 10%
Panaderia 10%
Billar 10%

SERVICIO ESTABLECIMIENTO

35%

30%

=
- / \
20% e
15% \/ \
10%

5%

0%
Heladeria Hospedaje Restaurante Comidas Bar Panaderia Billar
Rapidas

Tabla 21 oferta Arbeldez servicios del establecimiento

Los establecimientos tratan de ofrecer diferentes servicios para el turista, pero hay
mayor cobertura en los restaurantes ya que cubren un 30% de todos los servicios,
sigue la heladeria con un 20% por lo que la comida o aperitivos tienen mas demanda
en estos sitios. Los demas servicios responden a un 50% de cobertura del mismo.

18) Afio de apertura

ANO DE APERTURA
2020
2015
2010
2005
2000
1995
1990
1985
1980

1975
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 22 oferta Arbeldez ano de apertura

Cada entidad fue inaugurada en diferentes afios por lo que la primera en realizar la
apertura oficial fue en el afio 1990, por lo que luego fueron surgiendo nuevas
entidades mas seguidas ya que durante el 2000 y el 2005 dieron apertura cinco (5)
nuevas entidades y del 2010 al 2016 han surgido tres (3) nuevas entidades.

19) Unico duefio

| Si | 60% |
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| No | 40% |

UNICODUENO

70%

60%
50% \
40%

30%
20%
10%
0%
Si No

Tabla 23 oferta Arbeldez unico duefo

El 60% de las entidades tan solo requieren y tiene un duefio, por otra parte, esta el
40% de las entidades que no solo tiene un duefio, sino que hay mas de una persona
asociada a la entidad.

20) Certificaciones necesarias

Si 90%
No 10%
CERTIFICACIONES
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Sl NO

Tabla 24 oferta Arbeldez certificaciones nesesarias

El 10% de las entidades no se encuentra certificado es decir que no tiene un
reconocimiento de su capacidad para realizar su funcion como entidad. Mientras
que el 90% de ellas si cumplen dicho requerimiento.

21) Inventario

| Sillas | 10 20
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Camas 23
Mesas 3 20
Habitaciones 13
Vitrinas 1 6
Neveras 6
Mesas de Billar 1

INVENTARIO

25
20
15 /
10
5 N"
0
1 2

==& Sillas Camas Mesas
Habitaciones === Vitrinas —&— Neveras

=—@=\esas de Billar
Tabla 25 oferta Arbeldez inventarid

Los recursos con lo que cuentan las entidades son sillas las cuales estan en un
rango entre 10 a 20 unidades, mesas entre 3 a 20, vitrinas entre 1 a 6 unidades. Los
demds recursos como camas, habitaciones, neveras, mesas de billar estan en la
cantidad ya expresadas.

22) Numeros de empleados

NUMERO EMPLEADOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tabla 26 oferta Arbeldez numero de empleados

El nimero de empleados que han tenido las personas en sus entidades varian entre
si, por lo que un 30% de ellos emplearon a 1 persona cada uno, un 40% empleo a
2 personas, un 10% de ellos empleo a 3 personas y el 20% empleo a 4 personas
cada uno. Es decir que el 100% de las personas emplearon un total de 22 sujetos.
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23) Tipo de contrato

Indefinido 5%

Fijo 6%

Horas 28%

Dias 61%

CONTRATACION
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Indefinido Fijo Horas Dias

Tabla 27 oferta Arbeldez tipo de contrato

Las personas emplearon a los sujetos de manera indefinida en un 5%, en un 6%
fueron empleados con un horario fijo, el 28% empleo a los sujetos por horas y el
61% emplea a los sujetos por dias, es decir que se emplea a la mayoria de los
sujetos por dias y un porcentaje bajo entre los sujetos tiene un empleo con contrato
indefinido.

24) Contratacién de nuevos empleados

Si 0%
No 100%

CONTRATACIONNUEVOSEMPLEADOS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
N NO

Tabla 28 oferta Arbeldez contratacion de nuevos empleados
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Las entidades no generan nuevas vacantes de empleo, puesto que ya tiene definido
en un 100% su equipo de trabajo y empleados.

25) Capacita a los empleados

Si 70%
No 30%

CAPACITACION A EMPLEADOS

80%

70% -

60% \

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sl NO

Tabla 29 oferta Arbeldez capacitacion de empleados

Las entidades estan capacitando a sus empleados en las areas especificas, para
poder brindar un mejor servicio al demandante. Aunque las capacitaciones no se
dan en su totalidad ya que en un 30% no se realizan las capacitaciones
correspondientes.

26) ¢Quién capacita alos empleados?

Sena 60%
Otras entidades 40%

QUIEN DICTA LAS CAPACITACIONES

70%

60%
50% \
40%

30%

20%

10%

0%
Sena Otras entidades

Tabla 30 oferta Arbeldez quien dicta la capacitaciones
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Las entidades realizan convenios que diferentes institutos, tanto publicos como
privados. EI SENA capacita en un 60% los diferentes cursos con los cuales se haya
realizado convenio y el otro 40% de las capacitaciones son prestadas por diferentes
institutos.

27) Tipo de capacitaciones

Servicio al Cliente 20%
Turismo 10%
Manipulacién de Alimentos 30%
Ninguno 40%

NOMBRE CAPACITACIONES
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Servicio alCliente Turismo Manipulacion de Ninguno
Alimentos

Tabla 31 oferta Arbeldez tipo de capacitaciones

Las capacitaciones que se realizan en su mayoria se dan en manipulacion de
alimentos puesto que es lo que mas demanda genera en estas entidades cubriendo
un 30% de estas, se brindan capacitaciones en servicio al cliente en un 20% y tan
solo un 10% en turismo.

28) Mecanismo de capacitacion

Charlas 10%
Cursos 90%
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MECANISMOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%
CHARLAS CURSOS

Tabla 32 oferta Arbeldez mecanismo

Los mecanismos que se utilizan para que se tomen las capacitaciones estan dadas
en un 90% en cursos que lleven a la practica del mismo y un 10% de ensefianza es
dado por charlas.

29) Programas faltantes

Gastronomia 20%
Contabilidad 30%
Mesa y Bar 20%
Cocina 30%
PROGRAMASFALTANTES

35%

30%
25% /\/
20%

15%
10%
5%
0%
Gastronomia  Contabilidad Mesa y Bar Cocina

Tabla 33 oferta Arbeldez programa faltantes

Se considera que para una mejor capacitaciéon en el personal se deben incluir
programas como gastronomia, mesa y bar en un 20% cada una ya que son @mbitos
en los cuales se genera mayor demanda, esto adicionando capacitacién en cocina
en un 30%. Se considera que se debe capacitar en un 30% en el area de contaduria
para poder generar una mejor planeacion y control de la parte econémica de la
entidad.

30) Numero de visitas en el 2015
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VISITAS 2015

6000
5000
4000
3000
2000
1000

Tabla 34 oferta Arbeldez visitas 2015

Esta grafica representa el nimero de visitantes que obtuvo cada entidad durante el
afo, por lo que la entidad namero 4 tuvo la mayor cantidad de visitantes con 5000
personas, por otro lado, estan las entidades numero 2, 3, 6 y 9 las cuales no
obtuvieron méas de 1000 personas durante el afio, las entidades 1, 5, 7, 8 obtuvieron
entre 2000 a 4000 visitantes.

31) Porcentaje de visitantes del 2015

% VISITANTES 2015

120%
100%
. .///’).____-._____._____.__,

60%

40%
20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tabla 35 oferta Arbeldez porcentaje de visitas 2015

El porcentaje de visitas es muy homogéneo para todas las entidades ya que estan
entre el 80% y 100% de los visitantes, todas las entidades estan dentro de este
rango.

32) Porcentaje de visitas extranjeras del 2015
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% VISITANTES EXTRANJEROS 2015

25%
20%
15%
10%

5%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tabla 36 oferta Arbeldez porcentaje de visitas extranjeras

El porcentaje de visitantes extrajeron presenta una taza muy baja ya que muchas
de las entidades no presentaron ninguna visita, por otro parte la entidad niamero 1
la cual fue la que presento un mayor indice de visita con tan solo un 0,2% y la
entidad numero 4 también presento 0,05% de visitas extranjeras.

33) Precio del hospedaje de 2015

Hospedaje Semana | Fin de Semana
Noche $30 $40

HOSPEDAJE 2015
$45

$40
$35 /.
$30

$25
$20
$15
$10

$5

$0
Semana Finde Semana

Tabla 37 oferta Arbeldez precio de hospedaje 2015

El hospedaje tiene una tarifa determinada una para los dias entre semana y otra
tarifa para los fines de semana, siendo la tarifa de los fines de semana por $40mil
ya que por ser dias con mas demanda se incrementan los precios a comparacion
con los dias entre semana ya que el valor es de $30mil.

34) Precios de los servicios del 2015

| Almuerzos | 7000 | 15000 |
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Heladeria 1500 7000
Otros 1000 5000

PRECIOS SERVICIOS 2015

16000
14000
12000
10000

8000

6000
4000
2000

Almuerzos Heladeria Otros

=@ Seriesl Series2
Tabla 38 oferta Arbeldez precios de servicios

Los servicios que prestan las entidades varian segun el producto y en los dias de la
semana en gue se esté, ya que los precios se incrementan en los dias sabados,
domingos y festivos puesto que se presenta mayor demanda en el consumo de los
productos. Mientras que los dias entre semana se maneja las tarifas mas minimas

35) Numero de visitas del 2016

VISITAS 2016

6000
chnn

3000

2000

1000

1 2 3 4 5 & 7 8

[¥=]
=
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Tabla 39 oferta Arbeldez visitas 2016

Para el afio 2016 incrementa el nimero de entidades y el nimero de visitantes
también, la entidad namero 4 por su parte mantiene el rango mas alto y aumento el
namero de visitantes a mas de 5000 personas, por otra parte, la entidad nueva el
namero 10 fue la que presento menor nimero de visitantes junto con la entidad
namero 3y 9. Las entidades 1, 2, 5, 7 y 8 manejaron un rango de visitantes muy
heterogéneo ya que la visitas oscilan entre 1000 a 4000 personas.

36) Porcentaje de visitantes del 2016
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% VISITANTES 2016

1 2 3 4 5 B 7 B 9 10
Tabla 40 oferta Arbeldez porcentaje de visitas 2016

El porcentaje de visitantes para todas las entidades es muy homogéneo, siendo la
entidad nimero 1 con el menor rango correspondiendo a un 0.8% y las entidades
con el mayor porcentaje es del 1% lo que no se aleja mucho de la entidad numero
1.

37) Porcentaje de visitas extranjeras del 2016

VISITANTES EXTRANJEROS 2016

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

Tabla 41 oferta Arbeldez porcentaje de visitas extranjeras del 2016

El nUmero de extranjeros visitantes aun para el afio 2016 se considera muy bajo, la
Unica entidad que incremento el nimero de visitantes extranjero fue la numero 4
alcanzando un 0,07% de personas. Por otra parte, la entidad nimero 1 mantiene el
mayor rango de visitantes, pero no incremento el nUmero de personas.

38) Tiempo de estadia

1 Dia

90%

6 Meses

10%
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TIEMPO ESTADIA

1 Dia & Meses

Tabla 42 oferta Arbeldez tiempo de estadia

La estadia en estos establecimientos se presenta mas en transcursos cortos ya que
el 80% de las personas que toman estadia alli solo lo toman por dias, aunque hay
un 20% de las personas que toman estadia por un tiempo mas prolongado hasta 6
meses.

39) Precio del hospedaje de 2016

Fin de Semana
$50

Semana
$30

Hospedaje
Noche

HOSPEDAIE 2016

sa /

Semana FindeSemana

Tabla 43 oferta Arbeldez precios del hospedaje 2016

El hospedaje es un servicio mas que presta las entidades, por tanto, el precio de
esté también varia segun los dias de la semana, el valor del hospedaje durante los
fines de semana varia en $20mil con respecto a los dias entre semana.

40) Precios de los servicios del 2016

Almuerzos

8000

15500

Heladeria

2000

8000
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Otros 1500 6000

PRECIO SERVICIOS 2016

Almuerzos Heladeria Otros

Sy 251 Series2
Tabla 44 oferta Arbeldez precios de servicios 2016

Los precios del 2016 con respecto al 2015 son incrementados en un bajo valor
debido a los incrementos de los impuestos, pero las tarifas no cambian con respecto
a los dias entre semana vy los fines de semana.

41) Lugar de residencia de los turistas

Bogotéa 60%
Fusa 30%
Ibagué 10%

MUNICIPIOS TURISTAS

70%
60% aQ,
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bogota Fusa Ibague

Tabla 45 oferta Arbeldez residencia de los turistas

Entre los municipios que mas atraen turistas a Arbelaez se encuentra Fusagasuga
siendo el municipio mas cerca a este generando tan solo un 30% de turismo. Por
otra parte, se encuentra Bogota quien es quien genera el mayor turismo en este
municipio generando un 60% del mismo y se encuentra Ibagué generando un 10%
de turismo en este municipio.
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42) Lugar de residencia de los turistas extranjeros

Estados Unidos 50%
Venezuela 40%
Espaina 10%

TURISTAS EXTRANJEROS
60%

50% [ S
40%
30%
20%
10%

0%
Estados Unidos Venezuela Espafa

Tabla 46 oferta Arbeldez lugar de residencia de los extranjeros

Los extranjeros que mas asisten a Arbeladez son de Estados Unidos generando un
50% de turismo en este municipio por otra parte esta Venezuela generando un 30%
de turismo siendo este uno de los paises visitantes mas cercanos al nuestro.
Espafia por su parte asiste en un 10% a los establecimientos.

43) Numero de turistas entre semana

TURISTAS ENTRE SEMANA
350

300
250

200

100 \/
50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 47 oferta Arbeldez numero de turistas entre semana

Los turistas que reciben las entidades entre semana son muy heterogéneos ya que
varia mucho entre estas. La entidad nimero 8 por su parte es quien mas recibe
turistas obteniendo 300 pasantes. La entidad por su parte no obtuvo turistas entre
semana y las entidades numero 3, 5, 6, 9 y 10 no obtuvieron mas de 100 turistas.
Las demas entidades mantienen un rango entre 100 a 200 turistas entre semana.
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44) Numero de turistas del fin de semana

TURISTAS FIN DE SEMANA
450
400
350
300
250
200
150
100
50

i

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 48 oferta Arbeldez numero de turistas del fin de semana

La entidad numero 7 incrementa el doble de turistas con respecto a los dias entre
semana ademas esta es quien presenta el mayor nimero de turistas con 400
personas. Las entidades 1, 3y 10 por su parte no incrementan el nimero de turista
los fines de semana de una forma considerable. La entidad nimero 1, 4, 5, 8y 9
incrementan en promedio 50 personas con respecto a los dias entre semana.

45) Numero de turistas en los puentes y festivos

TURISTAS PUENTES Y FESTIVOS
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Tabla 49 oferta Arbeldez numero de turistas en puentes y festivos

El ndmero de turista para los puentes y dias festivos tan solo incrementan en la
entidad niumero 6 aumentando en promedio 25 personas con respecto a los fines
de semana. Por otra parte, las demés entidades manejan el mismo rango de turistas
los fines de semana con respecto a los fines de semana que son puente y dias
festivos.

46) Numero de turistas de la semana santa
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TURISTAS SEMANA SANTA
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Tabla 50 oferta Arbeldez numero de turistas en semana santa

Para la semana santa la entidad incrementa de manera considerable el nimero de
turista obteniendo 800 personas, doblando el nimero de personas con respecto a
las entidades numero 1, 7, y 8. Las entidades 3 y 5 incrementan el doble de
personas con respecto a los fines de semana obteniendo la 3 100 persona y la 5
300 personas. Por otra parte, las entidades 2, 6, 9 y 10 manejan un mismo rango
de personas con respecto a los fines de semana.

47) Numero de turistas en las vacaciones de junio

TURISTAS VACACIONES DE JUNIO
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Tabla 51 oferta Arbeldez numero de turistas en las vacaciones de junio

Para estas vacaciones la entidad namero 3 incrementa el nimero de turista en 300
personas con respecto a semana santa. Las entidades 1 y 8 aumentas el nimero
de turista en 100 personas y las entidades 2, 5, 6, 7, 9 y 10 manejan el mismo rango
frente a la semana santa. La entidad nimero 4 obtiene 500 personas disminuyendo
en 300 personas con respecto a semana santa.

48) Numero de turistas en las vacaciones de diciembre
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TURISTAS VACACIONES DE DICIEMBRE
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Tabla 52 oferta Arbeldez numero de turistas en las vacaciones de diciembre

Mientras la entidad nimero 2 no obtiene turistas en diciembre la entidad niumero 4
obtiene 900 personas. La entidad 5 y 9 incrementan el niumero de visitantes en 100
a 50 personas en promedio, por otra parte, la entidad nimero 3 disminuyo en 200
personas con respecto a las vacaciones de junio. Las demas entidades siguen
manejando el mismo rango de personas.

49) Numero de turistas en las ferias y fiestas

TURISTASFERIASYFIESTAS
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Tabla 53 oferta Arbeldez numero de turistas en las ferias y fiestas

Los turistas que frecuentaron en diciembre en la entidad numero 4 disminuyo a 500
personas, por otra parte, las demas entidades siguen manejando el mismo rango
de personas con respecto a las vacaciones de diciembre.

50) Porcentaje de turistas entre semana
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% DE TURISTAS DEL TOTAL DE VISITANTES ENTRE SEMANA
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Tabla 54 oferta Arbeldez % de turistas entre semana

La entidad nimero 4 maneja el mayor porcentaje con respecto a las demas
obteniendo un 0,4% de turistas. La entidad namero 2, 6, 7 y 8 manejaron un mismo
porcentaje correspondiendo a un 0,1%, manejando un porcentaje un poco mayor
equivalente a 0,15% se encuentra la entidad 1 y 5. Las entidades 3, 9 y 10 no
manejan un porcentaje de turistas considerable.

51) Porcentaje de turistas del fin de semana

% DE TURISTAS DEL TOTAL DE VISITAS FINES DE SEMANA
90%
80% \
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 55 oferta Arbeldez % de turistas del fin de semana

Las entidades 1 y 4 manejan el mayor porcentaje de visitante con respecto a las
demas entidades manejando un rango entre 0,5% y el 0,1%. Las demas entidades
manejan un porcentaje menor al 0,5%.

52) Porcentaje de turistas en vacaciones de diciembre
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% DE TURISTAS DEL TOTAL DE VISITAS VACACIONES DE DICIEMBRE
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Tabla 56 oferta Arbeldez % de los turistas en diciembre

Las entidades niumero 1 y 9 manejan un rango de porcentaje muy heterogénea
puesto que la entidad namero 1 maneja un rango de diferencia del 0,8% con
respecto a la numero 9. Las demas entidades majen un porcentaje entre el 0,2% y
el 0,6% de los turistas.

53) Porcentaje de turistas en ferias y fiestas
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Tabla 57 oferta Arbeldez % de turistas en ferias y fiestas

Las entidades nimero 2 y 3 aumentaron en un 0,3% y un 0,4% de los turistas con
respecto a las visitas en diciembre. Las entidades 1, 4 y 5 aumentaron en un 0,1%
de los turistas y las demas entidades manejaron un mismo rango de porcentaje todo
con respecto a las visitas en diciembre.

54) Porcentaje de turistas extranjeros en todo el afio
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TURISTAS EXTRANJEROS
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Tabla 58 oferta Arbeldez % porcentaje de turistas extranjeros en todo el afio

La entidad niumero 2 manejo el mayor porcentaje de turista en la mayoria de las
temporadas del afio, manejando un 0,2% de la poblacion en la temporada de
diciembre. Para las temporadas de puentes y festivos, fines de semana y dias entre
semana manejo un porcentaje menor a 0,1% de la poblacién. Manejando el
porcentaje mas alto durante las ferias y fiesta correspondiendo al 0,3% mientras las
demés entidades no manejaron un porcentaje significante de la poblacién durante
las ferias y fiestas.

55) Edad promedio de los turistas de mujeres y hombres
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EDAD PROMEDIO
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Tabla 59 oferta Arbeldez edad de los turistas

El promedio de edades que maneja cada entidad es muy heterogéneo entre si. La
entidad namero 4 por su parte solo maneja un rango de edad que esta entre los 60
afos de edad, la entidad nimero 3 maneja el menor rango de edad con respecto a
las de mas puesto que sus visitantes estan entre las edades de 5 a 25 afios. La
entidad nimero 1 en promedio maneja edades entre 50 afios. Las demas entidades
manejan un rango de edad minima entre 10 a 20 afios y un rango de edad no mayor
a 65 afos.

56) Politica de comercializacién

POLITICAS DE COMERCIALIZACION
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Tabla 60 oferta Arbeldez politica de comercializacion

El 50% de las entidades manejan las politicas de comercializacion que determina
donde pretende ofrecer un servicio por el cual obtiene un mayor conocimiento de la
demanda que se presenta alli, mientras el otro 50% no manejan la politica de
comercializacion.

57) Instrumentos de publicidad

Avisos 30%
Pagina Web 10%
Redes Sociales 30%

62



Voz Voz 30%

INSTRUMENTOS DE PUBLICIDAD
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Tabla 61 oferta Arbeldez instrumentos de publicidad

La publicidad que se maneja en estas entidades para su reconocimiento, se da a
partir de los medios mas exequibles a la sociedad siendo la pagina web la que
menos predomina tiene ya que tan solo se aborda en un 10%, mientras que, por
medio de avisos, redes sociales y el voz a voz cada una se maneja en un 30%
obteniendo mayor cobertura en la publicidad puesto que son los medios mas
asequibles a la sociedad.

58) Servicios adicionales
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Tabla 62 oferta Arbeldez servicios adicionales

El 80% de las entidades no manejan ningun tipo de servicio adicional, mientras el
otro 20% de las personas que dan servicio adicional ofrecen DOMICILIOS.

59) Hacen posventa
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Tabla 63 oferta Arbeldez posventa

El 30% que se genera en posventa se da a traves de eventos, el otro 70% no se
genera ningun tipo de posventa.

60) Afiliacion a gremios

AFILIACION AGREMIOS
100%
80%
60%
40%
20%
0%
sl NO

Tabla 64 oferta Arbeldez afiliacion de gremios

Tan solo el 10% se encuentra afiliacion a la asociacion de comerciantes, mientras
el 90% de la poblacion no tienen ningun tipo de afiliacion.

61) Actores de lared turistica

NS/NR 60%
SENA 40%
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ACTORES RED TURISTICA
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Tabla 65 oferta Arbeldez actores de red turistica

El SENA es uno de los institutos que mas ha favorecido en varios aspectos para las
entidades, entre ellos este es un actor de la red turistica en un 40%, aunque un 60%
de la poblacién no sabe o no responde ante cuales puedan ser los posibles actores
del mismo.

62) Tiene contactos con ellos
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Tabla 66 oferta Arbeldez contactos con ellos

El 20% de la poblacién tienen contacto con el SENA, mientras que un 80% no tienen
ningun tipo de contacto.

63) Tipo de contacto

Cursos 40%
Ninguno 60%
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TIPO DECONTACTO
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Tabla 67 oferta Arbeldez tipo de contacto

El dnico contacto que se les brinda a las personas para alguna capacitacion esta
dado en un 40% por cursos, es decir que no se satisfacen en un 60% este
requerimiento ya que no se ofrece nada.

64) Entidades que apoyan

Sena 30%
Alcaldia 30%
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Tabla 68 oferta Arbeldez entidades que apoyan

Las entidades que patrocinan a esta sociedad son entes publicos los cuales apoyan
por medio de eventos, aunque en un 30% no son apoyados por ningun tipo de
entidad.

65) Recibe beneficios del estado para el desarrollo del turismo

Sl 20%
No 80%
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RECIBE BENEFICIOS DEL ESTADO PARA EL DESARROLLO
DEL TURISMO
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Tabla 69 oferta Arbeldez recibe beneficios del estado

El estado no ofrece ningun tipo de beneficio en un 80% para el desarrollo del
turismo. El 20% de apoyo que ofrece el estado se recibe por medio de
Capacitaciones.

66) Debilidades

Razonamiento Agua 20%
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Tabla 70 oferta Arbeldez debilidades

Uno de los factores que mas afecta el turismo en los establecimientos es la

infraestructura que se tiene alli ya que influye en un 30%, el razonamiento de agua

es otro factor importante que se mira a la hora de residir algun lugar lo cual afecta

en un 20%. Los letreros de los establecimientos son una debilidad ya que algunos
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no tienen u otros no son visibles por lo que afecta en un 10% su reconocimiento. El
lugar y la distancia en la que se encuentran los establecimientos afecta en un 20%
y por ultimo otro factor que se considera es la falta de empleados para poder ofrecer

un mejor servicio.

67) Fortaleza

Ubicacion 30%
Buen Servicio 20%
Calidad 30%
Sabor 10%
Valor Agregado 10%
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Tabla 71 oferta Arbeldez fortaleza

Sabor

Valor Agregado

Para varios establecimientos una de sus mayores fortalezas es la ubicacion y la
calidad de servicio que se presta alli puesto que estas favorecen en un 60% al
mismo. Otro factor que se considera importante es el buen servicio que se puede
llegar a prestar a los visitantes por lo que este fortalece en un 20%, el sabor y valor
agregado gue se le da a cada establecimiento favorece en un 20%.

68) Amenazas

Clima 20%
Fincas 10%
Malla vial 40%
Competencia 30%
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Tabla 72 oferta Arbeldez amenazas

Una de las mayores amenazas que presentan los establecimientos es la malla vial
puesto que esta no se encuentra en las mejores condiciones para transitar lo cual
se ven afectados en un 40%, la competencia que se da alli amenaza en un 30%
puesto que se presenta mayor oferta que demanda. Las fincas son una amenaza
ya que estas ofrecen servicios que hacen que la demanda de turista disminuya para
ellos. El clima se puede caracterizar como una amenaza en un 20% debido a la
variacion del mismo.

69) Oportunidades
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Tabla 73 oferta Arbeldez oportunidades

El turismo sin duda es la mayor oportunidad que se da, ya que es al turista a quienes

se pretende prestar los servicios que se ofrecen, la ubicacién es una oportunidad

ya que el facil acceso a la misma favorece la llegada de mas visitantes. La variedad
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de productos, el valor agregado que se le da a los establecimientos y el crecimiento
que esta teniendo el municipio favorecen en un 30% a los mismos.

70) Factores que den beneficios al turismo

Malla Vial 50%
Publicidad 10%
Inversioén 40%
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Tabla 74 oferta Arbeldez factores que den beneficios al turismo

La malla vial es un factor que beneficia el turismo en un 50% ya que la via permite
el facil acceso hasta los establecimientos, la inversién que se hace a cada uno de
ellos hace que se mejore el mismo y atraiga mas turista. La publicidad deberia ser
el factor mas benéfico para los establecimientos, pero este solo aporta en un 10%
lo cual quiere decir que quiza esté no se esta empleando o dando a conocer de la

mejor manera.

71) Atractivos

Clima 30%
Tradiciones 10%
Ferias y Fiestas 20%
Ciclo montafismo 20%
Naturaleza 10%
Amabilidad 10%
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Tabla 75 oferta Arbeldez atractivos

Los aspectos que llaman mas la atencién a los turistas en su mayoria es el clima en
un 30% ya que este es agradable para muchos y ademas permite realizar varias
actividades. Las distracciones como las ferias y fiestas, el ciclo montafiismos son
un atractivo para las personas ya que estas permiten el esparcimiento de muchos
de ellos. Las cosas propias del municipio como las tradiciones, la naturaleza y la
amabilidad de las personas permiten en un 30% ser mas llamativos para el turista.

10. DEMANDA EN ARBELAEZ

1) Departamento de nacimiento

2.1.1DEPARTAMENTO
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Tabla 76 demanda en Arbeldez departamento de nacimiento

CUNDINAMARCA 90%
ANTIOQUIA 10%
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En esta grafica se muestra que el 90% de los turistas encuestados son nacidos en
el departamento de Cundinamarca tan solo el 10 % de los encuestados son de
Antioquia.

2) Municipio de nacimiento

2.1.2 MUNICIPO DE NACIMIENTO
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Tabla 77 demanda en Arbeldez municipio de nacimiento

BOGOTA 60%
FUSAGASUGA 20%
MEDELLIN 10%
SAN BERNARDO 10%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas encuestados son nacidos en
Bogota y el 40% estéan dispersos entre Medellin, San Bernardo, Fusagasuga.

3) Departamento de residencia

2.2.1 DEPARAMENTO DE RESIDENCIA
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Tabla 78 demanda en Arbeldez departamento de residencia
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| CUNDIANAMARCA (1) |100% |

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados el 100% estan viviendo en
el departamento de Cundinamarca por motivos laborales o familiares.

4) Municipio de residencia
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Tabla 79 demanda en Arbeldez municipio de residencia

BOGOTA 60%
FUSAGASUGA 20%
CHIA 10%
SAN BERNARDO 10%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas estan viviendo en Bogota y el
40% estan dispersos en Chia, San Bernardo y Fusagasuga.

5) Edad de los turistas encuestados
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2.3 EDAD
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Tabla 80 demanda en Arbeldez edad de los turistas encuestados
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En esta grafica se muestra que el 80% de los turistas encuestados estan entre las
edades de 20 a 40 afios y el 20% son mayores de los 40 aflos esto quiere decir
gue todos los turistas encuestados son mayores de edad.

6) Genero de los turistas

2.4 GENERO
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Tabla 81 demanda en Arbeldez genero de los turistas
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HOMBRE 50%
MUJER 50%

En esta grafica se muestra que el 50% de los turistas encuestados son hombres y
el 50% son mujeres.

7) Actividad laboral

2.5 ACTIVIDAD LABORAL
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
EMPLEADO DESEMPLEADO INDEPENDIENTE PENSIONADO

Tabla 82 demanda en Arbeldez actividad laboral

EMPLEADO 40%
DESEMPLEADO 40%
INDEPENDIENTE 10%
PENSIONADO 10%

En esta grafica se muestra que el 40% de los turistas encuestados son empleados,
el 40% desempleado, el 10% son independiente y el 10 % son pensionado eso
quiere decir que en el municipio de Arbelaez van personas de toda clase.

8) Estado civil
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2.6 ESTADO CIVIL
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Tabla 83 demanda en Arbeldez estado civil

SOLTEROS 60%
CASADOS 30%
VIUDOS 10%

En esta grafica se muestras que los turistas encuestados el 60% son solteros, el
30% son casados y el 10% son viudas eso quiere decir que la mayoria de los turistas
viajan con amigos o familiares.

9) Numeros de hijos

2.7 HIJOS
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Tabla 84 demanda en Arbeldez N de hijos
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En esta grafica que los turistas encuestados el 50% no tiene hijos y el otro 50%
estan entre uno tres hijos

10) Nivel educativo

2.8 NIVEL EDUCATIVO
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Tabla 85 demanda en Arbeldez nivel educativo

TECNICO 10%
UNIVERSITARIO 30%
ESPECIALIZACION 20%
SECUNDARIA 20%
DOCTORADO 10%
TECNOLOGO 10%

En esta grafica se muestra que los turistas que van en el municipio de Arbelaez han
estudiado desde segundaria hasta doctorado y especializacion.
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11) Estrato

2.9 ESTRATO
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Tabla 86 demanda en Arbeldez estrato

ESTRATO 3 30%
ESTRATO 4 70%

En esta grafica se muestra que el 30% de los turistas encuestados son de estrato
tres y el 70% son de estrato cuatro eso quiere decir que la mayoria de los turistas
gue vienen al municipio tienen una vida estable con algunos privilegios.

12) Nivel de los ingresos de los turistas

2.10 INGRESOS
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Tabla 87 demanda en Arbeldez ingresos

|RANGO 2 | 10% |
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En esta grafica se muestra que los turistas encuestados hay de toda clase de

RANGO 3 20%
RANGO 6 10%
RANGO 9 10%
RANGO 8 10%
RANGO 4 10%
RANGO 13 10%
RANGO 1 20%

ingresos no hay un rango definido constante.

13) Motivo del viaje
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Tabla 88 demanda en Arbeldez motivo del viaje

OPCION 1 (SERIE 1)

OPCION 2 (SERIE 2)

FAMILIA 10% 0%
TRABAJO 10% 0%
DESCANSO 80% 0%
CONOCER 0% 10%
VISITA 0% 20%

En esta grafica se muestra que el 80% de los turistas encuestados van al municipio
a descansar y el 20% van de visita familiar o de trabajo y la segunda opcion es por

conocer y visitar.

14) Medio del que se entero
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3.1.1 MEDIO QUE SE ENTERO
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
INTENET FAMILIA NINGUNO EXPERIENCIA AMIGO
PREVIA

Tabla 89 demanda en Arbeldez medio en que se entero

INTENET 10%
FAMILIA 10%
NINGUNO 10%
EXPERIENCIA PREVIA |10%
AMIGO 60%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas se enterd por los amigos y
40% se entero mediante la familia, experiencia previa, internet y ninguno.

15) Realizo reservacion
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Tabla 90 demanda en Arbeldez realizo reservacion

Sl 10%
NO 90%

80



En esta grafica se muestra que solo el 10 % de los turistas encuestados hizo
reservacion mientras que el 90% que no hizo crey6 que no era necesario.

16) Tiempo de antelacién de lareservacion

3.1.2.1 TIEMPO DE ANTELACION
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Tabla 91 demanda en Arbeldez tiempo de antelacion de la reservacion

| 3DIAS (1) | 100%|

En esta grafica es un complemento de la grafica 15 donde se da a entender los que
hicieron reservacion lo hicieron tres dias antes de anticipado.

17) Medio que realizo lareservacion

3.1.2.2 MEDIO DE RESERVA

120%
100% ®
80%
60%
40%
20%

0%
1

Tabla 92 demanda en Arbeldez medio de la reserva

| CONSIGNACION (1)| 100% |
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En esta grafica es un complemento de la gréafica 15 donde se da a entender los que
hicieron reservacion lo pagaron por medio de una consignacion.

18) Numero de personas que lo acompafian

3.2 PERSONAS QUE LO ACOMPARNAN

A45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Tabla 93 demanda en Arbeldez N de personas que lo acompafian

0 ACOMPANANTES 10%
1 ACOMPANANTE 40%
2 ACOMAPNANTES 10%
3 ACOMPANANTES 20%
4 ACOMPANANTES 20%

En esta grafica se muestra que el 40% iban con un acomparfiante y el 60% se divide
entre ningun acompafiante, dos acompafantes, tres acompafiantes y cuatro
acompanfantes.

19) Tipo de acompafiante

3.2.1 TIPO DE ACOMPANANTE

FAMILIA
&
§<\ & AMIGOS

HAMIGOS = FAMILIA

Tabla 94 demanda en Arbeldez tipo de acompafante
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AMIGOS |FAMILIA

0 ACOMPANANTES 0% 0%
1 ACOMPANANTE 50% 50%
2 ACOMAPNANTES 50% 50%
3 ACOMPANANTES 50% 50%
4 ACOMPANANTES 50% 50%

En esta grafica es un acompafante de la grafica anterior donde nos da a entender
gue cuando van con un acompafiante el 50% es familia y el 50% son amigos, con
dos acompafantes el 50% de los encuestados son familia y el otro 50% es familia,
con tres acompafiantes los encuestados escribieron que el 50% son amigos vy el
otro 50% son familia y cuando son cuatro acompafantes el 50% son amigos y el

50% son familia.

20) Edad de los acompafantes

3.2.1.1 EDAD DE LOS ACOMPARNANTES

60

50 L

40
30

20

10

EDAD1 EDAD2

== Seriesl Series2

Series3

EDAD3

f

EDAD4

Seriesqd === SeriesS

== Soriest =mmmSories7 ==@mmScories) ==@e==SerieslO

Tabla 95 demanda en Arbeldez edad de los acompanantes

EDAD1|EDAD2| EDAD3| EDAD4
PERSONA 1 (SERIE 1) 12| 16 31
PERSONA 2 (SERIE 2) 21| 25 26| 23
PERSONA 3 (SERIE 3) 40

PERSONA 4 (SERIE 4) 18] 27

PERSONA 5 (SERIE 5) 40| 17 14 9
PERSONA 6 (SERIE 6) 18
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PERSONA 7 (SERIE 7) 25| 24 22
PERSONA 8 (SERIE 8)

PERSONA 9 (SERIE 9) 21

PERSONA 10 (SERIE 10) 50

En esta grafica se muestra las edades de los acompafiantes donde se a entender
que los visitantes pueden ser pequefios como viejos, aunque la mayoria son

jovenes.

21) Medio de transporte

3.3 MEDIO DE TRANSPORTE

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
BUS PUBLICO

CARRO PROPIO

Tabla 96 demanda en Arbeldez medio de transporte

BUS PUBLICO

20%

CARRO PROPIO

80%

En esta grafica se muestra que el 80% de los turistas encuestados van al municipio
en su carro mientras que tan solo el 20% van en bus por motivo de comodidad.

22) Tipo de alojamiento




3.4 TIPO DE ALOJAMIENTO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NINGUNA CASA PROPIA CASA DE AMIGOS HOTEL

Tabla 97 demanda en Arbeldez tipo de alojamiento

NINGUNA 20%
CASA PROPIA 10%
CASA DE

AMIGOS 10%
HOTEL 60%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas piensan o0 se quedaron en
hoteles, el 20% restante se quedan en casa propia de amigos y el 20% restante no
piensan quedarse en el municipio.

23) Noches que se quedan o quedaron

3.5 NOCHES QUE SE QUEDAN O QUEDARON
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%
0 NOCHES 1 NOCHE 2 NOCHES 3 NOCHES

Tabla 98demanda en Arbeldez noches que se quedaron o se quedan

0 NOCHES 10%
1 NOCHE 50%
2 NOCHES 20%
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|3NOCHES | 20% |

En esta grafica se muestra que el 50% de los turistas encuestados se quedan en el
municipio una noche, el 40% se queden dos, tres y noches y el 10% restante no se
piensan quedar en el municipio si no prefieren descansar en otro.

24) Numero de veces que visita el municipio al afio

3.6 FRECUENCIA DE VISITA LA MUNICIPIO AL ANO

20%
15% /\
10%

1 VECES 2 VECES 4 VECES 5 VECES 12 VECES 20 VECES

Tabla 99 demanda en Arbeldez N de veces que visita al afio

1 VECES 40%
2 VECES 10%
4 VECES 10%
5 VECES 10%
12 VECES 20%
20 VECES 10%

En eta grafica se muestra que los turistas encuestados el 40% piensan visitar una
vez al afio y el 60% estan dispersos entre 2, 4, 5, 12 y 20 veces de ir al municipio.

25) Dinero que gasto o gastara
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3.7 DINERO QUE GASTO O GASTARA

e PLAT ATRANSPORTE ====P AT AALOJAMI
PLATAOCIO PLATAALIMENTA
e PLATATURISTICOS ==@==P|ATAREGALOS

Tabla 100 demanda en Arbeldez dinero que gasto o gastara

PLATATRANSPORTE| PLATAALOJAMI PLATAOCIO | PLATAALIMENTA | PLATATURISTICOS|PLATAREGALOS
PERSONA 1 50.000 120.000 300.000 300.000 20.000 -
PERSONA 2 - - 500.000 60.000 - 10.000
PERSONA 3 50.000 180.000 300.000 100.000 - 50.000
PERSONA 4 200.000 200.000 500.000 300.000 - -
PERSONA 5 60.000 - 200.000 150.000 50.000 150.000
PERSONA 6 300.000 100.000 200.000 200.000 - -
PERSONA 7 40.000 90.000 200.000 50.000 - 60.000
PERSONA 8 8.000 - - 20.000
PERSONA 9 15.000 60.000 100.000 20.000
PERSONA 10 50.000 - -

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados se van a gastar o se
gastaron mas en la parte de ocio con un total de 2.300.000 pesos en todos los
encuestados y lo que se va a gastar menos es lo que tiene que ver con cosas del
turismo con un total de 70.000 pesos.

26) Actividades turisticas que piensan realizar o realizaron

3.8 ACTIVIDADES TURISTICAS

10%

0% L4 L L o ¢

& o 3 & o © & 3
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) & F 5 S S s X
o RS & <F N
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)
o
&

—®—ACTIVIDAD 1 =@=ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4

Tabla 101 demanda en Arbeldez actividades turisticas
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ACTIVIDAD 1 |ACTIVIDAD 2 | ACTIVIDAD 3 | ACTIVIDAD 4

TOMAR 40% 0%

CAMINATAS 20% 0% 20%

NADAR 20% 0% 20%

CONOCER 10% 0%

CONGRESO 10% 0%

CICLO MOTANISMO 0% 60%

DORMIR 0% 10% 10%
BAILAR 0% 0% 20%

En esta grafica se muestra que un 40% de los turistas van con el fin tomarse algo
con la familia o los amigos y el 60% van es a caminatas, nadar, conocer y a un
congreso es lo primero que piensan hacer cuando llegan al municipio y la segunda
opcién con un 60% es el ciclo montafiismo y el restante dormir y bailar.

27) Grados de satisfaccion en la cuestion de la alimentacion

4.1 ALIMENTACION

100%
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40%%
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S Sl 2
< S
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—— GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3

GRADO 4 =@ GRADO 5

Tabla 102 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en alimentacion

ALIMENTACION

PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD | ATENCION RECIBIDA
GRADO 1 0% 0% 0% 0% 0%
GRADO 2 0% 0% 10% 10%
GRADO 3 10% 0% 90% 10%
GRADO 4 80% 90% 70% 80%
GRADO 5 10% 10% 10% 20%

En esta grafica se muestras que en la parte de la alimentacion los turistas
encuestados escribieron mas del 50% en grado cuatro y cinco en lo que tiene que
ver en precios, calidad, disponibilidad y atencion recibida
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28) Grados de satisfaccion en la cuestion del comercio

70%
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GRADO 1

4.2 COMERCIO
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S
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DIVERSIDAD

@@= ATENCION RECIBIDA

GRADO 5

Tabla 103 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en comercio

COMERCIO

PRECI |CALIDA | DIVERSIDA ATENCION

©) D D DISPONIBILIDAD RECIBIDA
N.S
IN.R 10% 10% 10% 10% 10%
GRAD
O1 0% 0% 0% 0% 0%
GRAD
02 10% 10% 10% 0% 0%
GRAD
O3 50% 50% 60% 50% 40%
GRAD
o4 30% 30% 20% 40% 50%
GRAD
O5 0% 0% 0% 0%

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados por la parte del comercio la
mayoria colocaron grado tres esto quiere decir que el comercio de Arbeldez es

aceptable.

29) Grados de satisfacciéon en la cuestion del hospedaje
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50%
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Tabla 104 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en hospedaje

HOSPEDAJE
PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD | ATENCION RECIBIDA

N.S /N.R 30% 30% 30% 30% 30%
GRADO 1 10% 10% 20% 10% 10%
GRADO 2 10%
GRADO 3 30% 30% 30% 40% 30%
GRADO 4 20% 30% 20% 20% 20%
GRADO 5 10%

En esta grafica se muestra la diversidad de las respuestas de los turistas en

relacion con el hospedaje ya que con la tabla de los resultados se ve que no hay

un costaste.

30) Grados de satisfaccion en la cuestion de los lugares turisticos
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Tabla 105 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en lugares turisticos

LUGARES TURISTICOS

PRECI

CALIDA
D

DIVERSIDA

D

DISPONIBILIDA
D

ATENCION
RECIBIDA
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N.S
/IN.R

30%

30%

30%

30%

30%

GRAD
01

10%

10%

10%

10%

10%

GRAD
02

20%

20%

20%

20%

20%

GRAD
O3

10%

GRAD
04

40%

40%

30%

40%

40%

GRAD
O5

En esta grafica se muestra que el 40% de los turistas encuestado colocaron grado
cuatro en precio, calidad, disponibilidad y atencion recibida y es el mayor de los
porcentajes.

31) Grados de satisfaccion en la cuestion de los espectaculos
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Tabla 106 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en espectdculos

ESPECTACULOS

PRECI |CALIDA | DIVERSIDA | DISPONIBILIDA ATENCION

o) D D D RECIBIDA
N.S
IN.R 50%| 50% 50% 50% 50%
GRAD
01 40% 40% 40% 40% 40%
GRAD
0?2
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GRAD
O3

GRAD
04

10%

10%

10%

10%

GRAD
O5

10%

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados el 50% no saben/ no
responde, 40% escribié grado uno en la parte de precios, calidad, diversidad,

disponibilidad y atencién recibida.

32)Grados de satisfaccion en la cuestion del transporte haciael
municipio

4.6 TRANSPORTE HACIA EL MUNICIPIO
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Tabla 107 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en transporte del municipio

TRANSPORTE HACIA EL MUNICIPIO

PRECI |CALIDA | DIVERSIDA | DISPONIBILIDA ATENCION
@) D D D RECIBIDA
N.S
/N.R 60%| 60% 60% 60% 60%
GRAD
O1 10% 10% 10% 10%
GRAD
02 10%
GRAD
O3 10% 10% 10% 10% 10%
GRAD
04 20% 20% 20% 20% 20%
GRAD
05
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En esta grafica se muestras que el 60% de los turistas encuestados no sabian nada
del tema en el transporte publico por lo tanto no sabian precios, calidad, diversidad,
disponibilidad, atencién recibida ya que la mayoria de los turistas tenian carro
propio.

33) Grados de satisfaccion en la cuestion del ocio

4.7 OCIO

60%
50%
40%
30%
20% ®
10%

0%
N.S /N.R GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 GRADO 5

PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ==@==ATENCION RECIBIDA

Tabla 108 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en ocio

OCIO
PRECI |CALIDA | DIVERSIDA | DISPONIBILIDA ATENCION
O D D D RECIBIDA
N.S
IN.R 20%| 20% 20% 20% 20%
GRAD
O1
GRAD
02
GRAD
O3 10% 10% 10% 10% 10%
GRAD
04 50% 50% 50% 50% 50%
GRAD
05 20% 20% 20% 20% 20%

En esta grafica se muestras que en la parte de ocio los turistas encuestados
escribieron mas del 50% en grado cuatro y cinco en lo que tiene que ver en precios,
calidad, disponibilidad y atencion recibida



34) Grados de satisfaccion en la cuestion de los servicios médicos
4.8 SERVICIOS MEDICOS
100%
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Tabla 109 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion de servicios médicos

SERVICIOS MEDICOS
PRECI |CALIDA | DIVERSIDA | DISPONIBILIDA ATENCION
O] D D D RECIBIDA

N.S

/IN.R 90% | 90% 90% 90% 90%
GRAD
01
GRAD
02
GRAD
O3 10% 10% 10% 10% 10%
GRAD
04
GRAD
O5

En esta grafica se muestras que el 90% de los turistas encuestados no sabian nada
del tema de los servicios médicos por lo tanto no sabian precios, calidad, diversidad,
disponibilidad, atencion recibida
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35)Grados de satisfacciéon en la cuestion de la conservaciéon delos

monumentos
4.9 CONSERVACION DE MONUMENTOS
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60% °
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Tabla 110 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en conservacion de monumentos

N.S/N.R | 10%
GRADO 1
GRADO 2 | 30%
GRADO 3
GRADO 4 | 60%
GRADO 5

En esta grafica se muestra que en la parte de conservaciéon de monumentos los
turistas encuestados colocaron 60% en grado cuatro, 30% grado dos y un 10%no
se/ no respondo.

36) Grados de satisfaccion en la cuestion de la sefializacién turisticas

4.10 SENALIZACION TURISTICA
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Tabla 111 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en sefializaciones turisticas
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N.S/N.R |10%
GRADO 1
GRADO 2 |30%
GRADO 3 |50%
GRADO 4 |10%
GRADO 5

En esta grafica se muestra que el 50% de los turistas encuestados escribieron grado
tres en la parte de sefializacion turistica y el restante 50% estan dispersos en no se/
no respondo, grado dos, tres y cuatro.

37) Grados de satisfaccion en la cuestion del aseo

4.11 ASEO DEL MUNICIPIO
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Tabla 112demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en aseo del municipio

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2
GRADO 3
GRADO 4 70%
GRADO 5 30%

En esta grafica se muestra que el 100% de los turistas encuestados escribieron
grado cuatro y cinco esto quiere decir que el aseo del municipio es muy bueno.

38) Grados de satisfaccion en la cuestion de la seguridad del municipio



4.12 SEGURIDAD DEL MUNICIPIO
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Tabla 113 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en seguridad del municipio

N.S/N.R |10%
GRADO 1
GRADO 2
GRADO 3 [10%
GRADO 4 |60%
GRADO 5 | 20%

En esta grafica se muestra que el 80% de la poblacion esta dividida en grado cuatro
y cinco de satisfaccion mientras que un 20% coloco grado tres y no sabe/ no
responde eso quiere decir que los turistas encuestados dicen que el municipio es
seguro.

39)Grados de satisfaccion en la cuestion de la preservacion de los
recursos naturales

4.13 PRESERVACION DE RECURSOS NATURALES
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Tabla 114 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en preservacion de los recursos naturales
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N.S/N.R 10%
GRADO 1
GRADO 2 20%
GRADO 3 10%
GRADO 4 40%
GRADO 5 20%

En esta grafica se muestra qué el 60% de los turistas encuestados escribieron grado
cuatro y cinco de la preservacion de los recursos naturales, el 30% restante estan
en grado dos y tres y solo el 10% no saben cémo estan.

40) Grados de satisfaccion en la cuestion de la malla vial
4.14 MALLA VIAL
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Tabla 115 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en la malla vial

N.S/N.R

GRADO 1
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GRADO 4

30%

GRADO 5

En esta grafica se muestra que el 70% de la poblaciéon estd en grado tres de
satisfaccion de la malla vial mientras que un 30% coloco grado cuatro de
satisfaccion eso quiere decir que los turistas encuestados creen que la maya vial

esta aceptable del municipio.

41) Grados de satisfaccion en la cuestion de la movilidad



4.15 MOVILIDAD
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Tabla 116 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en movilidad

N.S/N.R
GRADO 1 10%
GRADO 2 10%
GRADO 3 10%
GRADO 4 70%
GRADO 5

En esta grafica se muestra que el 70% de la poblacion esta en grado cuatro de
satisfaccion del viaje mientras que un 30% coloco estan divididos entre grado uno,
dos y tres de satisfaccién eso quiere decir que los turistas encuestados le gusto la

movilidad viaje al municipio.

42)Grados de satisfaccion en la cuestion de la amabilidad de los

habitantes

4.16 AMABILIDAD DE LOS HABITANTES
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Tabla 117 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion en la amabilidad de los habitantes

99



N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2
GRADO 3 20%
GRADO 4 70%
GRADO 5 10%

En esta grafica se muestra que el 80% de la poblacion esta dividida en grado cuatro
y cinco de satisfaccion del viaje mientras que un 20% coloco grado tres de
satisfaccion eso quiere decir que los turistas encuestados le gusto la amabilidad de

los habitantes al municipio.

43) Grados de satisfaccion del viaje
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Tabla 118 demanda en Arbeldez grados de satisfaccion del viaje

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2
GRADO 3 20%
GRADO 4 70%
GRADO 5 10%

En esta grafica se muestra que el 80% de la poblacién esta dividida en grado cuatro
y cinco de satisfaccion del viaje mientras que un 20% coloco grado tres de
satisfaccion eso quiere decir que los turistas encuestados le gusto el viaje al

municipio.



44) Aspectos positivos del municipio

5.1 ASPECTOS POSITIVOS
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Tabla 119 demanda en Arbeldez aspectos positivos

CERCANIA |10% 10%
AMABILIDAD 30% | 10%
TRANQUILIDAD | 20% | 10%

CLIMA 40% | 20% | 10%
PRECIOS 10%
ECONOMIA 10%

En esta grafica se demuestra que los aspectos positivos sefialados por los turistas
el que la mayoria coloco fue el clima y el menos fue precios y economia.

45) Aspectos negativos del municipio

5.2 ASPECTOS NEGATIVOS
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Tabla 120 demanda en Arbeldez aspectos negativos
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En esta grafica se demuestra que el primer aspecto negativo sefalados por los
turistas son las vias dafiadas con un 30% mientras que el 70 % estan dispersos
entre poco desarrollo, solitario, pocos hoteles, pocos atractivos turisticos, variedad
sefalizacion; mientras que la segunda opcion era solitaria con un 20%, y pocos

POCO DESARROLLO 10%
SOLITARIO 10% | 20%
POCOS HOTELES 20% | 10%
POCOS ATRACTIVOS TURISTICOS |10%
VIAS 30%
VARIEDAD 10%
SENALIZACION 10%

hoteles con un 10%.

46) Estaria dispuesto a volver
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6.1 ESTARIA DISPUESTO A VOLVER?

Sl NO

Tabla 121 demanda en Arbeldez estaria dispuesto a volver

En esta grafica se demuestra que el 80% de los turistas estarian dispuesto a

Sl

80%

NO

20%

volver mientras que el 20% no desean volver.

47) Que fechas volverias




6.2 QUE FECHAS VOLVERIA?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
DICIEMBRE AGOSTO

Tabla 122 demanda en Arbeldez fechas que volveria

DICIEMBRE | 80%
AGOSTO 20%

En esa grafica se muestra que el 20% de los turistas preferian volver en agosto
por el motivo de las ferias y fiestas mientras que el 80% de los turistas prefieren ir
en diciembre por los alumbrados y los eventos que hace el municipio.

48) Recomienda este destino

6.3 RECOMENDARIA ESTE DESTINO?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
NO Sl

Tabla 123 demanda en Arbeldez recomendaria este destino

NO 20%
Sl 80%

En esta grafica se muestra que los turistas si recomendaria este municipio con un
80% mientras que un 20% contestaron no al recomendar este destino turistico en
la region de Sumapaz.
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49) Que le gustaria encontrar nuevo o0 mejor en su préxima visita

6.4 QUE LE GUSTARIA ENCOTRAR NUEVO O MEJOR EN SU
PROXIMA VISITA?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TODO MALLA VIAL HOTELES

Tabla 124 demanda en Arbeldez que le gustaria encontrar de nuevo o mejor

TODO 10%
MALLA VIAL 40%
HOTELES 50%

En esta grafica se muestra que 50% de los turistas hace referencia de encontrar de
nuevo o mejor los hoteles mientras el 40% dicen que desearia ver mejor la malla
vial y un 10% desearian cambiar todo.

50) Palabra que describe el municipio

6.5 PALABRA QUE DESCRIBE EL MUNICIPIO
60%

50%
40%
30%

20%

10% L > * > ®

0%
TRANQUILO AMABILIDAD COMODO LEJOS CALIDO BONITO

Tabla 125 demanda en Arbeldez palabra que describe el municipio

| TRANQUILO | 50%
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AMABILIDAD 10%
COMODO 10%
LEJOS 10%
CALIDO 10%
BONITO 10%

En esta grafica se muestra que el 50% de los turistas describe el municipio como
tranquilo y el otro 50% estan dispersos en las palabras amabilidad, comodo, lejos,
calido y bonito.

51) Qué municipio le gustaria conocer

6.6 QUE MUNICIPIO LE GUSTARIA CONOCER?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
FUSAGASUGA PANDI CHIA SILVANIA

Tabla 126 demanda en Arbeldez municipio que le gustaria conocer

FUSAGASUGA 50%
PANDI 20%
CHIA 20%
SILVANIA 10%

En esta grafica podemos ver que el 50% de los turistas le gustaria conocer bien
Fusagasuga mientras que el otro 50% estan dispersos entre Pandi, Chia y Silvania.

11. OFERTA SAN BERNARDO

1) Edad
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EDAD
60

50 . 'y A

40 \// \
30

20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tabla 127 oferta san Bernardo edad

Se encuestaron a diez (10) personas todas mayores de edad entre 21 a 53 afos,
Se puede evidenciar la variedad en las edades. Esto nos muestra que la poblacion
es medio heterogénea.

2) Genero
Hombres 60%
Mujeres 40%
GENERO

70%
60% O
50% \
40%
30%
20%
10%
0%

HOMBRES MUJERS

Tabla 128 oferta san Bernardo género

Las personas que fueron encuestadas se tomaron por igual de condiciones, por lo
que 4 de ellas fueron mujeres siendo ellas un 40% de la poblacion y el otro 60% de
la poblacion fueron hombres lo que corresponde a 6 hombres. Lo que determina
gue el género masculino lidera las encuestas practicadas

3) cargo

Administrador 50%
Propietario 10%
Empleado 30%
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Guia Turistica 10%

CARGO
60%

50% Q
40%
30%
20%
10%

0%
Administrador Propietario Empleado Guia Turistica

Tabla 129 oferta san Bernardo cargo

Los cargos que ejercen las personas son ejecutados en establecimientos por lo que
varia sus funciones, siendo la mayoria de ellos administradores los cuales son un
50% de la poblacién equivalente a cinco (5) personas, tan solo uno (1) de ellos es
propietario del establecimiento lo que solo corresponde a un 10% de la poblacion,
las restantes personas son empleadas lo cual atafie a tres (3) personas siendo ellos
un 30% de la poblacién y un 10% de la Guia Turistica entrevistada en el mausoleo.

4) Numero de hijos

HIJOS

Tabla 130 oferta san Bernardo N de hijos

Del total de la poblacién se puede evidenciar que el rango de hijos esta entre un hijo
con un maximo de 5 hijos indicando que la cantidad familiar se no est4 dentro de
los parametros regulares.

5) Estado civil
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casado 50%

soltero 40%
divorciado 10%
ESTADO CIVIL
60%
50% O
40%
30%
20%
10%
0%
casado soltero divorciado

Tabla 131 oferta san Bernardo estado civil

El 50% de la poblacién cumple con la condicion de casado mientras que el divorcio
ocupa el 10%, y el estado civil soltero corresponde al segundo porcentaje con un
40%, posible problema dentro de las familias disfuncionales y sus nucleos todo
dentro del total de la poblacion encuestada.

6) Nivel educativo

Universitario 10%
Técnico 10%
Bachiller 70%
Primaria 10%

NIVEL EDUCATIVO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

UNIVERSITARIO TECNICO BACHILLER PRIMARIA

Tabla 132 oferta san Bernardo nivel educativo
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Dentro de esta encuesta se puede evidenciar que del total de personas encuestadas
el 70% no cuentan con educacion superior donde sus estudios son solo de
secundaria un 10% en primaria y tan solo el 20% de la poblacién con educacién
superior.

7) Profesion

Agente de Informacion 10%

Gastronomia 20%

Ninguna 70%

PROFESION
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Agente de Informacion Gastronomia Ninguna

Tabla 133 oferta san Bernardo profesion

Se evidencio que el 70% no tienen ninguna profesién mientras el 20% han estudiado
gastronomia y el 10% Como agentes de informacion, lo cual evidencia que el nivel
de estudio es bajo en relacién con otros municipios.

8) Estrato

Estrato 3 20%
Estrato 2 80%




ESTRATO
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Estrato 3 Estrato 2

Tabla 134 oferta san Bernardo estrato

El estrato que tienen las personas es muy homogéneo ya que un 80% de la
poblacion esta en un estrato dos (2) el resto de la poblacion equivalente al 20% de
la poblacion. Esto quiere decir que la poblacién esta en un estado socioeconémico
bajo y medio-bajo.

9) Estudio en turismo

Sl 10%
No 90%
ESTUDIOSENTURISMO
100%
80%
60%
40%
20%
0%
sl No

Tabla 135 oferta san Bernardo estido del turismo

Se evidencia que la mayoria por un 90% de la poblacion en la oferta no ha realizado
ningun estudio con respecto al turismo, tema que se puede atribuir a la falta de
cursos y de inversion por parte del estado.

10) Propietario

| Sl | 50%
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No 50%

PROPIETARIO

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Sl No

Tabla 136 oferta san Bernardo propietario

La mitad de las personas entrevistadas son propietarios de los establecimientos lo
cual corresponde a un 50%, el restante de la poblacion es decir el otro 50% tan solo
conforman parte del equipo de los establecimientos.

11) Dominio de ingles

Habla 0% 90%
Habla 35% 10%

DOMINIO INGLESH
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Habla 0% Habla 35%

Tabla 137 oferta san Bernardo dominio en ingles

Se puede observar que las personas que hablan inglés en un 35% tan solo
corresponde al 10% de la poblacion, esto quiere decir que el bilinglismo en este
municipio es muy bajo. Un factor importante para el TURISMO.

12) Dominio en ingles en lectura
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lee 60%

10%

Lee 0%

90%

DOMINIO INGLES L

e

Lee 60%

Lee 0%

Tabla 138 oferta san Bernardo dominio de ingles en lectura

En cuanto a la lectura en ingles no cambia notablemente, debido a que personas
que leen el inglés en un 60% también corresponden a un 10% teniendo en cuenta
gue solo esa cantidad entiende un poco mas de la mitad el idioma inglés.

13) Dominio de inglés en escritura

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Escribe 50%

10%

Escribe 0%

90%

DOMINIO INGLES E

~

Escribe 50%

Escribe 0%

Tabla 139 oferta san Bernardo dominio de inglés en escritura

En cuanto a lo escrito del inglés el 10% de la poblacion escribe en un porcentaje de
50% el idioma inglés, como conclusion entre el idioma Ingles, las personas del
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municipio de Arbelaez cuenta con un porcentaje minimo de habla, lectura y escritura
de inglés.

14) Licencia de funcionamiento

Si 100%
No 0%
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Si No

Tabla 140 oferta san Bernardo licencia de funcionamiento

El 100% de las personas encuestadas, cuentan con una licencia de funcionamiento,
quiere decir que los establecimientos de comercio del municipio de San Bernardo
cuentan con items legales en regla. Como este que es fundamental para el
funcionamiento de los establecimientos.

15) Camara de comercio

Si 100%
No 0%

CAMARACOMERCIO

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Si No

Tabla 141 oferta san Bernardo cdmara de comercio

113



El 100% de los comerciantes del municipio de San Bernardo cuenta con Camara y
comercio, item positivo para el desarrollo de las actividades comerciales y turisticas,
ademas de factor positivo para el municipio ya que cumplen con los pardmetros

necesarios y legales establecidos.

16) Clase de persona

Persona Natural 90%
Régimen Especial 10%
PERSONA JURIDICA

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Persona Natural

Regimen Especial

Tabla 142 oferta san Bernardo clase de persona

El 90% de las personas encuestadas atribuyen que estan constituidos como
persona natural, bajo régimen simplificado, debido a sus ingresos. Tan solo el 10%
corresponde a Régimen especial, por cuestiones del mausoleo perteneciendo a la

iglesia del municipio de San Bernardo.

17) Registro nacional del turismo

Sl

0%

No

100%
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Sl No

Tabla 143 oferta san Bernardo registro nacional del turismo

El 100% de los encuestados no cuenta con un registro nacional de turismo un motivo
general, es que las personas desconocen de dicho registro, y donde conseguirlo.

18)Servicio del establecimiento

Mausoleo 10%
Hospedaje 10%
Restaurante 40%
Cafeteria 30%
Panaderia 10%

SERVICIO QUE PRESTA EL ESTABLECIMIENTO
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Mausoledo Hospedaje Restaurante Cafeteria Panaderia

Tabla 144 oferta san Bernardo servicio del establecimiento

Como se puede observar la mayoria de establecimientos son lugares para
alimentarse como restaurantes que esta en un 40% del total de encuestados,
siguiendo con cafeterias y panaderias, por ultimo, la oferta de Hospedaje es baja
para la cantidad de turistas que pueden llegar en vacaciones, o ferias y fiestas. El
mausoleo siendo solo uno ocupa el 10% pero este es el mas importante del
Municipio de San Bernardo.

19) Unico duefio
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Si 80%
No 20%

UNICO DUENO
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Si No

Tabla 145 oferta san Bernardo unico dueno

El 20% tan solo no son establecimiento con uUnico duefio, el 80% de los
establecimientos son de solo un duefio.

20) Certificaciones necesarias

Sl 60%
NO 40%
CERTIFICACIONES

70%

60%
50% \
40%
30%
20%
10%

0%
N NO

Tabla 146 oferta san Bernardo certificaciones necesarias

Una parte positiva son las certificaciones con las que cuentan los establecimientos
de comercio, los cuales cuentan en un 60% con certificaciones como lo son las de
camara de comercio. Los restantes no han hecho ningun tipo de certificaciones.

21) Inventario

| Sillas | 28 | 100 |
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Camas 18
Mesas 4 10
Habitaciones 13
Estufas 1 3
Neveras 6
Ataud 15
INVENTARIO
150
100
50
o P
1 2
@ Sillas == Camas Mesas
Habitaciones ==@= Estufas @ Neveras
== Atald

Tabla 147 oferta san Bernardo inventario

La infraestructura, en algunos de los bienes y enseres de los establecimientos de
comercio son relativamente bajos, para la oferta que podrian llegar a manejar en
fechas especiales, en vacaciones, o en fines de semana. Varian items como sillas
desde las 28 a las 100.

22) Numero de empleados

NUMERO DE EMPLEADOS
45

3,5

2,5

15

0,5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tabla 148 oferta san Bernardo N de empleados

El 20% de los establecimientos no cuenta con empleados, son los mismos
propietarios quien atienden estos establecimientos, tan solo el 10% de los
encuestados tienen 4 empleados que es el nimero mayor de empleados. El 50%
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de los empleados cuentan con dos empleados. Donde se evidencia que el rango
esta entre dos y tres empleados.

23) Tipo de contratacion

horas 29%
Dias 80%
CONTRATACION

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Indefinido Dias

Tabla 149 oferta san Bernardo contratacion

La contratacion de estos empleados es de manera informal, contratandose por dias,
tan solo el 20% de la poblacion es contratada con un contratado a término indefinido.

24) Contrata nuevos empleados

Si 0%
No 100%

CONTRATACIONNUEVOSEMPLEADOS

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
N NO

Tabla 150 oferta san Bernardo contrato de nuevos empleados
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En este municipio no se han contratado nuevos empleados en este afio. Un 100%
de la poblacién no ha hecho una contratacion nueva de empleados, lo que indica
que hay un estancamiento en la economia y no hay una generacion de empleo.

25) Capacita a sus empleados

Si 70%
No 30%

CAPACITACION A EMPLEADOS

80%

70% o

60% \

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Sl NO

Tabla 151 oferta san Bernardo capacitacion a empleados

El 70% de los empleadores realizan capacitaciones o0 se auto capacitan en areas
de su razone social. Mientras que el 30% no han realizado ningun tipo de
capacitaciones.

26) Quien dicta las capacitaciones

Sena 30%
NS/NR 70%

QUIEN DICTALAS CAPATICACIONES

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sena NS/NR

Tabla 152 oferta san Bernardo quien dicta las capacitaciones
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Dentro de las capacitaciones que se han realizado el 100% son por medio del Sena,
dentro de la grafica anterior; y con respecto del 30% que no sean capacitado, No
saben, no responden quien dicta capacitaciones. La desinformacion esta como item
latente dentro del municipio.

27) Tipo de capacitacion

Manipulacién de Alimentos 30%

Ninguno 70%
NOMBRE CAPACITACIONES
80%
60%
40%
20%
0%
Manipulacionde Alimentos Ninguno

Tabla 153 oferta san Bernardo tipo de capacitacion

Las capacitaciones que se han encargado de realizar son la de Manipulacién de
Alimentos con un 30% mientras que el 70% no tienen relacibn con los
establecimientos de comercio. Los mecanismos que se han realizado estas
capacitaciones han sido por medio de cursos.

28) Programas faltantes

Gastronomia 30%
Ns/ Nr 40%
Capacitaciones 20%
servicio al cliente 10%
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PROGRAMAS FALTANTES

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Gastronomia Ns/ Nr Capacitaciones servicio al
cliente

Tabla 154 oferta san Bernardo programas faltantes

Los encuestados sugieren una serie de programas para sentirse mas competitivos,
el 30% sugiere gastronomia, el 20% sugiere mas capacitaciones dentro del
municipio, un 10% servicio al cliente, y el 40% no responde frente a la pregunta.

29) Visitas en el 2015

VISITAS 2015
12000

10000
8000
6000
4000

2000

Tabla 155 oferta san Bernardo visitas del 2015

Las visitas que re realizaron en los 10 establecimientos de comercio, obtuvieron un
rango de 500 a 200 en las visitas, el Mausoleo debido a que es el atractivo y
fendmeno natural mas relevante de este municipio conto con un total de 10000
visitas dentro del 2015 segun la encargada turistica del mismo Mausoleo.

30) Porcentaje de visitas del 2015
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% TURISTAS 2015

120%
100% —0
. /.__—‘\’/f

60%

40%
20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tabla 156 oferta san Bernardo % turistas del 2015

El porcentaje de turistas dentro de las visitas que se realizan en el afio 2015 son
menores de la mitad, argumentando los habitantes que la mayoria de personas que
llegan al municipio (visitas) son misma gente de la regidon que por una u otra razon
se fueron, pero vuelven en ferias y fiestas.

31) Porcentaje de turistas extranjeros en el 2015

2 TURIEXTR2015

6 7 8 g 10 11
Tabla 157 oferta san Bernardo % de turistas extranjeros en el 2015

El porcentaje de turistas extranjeros es bajo, el Unico que cuenta con un gran
porcentaje de turistas extranjeros es el Mausoleo con un total de 50% para el afio
2015.

32) Tiempo de estadia

Dias 1 70%
Dias 2 30%
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Tiempo Estadia

Dias1 Dias 2

Tabla 158 oferta san Bernardo tiempo de estadia

El tiempo de estadia varia entre un diay dos. Teniendo en cuenta que un dia es del
70% y dos dias 30% primando mas solo un dia de estadia. Esto puede ser razén de
gue no hay capacidad hotelera para los turistas.

33) Precio del hospedaje de 2015

Hospedaje Semana | Fin de Semana
Noche $15 $45

HOSPEDAJE 2015
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Semana Fin deSemana
Tabla 159 oferta san Bernardo precios del hospedaje 2015

Los precios en el hospedaje son estaticos entre semana son de $15000 mil pesos,
en fines de semana son de $45.000 mil pesos, precios accesibles para todo publico.

34) Precios de los servicios del 2015

Almuerzos 8000 9000
Heladeria 1000 5000
Otros 1000 5000
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PRECIOS 2015
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Tabla 160 oferta san Bernardo precios de los servicios 2015

La alimentacion, desde almuerzos heladerias y otros, estdn desde $5.000 mil pesos
a $9.000 mil pesos en esta zona los valores en cuestiones de comida son bajos,
con relacion a otros municipios, a esto hay que ameritarle que es conocido por las
picadas que hay dentro del mismo. Las cuales se ubican en el centro de San

Bernardo.

35) Municipios donde viene los turistas

Arbelaez 40%
Bogota 18%
Fusa 20%
Ibagué 2%
Pandi 8%
Silvania 5%
Medellin 4%
Barranquilla 3%

MUNICIPIOS TURISTAS
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Tabla161ofertasanBernardomunicipiode dondevienenlos turistas
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Los turistas mas frecuentes se a nivel nacional son Arbeldez con un 40% debido a
Su cercania, siguen Fusagasuga con un20% y Bogota 18%, municipios como Pandi,
Silvania, Medellin y Barranquilla son turistas con el menor porcentaje de turistas.

36) Paises donde viene los turistas extranjeros

Estados Unidos 30%
Espafa 10%
Argentina 10%
Japon 10%
México 20%
Inglaterra 10%
Croacia 10%

TURISTAS EXTRANIEROS
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Tabla 162 oferta san Bernardo lugares donde vienen los extranjeros

La mayoria de turistas extranjeros son de Estados Unidos, con un 30% a este le
sigue México, también vienen paises de Japon, Croacia, Argentina, Inglaterra,
Espafa en porcentajes menores, pero se han evidenciado todos estos a causa del
Mausoleo. Por su conocimiento a nivel mundial, siendo un fendmeno natural.

37) Visitas de los turistas en el afio 2016
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VISITAS 2016

20%
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Tabla 163 oferta san Bernardo visitas 2016

Se evidencia que la mayor cantidad de visitas que hubo en el 2016 fueron durante
las ferias y fiestas, luego las vacaciones de diciembre, a lo que le sigue las
vacaciones de junio. Con respecto a este los fines de semana junto con las visitas

entre semana son las mas bajas.

38) Porcentaje de los turistas nacionales en el 2016

2 Turistas Nacionales 2016

1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11
TURIENTRESEM AMA, s TURIF INSEM AN A TURIPUENTE
TURISSANTA e T RIVILN IO e, TRV DHC

TURIFIESTAS

Tabla 164 % de los turistas nacionales en el 2016

La cantidad de turistas que se vieron reflejados dentro de las visitas corresponden
a los mismos, pero en menor porcentaje que en la grafica de arriba, siguen primando

las Ferias y Fiestas, vacaciones de junio y las vacaciones de junio.

39) Porcentaje de los turistas extranjeros en el 2016
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% Turistas Extranjeros
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Tabla 165 oferta san Bernardo % de turistas extranjeros

Los turistas extranjeros viajan en diferentes fechas no importa, ferias y fiestas, ni
festivos, el Mausoleo tiene gran cantidad de visitas durante el afio, donde se destaca
la semana santa turistas de México, Argentina y Espafia. Los demas como Estados
Unidos, Croacia y Japon no tienen relacion con referencia a vacaciones ni semana
santa.

40) Edades de los turistas hombres y mujeres

Edad | Edad F
25 40
30 40
35 40
30 45
30 45
27 40
20 50
40 60
18 60
30 80
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EDAD PROMEDIO
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Tabla 166 oferta san Bernardo edades de los turistas hombre y mujer

Los rangos dentro de los turistas que viajan a San Bernardo estan desde los 18 a
60 afos. Debido a las ferias y fiestas, y la edad final por el Mausoleo.

41) Politicas de comercializacion

Sl 50%
NO 30%

POLITICAS DE COMERCIALIZACION

LA

NO

Tabla 167 oferta san Bernardo politicas de comercializacion

El 50% de las personas encuestadas responden a la premisa ¢ utilizan politicas de
comercializacion? Las cuales menos de la mitad no utiliza.

42) Instrumentos de publicidad

Avisos 40%
Pagina Web 10%
Tarjetas 30%
Letrero 10%
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INSTRUMENTOS DE PUBLICIDAD

fvisos PazinaWeb

Tarjetas

Letrerao

redes
sociales

Tabla 168 oferta san Bernardo instrumentos de publicidad

Los instrumentos de publicidad son poco innovadores y con poca tecnologia, dentro
del 40% se encuentran los avisos, el 30% con tarjetas, y tan solo 10% tiene cabida

con paginas web, redes sociales.

43) Servicios adicionales

Sl

0%

No

100%

SERVICIOS ADICIONALES
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BO0%:
T0%
60%
50%
30%
20%
10%

0%
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Tabla 169 oferta san Bernardo servicios adicionales

Ninguno de los establecimientos de San Bernardo cuenta con servicios

adicionales.

44) Entidades que los apoyan

Alcaldia

30%

Ninguna

70%
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ENTIDADES QUE APOYAN

Alcaldia

Minguna

Tabla 170 oferta san Bernardo entidades que apoyan

Solo el 30% de los encuestados dice que la alcaldia apoya a sus establecimientos
de comercio, mientas que el 70% de los propietarios afirma que no reciben ningin

apoyo.
45) Debilidades

Sentido De pertenencia 10%
Infraestructura 50%
Apoyo 20%
Luz 20%
DEBILIDADES
15%
10%
. Rzonamisnta Agua Letreros nfrasstructura

Tabla 171 oferta san Bernardo debilidades

Dentro de la matriz Dofa Tienen como debilidades relevantes, la infraestructura, no
cuentan con la debida infraestructura para el desarrollo de sus actividades
econdmicas, el apoyo por parte de entes estatales es de un 20%, problemas de
servicio publico como luz tiene cabida dentro de un 20%, El sentido de pertenencia

por parte de los habitantes ocupan un 10%.
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46) Fortaleza

Esta en sitio web 10%
Calidad 20%
Infraestructura 30%
Antigledad 10%
FORTALEZA

Ubicacion Buen Servicio Calidad Sabor

Tabla 172 oferta san Bernardo fortaleza

Dentro de la matriz Dofa Tienen como fortalezas la calidad, como un 30% algunos
sitios que cuentan con buena infraestructura, la antigiiedad esta dentro de un 10%,
los sitios web esta dentro 10% de los mismos que se encuentran en un sitio web y
gue la han visto como fortaleza.

47) Amenazas

Poca Gente 20%

Competencia 30%

Malla vial 40%

Poca Ayuda 10%
AMEMNAZAS

[ o = N = TR ¥ R ¥ R )
[T R T = T Vi~ B ¥ B =
R

Clima Fincas Mallavia Competencia

Tabla 173 oferta san Bernardo amenaza

131



Dentro de la matriz Dofa Tienen como amenazas se encuentran la poca gente que
va a visitarlos con un 20%, la malla vial con un 40% la poca ayuda e inversion al
municipio en un 10%, la competencia dentro del sector con los deméas comerciantes.

48) Oportunidades

Ubicacion 40%
Variedad de 30%
productos
Valor agregado 10%
Turismo 10%

OPORTUNIDADES

(ST R VE R VTR Y
=T T I = T VT R B = |

[=TT}

ubicacion Variedad de Valor egregado Turismo

productos
Tabla 174 oferta san Bernardo oportunidades
Dentro de las oportunidades que ven los encuestados, estan la ubicacion del centro
donde llegan los buses de transporte y por ello tienen mas clientes. La variedad de

productos es oro factor que se evidencia como oportunidad, y la posibilidad de hacer
publico, por parte propia y por parte del municipio incorporarian una oportunidad.

49) Factores que beneficiaria al municipio

Malla Vial 80%
Publicidad 10%
Inversion 10%




FACTORES QUE BENEFICIARIAN AL M/PIO

MallaVia Fublicidad v ersion
Tabla 175 oferta san Bernardo factores que benéfica al municipio

Esta grafica interpreta que un factor que beneficiaria al Municipio seria el arreglo de
la malla vial, afirman los habitantes que este seria fundamental para que mas
turistas visiten los municipios tanto de san Bernardo como Arbelaez

50) Atractivos

Mausoleo 60%
Ferias y Fiestas 30%
Tranquilidad 5%
Naturaleza 2.5%
lglesia 5%
ATRACTIVOS

Clima Tradiciones Ferims y Fiestas  Ciclomontafismo Nauralea

Tabla 176 oferta san Bernardo atractivos

El mayor atractivo del municipio de San Bernardo es el Mausoleo, y por ende es
una de las principales causas para el turismo, a este se le suma las ferias y fiesta y
en menores porcentajes se encuentra, la tranquilidad, la naturaleza, la iglesia del
municipio.
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12. DEMANDA SAN BERNARDO

1) Departamento de nacimiento

2.1.1 DEPARTAMENTO DE
NACIMIENTO

—— Series?2

Tabla 177 demanda san Bernardo departamento de nacimiento

CUNDINAMARCA 80%
ATLANTICO 10%
BOYACA 10%

En esta grafica se muestra que el 80% de los turistas encuestados son nacidos en
el departamento de Cundinamarca tan solo el 20 % de los encuestados son de
atlantico y Boyaca.

2) Municipio de nacimiento

2.1.2 MUNICIPIO DE NACIMIENTO

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

S
&

Prs

Tabla 178 oferta san Bernardo municipio de nacimiento
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BARRANQUILLA| 10%
SOGAMOSO 10%
BOGOTA 40%
FUSAGASUGA 20%
CHIA 10%
ZIPAQUIRA 10%

En esta grafica se muestra que el 40% de los turistas encuestados son nacidos en
Bogota y el 60% estan dispersos entre Sogamoso, Barranquilla, Fusagasug4, Chia,
Zipaquira.
3) Departamento de residencia
2.2.1 DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
ATLANTICO CUNDINAMARCA

Tabla 179 oferta san Bernardo departamento de residencia

ATLANTICO 10%
CUNDINAMARCA 90%

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados el 90% estan viviendo en
el departamento de Cundinamarca y tan solo el 10% vienen otros departamentos.

4) Municipio de residencias
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2.2.2 MUNICIPIO DE RESIDENCIA
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

BARRANQUILLA BOGOTA ARBELAEZ FUSAGASUGA

Tabla 180 oferta san Bernardo municipio de recidencia

BARRANQUILLA 10%
BOGOTA 60%
ARBELAEZ 10%
FUSAGASUGA 20%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas estan viviendo en Bogota y el
40% estan dispersos en Barranquilla, Arbeldez y Fusagasuga.

5) Edad

2.3 EDAD

60
50
40
30
20

10

Tabla 181 oferta san Bernardo edad
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24

45
24
25
21
22
50
37
39
43

En esta grafica se muestra que el 100% de los turistas encuestados estan entre las
edades de 20 a 50 afios esto quiere decir que todos los turistas encuestados son

mayores de edad.

6) Genero

2.4 GENERO

F0%

60%
50%6
40%%

30%6

20%

10%6

0%
HOMBRE

Tabla 182 oferta san Bernardo genero

HOMBRE

60%

MIJER

40%

MUER

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas encuestados son hombres y

el 40% son mujeres.

7) Actividad laboral
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2.6 ACTIVIDAD LABORAL

4526
4026
35%
3026
25%6
20246
1526
1026

5%

0%

Tabla 183 oferta san Bernardo actividad laboral

EMPLEADO 70%
INDEPENDIENTE 30%

En esta grafica se muestra que el 70% de los turistas encuestados son empleados
y tan solo el 30 % son independiente.

8) Estado

2.6 ESTADO CIVIL

60%
50%a
4026
30%:
20%a

10%a

SOLTEROS CASADOS UNION LIBRE

Tabla 184 oferta san Bernardo estado civil

SOLTEROS 50%
CASADOS 40%
UNION LIBRE 10%
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En esta grafica se muestras que los turistas encuestados el 50% son solteros, el
40% son casados y el 10% son de unidn libre eso quiere decir que la mayoria de
los turistas viajan con amigos o familiares.

9) Numeros de hijos

2.7 HJOS

a,5
3,5
2,5
1,5

0,5
1 2 E} a s & 7 s a 10

Tabla 185 oferta san Bernardo N de hijos

BENEEEERINEIE

En esta grafica que los turistas encuestados el 50% no tiene hijos y el otro 50%
estan entre uno a cuatro hijos

10) Nivel educativo
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2.8 NIVEL EDUCATIVO

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TECNICO UNIVERSITARIO SECUNDARIA

Tabla 186 oferta san Bernardo nivel educativo

TECNICO 20%
UNIVERSITARIO | 10%
SECUNDARIA 70%

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados el 70% estudiaron hasta
secundaria y tan solo el 30% estudiaron mas de la secundaria.

11) Estrato

2.9 ESTRATO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
ESTRATO 3 ESTRATO 4

Tabla 187 oferta san Bernardo estrato

ESTRATO 3 90%
ESTRATO 4 10%

En esta grafica se muestra que el 90% de los turistas encuestados son de estrato
tres y el 10% son de estrato cuatro eso quiere decir que la mayoria de los turistas
tienen una vida estable.
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12) Rangos de ingresos de los turistas

2.10 INGRESOS

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
RANGO 3 RANGO 4 RANGO 5

Tabla 188 oferta san Bernardo rangos de ingresos

RANGO 3 30%
RANGO 4 20%
RANGO 5 50%

En esta grafica se muestra que el 50% de los turistas encuestados tiene unos
ingresos del rango 5 que son de 1.500.000 a 2.000.000 y el otro 50% estan
dispersos entre el rango cuatro y tres.

13) Motivo del viaje

3.1 MOTIVO DEL VIAJE
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
FAMILIA CONOCER DESCANSO

Tabla 189 oferta san Bernardo motivo del viaje

FAMILIA 10%
CONOCER 70%
DESCANSO 20%
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En esta grafica se muestra que el 70% de los turistas encuestados van al municipio
a conocer y el 30% van de visita familiar o a descansar.

14) Medio que se entero

S.1.14 NVMEDIO OQOUE SE
ENTERO
T o2
sS0%s
sO2s
2025
302
Z202%
1026
oss

INTEMNET OFICINA DE PAN AV | DT e ]
TURISMIOY

Tabla 190 oferta san Bernardo medio que se entero

INTENET 60%
OFICINA DE TURISMO | 10%
AMIGO 30%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas se enter6 por internet, 30%
se enterd por los amigos y el 10% fue por una oficina de turismo estoy quiere decir
que la mayoria se entero fue por buscar el mausoleo ya que es uno de los pocos
lugares del mundo que pasa eso.

15) Realizo reservacion
3.1.2 REALIZO RESERVACION?
120%
100% .
80%
6%
e
20%

0%
1

Tabla 191 oferta san Bernardo realizo reservacion
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[NO (1) |100% |

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados el 100% no hicieron
reservacion por el motivo que no lo veia necesario.

16) Niumero de personas que lo acomparfian

3.2 PERSONASQUE LO
ACOMPANAN

452
40%
35%
3026
25%
20%6
15%
10%

5%

0%

o 1 2 3
ACOMPANANTES ACOMPARNANTE ACOMAPNANTES ACOMPARNANTES

Tabla 192 oferta san Bernardo N de personas que lo acompafian

0 ACOMPANANTES 20%
1 ACOMPANANTE 40%
2 ACOMAPNANTES 20%
3 ACOMPANANTES 20%

En esta grafica se muestra que el 40% iban con un acompaifante y el 60% se
divide entre ningn acomparfante, dos acompafantes y tres acompafnantes.

17) Tipo de acomparantes
3.2.1 TIPO DE ACOMPANANTE

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
0 ACOMPARNANTES 1 ACOMPARNANTE 2 ACOMAPRANTES 3 ACOMPARNANTES
e AMIGOS el FAM ILIA

Tabla 193 oferta san Bernardo tipo de acompariantes

143



AMIGOS | FAMILIA
0 ACOMPANANTES
1 ACOMPANANTE 25% 75%
2 ACOMAPNANTES 100%
3 ACOMPANANTES 50% 50%

En esta grafica es un acompafiante de la gréafica anterior donde nos da a entender
gue cuando van con un acompafiante el 75% es familia y el 25% son amigos, con
dos acompafiantes el 100% de los encuestados son familia y con tres
acompafantes los encuestados escribieron que el 50% son amigos y el otro 50%
son familia

18) Edades de los acompafantes

3.2.1.1 EDAD DE LOS
ACOMPANANTES

> Al > o
S S K3

<= <= << = e <= <= << <= Ca
<< << << << << < << << << &

—p— DA D] EDAD2 EDAD3

Tabla 194 oferta san Bernardo edad de los acompafantes

EDAD1 | EDAD2 | EDAD3
PERSONA 1
PERSONA 2 12
PERSONA 3 12 8 26
PERSONA 4 30| 10 18
PERSONA 5
PERSONA 6 22
PERSONA 7 60
PERSONA 8 60| 70
PERSONA 9 38
PERSONA 10 40| 14
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En esta grafica se muestra las edades de los acompafnantes donde se a entender
gue los visitantes pueden ser pequefios como viejos.

19) Medio de transporte que llegaron al municipio

3.3 MEDIO DE TRANSPORTE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
BUS PUBLICO CARRO PROPIO

Tabla 195 oferta san Bernardo medio de transporte

BUS PUBLICO 10%
CARRO PROPIO 90%

En esta grafica se muestra que el 90% de los turistas encuestados van al municipio
en su carro mientras que tan solo el 10 % van en bus.

20) Tipo de alojamiento

3.4 TIPO DE ALOJAMIENTO

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

NINGUNA HOTEL CASA DE AMIGOS

Tabla 196 oferta san Bernardo tipo de alojamiento
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NINGUNA 60%
HOTEL 30%
CASA DE AMIGOS 10%

En esta grafica se muestra que el 60% no utiliza ningun alojamiento por el motivo
gue no piensan quedarse y tan solo el 40% utiliza hoteles o casa de amigos

21) Noches que se quedaran o quedaron en el municipio

3.5 NOCHES QUE SE QUEDAN O
QUEDARON

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
0 NOCHES 1 NOCHE 2 NOCHES 3 NOCHES 5 NOCHES

Tabla 197 oferta san Bernardo noques que se quedaran o se quedaron

0 NOCHES 60%
1 NOCHE 10%
2 NOCHES 10%
3 NOCHES 10%
5 NOCHES 10%

En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas encuestados no se quedan en
el municipio si ho que conocen y se van a otros municipios a quedarse o se
devuelven a sus lugares de origen y tan solo el 40% se queden uno, dos, tres y
cinco dias.

22) Namero de veces que visita el municipio al afio
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3.6 FRECUENCIADE VISITA LA
MUNICIPIO AL
ANO

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1 VECES 2 VECES

Tabla 198 oferta san Bernardo N de veces que visita el municipio

1 VECES 90%
2 VECES 10%

En esta grafica se muestra que el 90% de los turistas van una vez al afio y tan
solo el 10% van dos veces al afio.

23) Dinero que gastara o gasto

3.7 DINERO QUE GASTO O GASTARA

e PLATATRANSPORTE ==@==PATAALOJAMI === PLATAOCIO
PLATAALIMENTA  ==@==pP|ATATURISTICOS ==@==P|ATAREGALOS

Tabla 199 oferta san Bernardo dinero que gastara o gasto
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PLATATRANSPORTE | PLATAALOJAMI| PLATAOCIO | PLATAALIMENTA | PLATATURISTICOS |PLATAREGALOS
PERSONA 1 820.000 45.000 100.000 150.000
PERSONA 2 60.000 150.000 100.000 10.000
PERSONA 3 200.000 200.000 200.000 150.000 10.000
PERSONA 4 50.000 200.000 200.000 10.000
PERSONA 5 80.000 15.000 10.000
PERSONA 6 50.000 30.000 50.000 10.000
PERSONA 7 50.000 50.000 50.000 10.000
PERSONA 8 80.000 80.000 60.000 150.000 10.000
PERSONA 9 100.000 50.000 50.000 10.000
PERSONA 10 110.000 100.000 50.000 10.000

En esta grafica se muestra que lo que se gasta mas es en el transporte por el motivo
gue viajan desde lejos para conocer no solo en Cundinamarca si no en varios
departamentos y lo segundo que se gasta es en alimentacion.

24) Actividades turisticas
3.8 ACTIVIDADES TURISTICAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
MAUNSOLEO CAMINATAS

PLAZA PRINCIPAL PLANES EXTREMOS

=== ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2

Tabla 200 oferta san Bernardo actividades turisticas

ACTIVIDAD 1 | ACTIVIDAD 2
MAUNSOLEO 90% 10%
CAMINATAS 10%
PLAZA PRINCIPAL 10%
PLANES EXTREMOS 10%

En esta grafica se muestra que un 90% de los turistas van con el fin de ir al mausoleo
y tan solo el 10% van es a caminadas en la primera que piensan hacer y la segunda
opcidn esta en conocer la plaza principal y los planes extremos.

25) Grados de satisfaccion en la cuestion de la alimentacién




4.1 ALIMENTACION
60%
50%
40%
30%
20%

10% o G——
0%
PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ATENCION
RECIBIDA
==@==GRADO 1 ==@=GRADO 2 GRADO 3

GRADOQ 4 ==@=GRADO 5 =—@=N.S /N.R

Tabla 201 oferta san Bernardo grado de satisfaccién de alimentacion

ATENCION

PRECIO | CALIDAD DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD RECIBIDA
GRADO 1 10%
GRADO 2
GRADO 3 30% 20% 40% 20% 20%
GRADO 4 20% 40% 30% 30% 30%
GRADO 5 50% 40% 20% 40% 50%
N.S/N.R 10% 10%

En esta grafica se muestras que en la parte de la alimentacién los turistas
encuestados escribieron mas del 50% en grado cuatro y cinco en lo que tiene que
ver en precios, calidad, disponibilidad y atencion recibida

26) Grados de satisfaccion en la cuestion del comercio

4.2 COMERCIO

70%
60%
50%
40%

30% A /
20%

10% P——
0%
PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ATENCION
RECIBIDA
==@=N.S /N.R ==@=GRADO 1 GRADO 2

GRADO 3 ==@==GRADO 4 ==@=GRADO 5

Tabla 202 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de comercio
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COMERCIO

ATENCION

PRECIO |CALIDAD | DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD RECIBIDA
N.S/N.R 10% 10%
GRADO 1 10% 10% 10% 10% 10%
GRADO 2 40% 40% 60% 50% 40%
GRADO 3 20% 10% 10%
GRADO 4 20% 30% 20% 20% 30%
GRADO 5 20% 20%

En esta grafica se muestra que los turistas encuestados por la parte del comercio la
mayoria colocaron grado tres esto quiere decir que el comercio de San Bernardo es
aceptable.

27) Grados de satisfaccion en la cuestion del hospedaje
4.3 HOSPEDAIE

80%
70% @ < - = 1
60%
50%
40%
30%
20% ® ®
10%
0%

PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ATENCION
RECIBIDA

=@=N.S /N.R GRADO 1 GRADO 2
GRADO 3 ==@==GRADQO 4 ==@=—=GRADO 5

Tabla 203 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de hospedaje

HOSPEDAJE
ATENCION

PRECIO | CALIDAD | DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD RECIBIDA
N.S/N.R 70%| 70% 70% 70% 70%
GRADO 1
GRADO 2 10% 10%
GRADO 3 10% 30% 20% 20% 10%
GRADO 4 20%
GRADO 5 20%
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En esta grafica se muestras que el 70% de los turistas encuestados no sabian nada
del tema de los hoteles por lo tanto no sabian precios, calidad, diversidad,
disponibilidad, atencion recibida

28) Grados de satisfaccion en la cuestion de los lugares turisticos
4.4 LUGARES TURISTICOS

60%

50% .—.\‘

40%

30%

20% —_ o
10% r—
0%
PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ATENCION
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—8—N.5 /N.R GRADO 1 GRADO 2

GRADO 3 ==@==GRADO 4 ==@==GRADO 5

Tabla 204 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de lugares turisticos

LUGARES TURISTICOS

ATENCION

PRECIO | CALIDAD | DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD RECIBIDA
N.S /N.R 10% 10% 10% 10% 10%
GRADO1 | 10% 10% 10% 10% 10%
GRADO 2 | 10% 10% 10% 10% 10%
GRADO 3 | 20% 20% 40% 20% 20%
GRADO 4 | 50% 50% 40% 40% 40%
GRADO5 | 10% 10% 20% 20%

En esta grafica se muestra mas de 50% de los turistas encuestados escribieron
gue esta en grado cuatro y cinco todo lo que tiene que ver con los lugares
turisticos.

29) Grados de satisfaccion en la cuestion de los espectaculos
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4.5 ESPECTACULOS
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=8=N.5 /N.R GRADO 1 GRADO 2 GRADQ 3 ==@==(GRADO 4 ==@=GRADO 5

Tabla 205 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de espectdculo

ESPECTACULOS
PRECIO | CALIDAD | DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD | ATENCION RECIBIDA
N.S/N.R 70%| 70% 70% 70% 70%
GRADO1| 20% 20% 20% 20% 20%
GRADO 2| 10% 10% 10% 10% 10%
GRADO 3
GRADO 4
GRADO 5

En esta grafica se muestras que el 70% de los turistas encuestados no sabian nada
del tema de los espectaculos por lo tanto no sabian precios, calidad, diversidad,
disponibilidad, atencion recibida.

30)Grados de satisfaccion en la cuestion del transporte publico haciael
municipio
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4.6 TRANSPORTE HACIA EL MUNICIPIO

70%
60%
50%
40%
30%

20% A/._.
10%
0%
PRECIO CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ~ ATENCION RECIBIDA
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Tabla 206 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de transporte hacia el municipio

TRANSPORTE HACIA EL MUNICIPIO

ATENCION
PRECIO | CALIDAD | DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD RECIBIDA
N.S /N.R 10%| 10% 10% 20% 20%
GRADO 1 30% 30% 40% 30% 30%
GRADO 2 60% 50% 50% 50% 50%
GRADO 3
GRADO 4
GRADO 5 10%

En esta grafica se muestra que el transporte hacia el municipio 90% de los turistas
encuestados califico en grado uno y dos esto quiere decir que tiene que hacer
cambio con el transporte.

31) Grados de satisfaccién en la cuestion del ocio
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Tabla 207 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de ocio

OCIO
PRECIO | CALIDAD | DIVERSIDAD | DISPONIBILIDAD | ATENCION RECIBIDA

N.S/N.R 40%| 40% 40% 40% 40%
GRADO 1
GRADO 2 20% 20% 20% 20% 20%
GRADO 3 10% 10% 10% 20% 10%
GRADO 4 20% 20% 20% 10% 20%
GRADO 5 10% 10% 10% 10% 10%

En esta grafica se muestra que el 40% de los turistas encuestados no saben / no
responde, 40% estan divididos entre gado dos y cuatro; y el 20% estan dividido
entre tres y cinco grados en precios, calidad, diversidad, disponibilidad y atencion

recibida.

32) Grados de satisfaccion en la cuestion de los servicios médicos
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4.8 SERVICIOS MEDICOS

o—o—-’/\o—o

PRECIO CALIDAD

S/N.R =—8=GRADO 1

DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD ~ ATENCION RECIBIDA

GRADO 2 GRADO 3 ==@=GRADO 4 ==8=GRADO 5

Tabla 208 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de los servicios médicos
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SERVICIOS MEDICOS

ATENCION
PRECIO | CALIDAD DIVERSIDAD DISPONIBILIDAD RECIBIDA

N.S/N.R 90%| 90% 100% 90% 90%

GRADO 1

GRADO 2

GRADO 3 10% 10%

GRADO 4 10%

GRADO 5 10%

En esta grafica se muestra que un 90% los turistas no sabian nada sobre los
servicios médicos del municipio por el motivo que no tuvieron accidentes por esa
razon no saben los precios, calidad, diversidad, disponibilidad y atencion recibida.
Un 10% si fueron y estan en grado tres, cuatro y cinco

33)Grados de satisfaccidon en la cuestion de la conservacion delos
monumentos

4.9 CONSERVACION DE MONUMENTOS
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

N.S /N.R GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 GRADO 5

Tabla 209 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de conservacion de los monumentos

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2
GRADO 3 10%
GRADO 4 30%
GRADO 5 60%
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En esta grafica se muestra que el 60% de los turistas encuestados escribieron grado
cinco, el 30% escribieron grado cuatro y un 10% colocaron grado tres esto quiere
decir los turistas creen que los monumentos estan bien conservados.

34) Grados de satisfaccion en la cuestion de la sefializacion turisticas

4.10 SENALIZACION TURISTICA
70%
60%
50%
40%
30%

N.S /N.R GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 GRADO 5

Tabla 210 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de sefales turisticas

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2 10%
GRADO 3 10%
GRADO 4 60%
GRADO 5 20%

En esta grafica se demuestra que los turistas encuestados el 80% escribieron grado
cinco y cuatro mientras que un 20% colocaron grado tres y dos en cuestion a la
sefalizacion turisticas.

35) Grados de satisfaccion en la cuestion del aseo del municipio
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4.11 ASEO DEL MUNICIPIO
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0%
N.S/N.R GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 GRADO 5

Tabla 211 oferta san Bernardo grado de satisfaccion del aseo del municipio

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2 10%
GRADO 3 10%
GRADO 4 | 30%
GRADO 5 50%

En esta grafica se demuestra que los turistas encuestados el 80% escribieron grado
cinco y cuatro mientras que un 20% colocaron grado tres y dos en cuestion al aseo
del municipio.

36) Grados de satisfacciéon en la cuestion de la seguridad del municipio
4,12 SEGURIDAD DEL MUNICIPIO
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Tabla 212 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de seguridad del municipio

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2
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GRADO 3 10%
GRADO 4 50%
GRADO 5 | 40%

En esta grafica se demuestra que los turistas encuestados el 90% escribieron grado
cinco y cuatro mientras que un 10% colocaron grado tres en cuestion de la
seguridad del municipio.

37)Grados de satisfaccion en la cuestion de la preservacion de los
recursos naturales

4.13 PRESERVACION DE RECURSOS NATURALES
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Tabla 213 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de preservacion de los recursos naturales

N.S/N.R 10%
GRADO 1
GGRADO 2
GRADO 3 10%
GRADO 4 30%
GRADO 5 50%
En esta grafica se demuestra que los turistas encuestados el 80% escribieron grado
cinco y cuatro mientras que un 10% colocaron grado tres; y un 10% colocaron no
sabia/ no responde en cuestion de la preservacion de los recursos naturales eso
quiere decir que los recursos naturales del municipio son cuidados.

38) Grados de satisfaccion en la cuestion de la malla vial
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4.14 MALLA VIAL
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Tabla 214 oferta san Bernardo grado de satisfaccién de la malla vial

N.S/N.R
GRADO 1| 70%
GRADO 2 | 30%
GRADO 3
GRADO 4
GRADO 5

En esta grafica se demuestra que los turistas encuestados el 70% escribieron grado
uno y 30% colocaron grado dos en cuestion de la malla vial eso quiere decir que las
vias del municipio estdn muy deterioraras y falta de inversion.

39) Grados de satisfaccion en la cuestion de la movilidad

4.15 MOVILIDAD
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Tabla 215 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de movilidad

| NSINR | ]
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GRADO 1 |30%
GRADO 2 |50%
GRADO 3 |20%
GRADO 4
GRADO 5

En esta grafica se da a entender que la movilidad esta baja del promedio con un
80% que se encuentra en grado uno y dos mientras que el 20% escribid grado tres.

40)Grados de satisfaccion en la cuestion de la amabilidad del os
habitantes

4.16 AMABILIDAD DE LOS HABITANTES
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Tabla 216 oferta san Bernardo grado de satisfaccion de amabilidad de los habitantes

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2 10%
GRADO 3 10%
GRADO 4 50%
GRADO 5 30%

En la grafica anterior se demuestra que la mitad de los turistas encuestados
colocaron grado cuatro de la amabilidad de los habitantes mientras que un 30%
colocaron grado cinco y un 20% estan dispersos en el grado dos y tres.

41) Grados de satisfaccion del viaje
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4,17 SATISFACCION DEL VIAJE

45%
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0%
N.S/N.R GRADO 1 GRADO 2 GRADO 3 GRADO 4 GRADO 5

Tabla 217 oferta san Bernardo grado de satisfaccion del viaje

N.S/N.R
GRADO 1
GRADO 2 | 40%
GRADO 3| 40%
GRADO 4 | 20%
GRADO 5

En esta grafica se muestra que el 80% de la poblacion esta dividida en grado dos y
tres de satisfaccion del viaje mientras que un 20% coloco grado cuatro de
satisfaccion.

42) Aspectos positivos

5.1 ASPECTOS POSITIVOS
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Tabla 218 oferta san Bernardo aspectos positivos
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ASEO 20%
AMABILIDAD 20%
TRANQUILO 20%

SOLO 20%

MOMIAS 10%

CLIMA 10%
GASTRONOMIA 20% | 20%
ATENCION 10%
TURISMO 10%

En esta grafica se demuestra que los aspectos positivos sefialados por los turistas
estan dispersos por aseo con un 20%, amabilidad 20%, tranquilo 20% Yy solo 20%
mientras que el 20% estan dispersos entre la momias y clima. La segunda opcién
fue la gastronomia, atencion y turismo y la tercera opcién fue la gastronomia dando
a entender que una de los mayores atractivos en el municipio es la gastronomia.

43) Aspectos negativos

5.2 ASPECTOS NEGATIVOS

80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% /"
10%
0%
VIAS DANADAS POCA MOVILIDAD SOLITARIO POCO QUE
DIVERSIDAD HACER

=@ Series]l Series2

Tabla 219 oferta san Bernardo aspectos negativos

VIAS DANADAS 70%
POCA DIVERSIDAD |10%| 10%

MOVILIDAD 20%
SOLITARIO 10%
POCO QUE HACER 10%
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En esta grafica se demuestra que el primer aspecto negativo sefalados por los
turistas son las vias dafiadas con un 70% mientras que el 30 % estan dispersos
entre la poca diversidad y movilidad por el motivo que los carros que llegan a la
zona urbana del municipio se parquean en cualquier lugar sin importar si es
prohibido; mientras que la segunda opcion era poca diversidad, solitario y poco que
hacer cada uno con 10%.

44) Estaria dispuesto a volver
6.1 ESTARIADISPUESTO A VOLVER?

70%

60%
50% \
40%

30%
20%
10%

0%

Sl NO

Tabla 220 oferta san Bernardo estaria dispuesto a volver

Si 60%
No |[40%

En esta grafica se demuestra que el 60% de los turistas estarian dispuesto a
volver mientras que el 40% no desean volver.

45) Qué fecha volveria

6.2 QUE FECHAS VOLVERIA?
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0%

DICIEMBRE JULIO

Tabla 221 oferta san Bernardo que fecha volveria

163



DICIEMBRE | 33%
JULIO 67%

En esa grafica se muestra que el 67% de los turistas preferian volver en Julio por
el motivo de las ferias y fiestas que son los primeros dias del mes mientras que el
33% de los turistas prefieren ir en diciembre por los alumbrados.

46) Recomendaria este destino
6.3 RECOMENDARIAESTE DESTINQO?
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NO Sl

Tabla 222 oferta san Bernardo recomendaria este destino

NO |50%
Sl | 50%

En esta grafica se muestra que los turistas fueron iguales al recomendar este
destino turistico en la region de Sumapaz.

47) Que le gustaria encontrar nuevo o mejor en su préxima visita
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6.4 QUE LE GUSTARIAENCOTRARNUEVOO
MEJOR EN SU PROXIMAVISITA?
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PARQUES DIVERSIDAD HOTELES LUGARES ALEDANOS

Tabla 223 oferta san Bernardo que le gustaria encontrar nuevo o mejor

PARQUES 20%
DIVERSIDAD 40%
HOTELES 20%
LUGARES ALEDANOS 20%

En esta grafica se muestra que 40% de los turistas hace referencia de encontrar de
nuevo o mejor la diversidad mientras el 60% estan dispersos con pargues, hoteles
y lugares aledafos.

48) Palabra que describe el municipio
6.5 PALABRA QUE DESCRIBEEL MUNICIPIO
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Tabla 224 oferta san Bernardo palabra que describe el municipio

TRANQUILO | 50%
DIVERTIDO | 10%
SOLO 20%
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LEJOS 10%
AMABLES 10%
FRIO 10%
AGRADABLE 10%

En esta grafica se muestra que el 50% de los turistas en la primera palabra que
describe el municipio es tranquilo y el otro 50% estan dispersos en las palabras
divertido, solo, lejos y amables mientras que la segunda palabra solo 20% de los
turistas comentaron mas de una palabra que fueron frio y agradable.

49) Que municipio le gustaria conocer
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0%

6.6 QUE MUNICIPIO LE GUSTARIA CONOCER?

FUNZA FACATIVA

CHIA FUSAGASUGA

NO SE

PANDI NINGUNO

Tabla 225 oferta san Bernardo que municipio le gustaria conocer

FUNZA 10%
FACATIVA 10%
CHIA 20%
FUSAGASUGA 20%
NO SE 10%
PANDI 10%
NINGUNO 20%

En esta grafica podemos ver que el 70% de los turistas estan dispersos entre varios
municipios como Funza, Facativa, Chis, Fusagasugé y Pandi mientras que el 30%
no saben a qué municipio quieren conocer 0 ningln municipio.

166



13. ESQUEMA TEMATICO

Al analizar el comportamiento de cada uno de las estadisticas, se puede evidenciar
uno a uno de los problemas planteados a partir de la encuesta elaborada por parte
del semillero de investigacion, teniendo claro esto, podemos apuntar a los objetivos
iniciales que se buscaron para hacer realidad esta investigacion.

Al desarrollar la investigacion en los municipios de Arbelaez y San Bernardo se logra
identificar la oferta del turismo, por medio de un corte descriptivo en lo que se
interpretdé como resultado dentro de la evolucion de cada encuesta.

Cada pregunta fue un pilar del hilo conductor en los interrogantes iniciales, los
cuales son acertados a la hipdtesis propuesta para nosotros los auxiliares de esta
investigacion.

Para determinar los factores claves de los municipios de Arbeldez y San Bernardo
se tuvo que tener en claro, que atractivos son con los que cuentan. Como es su
funcionamiento. Que infiere en la demanda, con factores como la cercania, lejania,
presupuesto, acogimiento, comodidad, puntos clave para el desarrollo turistico de
cualquier parte del mundo. Por eso mismo es uno de los objetivos claves a los
cuales se apunté en esta investigacion, para atender a la informacion de
necesidades béasicas tanto en la demanda como en la oferta.

Por otro lado, cabe resaltar que la infraestructura basica en la prestacion de
servicios es la clave no solo para el turismo si no para el funcionamiento de la
sociedad, por ello quisimos evidenciar, que tan importante o irrelevante es este
punto a nivel de subsector turistico, ademas de coémo puede afectar tanto de manera
positiva como negativa a los municipios de Arbeldez y San Bernardo.

Como resultado a lo propuesto inicialmente se puede afirmar que la premisa cumple
con lo que se presume de los dos municipios estudiados. Y como parte de una
caracterizacion propia de dos aspectos economicos como lo son la oferta y la
demanda en los municipios mencionados anteriormente. Es de destacar el analisis
que se vio reflejado en cada una de las encuestas dadas por los oferentes como por
los demandantes.

Hay que mencionar ademas la proporcién y el condicionamiento que estan teniendo
cada uno de los municipios, debido a que medidas sanitarias y otras varian entre
conceptos, o simplemente no se ve llevan con la necesidad de lo minimo que
deberian llevar, como contabilidades, normatividad. A su vez los movimientos que



la persona natural podria llegar a manejar para mejorar sus finanzas, desde un nivel
micro, a un nivel macro.

14. IMPACTOS
14.1 Impacto Social

De acuerdo con la investigacion se puede determinar que el impacto mas relevante
en el cual se quiere hacer énfasis es el impacto social, con respecto a la justificacion
de este trabajo, se hace realiza para la mejora de la calidad de vida de los habitantes
de los municipios de Arbeldez y San Bernardo, esto se dara por medio de los
hallazgos obtenido, dando una solucion dentro de las recomendaciones plasmadas
dentro de la investigacion. Todo esto para propinar un desarrollo econémico,
mediante el crecimiento del mismo, lo cual va ligado dentro del impacto econémico
gue se mencionara mas adelante.

14,2 Impacto Econdémico

En el desarrollo de esta investigacién se puede afirmar el factor econémico desde
su inicio esto para contrastar el impacto social con un fundamento economico. Esto
se dara mediante procesos de oferta y demanda, que se van incorporando en las
actividades economicas. Teniendo esto claro se parte en la prestacion de servicios
0 productos gque se sustentan bajo la oferta en los municipios, los cuales obtienen
ganancias, y realizan un aporte a su municipio con la creacién de microempresas
ya sean hoteles, restaurantes, bares, cafeterias, entre otros. Con ello aumentar el
namero de oferentes para la cantidad de demandantes que van llegando a estos
destinos turisticos. Donde estas figuras de demandantes llegan con un presupuesto
determinado con la destinacién al municipio.

14.3 Impacto Cultural

El impacto cultural se puede ver desde varios puntos, primero instaurando una
cultura econémica y social en cuanto al turismo desde los habitantes hasta los
dirigentes, ya que hay una deficiencia en el apoyo, por lo tanto, podria verse
beneficiado partiendo el desarrollo y la evolucion que podrian tener los dos
municipios al realizar un cambio cultural en su forma de actuar, formalizar y dirigir
tanto sus establecimientos, como anterior mente dicho la alcaldia en la forma de
ejecucion de recursos.

Por otro lado, se puede ver el impacto en cuanto la realizacidon de ferias y fiestas,
festividades. Que son parte esencial en la visita de turistas, mejoras, publicidad,
inversion, adecuacion, participacion, convenios con la alcaldia, inclusién de los



sectores. Por supuesto podrian realizar nuevos eventos culturales que destaquen
la belleza, su cultura dada la redundancia, que proporcione el crecimiento de dos
impactos como lo son econdmico social desde su impacto cultural.

14.4 Impacto Ambiental

Es de tener en cuenta que el incremento en la oferta y la demanda puede tener un
impacto negativo ambiental si no hay un control dentro del municipio. Partiendo que
los dos municipios cuentan con gran rigueza natural, y que por una u otra razon el
aumento de estas dos variables aumentara la poblacion temporal en diferentes
fechas del afio.

Dentro de los parametros ambientales puede ir ubicado el impacto que se relaciona
en el municipio de San Bernardo con el Mausoleo ubicado dentro de este municipio,
como afecta al mismo y como se esta manejado. Otro impacto ambiental es la
mejora que se puede obtener mediante las recomendaciones dadas por este
proyecto.



14. CONCLUCIONES

Se concluye la identificacion de los establecimientos de comercio dentro de los municipios,
con esto se identifica su oferta y los factores negativos como lo son malla vial,
infraestructura, falta de apoyo y de inversién por entes de la alcaldia. Por ende, se
encuentra la falta de inversion en las vias terrestres para la llegada de los turistas y
ciudadanos de los municipios que no viven en la zona rural. Se revela que las faltas
de conocimiento de ciudadanos de los municipios no saben su patrimonio cultural.

Por otro lado, se determind que los factores claves para que se de forma eficaz se
efectué la demanda en los municipios de Arbelaez y San Bernardo, son: El
presupuesto, el clima, atractivos turisticos, calidad. Ademas de resaltar la
gastronomia en el municipio de San Bernardo.

Se evidencio que en los municipios de Arbeldaez y San Bernardo que las
prestaciones de servicios publicos son poco eficientes, ya que en un 30% de
establecimientos los servicios basicos como agua influyen sobre las actividades que
prestan y por ende a su desarrollo, como es el caso de restaurantes y cafeterias.
En cuanto a su infraestructura vial, se muestra deficiente y es de las primeras
razones por la cuales se ve trancado el turismo en los dos municipios ya que se
encuentra en precarias condiciones, dificultando que se proporcione mas demanda
de turistas.

Como ultima conclusion, pero no menos importante y pilar fundamental dentro de
esta investigacion como objetivo de direccionamiento, la caracterizacion que se
realiz6 en cada uno de los municipios en los factores de oferta y demanda, los
cuales evidencian la pregunta problema que la avala mostrando que la capacidad
que tienen estos dos municipios es relativamente baja, para la cantidad de
demandantes que se presentan, y mas aun donde los puntos que hacen baja la
demanda mejoren y se vean pronosticados un numero de demanda mas alto.



15. RECOMENDACIONES

Es fundamental la capacitacion para los oferentes turisticos en manejo de
herramientas tecnolégicas que permitan mejorar con calidad y eficiencia de los
servicios, requieren también de una cultura hacia el aprendizaje de nuevos idiomas,
ademads de un apoyo e incentivos gubernamentales, asistencia técnica y
capacitacion en mercadeo para mejorar su Vvisiobn empresarial y asi tener un
crecimiento econémico continuo y sostenible.

Por parte de la alcaldia aliado con la universidad de Cundinamarca como forma de
prospectiva para la evolucion de los municipios, planes estratégicos en conjunto con
la comunidad.

Se requiere mejorar la infraestructura y su capacidad de la mayoria de los
establecimientos de comercio y en hoteles. Tanto del municipio de Arbeldaez como
en el de San Bernardo, promover la publicidad, y brindar charlas del uso a la
tecnologia para el desarrollo de sus microempresas.

Es importante poner bajo disposicion de entidades gubernamentales las vias de
acceso a estos municipios ya que su importancia en cuanto a turismo se refiere
infiere en més de un 50% tanto a oferentes como a demandantes.

Se recomienda el cuidado ambiental que se puede presentar debido al desarrollo
de las actividades econémicas, mas aun cuando crezca la demanda y por ende la
oferta dentro de los municipios. Se requiere un control.

A nivel publicitario es indispensable plantear nuevas formas para promover los
negocios de los municipios.

Estas recomendaciones se hacen con las necesidades basicas de un municipio,
todo con el fin de beneficiar a la comunidad y la calidad de vida, recomendaciones
gue se dieron a conocer gracias a la investigacion realizada.
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