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La investigacion consiste en clasificar por los Grupos De Exposicion Similar
(GES) a los trabajadores de los supermercados K por cargos; el proposito de la
estrategia es agrupar a los trabajadores segun peligro y riesgo similar en cada
area y cargo de la empresa para facilitar la creacién de intervenciones futuras
que eliminen, sustituyan o mitiguen los peligros presentes. Todo esto se hace
por el bienestar laboral de los mismos, ya que existe la necesidad de identificar
los peligros presentes en el entorno laboral que puedan afectar en la salud
fisica, mental y psicosocial de ellos.

Esta investigacion se desarrolla basado en el macro proyecto sobre las
condiciones de trabajo y salud que determinan la calidad de vida de los
trabajadores de las empresas legalmente constituidas en el municipio de
Girardot, el cual se viene desarrollando desde el afio 2009 en la universidad de
Cundinamarca.

Los beneficios de esta investigacion respecto al sector comercio seran muy
importantes ya que se realizara un marco de referencia el cual podra servir para
ejecutar las intervenciones adecuadas encaminadas a mitigar los riesgos
existentes en cada area y tarea donde se desempefie el trabajador.

Al realizar las visitas de inspeccion, recoleccién y andlisis de la informacion, se
identifico que los riesgos mas relevantes a los cuales se encuentran expuestos
lgs trabajadores son: Manipulacion manual de cargas, posturas prolongadas,
movimientos repetitivos, locativo, polvos y material particulado, fluidos de origen
animal y excrementos; Estos en las 4 sedes de los supermercados K.

ABSTRAC

This research is the classification of the groups exposure Similar (GES) which
will be supermarkets K workers on charges; the purpose of the strategy is to
group workers according to the danger and similar risk in each area and by the
company to facilitate the creation of future interventions that eliminate, substitute
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or mitigate these hazards. All this is makes by the welfare labor of them workers,
since there is the need of identify them dangers present in the environment
labour that can affect the health physical, mental and psychosocial of each one
of them workers of such company.

This research is carried out based on the macro project on conditions of work
and health which determine the quality of life of the workers in the companies
legally incorporated in Girardot municipality, which has been developing since
2009 in the University of Cundinamarca

The benefits of this research in relation to the commercial sector will be very
important since it will be a frame of reference which can be used to implement
appropriate interventions to mitigate the risks in each area and task where the
worker to carry out. Make visits of inspection, collection and analysis of
information, identified relevant risks to which workers are exposed to are:
manual handling of loads, prolonged postures, repetitive, locative, dust and
particles, excrement of animals and fluids; in each of the four headquarters of
supermarkets K

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida
sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

én consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demds sitios web con los que la Universidad tenga

perfeccionado un alianza, son: -
Marque con una “X™:

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en X

Biblioteca.
2. La consulta fisica o electrénica segun corresponda. X =
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3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por X
conocer.

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicion en | X
Internet.

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para X
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales
sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades que las
aqui concedidas con las mismas limitaciones y condiciones.

6. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el méaximo tiempo legal colombiano, con el propésito
de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(nuestra) creacion original
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) unico(s) titular(es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcién a los fines previstos; ni tampoco contempla
‘declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
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legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
ningun caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del
régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar
su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Si
~__NO x__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrarda en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

-a) Estaréa vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo
de 5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el
derecho patrimonial del autor. El autor podréa dar por terminada la licencia
solicitandolo a la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos
Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,




MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAF13

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO | VERSION:1

DESCRIPCION, AUTORIZACION.Y LICENCIA

DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 7 de 8

renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
pUblica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto
de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los
limites autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
| consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
Publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar
en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia
Creative Commons : Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende organizar Grupos de Exposicidon
Similar GES por cargos en una de las medianas empresas dedicadas al comercio
al por menor en surtido de viveres en la ciudad de Girardot; en este caso las
cuatro sedes de los supermercados K.

Inicialmente se aborda de manera nacional y local, un alto nUmero de accidentes
reportado a FASECOLDA en el afio 2015. Se realiza un estudio de forma general
a las contribuciones dentro de marco legal vigente del estado colombiano donde
se especifican diversas acciones a implementar para contribuir a la salud del
trabajador y disminuir su exposicién a peligros y riesgos en su ambiente laboral.

Posteriormente se realizan visitas de inspeccion y entrevistas a un trabajador por
cargo donde describe sus actividades laborales, los elementos que usa, el tiempo
que dispone para cada actividad, el lugar o area en la que se encuentra (Area
administrativa, productiva u operativa) y se identifican los peligros y riesgos a los
gue se encuentra expuesto; al realizar el analisis de los datos recolectados se
resalta necesidad de iniciar con las medidas necesarias para disminuir la
exposicion a los peligros y riesgos predominantes como: posturas prolongadas,
manipulacion manual de cargas, exposicion a fluidos y excrementos, polvos y
material particulado. Los trabajadores en su mayoria no utilizan los elementos de
proteccion personal ni medidas que los mitiguen, esto los predisponen a la
adquisicion de enfermedades por causas laborales. Por tal razén es necesario dar
a conocer los resultados encontrados a la empresa, agrupar a los trabajadores por
cargo y orientar a la realizacion de intervenciones que logren disminuir la
exposicion y de esta forma contribuir a la salud del trabajador.

18



2. RESUMEN

La investigacion consiste en clasificar por los Grupos De Exposicién Similar (GES)
a los trabajadores de los supermercados K por cargos; el propésito de la
estrategia es agrupar a los trabajadores segun peligro y riesgo similar en cada
area y cargo de la empresa para facilitar la creacion de intervenciones futuras que
eliminen, sustituyan o mitiguen los peligros presentes. Todo esto se hace por el
bienestar laboral de los mismos, ya que existe la necesidad de identificar los
peligros presentes en el entorno laboral que puedan afectar en la salud fisica,
mental y psicosocial de ellos.

Esta investigacion se desarrolla basado en el macro proyecto sobre las
condiciones de trabajo y salud que determinan la calidad de vida de los
trabajadores de las empresas legalmente constituidas en el municipio de Girardot,
el cual se viene desarrollando desde el afio 2009 en la universidad de
Cundinamarca.

Los beneficios de esta investigacion respecto al sector comercio seran muy
importantes ya que se realizard un marco de referencia el cual podra servir para
ejecutar las intervenciones adecuadas encaminadas a mitigar los riesgos
existentes en cada area y tarea donde se desempefie el trabajador.

Al realizar las visitas de inspeccion, recoleccion y analisis de la informacion, se
identificd que los riesgos mas relevantes a los cuales se encuentran expuestos los
trabajadores son: Manipulacion manual de cargas, posturas prolongadas,
movimientos repetitivos, locativo, polvos y material particulado, fluidos de origen
animal y excrementos; Estos en las 4 sedes de los supermercados K.
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3. ABSTRAC

This research is the classification of the groups exposure Similar (GES) which will
be supermarkets K workers on charges; the purpose of the strategy is to group
workers according to the danger and similar risk in each area and by the company
to facilitate the creation of future interventions that eliminate, substitute or mitigate
these hazards. All this is makes by the welfare labor of them workers, since there
is the need of identify them dangers present in the environment labour that can
affect the health physical, mental and psychosocial of each one of them workers of
such company.

This research is carried out based on the macro project on conditions of work and
health which determine the quality of life of the workers in the companies legally
incorporated in Girardot municipality, which has been developing since 2009 in the
University of Cundinamarca

The benefits of this research in relation to the commercial sector will be very
important since it will be a frame of reference which can be used to implement
appropriate interventions to mitigate the risks in each area and task where the
worker to carry out. Make visits of inspection, collection and analysis of
information, identified relevant risks to which workers are exposed to are: manual
handling of loads, prolonged postures, repetitive, locative, dust and particles,
excrement of animals and fluids; in each of the four headquarters of supermarkets
K
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4. EL PROBLEMA

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, Colombia tiene como normatividad vigente el decreto Unico
reglamentario del sector trabajo (1072 del 2015) el cual contiene las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestidén de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, que deben ser aplicadas por todos los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo cualquier modalidad de
contrato.

En Girardot, actualmente se registran 10 empresas dedicadas al comercio al por
menor con surtido de viveres, con un total de 95 trabajadores, en donde se
reportan 24 accidentes laborales,! en donde no se han tomado las suficientes
medidas de control para contribuir a la disminucion de los riesgos o peligros que
podrian conllevar a causar diferentes enfermedades laborales hasta la muerte del
trabajador.

Una de las metodologias para la identificacion de los riesgos del trabajador es la
determinacion de Grupos de Exposicion Similar (GES,) esta estrategia se ha
utiizado para caracterizar los peligros y riesgos del trabajador mediante la
agrupacion de individuos que aparentemente estan expuestos a los mismos
factores de riesgo y que se desempefian en las mismas condiciones laborales;
esto permite identificar prioridades en los planes estratégicos de la Gestion de la
salud ocupacional al interior de cada compaifiia.?

La utilizacion de los GES en Colombia es evidenciada en diferentes sectores
econémicos, principalmente en la mineria en el CERREJON, RIOACHA.® Esta
estrategia de identificacion de riesgos laborales ha influenciado en la creacion de
las Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional GATISO por el ministerio de
salud, para abordar los riesgos laborales y las posibles enfermedades que se
pueden presentar®. Con base a la evidencia, no se ha realizado GES en el sector

L FASECOLDA. Base de datos de reporte de accidentalidad en el trabajador segtin afio .Disponible en internet
http://consultas.fasecolda.com/rpdatos/Reportes/xGrupos.aspx.

2 JHON MULHOUSEN Y JOSEPH DAMIANO. Conformacién de los grupos de exposicién similar. Edicion: American
industrial higiene AIHA 2008.

3 MINISTERIO DE TRABAJO, CERREJON. Informe salud del trabajador. Disponible en internet:
http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co/doc_static/ruc/novedades/nuevo_ruc/guia_de_contratistas_ruc.pdf

4 MINISTERIO DE TRABAJO. Guias de atencién integral de salud ocupacional. Consultado el 28/05/2015. Disponible en
internet en : http:// http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/publicaciones/guias.html
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comercial en los establecimientos con surtidos de viveres al por menor, y segun
los estudios realizados por FASECOLDA (federacion de aseguradores
colombianos) las empresas medianas dedicadas al comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente de
viveres, notificaron 10.227 accidentes de trabajo; En Girardot, actualmente se
registran 10 empresas dedicadas al comercio al por menor con surtido de viveres,
con un total de 95 trabajadores, en donde se reportan 24 accidentes laborales,® en
donde no se han tomado las suficientes medidas de control para contribuir a la
disminucién de los riesgos o peligros que podrian conllevar a causar diferentes
enfermedades laborales hasta la muerte del trabajador constituyendo asi un
problema social de gran impacto y relevancia.® De acuerdo a las cifras anteriores
de FASECOLDA sobre el sector comercio, destaca la necesidad de definir GES
para darlos a conocer a las entidades encargadas de la prevencion de peligros y
de esta manera intervengan sobre los mismos y garantizar el bienestar de los
trabajadores.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Grupos de exposicion similar (ges) por cargos en los supermercados k, municipio
de Girardot afio 2016.

5 FASECOLDA. Base de datos de reporte de accidentalidad en el trabajador segun afio .Disponible en internet
http://consultas.fasecolda.com/rpdatos/Reportes/xGrupos.aspx.

6 FASECOLDA, Indicadores técnicos de accidentalidad laboral. Consultado el 10/09/2015 Disponible en internet:
http://www.fasecolda.com/index.php/ramos/riesgos-laborales/estadisticas-del-ramo/
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5. JUSTIFICACION

En Colombia, se ha evidenciado que en el sector comercio, especificamente en
las medianas empresas dedicadas al comercio al por menor, se viene presentado
un gran namero de accidentes laborales registrados, Para el 2014 se encontré que
a nivel nacional que el sector comercial, registran 6.643 empresas con 72.495
trabajadores, en donde se reportan 5.067 accidentes laborales, 54 enfermedades
profesionales calificadas y un numero de 2 muertes calificadas. Estas cifras
predominantes son indicio de incumplimiento a la normatividad del Decreto Unico
reglamentario 1071 del 2015, cual recopila todos los aspectos relacionados con el
sector trabajo y este especifica lo que cada entidad laboral debe cumplir de
manera obligatoria para garantizar la seguridad y salud del trabajador.

En la ciudad de Girardot, las 10 empresas registradas con un promedio de 95
trabajadores, reportan 24 accidentes laborales,” y no se han tomado las medidas
de control para contribuir a la disminucion de los riesgos o peligros que pueden
afectar la integridad del trabajador; Debido al problema anteriormente planteado
estas cifras proporcionadas , exponen la necesidad de una intervencion, por esta
razén se identificaran los grupos de exposicién similar GES para lograr identificar
los peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores del sector
comercio en la ciudad de Girardot. Para que una vez identificados tales peligros,
se le informe a las entidades pertinentes y de esta manera se puedan prevenir o
disminuir para que finalmente se pueda garantizar el bienestar de los trabajadores.

La realizacion de éste proyecto traera beneficios al sector comercio, ya que se
instaurara una base de apoyo la cual podria servir para realizar futuras
intervenciones de enfermeria dirigidas a identificar los riesgos por cargos y tarea
especifica en las medianas empresas de comercio. Creando a la vez el
conocimiento en la poblacién trabajadora de este sector; la Universidad de
Cundinamarca fortalecera la parte investigativa con nuevos temas en los cuales lo
enfermeros en formacién, son competentes para dar continuidad a esta
investigacion y ejecutar el plan de atencion de enfermeria (PAE).

7 FASECOLDA. Base de datos de reporte de accidentalidad en el trabajador segun afio .Disponible en internet
http://consultas.fasecolda.com/rpdatos/Reportes/xGrupos.aspx.
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6. OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los grupos de exposicion similar GES, en las medianas empresas
dedicadas al comercio al por menor en establecimientos con surtido de viveres
segun cargos, en el municipio de Girardot afio 2016, a fin de dar a conocer los
resultados a la empresa y a sus trabajadores para su debida intervencion.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los cargos y las tareas del trabajador en las diferentes areas de
trabajo.

Identificar los peligros y factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores del grupo objeto de estudio que pueden repercutir en la salud del
trabajador, con la aplicacion de la GTC-45.

Definir los grupos de exposicidén similar que permitan la generalizacion de los
factores de riesgo a los que se encuentran otros trabajadores que estén bajo
las mismas condiciones infraestructurales, cargo y tarea de trabajo.

Realizar un analisis de agrupamiento utilizando el indice de similitud de
Jaccard a fin de estimar la similitud existente entre pares de tareas segun la
exposicion a los diferentes peligros laborales.

Socializar los resultados obtenidos a los trabajadores y entidades pertinentes
con metodologia expositiva y ayudas audiovisuales para corregir o mitigar los
peligros encontrados.
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7. MARCOS DE REFERENCIA

7.1 MARCO CONCEPTUAL

La investigacion se centrara en los grupos de exposicion similar en las empresas
medianas de comercio al por menor surtidoras de viveres en Girardot, se
manejard el sector comercio de esta ciudad, consiguiente se encontrara unas
definiciones de mediana empresa, la venta al por mayor y menor en Colombia
segun el Ministerio De Trabajo y colaboraciéon del DANE.

Empresa mediana. Segun el articulo 2° de la Ley 905 de 2004, el cual exige el
cumplimiento delas dos condiciones para ser consideradas medianas
empresas: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores. Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil
(30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes. 8

Plan local de empleo (cartilla para su formulacion). Este documento fue
desarrollado en el marco del Programa Nacional de Asistencia Técnica para el
fortalecimiento de las politicas de empleo, emprendimiento y generacion de
ingresos de la poblacion, particularmente de la mas pobre y vulnerable, del
Ministerio del Trabajo con el apoyo de la Fundacion Panamericana para el
Desarrollo (FUPAD, Colombia). En esta cartilla se encuentran los conceptos de
comercio al por mayor y por menor®

Comercio al por mayor. 1° Es la reventa (venta sin transformacion) de
mercancias 0 productos nuevos 0 usados, a industriales, a comerciantes
mayoristas 0 minoristas, a instituciones o0 empresas, a cooperativas y cajas de
compensacion, a profesionales, a revendedores, e igualmente a aquellas
realizadas por medio de licitaciones. Incluye las actividades de los corredores,
agentes, subastadores y comisionistas dedicados a la compra y venta al por
mayor de mercancias a nombre y por cuenta de terceros.

8 MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIA Y TURISMO, Definicién de las Micro Pequefia y Mediana Empresa, en

aplicacién del paragrafo 2o del articulo 43 de la ley 1450 de 2011 . Consultado en 18/11/2015. Disponible en internet:
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761&dPrint=1

9 DANE. Plan local de cartilla. Definicion de comercio al por mayor y menor. Consultado el 20/11/2015 Disponible en
internet en https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/mmcm/glosario.pdf.

10 pid. Pag. 1
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Comercio al por menor. Es la reventa (venta sin transformacion) de mercancias
o productos nuevos o usados, a la vista del publico en general, destinados
exclusivamente para su consumo o uso personal o domeéstico. Para efectos de las
investigaciones de comercio que realiza el DANE, se excluyen las actividades
comerciales realizadas en casas de empenio, tele mercadeo, expendios de loteria,
puestos de ventas mdviles y en viviendas con actividad econdmica. Tampoco
hacen parte de la investigacion las actividades de mantenimiento y reparacion
asociadas al comercio, ni la venta de mercancias usadas.

Para la investigacion se abarcardn aspectos relacionados con el comercio ademas
de la seguridad y salud en el trabajo, estos serviran de base para el andlisis de los
resultados y de esta manera se podra comprender la finalidad en la
complementacion y apoyo del macro proyecto “condiciones de trabajo y salud que
determinan la calidad de vida de los trabajadores de las empresas legalmente
constituidas en el municipio de Girardot en el periodo a del 2009”.

Actividad econdmica del comercio: Segun los reportes de FASECOLDA
(Federacion de Aseguradores Colombianos) de los principales indicadores
técnicos del Sistema de Riesgos Profesionales en Colombia, en el 2014 se
encontré que a nivel nacional que el sector comercial, especificamente las
medianas empresas dedicadas al comercio al por menor con surtido de viveres
registran 6.643 empresas con 72.495 trabajadores, en donde se reportan 5.067
accidentes laborales, 54 enfermedades profesionales calificadas y un numero de 2
muertes calificadas. Especificamente en Girardot, actualmente se registran 10
empresas dedicadas al comercio al por menor con surtido de viveres, con un total
de 95 trabajadores, en donde se reportan 24 accidentes laborales.!

A continuacion, se describen las actividades por cargo que se realizan en las
medianas empresas dedicadas al comercio al por menor en surtido de viveres,
recolectados en todas las sedes de “SUPERMERCADOS K” mediante las visitas
de inspeccioén y desarrollo del proyecto.

11 FASECOLDA. Base de datos de reporte de accidentalidad en el trabajador segun afio .Disponible en internet
http://consultas.fasecolda.com/rpdatos/Reportes/xGrupos.aspx.
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7.1.1 DESCRIPCION DE TAREAS Y RECURSOS UTILIZADOS POR CARGO

AREA PRODUCTIVA

CARGO: AUXILIAR DE PANADERIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Reylsar la Es el encargado de revisar y pesar la integridad de la :
calidad de . ) P . Pesa, Ingredientes
. . harina, mantequilla y demas integrantes del pan. En esta | Panaderia
materias primas . ) . . del pan.
. labor maneja solo material particulado (harina, levadura).

a utilizar.

El moje del pan lo realizan mezclando agua, levadura, sal y
. .| azucar vertiendolo en la amasadora hasta conseguir una Amasadora
Realizar el moje lasti h . .
mezcla del pan masa elastica y homogeénea. La amasadora tiene una .

y " | vibracidbn moderada y esta tarea la realizan durante el dia Ingredientes del
dependiendo de la demanda se preparan aproximadamente | Panaderia pan.
9 a 10 arrobas de masa en el dia.
Empezando jornada debe limpiar las latas de panaderia con
un palustre verificando que no quede ningun residuo de pan Lata de panaderia

_— o harina. Para esta tarea debe flexionar los brazos con .

Limpiar latas e . ) Panaderia
fuerza y un movimiento repetitivo, esto lo realiza durante el Palustre de
dia dependiendo de la demanda. panaderia




Es el responsable de hornear el pan. Esta actividad la hace
durante toda su jornada laboral. Las temperaturas que

3 hornos

manejan del horno es de 140 Grados Celsius y la coccion | Panaderia
Hornear . ) )
de la masa es de aproximadamente 45 minutos. Hay un | 1y 2 piso .
) . . Lata de panaderia
horno de los tres, en el primer piso por lo cual deben bajar
las escaleras para poder hornear el producto.
Después de estar horneado el pan procede a bajar el . .
. . . , . Panaderia Escabiladero
Bajar el producto | producto al primer piso en el cual lo deja en el escabiladero. , .
1 piso Lata de panaderia
Y otra persona lo trasportan al punto de venta.
Mantener en | Tanto el auxiliar de panaderia y los panaderos es
o o . Trapero
orden y limpieza | responsable del aseo del lugar. Barren, trapean y limpian el | Panaderia Escoba
el lugar  de | polvo.
trabajo.
~ Es proporcionar las cafias en unidades utilizando un cuchillo . Cuchillo
Cortar canas . . Panaderia .
en el meson de pasteleria. Meson
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CARGO: PANADERO

RECURSO O
ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR EQUIPO
El moje del pan lo realizan mezclando agua, levadura, sal y
azucar vertiéndolo en la amasadora hasta conseguir una Amasadora
Realizar el moje | masa elastica y homogénea. La amasadora tiene una
y mezcla del pan. | vibracion moderada y esta tarea la realizan durante el dia | Panaderia Ingredientes del
dependiendo de la demanda se preparan aproximadamente pan.
9 a 10 arrobas de masa en el dia.
Cuando la masa del pan ya esta fermentada y reposada se
procede amasarla a mano con ayuda de un rodillo y
preceden a realizar el corte de la masa (proporciones) y el Rodillo de
Formado o | moldear el pan segun forma comercial (ovalar, redondo) y | Panaderia panaderia
modelado de los | proceden en dejarlos en las latas listo para hornear. Para
panes. esta funcion debe estar bipedestacion y flexién-extension de Meson
miembro superiores durante toda la jornada laboral.
Es responsable de alistar los ingredientes para realizar
pasteles, postres y ponqués. Para esto debe abrir la nevera Nevera
Alistar los | constantemente a pesar que en la panaderia se maneja un Meson
ingredientes para | entorno caliente gracias a los hornos. Tiene un espacio | Panaderia
pasteleria pequefio para hacer los postres y cuenta con un mesén y Ingredientes de
todo tipo de cremas y saborizantes pasteleria
Formado o | Realiza ponqués, postres de tres leches con gelatina en la Ingredientes de
modelado de los | mafiana. Esta actividad la realizan en bidespestacion. pasteleria
pasteles. Panaderia
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AREA OPERATIVA

CARGO: CARNICERO

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSOS O
EQUIPO
Cargue y | Todos los dias a las 04:00 am, recibe a los | Cava Gancho
descargue de | proveedores de carne en compremos para | principal
carnes finas almacenarla en la cava principal. Utiliza ganchos para | Kompremos
transportar el producto al cuarto frio.
Sierra, Mazo, Molino,
Procesar la carne | Luego de descargar la carne procede a despostar | Cava Cuchillo para despostar
para produccién cortandola con una sierra, cuchillo para despostar o | principal y Porcionar, Pesas,
moliéndola en molino. Para asi colocarla a la venta. Kompremos | bandejas.
Cuchillo para,
Porcionar el | Se debe manipular la carne para llevarla a la venta, | Area de | Porcionar, Cuchillo para
producto para la | dependiendo del corte que requiera el cliente la carne | ventas despostar, Guante
venta debe ser porcionada y pesada para posteriormente ser | Carniceria metalico, Chaira,

vendida. Las visceras de la res y el cerdo deben ser
cortarlas en trozos pequefios para la venta.

bolsas, pesas, bandejas

Transporte del
producto a las
sedes.

Surte las neveras de la carniceria de la sede de
compremos y Kompreya. El transporte de esta, es
llevado en un furgon del supermercado. El carnicero
sube la carne en canastas o ganchos del cuarto frio
(s6tano) de compremos hacia al camion y se dirige a
Kompreya. Por lo general suben el producto a hombro

Cava, sedes
supermercad
os K

Canastas, Ganchos
Camioén
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Limpiar y | Diariamente se realiza la limpieza con agua Yy | Komprecarne | Toallas absorbentes,
desinfectar los | detergente de los cuchillos, sierra, molinos, tablas de | s utensilios de carniceria
utensilios de | cortar, vitrinas de ventas. Kompremos- | vitrinas de ventas, agua
carniceria a diario. Kompreya y detergente.

Mantener Diariamente se realiza aseo general de la seccion de | Area de | Trapero

diariamente ventas eso implica barrer, trapear y lavar el area, | venteas. Escoba

aseado el area de | entregando organizado para el siguiente turno. Toallas absorbentes
trabajo.

Ofrecer un buen | Los carniceros son los responsables de atender al | Area de | Uniforme (botas,
servicio al cliente usuario y despachar. Para eso es necesario portar el | ventas delantal, gorra)

uniforme implica botas y delantal. Para esta funcion
estan en bipedestacion todo el dia excepto en la hora
del almuerzo.
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Fuente: Kompremos. Cuarto frio Fuente: Kompremos. Proceso de carne para produccion

Fuente: Kompremos. Porcionar productos
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CARGO: JEFE DE CARNES

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSOS O
EQUIPO
Los carniceros son los responsables de atender al | Komprecarnes
Ofrecer un buen servicio | usuario y despachar. Para eso es necesario portar el | Kompremos- Recurso humano
al cliente uniforme implica botas y delantal. Para esta funcién | Kompreya Uniforme
estan en bipedestacion todo el dia excepto en la
hora del almuerzo (12:30 pm).
Surtir 'y organizar de | Surte las neveras de la carniceria de la sede de Recurso humano
manera correcta las | Kompreya. Asegura primera la limpieza de las | Komprecarnes
neveras. vitrinas. Procede inclinarse a surtir el producto esta | Kompreya Producto
accion la realiza durante el dia dependiendo de la
demanda de la carniceria.
Verificar la asistencia del Komprecarnes
personal Diariamente debe asegurar la asistencia del | Kompreya Recurso humano
personal, su presentacion personal (uniforme) y el
buen trato entre comparfieros.
Fijar precios de venta de | Debe asegurar que cada producto tenga un precio y | Komprecarnes | Recurso humano
cada producto y | sea el correcto antes de surtir las neveras. En caso | Kompreya

hacerlos visibles.

de no estarlo. El debe fijar y rotular el producto con
el precio.

Debe asegurar que la carne este en buenas




Control de calidad del | condiciones para el consumo. Su inspeccion lo | Komprecarnes
producto realiza durante el transporte y almacenamiento del | Kompremos- Recurso humano
producto. Para esta funcién debe estar caminando y | Kompreya
bipedestacion, ingresando a cuartos frios durante el
dia.
Debe verificar el transporte adecuado del producto
Supervisar  Transporte | de la cava principal hacia las neveras de Kompreya | Komprecarnes Canastas
del producto a las sedes. | ayuda al carnicero a subir la carne en canastas o | Kompremos- Ganchos
ganchos al camién. Por lo general la suben a | Kompreya Camion
hombro.
OPERARIOS
ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSOS O
EQUIPO
Cada operario es el encargado de una seccién
especifica en la sala de ventas, permanecen en Gondolas para
bipedestacion toda la jornada laboral verificando que | Sala de ventas | supermercado,
los productos se encuentren surtidos, deben traer la | divididas  en | productos,
Mantener  surtida la | mercancia necesaria desde la bodega la cual se | secciones bisturi, guantes
mercancia encuentra en la parte subterranea del supermercado para manipular

y cargarla por las escaleras hasta la sala de ventas,
alli la depositan de forma organizada y surtida, para
gue se encuentren al alcance de los clientes; los
productos ubicados en la parte superior de las
gondolas deberan ser surtidos con ayuda de

cargas
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escaleras metélicas plegables

Pistola
Todos los productos deberan estar debidamente | Sala de ventas | etiquetadora de
Etiqueta de productos rotulados con su precio correspondiente y acorte con | divididas  en | precios,
el codigo de barras, ya sea con una etiqueta en cada | secciones referencia de
producto o etigueta general por conjunto de precios, cinta,
productos con presentacién y contenido. tijeras.
Debe procurar mantener la seccidn asignada aseada | Sala de ventas | Escoba,
y organizada, que sea agradable para la vista al | divididas  en | recogedor,
Mantener la seccion | publico. También deben limpiar regularmente los | secciones trapero.
limpia productos encontrados en la parte superior de las
gondolas, donde suele acumularse el polvo con
facilidad.
Cubrimiento en diversas | De acuerdo a la saturaciéon del supermercado, el | Sala de ventas | Recurso
funciones operario puede colaborar en otras funciones como | divididas  en | humano,
empacador o auxiliar de bodega sin descuidar su | secciones productos
area y labor exponiendo a los operarios a
sobrecargas intermitentes en la jornada laboral.
El encargado de su seccion puede orientar a los
Brindar orientacién al | clientes en la escogencia del producto, manteniendo | Sala de ventas | Recurso
cliente el principio de autoservicio y dejando al cliente su | divididas  en | humano,
libre escogencia, orientar en precios, calidad o | secciones productos.

alcance de cada articulo.
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Fuente: Kompreya. Surtido de mercancia Fuente: Kompreya. Cubrimiento diversas funciones Fuente: Kompreya. Etiqueta de productos
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BODEGUERO

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSOS O
EQUIPO
Es el encargado de recibir todos los productos no
perecederos en bodega, verificacion de mercancia | Bodega Elementos de
Recibo de mercancia acorde a la factura, revision completa de todos los papeleria, lapiz,
lineales de la mercancia que posteriormente estaran papel.
exhibidas.
La mercancia debe direccionarse de acuerdo a cada
seccion en la sala de ventas, posterior a la solicitud Recurso humano,
de un operario por la carencia de algun producto, el elementos de
Entrega de mercancia bodeguero es quien autoriza la entrega del mismo | Bodega papeleria,
garantizando la calidad y buen estado de los productos.
articulos.
La bodega mas grande se encuentra en la sede
Distribucion de | principal, de acuerdo a la solicitud y carencia de | Bodega, Recurso humano,
mercancia a  otras | productos no perecederos el bodeguero es quien | sucursales elementos de
sucursales autoriza la salida de mercancia hacia las otras | supermerca | papeleria,
sucursales. dos K productos.
Consiste en mantener el orden y direccién sobre los
trabajadores, liderando el trabajo en equipo, manejo | Bodega Recurso humano
Coordinar personal de | de mercancia y asignando labores a los auxiliares de
bodega bodega, para esta actividad debe permanecer la
jornada de trabajo en bipedestacion dentro de la
bodega
El bodeguero autoriza el ingreso a los mercaderistas productos no
Efectuar pedidos a | en horarios especificos, coordina el surtido, solicita | Bodega perecederos, tabla,
proveedores nuevos pedidos de productos no perecederos a los lapiz, esfero, papel,

proveedores.

facturas.




AUXILIAR DE BODEGA

RECURSOS O
ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR EQUIPO

El auxiliar de bodega debe verificar que la mercancia llegue | Bodega Lapiz, papel,
Verificacibn de | completa y en buen estado acorde a la factura de venta, esta facturas.
factura de venta | verificacion se realiza a medida que ingresa la mercancia a la

bodega.

Debera contabilizar el numero de productos que ingresan,
Manejo de | que se encuentren completos, verificar tipo de producto, Lapiz, papel,
inventario fisico | lotes, fecha de vencimiento y fecha de pedidos, no debera | Bodega facturas,

recibir ningan producto que esté préximo a vencer (min 3 productos.

meses). Aqui este personal debe colaborar a descargar y

organizar los productos en su sitio asignado.

En cada una de las cajas o tipo de producto recibido, se

debera realizar apertura de la caja donde se encuentran los Cajas, bisturi,
Control de | productos y tomar una muestra de cada paquete anotando | Bodega lapicero, tabla,
calidad fecha de vencimiento, lote y agruparlo en una caja a la que factura, productos

posteriormente se le hara un control de calidad.

Al recibir la mercancia para su almacenamiento, él debe Cajas, Estantes,
Organizacion adecuar el espacio acorde al tipo de producto, procurando | Bodega escaleras, bisturi,

de mercancia

separar los alimentos de otros articulos para uso domestico o
aseo personal. Para esto realiza manipulacion manual de

estibas productos
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cargas.

Cada proveedor contrata personal para el descargar

Cargue y | mercancia y depositarla en la bodega, pero también los Cajas, Estantes,
descargue de | auxiliares de bodega deben colaborar en esto cuando escaleras,
mercancia requieren transportar la mercancia a las sucursales de los productos,

supermercados K, realizando manipulacién manual de cargas | Bodega estibas, camion.

y subiéndolas por las escaleras hasta llegar a la salida del

supermercado.

Se requiere de una limpieza constante del area o seccion

donde se ubicara la mercancia para evitar plagas como Escoba,
Limpieza del | roedores, murciélagos y presencia de otros animales, | Bodega recogedor, bolsas.
area también evitar la acumulacién de polvo en las partes mas

altas que pueden perjudicar la salud del trabajador.
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Fuente: Kompreya. Bodega N° 3
Fuente: Kompreya. Manejo fisico de inventario
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Fuente: Kompreya. Cargue y descargue de mercancia
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PESADOR DE GRANOS

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Es el encargado de limpiar el grano como el frijol,
garbanzos y maiz. Consiste en retirar el polvillo,
suciedad y a veces el gorgojo del producto para | Bodega Silla
luego ponerla a la venta al publico. El area de trabajo
Limpiar el frijol, | es oscura tiene un bombillo que es insuficiente para Grano
garbanzos, Maiz esta actividad y tiene poca ventilacion. La realiza en
una silla no ergonémica durante el dia. También debe
retirar el veneno particulado que viene en el grano.
Por esta actividad utiliza tapabocas.
Luego de la limpieza del grano procede a pesar el Pesa digital
Pesar el frijol frijol en libras o kilos depende de demanda. Bodega Grano
Procede el empaque del grano limpio en una
maquina empacadora de grano, lo cual esta maquina
emite vibracion y ruido durante su funcionamiento. Maquina
Consiste en depositar de 5 a 6 arrobas de grano empacadora
equivalente a 8 bultos a la parte superior de la
maquina con ayuda de una escalera de madera con | Bodega Grano

Empacar el frijol

poca estabilidad. La conexion eléctrica de la maquina
y la toma esta de manera descubierta. Y en el
momento del empaquetado la maquina tiene una
cuerda fina caliente que corta el paguete plastico
para formar como tal el paquete del grano. En
ocasiones esa cuerda fina le ha quemado los dedos
del operario.
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AUXILIAR DE SISTEMAS DE BODEGA

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Verificaciéon de | Es el encargado de verificar los ingresos y egresos de | Bodega Computador,
mercancia los productos de bodega. papeleria, esfero,
lapiz, calculadora
Verificacidon de factura de | Debe verificar que la mercancia llegue completa y en | Bodega Computador,
venta buen estado acorde a la factura de venta. papeleria, esfero,
lapiz, calculadora
Debera contabilizar el numero de productos que
ingresan, que se encuentren completos, verificar tipo de | Bodega Computador,
Manejo de inventario | producto, lotes, fecha de vencimiento y fecha de papeleria, esfero,
fisico pedidos, no debera recibir ningdn producto que esté lapiz, calculadora
proximo a vencer (min 3 meses).
En cada una de las cajas o tipo de producto recibido, se Computador,
Control de calidad debera tomar una muestra de cada paquete anotando | Bodega papeleria, esfero,

fecha de vencimiento, lote y agruparlo en una caja a la
gue posteriormente se le hara un control de calidad.

lapiz, calculadora
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LOCUTOR

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
El locutor es el encargado de realizar recorridos por |
Realizar publicidad de | toda el area de ventas brindando publicidad sobre | Area de | Musica, micréfono,
productos los diversos productos exhibidos, con sus |ventas cabina de sonido,
respectivos precios, promociones y motivando al CD, USB, consola.
cliente a la compra, permaneciendo la jornada
laboral en bipedestacion.
Manejo de cabina de | El programara la muasica adecuada durante toda la | Area de | Musica, micréfono,
sonido jornada de trabajo para crear un ambiente comodo | ventas cabina de sonido,
a los clientes. CD, USB, consola
Brindar atencion al cliente | Resolver dudas de los pacientes en cuanto a | Area de | Recurso humano.
ubicacion de los productos, precios, asesoria de | ventas

ventas.
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VENDEDORAS PANADERIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
La encargada de vender los productos de panaderia debe
dirigirse cada hora hacia la parte externa de la panaderia, | Parte
donde se encuentran el pan enfriando a temperatura | externa Bandejas,
Surtir  productos de | ambiente, debera organizar el producto de acuerdo a su | de guantes para
panaderia a necesidad |tipo (dulce, sal, postres etc...) en bandejas vy |panaderia | manipulacion de
posteriormente transportarlo hasta el area de ventas en el alimentos,
escabiladero. Esta actividad requiere que se permanezca | Area de | escabiladero.
en bipedestacion toda la jornada. ventas
Debe distribuir cada producto en la vitrina de forma
organizada y agradable a la vista del publico teniendo en | Area  de | Bandejas,
Ubicar productos de | cuenta el tipo de cada uno (dulce, salado) y ubicar en las | ventas guantes para
panaderia en la vitrina | vitrinas refrigeradas los postres o tortas que requieran. La manipulacion de
vitrina es de gran tamafio, requiere de un escalén o base alimentos,
de madera que permita el acomodar los productos de escabiladero,
panaderia y la comunicacion con el cliente. vitrinas.
La persona debera ofrecer una adecuada atencion al
cliente con el objeto de vender los productos de Pan, productos
Ofrecer un buen | reposteria y pan, empacar lo solicitado por el cliente e | Area de | de reposteria,
servicio al cliente en el | indicarle el precio de lo comprado para que el dinero sea | ventas bolsas, pinzas
puto de pago consignado a la cajera que permanece exclusivamente en para  manipular
esta seccion. alimentos
Debera mantener siempre su area limpia y organizada
Organizacion y limpieza | agradable y llamativa a la vista del publico. Para esto Pan, productos
del area utiliza toallas absorbentes y lava las vitrinas, bandejas, | Area de | de reposteria,
utensilios con agua y jabon al finalizar la jornada. ventas bolsas, toallas

absorbentes.




i

Fuente: Kompreya. Surtido de productos de

panaderia. Fuente: Kompreya. Transporte del area de Fuente: Kompreya. Organizacion de

panaderia al area de ventas productos en vitrinas (area de ventas)
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SEGURIDAD - JEFE DE SEGURIDAD

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO

Es el encargado de abrir las puertas de Kompreya
consiste en abrir el candado. Con fuerza y flexion

Abrir y cerrar puertas del | de piernas subir las puertas del local en uno o dos Radio

establecimiento movimientos. En la hora del cierre necesita de una | Kompreya Escaleras
escalera para poder bajar las puertas y colocar el
respectivo candado.
Debe velar e informar las situaciones que pongan

Velar por la seguridad de | en riesgo la seguridad de los trabajadores y clientes

los trabajadores. del establecimiento. Para esta funcién debe realizar | Kompreya Radio
un recorrido por todo el establecimiento vigilando.
Debe estar pendiente que personas hurten
productos en el establecimiento para esta funcién

Velar para que no hurten | debe hacer el recorrido por el establecimiento

los productos. durante el dia hasta el cierre. Para esta funcion | Kompreya Radio
esta en bipedestacion todo el dia.

JEFE DE CAJERAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO

Realizar arqueos

Es la encargada de realizar el recuento o la
verificacion de las transacciones en efectivo que se
han realizado en las cajas por cada entrega de
turno.

Area de ventas

Recurso humano,
dinero

Se encarga de manejar la llave lo cual requiere

a7




Manejo de la llave una postura bipeda prolongada para realizar | Area de ventas | Llave
devoluciones, cancelaciones.
Realiza el conteo de moneda, registra la cantidad
Contar moneda adquirida y envia el dinero a administracion Area de ventas | Moneda
CAJERAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Es la encargada de registrar los pagos en efectivo,

Registrar el dinero de contar el dinero de la caja para garantizar que | Area de ventas | Caja, dinero,
las cantidades sean las correctas y que haya productos
suficiente cambio.

Se encarga de realizar las devoluciones de los

Devolucién de productos | productos cuando estos no son adquiridos por los Caja, dinero,
clientes a su debida area de venta y/o se los | Area de ventas | producto
entrega al operario de cada seccion.

Organizacion y limpieza | Deberd mantener siempre su area limpia y Escoba,

del area organizada agradable y llamativa a la vista del | Area de ventas | recogedor,

publico.

trapero, bolsas.
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Fuente: Kompreya. Arqueo por jefe de Fuente: Kompreya. Registro de pago
cajeras por producto
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VENDEDORA DE DROGUERIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Mantener  surtida la | Debe verificar que los productos se encuentren | Drogueria Banquillo, recurso
mercancia surtidos para que cuando el cliente los solicite se humano, producto
los facilite.
Es la encargada de registrar los pagos en
efectivo, de contar el dinero de la caja para
Registrar el dinero garantizar que las cantidades sean las correctas | Drogueria Caja registradora.
y que haya suficiente cambio. Si el cliente paga
en una sola cuenta, debera llevar el codigo del
producto a la caja principal para que este sea
entregado al cliente.
Realizar pedido Es la encargada de realizar el pedido, | Drogueria Computador,
devoluciones para surtir la seccion papeleria, esfero
Organizacion y limpieza | Deberd mantener siempre su éarea limpia y | Drogueria Escoba,
del area organizada agradable y llamativa a la vista del recogedor,

publico.

trapero, bolsas.
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PAQUETERO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

LUGAR

RECURSO O
EQUIPO

Recibo y entrega de
paguetes para guardar

La persona que se encuentra en el paquetero
permanecerd su jornada en bipedestacion, los
clientes le daran a guardar diversos paquetes
mientras realizan sus compras en el supermercado,
al cliente se le proporcionara una ficha la cual es
garantia de seguridad de su paquete ); los
elementos deberan ser facilitados a través de un
meson sin importar su tamafio, posteriormente el
encargado de paquetero destinara su ubicacion
dentro del mismo acorde a su tamafo, ya sea en
casilla o en el suelo con su debida ficha. Y solo se
le entregard cuando el cliente la presente. (Sin
ningun costo)

Paquetero

2 fichas en cada
espacio, fibras,
estand.

Mantener orden y aseo
de la seccién

Este encargado debe velar por la limpieza y el
orden continuo de su area, para evitar pérdidas o
descontrol.

Paquetero

2 fichas en cada
espacio, escoba,
recogedor, bolsas




SURTIDOR FRUVER

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO

Mantener  surtida la | Debe verificar que los productos se encuentren |

mercancia surtidos, traer la mercancia necesaria desde la | Area de ventas | Gondolas para
bodega hasta la sala de ventas y depositarlos de supermercado,
forma organizada y en buen estado para que se productos
encuentren al alcance de los clientes.

Brindar orientacién al | Orientar a los clientes en la escogencia del | Area de ventas | Recurso humano,

cliente producto, manteniendo el principio de autoservicio productos.
y dejando al cliente su libre escogencia, orientar en
precios, calidad o alcance de cada articulo.
Organizacion y limpieza | Debera mantener siempre su area limpia y Escoba,
del area organizada agradable y llamativa a la vista del | Area de ventas | recogedor,

publico.

trapero, bolsas.




PARQUEADERO

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO

Velar por la seguridad de | Una persona encargada del parqueadero debe | Parqueadero | Recurso humano
los vehiculos realizar recorridos cada 15 min por toda el &area

para garantizar la seguridad de los vehiculos de

los clientes. Deber4 permanecer en la caseta o

parqueadero en bipedestacion durante la jornada

laboral.
Realizar  registro  de | Por cada vehiculo que ingrese al parqueadero se | Parqueadero | Recurso humano,
entrada y salida de los | debe hacer su registro pertinente en el computador.
vehiculos computador con hora, fecha, placa y tipo de

vehiculo. Este registro se debe realizar dentro de

una pequefa caseta de metal.

Una vez el cliente haya realizado su compra y

quiera salir del parqueadero, el servicio es gratuito | Parqueadero | Recurso humano,

durante la primera hora si presenta el tiquete de factura de compra,
Realizar cobro de uso compra, si se excede de este tiempo tiene un computador, reloj

costo por hora o fracciébn de carros: $1.200 y

motos: $600
Registrar la entrada y | Debera registrar hora de entrada y salida de los | Parqueadero | Recurso humano,
salida de camiones de | camiones que transportan la mercancia. camiones.

mercancia




CONDUCTOR

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Manejar camion
Es el encargado de conducir el camion y el Recurso humano,
responsable de hacer un buen uso de este para Girardot camién

evitar accidentes de transito.

Cargar vy
mercancia

transportar

Realiza la carga de mercancia desde las bodegas
al camion para ser transportadas a los diferentes
puntos de venta.

Puntos de venta
Supermercados

K

Recurso humano,
camion
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ADMINISTRADOR

AREA ADMINISTRATIVA

) RECURSO O
ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR EQUIPO

Velar por la buena | Debe verificar que los clientes sean atendidos | Kompremos Recurso humano
atencién al publico. con amabilidad por los empleados del

establecimiento. El valora la atencién con la

inspeccion para esto él se encuentra en

bipedestacion todo el dia.
Responder vy verificar por | Debe verificar que las lineas del almacén se | Kompremos Recurso humano
el surtido del almacén. encuentren surtidas. En caso de no estarlo le

adquiere esta tarea al surtidor.

Debe estar al tanto de la conservacion de los
Verificar el | alimentos perecederos y no perecederos que
almacenamiento y la | recibe el bodeguero. Supervisa la funcion de | Kompremos Recurso humano
rotacion de mercancia. este, en cuanto cantidad de mercancia recibe.
Velar por la planta de | Debe verificar que la planta del personal asista a | Kompremos Recurso humano

personal
idonea.

completa e

laborar y que sea idbénea y capacitada para
cumplir su cargo.
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ASISTENTE DE GERENCIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Declaraciones Con ayuda del contador colabora con la declaraciéon de | Oficinas Computadora,

tributarias tributos de la empresa. Para cumplir sus funciones | administrativas | Impresora, Escritorio,
permanece en la parte administrativa. Gran parte de silla, Elementos de
Su jornada permanece sentado, pero realiza pausas papeleria
activas.
Computadora,

Correspondencia

Es el encargado de redactar comunicados de la

Oficinas

Impresora, Escritorio,

empresa y su respectivo envio. Refiere que el ruido del | administrativas | silla, Elementos de
alrededor le molesta a la hora de redactar. Su silla no papeleria
es ergondmica.

Computadora,

Auditoria de | Con ayuda del contador realiza una auditoria interna | Oficinas Impresora, Escritorio,
balances para valorar el estado financiero de la empresa. administrativas | silla, Elementos de
financieras papeleria
Compromisos Es el encargado de atender los compromisos Yy | Oficinas Computadora,

especiales

situaciones especiales de la empresa como compra de
inmuebles o maquinaria que se necesite 0 reuniones
gue permitan convenio con proveedores.

administrativas

Impresora, Escritorio,
silla, Elementos de
papeleria
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TESORERA

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O EQUIPO
Es la encargada de realizar el conteo diario de
los ingresos de dos puntos de venta. Su lugar de | Oficinas Computadora, dinero,
Conteo de | trabajo es ventilado, buena iluminacion, no tiene | administrativas | escritorio, silla
dinero una silla ergondémica, y dura su jornada laboral
sentada en su escritorio.
Es la encargada de realizar diariamente el | Oficinas Computadora, impresora,
Informes de | informe de lo que egresa e ingresa en las cajas | administrativas | escritorio, silla
caja registradoras, para asi llevar un control.
Se encarga de realizar las consignaciones tanto a | Oficinas Computadora, impresora,
Consignaciones | proveedores como a los empleados. administrativas | escritorio, silla, papeleria
Debe comprobar que las carpetas estén ordenas, | Oficinas Carpetas, papeleria, esfero

Archivo

actualizadas y completas para poder archivarlas.

administrativas

Facturacion de

Se encarga de realizar la facturacion de los
proveedores para que puedan ingresar los

Oficinas
administrativas

Computadora, impresora,
escritorio, silla, papeleria

proveedores productos a bodega.

Es la responsable de realizar los comprobantes | Oficinas Computadora, impresora,
Comprobante de pago para los proveedores para que estos | administrativas | escritorio, silla, papeleria
de pago de | puedan
proveedores

Consignacion
némina y bonos

Es la encargada de que estas consignaciones de
nomina y de bonos de los trabajadores sean
enviadas al banco.

Oficinas
administrativas

Computadora, impresora,
escritorio, silla, papeleria
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AUXILIAR CONTABLE

RECURSO O EQUIPO

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR
Es la encargada de hacer las ndminas de pago de
los empleados del establecimiento teniendo en Computadora, impresora,
cuenta los conceptos de comision y bonos. Su | Oficinas Escritorio, Silla

Realizar la | lugar de trabajo es ventilado, buena iluminacién, | administrativas

nomina no tiene una silla ergondmica, y dura su jornada

laboral sentada en su escritorio.

Revisar cartera

Es responsabilidad revisar cuales son los
deudores o cuentas pendientes que le deben
pagar a la empresa.

Oficinas
administrativas

Computadora, impresora,
Escritorio, Silla

Conciliaciones
bancarias

Debe confrontar y conciliar los valores que la
empresa tiene registrados, de la cuenta de
ahorros o corriente, con los valores que el banco
suministra por medio del extracto bancario.

Oficinas
administrativas

Computadora, impresora,
Escritorio, Silla

Revisar créditos
de empleados y

Es responsable de revisar el crédito de los
trabajadores mensualmente y el pago de los

Oficinas
administrativas

Computadora, impresora,
Escritorio, Silla

proveedores. proveedores mensualmente.

Diligenciar Debe diligenciar la planilla de pago de los | Oficinas Computadora, impresora,
planilla para | trabajadores con su respectivo salario y | administrativas Escritorio, Silla

némina de pago. | bonificaciones.

Pago oportuno Computadora

de la seguridad | Se encarga del pago de la seguridad social de los | Oficinas Impresora

social de los | empleados (salud-pension). administrativas Escritorio

empleados. Silla

Conciliar cuenta | Consiste en llevar control entre los ingresos y Computadora, impresora,
del balance | egresos financieros de la empresa, sean | Oficinas Escritorio, Silla
financiero compatibles con los registros bancarios. administrativas
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TALENTO HUMANO

ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR RECURSO O
EQUIPO
Esta persona es la encargada de realizar las Area Elementos de
Afiliaciones a empleados | afiliaciones de los empleados a EPS, ARL, | administrativa | papeleria, hojas,
Pensiones, incluyendo desafiliaciones a quienes lapicero, facturas,
ya no laboran con la empresa. Para esto computador,

permanece en las oficinas administrativas, en
sedestacion, sus sillas no son ergonémicas.

recurso humano.

Entrega de dotacion

El encargado es quien recoge los datos de cada
trabajador, con su talla de ropa y zapatos para
mandar a hacer dotacién que deben utilizar en el
lugar de trabajo.

Area
administrativa

Elementos de
papeleria, hojas,
lapicero, facturas,
computador,
recurso humano.

Reportes ARL

Llegado al caso de la presencia de algun
accidente dentro del lugar de trabajo, es la
encargada de reportar oportunamente a la ARL
con la descripcion completa del evento.

Area
administrativa

Elementos de
papeleria, hojas,
lapicero, facturas,
computador,
recurso humano.

Radicar comunicados

Si el operario no se acopla a las solicitudes o
demandas del supermercado, la encargada de
talento humano es quien debe radicar
comunicados 0 memorandos respectivos
informandole al trabajador detalladamente sus

Area
administrativa

Elementos de
papeleria, hojas,
lapicero, facturas,
computador,
recurso humano.
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falencias. También radican incapacidades con su
soporte correspondiente.

Archivar hojas de vida

Debe archivar las hojas de vida del personal
afiliado, si es personal nuevo remitirlo con el
administrador para la entrevista adecuada y si es
aprobado por la empresa se debe llenar el contrato
y documentos pertinentes.

Area
administrativa

Elementos de
papeleria, hojas,
lapicero, facturas,
computador,
recurso humano.

Supervisién de tareas de
los empleados

Debe estar supervisando que cada trabajador
ejerza sus tareas de forma adecuada vy
responsable, revisar que la mercancia se
encuentre ordenada debidamente rotulada con sus
precios. En caso de falencias ella delega nuevas
tareas a los operarios. Para esta supervision debe
permanecer bipedestacion y realizar la inspeccion

Area
administrativa

Elementos de
papeleria, hojas,
lapicero, facturas,
computador,
recurso humano.
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TECNICO EN SISTEMAS

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

LUGAR

RECURSO O EQUIPO

Arreglo de los

Encargado del arreglo de los computadores de todos

computadores | los puntos de venta, por medio virtual y cuando no | Area administrativa | Computador, moto.

es posible el arreglo asi, él se dirige al punto de fallo

y lo soluciona.
Realizacion Debe realizar informes diarios sobre alguna falla o | Area administrativa | Computador, papel,
de informes eventualidad de los sistemas de todos los puntos de esferos.

venta.

Instalacion de
camaras

Encargado de instalar y verificar el buen
funcionamiento de las camaras en todos los puntos
de venta.

Area administrativa
y sala de ventas

Computador, camaras,
cables, herramientas,
escalera.
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AUXILIAR DE SISTEMAS

RECURSO O
ACTIVIDAD DESCRIPCION LUGAR EQUIPO
Al inicio de la jornada laboral, el encargado de sistemas
Apertura de | debe realizar la apertura de cajas con un usuario y | Area de ventas, | Cajas registradoras,

cajas contrasefia Unica (llave) para que las cajeras puedan | cajas registradoras | llaves, usuario vy
iniciar el registro de productos vendidos, alli se deja una contrasefa.
base para el dia y se debe verificar que al cierre de caja
se conserve.
Se debe encargar de la realizacion de informes diarios | Area
Realizacion | de los puntos de pago, lo vendido en el dia, asistencia | administrativa Computador, lapiz,
de informes | del personal que labora, mercancia que ingresa o sale | (espacio adecuado | esferos, papel,
de la sucursal. Para esta tarea permanece en un |en entrada de | calculadora, facturas.
espacio adecuado en la entrada de mercancia de | mercancia y
carnes, en sedestacion carnes)
Encargado de generacion de precios para la venta, Computador, lapiz,
debe estar alerta a cambios de acuerdo a la compra y | Area esferos, papel,
Supervision | venta de nuevos productos entregados por los | administrativa y | calculadora, facturas,
de cambios | proveedores, si se ha cambiado de precio algun | sala de ventas tijeras, cinta,
de precios | articulo, esta persona debera entregar un listado de impresora.
novedades de cambios a los operarios.
Debe archivar y revisar las facturas de los proveedores, | Area Computador, lapiz,
Ingreso de | traslados, revision de costos y liquidaciones de acuerdo | administrativa y | esferos, papel,
facturas a la entrada y salida de mercancia para las otras | sala de ventas calculadora, facturas

sucursales
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7.2 MARCO TEORICO

Un Grupo de Exposicion Similar (GES) se define como un conjunto de
trabajadores que comparten un mismo perfil de exposicion hacia un agente o
conjunto de agentes. El concepto de GES apunta hacia la caracterizaciéon de
agentes y tareas con el fin de organizar a trabajadores en grupos conformados
sobre la base de un perfil de exposicion similar.*? Este término va de la mano con
la salud ocupacional en donde esta disciplina est4 orientada a promover el
bienestar en los trabajadores, prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, ubicandolos en ambientes de trabajo seguros de acuerdo con sus
condiciones fisicas, mentales y sociales.

La salud laboral presenta diferentes areas, entre ellas se encuentra la medicina
del trabajo, la cual estudia las alteraciones anatomicas y funcionales que los
diversos agentes presentes en el trabajo originan en los trabajadores y esta
directamente relacionada con la higiene ocupacional; la cual va encaminada a
reconocer, evaluar y controlar aquellos factores ambientales que presentandose o
produciéndose en los procesos industriales pueden causar una enfermedad, dafar
la salud u originar una incomodidad en los trabajadores o la comunidad. Aqui, la
seguridad ocupacional juega un papel importante ya que estudia los puestos de
trabajo, analizando sistematicamente los riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, elimindndolos, minimizandolos o controldndolos de la
manera mas eficaz.

El modelo del Proceso salud, enfermedad, trabajo desde la perspectiva de la
Medicina Social propone que la salud-enfermedad se genera en las condiciones
de trabajo y de vida del hombre y de cada conjunto poblacional. Introduciendo
como variables determinantes el estilo de vida, factores del agente y factores del
ambiente. Proponiendo a lo social como el factor mas importante, explicando asi la
aparicion y el rol de otros factores participantes en el proceso salud enfermedad. '3
Con base a esto se genera la necesidad de aplicar un modelo de “PROCESO DE
PRODUCCION Y SALUD” en el que se observa y estudia la relacion del trabajo y
su entorno en la salud de grupos colectivos de trabajadores en donde se
determina el estado de salud del trabajador como resultado de la interaccion de
factores de riesgo propios y de la tarea y del ambiente laboral en donde el

2 CONFORMACION DE GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR GES. autores John Mulhausen y Joseph Damiano

.Disponible en internet en: test.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/.../conformacion-de-GES.
13, MEDICINA Y SEGURIDAD DEL TRABAJO. Autora: Alba Idaly Mufioz Sanchez. Universidad Nacional de Colombia.
2010. Disponible en internet en http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v56n220/original2.pdf



crecimiento econdmico deberia ser directamente proporcional al crecimiento
econémico de una Empresa.'4

Se adoptara este modelo a nuestra investigacibn ya que por medio de la
metodologia utilizada se identifica factores que se ven directamente vinculados
con el bienestar del trabajador en las medianas empresas dedicadas al comercio
al por menor en establecimientos con surtidos de viveres en el municipio de
Girardot; este modelo es de vital importancia ya que define y encuentra el vinculo
social como el mas importante y nos orienta en cuanto a la intervencion que se
hara aplicandola a los factores sociales.

La investigacion se apoyara en el modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo -
SST. La cual consiste en la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST,
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.*®

Para la identificacion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de las empresas se implementara la Guia para la identificacion de
los peligros y la valoracién de los riesgos en seguridad y salud ocupacional
GTC-45 del 2012. La cual presenta un marco integrado de principios, practicas y
criterios para la implementacion de la mejor préactica en la identificacion de peligros
y la valoracion de riesgos, lo cual nos ayuda a realizar nuestra investigacion, aqui
encontramos una clasificacion de los riesgos laborales de la siguiente manera:*®

14 ASA CRISTINA LAURELL .El estudio social del proceso salud-enfermedad en América Latina.: Cuadernos Médico
Sociales N° 37, Pagina 79-85Afio 1986.

15 MINISTERIO DE TRABAJO. Reglamento de seguridad y salud en el trabajo. Consultado el 16/11/2015. Disponible
en internet: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/normasLegales/DS_009_2005_TR.pdf

16 GUIA TECNICA GTC COLOMBIANA 45, Guia para la identificacién de los peligros y la valoracién de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional 2012. Consultado 04/06/2015. Disponible en internet
http://es.slideshare.net/gustavomejial23/gtc-45-actualizada-y-registrada-diciembre-de-2010-1
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Peligro Biolodgico.

Virus

Bacterias

Hongos

Parasitos

Picaduras

Mordeduras

Fluidos o excrementos.

Peligro Fisico

e Ruido (de impacto, intermitente y continuo).

e lluminacion (Luz visible por exceso o deficiencia).

e Vibracién (Cuerpo entero, segmentaria).

e Temperaturas extremas (Calor y frio).

e Presion atmosférica (Normal y ajustada).

e Radiaciones ionizantes (Rayos X, gama, beta y alfa).

e Radiaciones no ionizantes (Laser, ultravioleta, infrarroja).

Peligro Quimico

e Polvos orgénicos e inorganicos.
e Fibras.

e Liquidos (Nieblas y rocios).

e (Gases y vapores.

e Humos metalicos y no metalicos.
e Material particulado.

Peligro Psicosocial

e Gestion organizacional (Estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccién y capacitacion, bienestar social, evaluacién del desempefio, manejo
de cambios).
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Caracteristicas de la organizacién del trabajo (Comunicacién, tecnologia,
organizacién del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).

Caracteristicas del grupo social del trabajo (Relaciones, cohesion, calidad de
interacciones, trabajo en equipo).

Condiciones de la tarea (Carga mental, contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc.).
Interface persona tarea (Conocimientos, habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacién de la persona
con la tarea y la organizacion)

Jornada de trabajo (Pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras,
descansos)

Peligro Biomecanico

Postura (Prolongada, mantenida, forzada, antigravitacionales).
Esfuerzo.

Movimiento repetitivo.

Manipulacién manual de cargas.

Condiciones de Seguridad

Mecanico (Elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar, materiales
proyectados sélidos o fluidos).

Eléctrico (Alta y baja tension, estética).
Locativo (Almacenamiento, superficies de trabajo (irregularidades, deslizantes,
con diferencia de nivel) (Condiciones de orden y aseo, caidas de objeto)

Tecnoldgico (Explosion, fuga, derrame, incendio)

Accidentes de transito.

Publicos (Robos, atracos, asaltos, atentados, desorden publico, etc.).
Trabajo en alturas.

Espacios confinados.

Fenémenos Naturales

Sismo, terremoto, Vendaval, Inundaciéon, Derrumbe, Precipitaciones (Lluvias,
granizadas, heladas).
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7.3 MARCO LEGAL

En la investigacion se manejara medianas empresas legalmente constituidas en el
municipio de Girardot en los cuales deben cumplir con los requisitos del nimero
de recurso humano y activos totales. Por esta razén revisamos el articulo 2° de
la Ley 905 de 2004. Que exige el cumplimiento de las dos condiciones de cada
uno de los tipos de empresa: 1’

Microempresa. Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores.

Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Pequeiia empresa. Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores.

Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Mediana empresa: Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores.

Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Gran Empresa: Planta de personal superior a los doscientos (200) trabajadores.
Activos totales superiores a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Constitucion politica de Colombia de 1991 Art 1-76, 95 Derechos
fundamentales sobre el trabajo y salud del trabajador y de los deberes de la

17 MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIA Y TURISMO, Definicién de las Micro Pequefia y Mediana Empresa, en
aplicacion del paragrafo 2o del articulo 43 de la ley 1450 de 2011 . Consultado en 18/11/2015. Disponible en internet:
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2761&dPrint=1
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persona y del ciudadano, Derechos Sociales y Colectivos sobre el trabajo y salud
y mecanismos de proteccion.!®

Decreto niumero 1072 de 2015. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo.
De este decreto se toma el capitulo 6: Sistema de Gestion de la seguridad y salud
en el trabajo cuyo objeto es definir las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados?®.
También se hace énfasis en los siguientes articulos presentes en el capitulo:?°

e Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST).

e Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST).

e Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST).

e Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo
(SST).

e Articulo 2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales
(ARL).

e Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST.

e Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos.

e Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de Gestidon de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST.

e Articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos.

e Articulo 2.2.4.6.25. Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

e Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas.

Laley 100 de 1993. Esta ley establecié la estructura de la Seguridad Social en el
pais, la cual consta de tres componentes como son: El Régimen de Pensiones,
Atencién en Salud, Sistema General de Riesgos Profesionales. Cada uno de los
anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus propios entes ejecutores

18 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA, ANO 1991, Asamblea Nacional Constituyente, alcaldia de Bogota,

<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas>
19

20 \INISTERIO DEL TRABAJO. Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Disponible en internet en: http://www.mintrabajo.gov.co/normatividad/decreto-unico-reglamentario-
trabajo.html
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y fiscales para su desarrollo. En el caso especifico del Sistema de Riesgos
Profesionales, existe un conjunto de normas y procedimientos destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasibn o como
consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas de mantener la vigilancia para
el estricto cumplimiento de la normatividad en Salud Ocupacional.?!

Resolucion 2844 de 2007. Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral
de Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para dolor lumbar, desordenes
musculo-esqueléticos, hombro doloroso. Las Guias de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basadas en la Evidencia -GATISO- para dolor lumbar, desordenes
musculo-esqueléticos, hombro doloroso, dan las recomendaciones técnicas para
la prevencioén de este tipo de enfermedades ocupacionales.??

Resolucion 1401 de 2007. Establece obligaciones y requisitos minimos para
realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo con el fin de
identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar
las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo
y evitar su recurrencia. 23

Decreto 1477 de 2014. Por la cual se Adopta la Tabla de enfermedades
Profesionales y la relacién causal, y la determinacion del origen ocupacional de las
mismas. 24

Resolucion 652 de 2012 art 1 al 15. Conformacion y funcionamiento del comité
de convivencia laboral en entidades publicas y empresas privadas. Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,
prevencion, evaluacion, intervencidn y monitoreo permanente a la exposicion a

2 MINISTERIO DE SALUD. LEY 100 DE 1993. Disponible en internet en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=5248

22 EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL, RESOLUCION 2844 DE 2007. por la cual se adoptan las guias de
atenciébn integral de salud ocupacional basadas en la evidencia. Disponible en internet en
http://saludocupacio.blogspot.com/p/normas.html

23 RESOLUCION 1401 DE 2007 (Mayo 14) Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.
EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL, en ejercicio de sus facultades legales, en especial de las que le confieren el
articulo 83 de la Ley 9a de 1979.

24 DECRETO 2566 DE 2009 (Julio 07) Derogado por el art. 5, Decreto Nacional 1477 de 2014 Por el cual se adopta la

Tabla de Enfermedades Profesionales, en ejercicio de las facultades constitucionales, en especial de las conferidas en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica.
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factores de riesgo psicosocial y para la determinacion del origen de las patologias
causadas por estrés ocupacional.?®

Decreto 0723 de 2013. Por el cual se reglamenta la afiliacién al Sistema General
de Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal
de prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de
los trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se
dictan otras disposiciones; describe lo que tiene que ver con la afiliacion y
Cobertura, las obligaciones del contratantes, contratista, la Administradora de
Riesgos Laborales y aspectos de Promocion y Prevencion.

7.4 MARCO ETICO

Ley 266 de 1996. La presente Ley reglamenta el ejercicio de la profesién de
enfermeria, define la naturaleza y el propésito de la profesién, determina el ambito
del ejercicio profesional, desarrolla los principios que la rigen, determina sus entes
rectores de direccion, organizacion, acreditacion y control del ejercicio profesional
y las obligaciones y derechos que se derivan de su aplicacion.?®

Articulo 2. Principios de la practica profesional.
Son principios especificos de la practica de enfermeria los siguientes:

Integralidad. Orienta el proceso de cuidado de enfermeria a la persona, familia y
comunidad con una visién unitaria para atender sus dimensiones fisica, social,
mental y espiritual.

Individualidad. Asegura un cuidado de enfermeria que tiene en cuenta las
caracteristicas socioculturales, histéricas y los valores de la persona, familia y
comunidad que atiende. Permite comprender el entorno y las necesidades

25 MINISTERIO DE TRABAJO. Resolucién 652 de 2012, art 1 al 15. Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones. Disponible en internet: http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm

Ley 266 de 1996, reglamenta el ejercicio de enfermeria. Disponible en internet en
http://www.anec.org.co/imaGES/Documentos_ANEC/ley_266_1996.pdf.
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individuales para brindar un cuidado de enfermeria humanizado, con el respeto
debido a la diversidad cultural y la dignidad de la persona sin ningun tipo de
discriminacion.

Dialogicidad. Fundamenta la interrelacion enfermera - paciente, familia,
comunidad, elemento esencial del proceso del cuidado de enfermeria que asegura
una comunicacion efectiva, respetuosa, basada en relaciones interpersonales
simétricas, conducentes al dialogo participativo en el cual la persona, la familia y la
comunidad expresan con libertad y confianza sus necesidades y expectativas de
cuidado.

Calidad. Orienta el cuidado de enfermeria para prestar una ayuda eficiente y
efectiva a la persona, familia y comunidad, fundamentada en los valores y
estandares técnico - cientificos, sociales, humanos y éticos.

La calidad se refleja en la satisfaccion de la persona usuaria del servicio de
enfermeria y de salud, asi como en la satisfaccion del personal de enfermeria que
presta dicho servicio.

Continuidad. Orienta las dinamicas de organizacion del trabajo de enfermeria
para asegurar que se den los cuidados a la persona, familia y comunidad sin
interrupcion temporal, durante todas las etapas y los procesos de la vida, en los
periodos de salud y de enfermedad. Se complementa con el principio de
oportunidad que asegura que los cuidados de enfermeria se den cuando las
personas, la familia y las comunidades lo solicitan, o cuando lo necesitan, para
mantener la salud, prevenir las enfermedades o complicaciones.

Ley 911 de 2004. Por la cual se dictan disposiciones en materia de
responsabilidad deontoldgica para el ejercicio de la profesion de Enfermeria en
Colombia; se establece el régimen disciplinario correspondiente y se dictan otras
disposiciones. 2’

En el codigo de Naremberg (1947). Sobre los principios éticos de investigacion
reafirma el principio de consentimiento del paciente, dado de modo voluntario y
con pleno conocimiento, previo al tratamiento; el principio de que los experimentos
solo pueden realizarse si “dan resultados fructiferos para el bien de la sociedad”,
siempre y cuando dichos resultados no se pudieran obtener por otros medios; y

2T LEY 911 DE 2004, Disposiciones en responsabilidad deontolégica para el ejercicio de enfermeria. Disponible en internet
http://www.anec.org.co/imaGES/Documentos_ ANEC/Ley911de2004.pdf

71



finalmente , la exigencia de que los experimentos debian regirse por métodos
estrictamente cientificos y confiarse al personal competente. El consentimiento
voluntario del sujeto humano es absolutamente esencial. Esto quiere decir que la
persona implicada debe tener capacidad legal para dar su consentimiento; que
debe estar en una situacién tal que pueda ejercer su libertad de escoger, sin la
intervencion de cualquier elemento de fuerza, fraude, engafio, coaccion o algun
otro factor coercitivo o coactivo, y que debe tener el suficiente conocimiento y
comprension del asunto de sus distintos aspectos para que pueda tomar una
decision consiente. En este codigo encontramos los siguientes principios o
criterios basicos?®: (Ver anexo D)

¢ No se podran realizar experimentos de los que haya razones a priori para creer
gue puedan producir la muerte o dafios incapacitantes graves; excepto, quizas,
en aquellos experimentos en los que los mismos experimentadores sirvan
como sujetos.

e EIl grado de riesgo que se corre nunca podra exceder el determinado por la
importancia humanitaria del problema que el experimento pretende resolver.

e Deben tomarse las medidas apropiadas y se proporcionaran los dispositivos
adecuados para proteger al sujeto de las posibilidades, aun de las mas
remotas, de lesion, incapacidad o muerte.

e Los experimentos deberian ser realizados so6lo por personas cualificadas
cientificamente. Debera exigirse de los que dirigen o participan en el
experimento el grado mas alto de competencia y solicitud a lo largo de todas
sus fases.

e En el curso del experimento el sujeto serd libre de hacer terminar el
experimento, si considera que ha llegado a un estado fisico o mental en que le
parece imposible continuar en él.

e En el curso del experimento el cientifico responsable debe estar dispuesto a
ponerle fin en cualquier momento, si tiene razones para creer, en el ejercicio de
su buena fe, de su habilidad comprobada y de su juicio clinico, que la
continuacion del experimento puede probablemente dar por resultado la lesion,
la incapacidad o la muerte del sujeto experimental.

Resolucion N° 008430 del 4 de octubre de 1993. Se establece las normas
cientificas, técnicas, y administrativas para la investigacién de salud, en esta
resolucion en el titulo 1 articulo 11, nos habla sobre todas las clasificaciones de las
investigaciones de las cuales son investigacion con riesgo, investigacion con
riesgo minimo e investigacion con el riesgo mayor que el minimo. Este proyecto se
clasifica como investigacion sin riesgo, debido a que es una investigacion en la
cual no se realiza ninguna intervencion o modificacién intencionada de variables

28 CODIGO NUREMBERG DE 1947, Principios éticos para la investigacion en humanos. Tomado el 23 de octubre del 2015
de la UNIVERSIDAD DE NAVARRA. ESPANA. Disponible en internet: http://www.unav.es/cdb/intnuremberg.html.
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biolégicas o fisiolégicas. En el articulo 14, se refiere a consentimiento informado al
acuerdo por escrito mediante el cual el sujeto de investigacion autoriza su
participacién en la investigacién, con pleno conocimiento de la naturaleza de los
procedimientos, beneficios y riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre
eleccion y sin coaccion alguna. En el articulo 15, nos habla que este acuerdo
deberd presentar la siguiente, informacion, la cual serd explicada, en forma
completa y clara al sujeto de investigacion o, en su defecto, a su representante
legal, en tal forma que puedan comprenderla. Este consentimiento informado
debera tener la siguiente estructura:?®

e Lajustificacién y los objetivos de la investigacion.

e Los procedimientos que vayan a usarse y su propésito incluyendo la
identificacién de aquellos que son experimentales.

e Las molestias o los riesgos esperados.
e Los beneficios que puedan obtenerse.
e Los procedimientos alternativos que pudieran ser ventajosos para el sujeto.

e La garantia de recibir respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier
duda acerca de los procedimientos, riesgos, beneficios y otros asuntos
relacionados con la investigacion y el tratamiento del sujeto.

e La libertad de retirar su consentimiento en cualquier momento y dejar de
participar en el estudio sin que por ello se creen perjuicios para continuar su
cuidado y tratamiento.

e La seguridad que no se identificara al sujeto y que se mantendra la
confidencialidad de la informacién relacionada con su privacidad.

e EIl compromiso de proporcionarle informacion actualizada obtenida durante el
estudio, aunque ésta pudiera afectar la voluntad del sujeto para continuar
participando.

e La disponibilidad de tratamiento médico y la indemnizacién a que legalmente
tendria derecho, por parte de la institucion responsable de la investigacion, en
el caso de dafios que le afecten directamente, causados por la investigacion.

e En caso de que existan gastos adicionales, éstos serdn cubiertos por el
presupuesto de la investigacion o de la institucion responsable de la misma.

29 RESOLUCION 8430 DEL 4 DE OCTUBRE DE 1993, normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion
en salud. Tomado el 23 de octubre del 2015 en
https://www.invima.gov.co/imaGES/pdf/medicamentos/resoluciones/etica_res_8430_1993.pdf
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8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En el siguiente cuadro de operacionalizacion se tiene como variable los peligros
por areas de trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores en
medianas empresas dedicadas al comercio al por menor en establecimientos con
surtidos de viveres en el municipio de Girardot, afio 2016.

Variable Definicion Dimensiones | Indicador Escala
Conceptual

Peligros en el | Peligro es una | Peligro e Virus

cargo. fuente o | biologico e Bacterias
situacion  en e Hongos
términos  de e Rickectsias Nominal
lesion con e Parasitos
potencial  de e Picaduras
dafo 0 e Mordeduras
emiermedad, e Fluidos o
danq a la excrementos
propiedad, al
ambiente  de | peligro fisico Ruido
trabajo 0 una e lluminacién
combinacion o Temperaturas
de extremas _

. e Radiaciones Nominal

Conjunto  de L
funciones |on|z_an_tes
(tareas o] ¢ Ra(_jlaglones
atribuciones) no |on|_z,antes
con posicién * Vibracion

definida en la




estructura Peligro e Polvos

organizacional | Quimico organicos e

, en el inorganicos.

organigrama.3° e Fibras.

e Liquidos
(Nieb|as y Nominal
rocios).

e (ases y
vapores.

e Humos
metalicos y no
metalicos.

e Material
particulado.

Peligro e Gestion

Psicosocial organizacional

e Caracteristicas
de la
organizacion
del trabajo Nominal

e Caracteristicas
del grupo
social del
trabajo

e Condiciones
de la tarea

¢ Interface
persona tarea

e Jornada de
trabajo

Peligro e Postura

Biomecanico |e Movimiento
repetitivo Nominal

o Esfuerzo

¢ Manipulacion
manual de
cargas

30 ESCUELA UNIVERSITARIA ARAUCANA, Descripcién y andlisis de cargos, consultado 32/11/2016. Disponible en
internet:http://www.escuelauniversitaria.cl/apuntes/920_3era%20sesion%20ing%?20-
%?20Descripcion%20y%20Analisis%20de%20Cargos.pdf.
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Condiciones
de seguridad

Mecanico
Eléctrico
Locativo
Tecnoldgico
Accidentes de
transito
Publicos
Trabajo en
alturas
Espacios
confinados.

Nominal

Fenémenos
naturales

Sismo
Terremoto
Vendaval
Inundacion
Derrumbe
Precipitacione
S
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Esta investigacion utiliza el paradigma cuantitativo, con el método deductivo. Se
identific6 cudles son los grupos de exposicion similar por cargo, los diferentes
riesgos o peligros a los que se encuentran expuestos los trabajadores, y se
socializaran los resultados encontrados a los trabajadores y entidades pertinentes
para disminuir o corregir los riesgos encontrados; toda esta recopilacion de datos
permitira la generalizacion de los riesgo o peligros a los que se encuentran
expuestos otros trabajadores que estén bajo las mismas condiciones
infraestructurales, cargo y tarea de trabajo.

9.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion es descriptivo, identifica cuales son los grupos de
exposicion similar GES por cargos en los supermercados K en el municipio de
Girardot, en donde se describiran los cargos y las tareas realizadas durante su
jornada laboral, se identificaran los diferentes riesgos o peligros a los que se
encuentran expuestos los trabajadores.

9.3 CORTE DE INVESTIGACION

El corte de la investigacion es transversal, identifica cuales son los riesgos y
peligros laborales a los que estdn expuestos los trabajadores de los
supermercados K en Girardot afio 2016, A partir de una muestra del objeto de
estudio en un solo momento temporal. Primer periodo académico afio 2015.

9.4 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Las caracteristicas de interés de los objetos de estudio son los trabajadores de las
medianas empresas surtidoras de viveres legalmente constituidas en Girardot en
el aflo 2016. El universo en el contexto de la investigacion son los trabajadores de

77



las empresas medianas surtidoras de viveres en Girardot. La poblacion y muestra
son los trabajadores de los supermercados K del municipio de Girardot afio 2016.

9.5 MUESTREO

La técnica por la cual se selecciondé la muestra e no probabilistico o por
conveniencia. Ya que debe tener unas caracteristicas especificas.

Los criterios de inclusion son: deben ser trabajadores de los supermercados K
municipio de Girardot afio 2016. Se escogera un trabajador por cargo

9.6 METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Apoyados en la base de datos proporcionada por la camara de comercio de
Girardot, se muestran los siguientes establecimientos con surtidos de viveres:

ESTABLECIMIENTO COMERCIALES | NUMERO DE EMPRESAS
Supermercados 23

Autoservicio 4

Tiendas 363

Distribuidoras 16

Graneros 6

Comercializadoras 6

Fruver 4

Mini mercados 7

Establecimientos totales 429

Se escogen los supermercados y autoservicios ya que se asemeja a la muestra
que se requiere para el desarrollo del proyecto de investigaciéon; Luego se
establecid el contacto con las empresas para determinar el numero de
trabajadores de cada entidad. Posteriormente, solo un establecimiento da el aval
para el desarrollo de la investigacion, se realiza la Gestion en los “supermercados
K” el cual cumple con el requisito de ser mediana empresa con un numero de 155
trabajadores y cuatro sedes ubicadas en la cuidad de Girardot. (KOMPREYA,
KOMPREMOS, KOMPREMAS, KEY SUPERMARKET). (VER ANEXO A)

Se diligencia el consentimiento informado y se procede a realizar la recoleccion de
datos con una lista de chequeo, esta fue elaborada teniendo en cuenta los riesgos

78



y peligros encontrados en la GTC-45, clasificandolos en presentes o ausentes por
medio de la inspeccion del puesto de trabajo; acorde al cargo, un trabajador por
cargo escogido de manera aleatoria debe describir las actividades que realiza
dentro de la jornada de trabajo. (VER ANEXO B)

Luego de recolectar los datos necesarios, se realiza la tabulacion y el analisis de
los datos agrupandolos por grupos de exposicion similar en un instrumento
especifico de los GES, el cual describe el proceso, cargo, tarea, factor de riesgo,
peligro existente. (VER ANEXO C)
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10. ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion, se muestran los hallazgos, graficas y respectivos andlisis de los
resultados de la investigacion.

Tabla 1. Distribucién porcentual de los trabajadores de los Supermercados K
segun cargo desempefiado.

CARGO NUMERO PORCENTAJE

Gerente 4 3
Tesorera 1 1
Contador 2 1
Auxiliar contable 1 1
Administrador 4 3
Asesor administrativo 1 1
Ingeniero de sistemas 2 1
Recursos humanos 1 1
Supervisor 1 1
Cajeras 52 34
Supervisor caja 1 1
Jefe de cajas 6 4
Paquetero 2 1
Seguridad 9 6
Locutor 2 1
Bodegueros 5 3
Auxiliar de sistemas en 1

bodegas 1
Jefe de carnes 2 1
Carniceros 24 15
Surtidores 16 10
Cajera drogueria 3 2
Cajera de carniceria 3 2
Produccion panaderia 4 3
Vendedores panaderia 3 2
Auxiliar de sistemas 3 2
Parqueadero 1 1
Supervisor administrativo 1 1
Total 155 100

Fuente: Instrumento recoleccién de la informacion empresa supermercados K 2016
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Con relacion a la Distribucion porcentual de los trabajadores de los
Supermercados K segun cargo desempefado. Se encontré que las cajeras es el
cargo con mayor numero de trabajadores, haciendo parte de un 34% del personal
de la cadena comercial. Proceden los carniceros equivaliendo un 15 % vy
surtidores (operarios) con un 10%. Esta distribucibn nos permite apreciar los
cargos donde mas demanda exige frente a recurso humano para el cumplimiento
de sus actividades hacia a la empresa.

Tabla 2. Peligros recurrentes en los trabajadores de Kompreya sede principal
segln numero de cargos y personas expuestas.

NUMERO DE

PELIGRO NUMERO DE CARGOS PERSONAS
Biomecanico 20 57
Condiciones de seguridad 9 25
Fisico 8 23
Psicosocial 8 20
Quimico 4 8
Bioldgico 3 15
Interface persona-tarea 1 3
Fendmenos naturales 1 2

Fuente: Instrumento recoleccién de la informaciéon empresa supermercados K2016

Con relacion a los peligros recurrentes en los trabajadores de la sede Kompreya.
Se encontr6 que el peligro biomecanico se presenta en 57 trabajadores
representados en 20 cargos, procede las condiciones de seguridad presente en 25
trabajadores en 9 cargos. El peligro fisico presente en 23 trabajadores en 8
cargos. El peligro psicosocial presente en 20 trabajadores en 8 cargos. El peligro
quimico presente en 8 trabajadores representadas en 4 cargos. El peligro
biolégico presente en 15 trabajadores en 3 cargos. La interface persona-tarea en 3
personas en 1 cargo y los fendmenos naturales se presenta en dos trabajadoras
en un cargo.
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Tabla 3.Peligros recurrentes en los trabajadores de Kompremos segun
numero de cargos y personas expuestas.

PELIGRO NUMERO DE CARGOS | NUMERO DE PERSONAS
Biomecanico 14 45
Condiciones de seguridad 6 18
Psicosocial 6 16
Fisico 5 16
Biolégico 3 11
Quimico 2 3
Fendmenos naturales 1 1

Fuente: Instrumento recoleccién de la informacion empresa supermercados K 2016

Con relacion a los peligros recurrentes de los trabajadores de la sede Kompremos.
Se encontr6 que el peligro biomecanico se presenta en 45 trabajadores

representado en 14 cargos.

Condiciones de seguridad presente en 18

trabajadores en 6 cargos. El peligro psicosocial presente en 16 trabajadores en 6
cargos. El peligro fisico en 16 trabajadores en 5 cargos. El peligro biol6gico
presente en 11 trabajadores en 3 cargos. El peligro quimico presente en 3
trabajadores en 2 cargos y los fendmenos naturales presente en un solo cargos y
afectando a un solo trabajador.

Tabla 4. Peligros recurrentes en los trabajadores de Key Supermarket segun
numero de cargos y personas expuestas.

NUMERO DE NUMERO DE

PELIGRO CARGOS PERSONAS
Biomecanico 4 5
Condiciones de seguridad 2 2
Psicosocial 2 2
Fisico 1 1

Fuente: Instrumento recoleccién de la informacion supermercados K 2016

Con relacion a los peligros recurrentes de los trabajadores de la sede
Supermarket. Se determind que el peligro biomecanico se presenta en 5
trabajadores representado en 4 cargos. Condiciones de seguridad presente en 2
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trabajadores en 2 cargos. El peligro fisico en un solo trabajador representado en

un solo cargo.

Tabla 5. Peligros recurrentes en los trabajadores de Kompremas segun
nimero de cargos y personas expuestas.

NUMERO DE

PELIGRO CARGOS NUMERO DE PERSONAS
Biomecanico 6 27
Psicosocial 3 5
Condiciones de seguridad 2 4
Fendmenos naturales 1 3
Quimico 1 3
Fisico 1 1

Fuente: Instrumento recoleccion de la informacion supermercados K 2016

Con relacion a los peligros recurrentes de los trabajadores de la sede Kompremos.
Se determind que el peligro biomecanico se presenta en 27 trabajadores
representado en 6 cargos. Procede el peligro psicosocial presente en 5
trabajadores en 3 cargos. Condiciones de seguridad presente en 4 personas en 2
cargos. Los fendbmenos naturales presente en 3 personas en 1 cargo. El peligro
quimico presente en 3 personas representado en un cargo y el peligro fisico
presente en una sola persona en un solo cargo.
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Grafica 1. Cargos expuestos a fluidos de origen animal y excrementos
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

En relacion a los cargos expuestos a fluidos de origen animal y excrementos son
el bodeguero, el carnicero y auxiliar de bodega, exposicion que se presenta en la
realizacion de sus tareas laborales como recibo de mercancia, cargue y descargue
de carnes finas y verificacion de fractura de venta. Estas actividades las
desarrollaron sin elementos de proteccion personal como el tapabocas y guantes
cuyos trabajadores no tienen la cultura de lavarse las manos cada vez que tienen
esta exposicion. Esto puede ocasionar enfermedades de origen infeccioso por
agentes protozoario, bacteriano y viral principalmente por via dérmico si tiene
contacto con la sangre del animal, digestivo o contacto con el excremento de
roedores en espacios donde almacenan mercancia.
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Grafica 2. Cargos expuestos ala manipulacién manual de cargas

Con relacion a los cargos expuestos a la manipulacion manual de cargas, son el
bodeguero, auxiliar de bodega, operarios, paquetero, surtidor Fruver y el pesador
de granos, exposicidn presente en las siguientes actividades; en el recibo de
mercancia, verificacion de fractura de venta, cargue y descargue de carnes finas.
En el mantenimiento del surtido de mercancia en toda el area de venta, el recibo y
entrega de paquetes para guardar, en la limpieza de granos y manipulacién de los
alimentos Fruver. Estas actividades desarrolladas se emplearon posturas
forzadas o mantenidas implicando posiciones fijas y restringidas del cuerpo, que
sobrecargan musculos, tendones y articulaciones. Esto con lleva en muchos
casos, la aparicion de fatiga fisica, o bien de lesiones, que se pueden producir de
una forma inmediata o por la acumulacion de pequefios traumatismos que poco a
poco ocasionan lesiones como: contusiones, cortes, heridas, fracturas y sobre
todo lesiones musculo-esqueléticas.

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016
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Grafica 3. Cargos en exposicion a polvos organicos e inorganicos
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacion a los cargos en exposicién a polvos organicos e inorganicos segun
namero de actividades donde presentan exposicion son; el auxiliar de panaderia
con 7 actividades, el auxiliar de bodega con 6 actividades, el bodeguero con 5
actividades, el panadero con 4 actividades, el operario con 4 actividades y pesador
de granos con 3 actividades. El desarrollo de estas tareas fueron ejecutadas sin
elementos de proteccion personal como el tapabocas y guantes de carnaza tanto
para la manipulacibn de mercancia y conteo de moneda en el arqueo. La
inhalacion de estos polvos organicos e inorganicos especialmente el polvo y la
harina de pan conllevan enfermedades respiratorias como la neumonitis por
hipersensibilidad debido al polvo. Que contienen desechos organicos como
excremento de animales (pajaros, roedores) que sirven como alérgenos para
producir una respuesta inflamatoria en el tracto respiratorio y el asma ocupacional
0 asma laboral debida en ocasiones a la harina de pan o a polvos irritantes.
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Grafica 4. Cargos que presentan riesgo locativo
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacion a los cargos que presentan riesgo locativo segun numero de
actividades donde presentan exposicion son: él auxiliar de panaderia y el
carnicero tienen mayor frecuencia a la exposicion con 7 actividades. El Auxiliar de
bodega y la encargada de talento humano realizan 6 actividades. Los operarios
con 5 actividades. El administrador, bodeguero, panadero presenta una frecuencia
de 4 actividades. Y los cargos con menor frecuencia son el conductor y el técnico
de sistemas. Todas estas actividades son desarrolladas en condiciones no
adecuadas para el bienestar del trabajador. Las escaleras de las sedes de la
cadena comercial deben tener barandales, estar libre de obstaculos y tener suelo
antideslizante para evitar una caida del trabajador. Las paredes deben tener las
caracteristicas de seguridad para evitar los efectos de la accion de fendmenos
meteoroldgico. Todos los cargos necesitan utilizar las escaleras para cumplir con
las tareas en su jornada laboral a diario.
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Grafica 5. Cargos en exposicion a temperaturas extremas.
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacion a los cargos en exposicién a temperaturas extremas segun namero
de actividades donde presentan exposicion son: el auxiliar de panaderia realiza 7
actividades con este riesgo, Seguido del auxiliar de bodega con 6 actividades,
bodeguero con 5 actividades, el panadero y los vendedores de panaderia con 4
actividades. El pesador de granos con 3 actividades. El conductor con 1 actividad.
Respecto al carnicero estd expuesto a bajas temperaturas por el transito
permanente a las cavas. El desarrollo de estas actividades se presenta
temperaturas altas como bajas. En la panaderia el horno llega a 130 grados
Celsius para hornear el pan esto implica que el auxiliar de panaderia durante
todas sus actividades soporte el calor por radiacion y estar expuesto a cambios
de temperatura a la T ambiente al sacar el pan en bandejas de la panaderia para
su venta. En caso de la bodega se asocia a temperaturas altas por falta de
ventilacion artificial o natural. Esta exposicion ocasiona respuestas mentales:
Aumento de la irritacion, la ira, la agresividad, cambios de humor y depresion y
respuestas fisicas: Aumento de la actividad del corazon, sudoracion, desequilibrio
de los niveles de agua y de sal en el cuerpo, y cambios en el flujo sanguineo de la
piel. Consecuencias combinadas de las respuestas fisicas y mentales: Falta de
eficiencia en la realizacion de tareas pesadas. Aparicién acelerada de procesos de
fatiga. Los carniceros estan expuestos a temperaturas bajas por el ingreso y
egreso recurrente de las cavas a diario por la manipulacion de las carnes, no
utilizan chaquetas/abrigos en la realizacion de sus actividades esto puede con
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ocasionar rigidez muscular y disminucién de la presion sanguinea y frecuencia
cardiaca si pasa mas de 30 minutos en exposicion.

Grafica 6.Cargos en exposicidon a movimientos repetitivos

Numero de actividades
O RPN WA ULIOO NN

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacion a los cargos en exposicidbn a movimientos repetitivos segiin nimero
de actividades que presentan exposicion son: el auxiliar contable, auxiliar de
panaderia, carnicero y tesorera con una frecuencia de 7 actividades. Procede el
auxiliar de bodega y el jefe de carnes con 6 actividades. El auxiliar de sistemas de
bodegas, auxiliar de sistemas, operarios y el panadero con una frecuencia de 4
actividades. El pesador de granos y personal de seguridad estdn expuesto en 3
actividades. Las actividades que presenta esta exposicion son aquellas del area
administrativa donde emplean la escritura en teclado sin pausas activas y jornadas
de trabajo prolongadas. En el area operativa emplean la seleccion y limpieza
manual de granos esforzando las mufiecas de 8 horas empleando el mimo
movimiento. Los carniceros ejecutan el corte de carnes realizando movimientos de
flexibn y extensibn en miembros superiores gran parte de sus tareas. Esta
exposicion ocasiona la lesibn mas recurrente; el sindrome de tunel del carpo que
es una inflamacién y compresion de los ligamentos puede ser doloroso, causar
adormecimiento, con pérdida de movilidad, flexibilidad y fuerza en la zona
comprometida, pasando por la torpeza de movimientos hasta llegar incluso a una
pérdida total de funcionalidad.
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Grafica 7.Cargos en exposicion a vibraciones

a4

g

= 3

=

=

2 2

7]

-]

g1

2

g0

E Carnicero Conductor Fesador de granos Seguridad
Cargos

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

En relacion a los cargos expuestos a vibraciones segun numero de actividades
gue presentan esta exposicion son: el pesador de granos y personal de seguridad
con una frecuencia de 3 actividades. El carnicero y conductor con una actividad.
Estas tareas con exposicion se realizaron sin ninguna proteccion en manos como
guantes que disminuyan la vibracién en la utilizacion de la sierra de corte por parte
del carnicero de igual manera con el pesador de granos con la maquina de
empacar granos. El personal de seguridad utiliza radios de comunicacién
conectados auriculares donde emite vibracion en toda su jornada laboral y no
emplean ninguna medida preventiva. El uso prolongado de maquinas o de
procesos motorizados, asi como la manipulacién de herramientas que transmiten
vibraciones, pueden originar una serie de efectos sobre los miembros superiores
del trabajador que son transmitidos a través de la mano ocasionando el sindrome
de vibracion mano —brazo y el sindrome de vibracién de cuerpo entero.
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Grafica 8.Cargos en exposicion a trabajo en alturas.
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacion a los cargos en exposicion a trabajo en alturas segun numero de
actividades donde se presentan son; el auxiliar de bodega con 6 actividades, el
bodeguero con 4 actividades y el pesador de granos con 3. Se evidencio que el
bodeguero no utiliza ninguna proteccion a la hora de trabajar en alturas
empleando escaleras de madera, cargando mercancias por mas de 10 metros de
altura. La falta de medidas de proteccion en alturas es una predisposicion para la
caida del trabajador causando lesiones graves o hasta la muerte.
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Grafica 9.Cargos en exposicion a posturas prolongadas.

Numero de actividades
O FRP N W H Ul OO N

Cargos

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacion a los cargos en exposicion a posturas prolongadas se encuentran
todo el personal de la cadena de supermercados K. Todos los trabajadores tienen
periodos prolongados en posicion sentada o de pie. Por lo cual reducen el
movimiento de los musculos, sobre todo en cuello y hombros, y producen una
compresion constante sobre los discos intervertebrales. Esto incrementa la
probabilidad de sufrir trastornos musculo esqueléticos en cuello, espalda dorsal y
zona lumbar, asi como padecer problemas de circulacibn sanguinea
(cardiovasculares y varices).
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Grafica 10.Cargos en exposicion riesgo a eléctrico
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Numero de actividades

Panadero Pesador de granos Talento humano

Cargos

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Respecto a la exposicion a riesgo eléctrico se encuentran los siguientes cargos:
panadero con el desarrollo de 4 actividades, pesador de granos con 3 actividades
y talento humano con 6 actividades; las condiciones de las instalaciones locativas
que conducen o generan energia, sistemas eléctricos de las maquinas, equipos y
algunas areas de trabajo donde se desempefian durante su jornada laboral se
encuentran con el cableado expuesto que al entrar en contacto con el trabajador
pueden provocar accidentes de trabajo y lesiones como quemaduras o
electrocucion segun sea la intensidad y el tiempo de contacto.
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Grafica 11. Cargos en exposicion ariesgo mecanico
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Respecto a los cargos expuestos al peligro relacionado con las condiciones de
seguridad, especificamente el riesgo mecanico se encuentran: carnicero el cual
realiza 2 actividades donde hace uso de maquinas y sierras eléctricas para
procesar y porcionar la carne para la venta (despostar, cortar, moler); el panadero
realiza 4 actividades donde hace uso de hornos donde se preparan grandes
cantidades de pan para el dia; por otra parte, el pesador de granos cuenta con una
maquinaria la cual almacena, pesa y empaca el grano para prepararlo y sacarlo a
la venta. Toda la maquinaria descrita representa un peligro de corte o de
seccionamiento, enganche, impacto, perforacion o punzonamiento, friccion o de
abrasiéon y es necesario implementar medidas de proteccion como gafas, guantes
de metal, mascaras, tapabocas, efc...
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Grafica 12. Cargos en exposicion a riesgo publico
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Se evidencia que los cargos expuestos al riesgo publico en mayor frecuencia son:
la tesorera con 7 actividades, ya que maneja dinero de la sede en la que se
encuentra y debe realizar consignhaciones al banco mas cercano lo cual la
predispone a asaltos en el cumplimiento de esta tarea; seguido del personal de
seguridad con 3 actividades donde deben vigilar durante el turno que no se
presenten robos, atracos o alteraciones del orden publico dentro del
establecimiento y llegado al caso en que sucedan deberan intervenir o en caso
extremo solicitar apoyo de la policia Nacional; en dltimo lugar se encuentra el
conductor con una actividad, donde en el transporte de mercancia desde la sede
principal hasta el resto de las sedes puede vivenciar accidentes de transito el cual
pone en peligro la integridad fisica o psicologica del mismo.
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Grafica 13. Cargos con exposicién al ruido
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Respecto a los cargos expuestos al ruido se encuentran: el pesador de granos
donde en las 3 actividades que realiza debe usar la maguina que almacena, pesa
y empaca grano, la cual emite un ruido continuo y se encuentra en un lugar
limitado lo cual hace que el sonido se propague con mayor intensidad; el personal
de seguridad realiza 3 actividades donde utilizan radios de comunicacion
conectados auriculares y estos deben permanecer activos durante toda la jornada
laboral; el carnicero realiza una actividad donde en la utilizacion de las maquitas
moledoras y cortadoras se expone al ruido intermitente; por otra parte el
conductor realizan una actividad donde se exponen a ruido ambiental y estrés al
realizar sus rutas de transporte. La exposicion al riesgo del ruido puede conllevar a
largo plazo a la pérdida de la audicion, la cual puede ser: parcial o total, unilateral
o bilateral, de conduccién o neurosensorial.
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Grafica 14.Cargos en exposicion ariesgo de iluminacion
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Con relacién a los cargos en exposicion a riesgo de iluminacion se encuentran:
auxiliar de bodega, bodegueros, operarios y pesador de granos donde realizan sus
diferentes tareas es el mismo lugar de trabajo y no cuentan con una buena
iluminacién por lo tanto se evidencia el riesgo; el panadero realiza 4 tareas con
escasa iluminacion e iluminacion solar la cual no es suficiente para ejercer sus
tareas adecuadamente; y el administrador realiza 4 tareas donde cuenta con una
iluminacion insuficiente.
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Grafica 15. Cargos en riesgo en la caracterizaciéon de la organizacion del
trabajo
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Cargos

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Se evidencia que los cargos en riesgo a la caracterizacion de la organizacion del
trabajo se encuentran en igualdad de exposicion, las vendedoras de panaderia y
el asistente de gerencia donde realizan 4 tareas; el conductor realiza 2 tareas, se
evidencio que cuando no esta realizando estas tareas ayuda en bodega a
descargar y cargar mercancia, por ultimo tenemos las jefes de cajeras donde
realizan 3 tareas.
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Grafica 16. Cargos que presentan riesgo de jornada de trabajo
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Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Respecto a los cargos que presentan riesgo de jornada de trabajo se encuentran:
carnicero, operarios, el pesador de granos, seguridad, locutor y conductor ya que
ellos realizan diferentes tareas a los que estan expuestos; a cortes o de
seccionamiento, abrasiones, robos, accidentes de trafico etc.... por esta razdn son
los cargos que tiene mayor riesgo en su trabajo.
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Grafica 17. Cargos en exposicion a mordeduras y picaduras

Numero de actividades
w

Bodeguero Vendedoras de panaderia

Cargos

Fuente: Lista de chequeo GES comercio 2016

Respecto a los cargos en exposicion a mordeduras y picaduras se encuentran:
bodeguero con 5 actividades ya que se evidencio en las bodegas animales como;
roedores, murciélagos... vendedoras de panaderia con 4 actividades una de estas
es transportar el pan dulce donde se evidencio que pueden ser picadas por
avispas.
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10.1 IDENTIFICACON DE GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR

Se realiz6 un andlisis de agrupamiento utilizando el indice de similitud de Jaccard,;
dicho indice estima la similitud existente entre pares de tareas segun la exposicion
a los diferentes peligros laborales; posteriormente, sobre la matriz de similitud, se
elabora un dendrograma que muestra graficamente las agrupaciones obtenidas:
grupos de exposicion similar.

DENDOGRAMA

El andlisis se realiz6 usando el programa estadistico Primer Version 6.1.13 (2009),
en el cual se utilizé la opcién de agrupamiento promedio para la construccion del
dendrograma de similitud. Este programa permite identificar agrupaciones
significativas a través de la herramienta SIMPROF (Similarity Profile). El resultado
permite la identificacion de 21 grupos de exposicion similar y se reagrupan por
factores de riesgo dando 11 GES conformados por la siguiente manera:
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GES

AREA

CARGOS

DESCRIPCION DE LA TAREA

RIESGOS

%

Operativa

Vendedora
de
drogueria

Mantener surtida la mercancia

Registrar el dinero

Realizar pedido

Organizacion y limpieza del area

Postura prolongada, Inundacion,
Precipitaciones

67%

Operativa

Carnicero

Cargue y descargue de carnes finas

Fluidos o excrementos de origen

animal, Temperaturas extremas,

Gestion organizacional, Jornada

de trabajo, Postura prolongada,
Esfuerzo, Movimientos

repetitivos, Manipulacién manual
de cargas y Locativo.

Procesar la carne para produccion

Fluidos o excrementos de origen
animal, Vibraciones, Gestion
organizacional, Jornada de
trabajo, Postura prolongada,
Esfuerzo, Movimientos
repetitivos, Manipulacién manual
de cargas y Locativo.

Porcionar el producto para la venta

Transporte del producto a las sedes

Limpiar y desinfectar los utensilios de carniceria
a diario

Mantener diariamente aseado el area de trabajo

Ofrecer un buen servicio al cliente

Fluidos o excrementos de origen

animal, Temperaturas extremas,

Gestién organizacional, Jornada

de trabajo, Postura prolongada,
Esfuerzo, Movimientos

repetitivos, Manipulaciéon manual
de cargas y Locativo.

85%
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Conteo de dinero

Informes de caja

Consignaciones

postura prolongada, movimiento

100

Administrativa| Tesorera [ " -
Archivo — repetitivo, publicos (robos) %
Facturacion de proveedores
Comprobante de pago de proveedores
Consignaciéon némina y bonos
Realizar la nomina
Revisar cartera
Conciliaciones bancarias
Revisar créditos de empleados y proveedores
Diligenciar planilla para némina de pago
. . Pago oportuno de la seguridad social de los
Administrativa g9 op 9
empleados
Auxiliar L €onciliar cuenta del balance financiero
contable, |Apertura de cajas
Auxiliar de izacié i -
sistemas Reallzalm'c?n de |nformes . postura prolongada, movimiento | 100
Tefe do. Supervision de cambios de precios repetitivo %
carmes Ingreso de facturas
.~ | Surtir y organizar de manera correcta las
Cajeras

Operativa

neveras

Verificar la asistencia del personal

Fijar precios de venta de cada producto y
hacerlos visibles

Control de calidad del producto

Supervisar Transporte del producto a las sedes

Registrar el dinero

Devolucién de productos
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Realizar publicidad de productos

. _ _ ] jornada de trabajo, postura 100
Operativa Locutor | Manejo de cabina de sonido prolongada %
Brindar atencién al cliente
Realizar publicidad de productos
. . . jornada de trabajo, postura
Manejo de cabina de sonido prolongada
Brindar atencion al cliente
Mantener orden y aseo de la seccion
Paquetero,
Operativa Parqueade |Velar por la seguridad de los vehiculos 100
P ro, Surtidor %
fruver

Realizar registro de entrada y salida de los
vehiculos

Realizar cobro de uso

Registrar la entrada y salida de camiones de
mercancia

Brindar orientacion al cliente

Organizacion y limpieza del area

postura prolongada
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Operativa

Pesador de
granos

Limpiar el frijol, garbanzos, Maiz

Pesar el frijol

Empacar el frijol

Parasitos, Ruido, iluminacion,
Vibracion, Temperatura
extremas, Polvos orgénicos e
inorganicos, Material particulado,
Jornada de trabajo, Postura,
Esfuerzo, Movimiento repetitivo,
Manipulacién manual de cargas,
Mecénico, Locativo, Eléctrico,
Trabajo en alturas y espacios
confinados

100
%

Operativa

Bodeguero

Recibo de mercancia

Entrega de mercancia

Distribucion de mercancia a otras sucursales

Efectuar pedidos a proveedores

Picaduras, Mordeduras, Fluidos
0 excrementos de origen animal,
lluminacién, Temperaturas
extremas, Polvos organicos e
inorganicos, Postura prolongada,
Locativo, Trabajo en alturas,
Esfuerzo, Manipulacién manual
de cargas.

Coordinar personal de bodega

Picaduras, Mordeduras, Fluidos
0 excrementos de origen animal,
lluminacién, Temperaturas
extremas, Polvos orgénicos e
inorganicos, Trabajo en alturas,
Manipulacién manual de cargas.

100
%

Operativa

Auxiliar de
sistemas
de bodega

Verificacion de mercancia

Verificacion de factura de venta

Manejo de inventario fisico

Control de calidad

altas temperaturas, postura
prolongada - forzada,
movimiento repetitivo

100
%
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Realizar el moje y mezcla del pan

Formado o modelado de los panes

Alistar los ingredientes para pasteleria

lluminacién, Temperaturas
extremas, Polvos orgénicos e
inorganicos, Material particulado,

100

Productiva | Panadero Interfase persona-tarea, Postura %
prolongada, Esfuerzo,
Movimiento repetitivo, Mecénico,
Formado o modelado de los pasteles Eléctrico, Locativo.
Realizar el moje y mezcla del pan
Temperaturas extremas, Polvos
Limpiar latas organicos e inorganicos, Material
Productiva Auxiliar c,ie Hornear particulado, Interfase persona- | 100
panaderia ; tarea, Postura prolongada, %
Bajar el producto o .
Esfuerzo, Movimiento repetitivo,
o _ Locativo,
Mantener en orden y limpieza el lugar de trabajo
Cortar cafas
Mantener surtida la mercancia lluminacién. Polvos organicos e
Etiqueta de productos inorganicos, Material particulado,
_ . | Mantener la seccion limpia Jornada de trabajo, Postura |, o
Operativa Operarios prolongada, Esfuerzo, %
Movimiento repetitivo,
Manipulacién manual de carga,
Cubrimiento en diversas funciones Locativo.
Verificaciéon de factura de venta . F|U_idOS_9 excrementos,
Manejo de inventario fisico iluminacion, temperaturas
; extremas, polvos organicos e
- Control de calidad . . . .
Operativa Auxiliar de Organizacion de mercanci inorganicos, material particulado, | 100
bodega ganizacion de mercancia postura prolongada, esfuerzo, | %

Cargue y descargue de mercancia

Limpieza del area

movimiento repetitivo,
manipulacion manual de cargas,
locativo, trabajo en alturas.
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Jefe de

Realizar arqueos

Polvos organicos e inorganicos,
material particulado,
caracteristicas de la

i 0
Operativa cajeras | Manejo de la llave organizacion del trabajo, postura 2%
prolongada, movimiento
repetitivo, manipulacién manual
Contar moneda de cargas, publicos, inundacion.
Surtir pan a necesidad
Ubicar productos de panaderia en la vitrina Picaduras, temperaturas
Vendedora L
. extremas, caracteristicas de la | 100
Operativa s de - : T : 0
anaderia Ofrecer un buen servicio al cliente en el puto de | organizacion del trabajo, postura | %
P pago prolongada.
Organizacion y limpieza del area
Declaraciones tributarias
Asistente | Correspondencia Ruido, caracteristicas de la
Administrativa de organizacion del trabajo, 75%
gerencia |Auditoria de balances financieras caracteristicas del grupo social

Compromisos especiales

de trabajo, postura prolongada.
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Afiliaciones a empleados

Entrega de dotacion

Reportes ARL

Administrativa Talento Radi icad Postura prolongada, movimiento | 100
humano |~adicar comunicados repetitivo, eléctrico, locativo. %
Archivar hojas de vida
Supervision de tareas de los empleados
.. Arreglo de los computadores Condiciones de la tarea, postura
Administrativa Técnico en Realizacion de informes prolongada, movimiento 100
10 sistemas - - 0. locati %
Instalacién de cAmaras repetitivo, locativo.
Velar por la buena atencién al publico
- . Administra | Responder y verificar por el surtido del almacén Ruido, iluminacion, condiciones 100
Administrativa — - — de la tarea, postura prolongada, | °,
dor |Verificar el almacenamiento y la rotacién de locativo. L
mercancia.
Velar por la planta de personal completa e
idénea.
Abrir y cerrar puertas del establecimiento ruido, vibracion, jornada de
. . X : trabajo, postura prolongada,
11 Operativa Seguridad | Velar por la seguridad de los trabajadores 19, P P J 66%

Velar que no hurten los productos

movimiento repetitivo, publicos,

Mantener orden y aseo de la seccién

postura prolongada
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11. CONCLUSIONES

En la empresa donde se desarroll6 la investigacion se identificaron diversos
peligros laborales a los que se encuentran expuestos los trabajadores
comprobando o dando soporte a las estadisticas publicadas por
FASECOLDA, donde resaltan necesidad de iniciar con las medidas
necesarias para disminuir el riesgo o la exposicion al peligro estas cifras
irdn en ascenso.

Con los datos recolectados en las cuatro sedes de los Supermercados K,
se logré describir los cargos y tareas de los trabajadores en las diferentes
areas (Administrativa, productiva, operativa) a través de la inspeccion y
entrevistas aleatorias; Encontrando los siguientes cargos: Gerente,
Tesorera, Contador, Auxiliar contable, Administrador, Ingeniero de
sistemas, Recursos Humanos, Cajeras, jefe de cajeras, Paquetero,
Seguridad, Locutor, Bodegueros, Auxiliar de sistemas, jefe de carnes,
Carnicero, Surtidor Fruver, Panadero, Auxiliar de panaderia, Vendedor de
panaderia, pesador de grano.

Se ha identificado que los peligros mas representativos en esta mediana
empresa dedicada al comercio al por menor ha sido: en primer lugar, el
peligro biomecanico por la postura prolongada, el esfuerzo, movimientos
repetitivos y la manipulacion manual de cargas; seguido de las condiciones
de seguridad, en este caso por mecanico, locativo y trabajos en espacios
confinados, eléctrico y publico. Peligros biolégicos en la exposicion a fluidos
0 excrementos, picaduras y mordeduras; el peligro fisico por la exposicion a
temperaturas extremas, vibracion, ruido e iluminacion. Peligro psicosocial
en la exposicion a jornada de trabajo inadecuadas, la caracterizacion del
trabajo e interface persona-tarea y finalmente los peligros quimicos por la
exposicion a polvos inorganicos y material particulado; los trabajadores se
encuentran expuestos ya sea de forma intermitente o permanente en su
lugar de trabajo.

Con la identificacion de los peligros de cada sede, se determiné que el
peligro que predomino y tienen en comun las 4 sedes de la cadena de
supermercados k son; El peligro biomecanico con 134 trabajadores,
seguido de las condiciones de seguridad con 49 trabajadores expuestos. El
peligro fisico con 41 trabajadores expuestos y el peligro psicosocial con 43
trabajadores expuestos. Se evidencio que la sede key Supermarket
presenta menos exposicion a estos peligros debido al corto personal que
utiizan en el establecimiento, De igual manera Kompremas. Ambos
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establecimientos no presentan a peligros a fenbmenos naturales. Siendo
asi, la sede principal Kompreya y Kompremos son los principales
establecimientos que mayor exposicion presentan debido a su mayor
namero de trabajadores y cargos que necesitan para el cumplimiento de la
demanda de sus productos.

Para concluir se identificaron los GES utilizando el indice de Jaccard a fin
de estimar la similitud existente entre pares de tareas segun la exposicion a
los diferentes peligros laborales encontrandose 11 grupos: 1. Vendedores
de drogueria, 2. Carnicero, 3. Tesorera, Auxiliar contable, auxiliar de
sistemas, cajeras, jefe de carnes, locutor, paquetero, surtidor de fruver y
parqueadero. 4. Pesador de granos, bodeguero, auxiliar de sistemas de
bodega. 5. Panadero y auxiliar de panaderia. 6. Operario y auxiliar de
bodega. 7. Jefe de cajeras. 8. Vendedora de panaderia. 9, asistente de
gerencia. 10. Talento humano, técnico en sistemas y administrador. 11.
Seguridad.

110



12. RECOMENDACIONES

Se debe incentivar al interior de la empresa hacia un seguimiento riguroso a
los trabajadores por parte de salud ocupacional, que capacite y genere
jornadas de sensibilizacion dirigidas al trabajador para que implementen los
elementos de proteccion personal durante las jornadas laborales,
contribuyan a su autocuidado, prevengan e identifiguen los sintomas de
enfermedades asociadas al desarrollo de las actividades realizadas en el
trabajo y asi garanticen el bienestar de los mismos.

Las empresas dedicadas al comercio al por menor, deberan realizar
adaptaciones en la infraestructura, en este caso rampas que cumplan con
todas las medidas pertinentes para favorecer al cargue, descargue y
almacenamiento de la mercancia y asi facilitar el acceso a todas las
bodegas que requiera la entidad. Por otra parte deberan proporcionar la
maquinaria necesaria para facilitar las diversas actividades que se
desempefian durante la jornada laboral y asi evitar el sobre esfuerzo fisico
del trabajador, lo cual lo predispone a lesiones y enfermedades musculo-
esqueléticas o conllevando a discapacidad de origen laboral.

En cuanto al riesgo locativo se debe proporcionar escaleras con escalones
antideslizantes y barandas de apoyo para evitar accidentes en el descargue
de mercancia hacia la bodega, eliminar obstaculos presentes en las
escaleras que puedan ocasionar trapecios a los trabajadores que pueden
generen lesiones de todo tipo. En la bodega sustituir las escaleras de
madera simple por escaleras de tijera que proporciona apoyo y estabilidad
a la hora de acomodar mercancia en las alturas. Para una mayor seguridad
al trabajador que manejan alturas mayores de 10 metros estar asegurado
con arnés simple o de cuerpo completo.

Se recomienda a los cargos que presenta peligro biolégico utilizar normas
de bioseguridad como el tapabocas y guantes para evitar la inhalacion y
contacto de los excrementos de roedores a la hora del descargue de
mercancia. Asi mismo fomentar el habito de lavado de manos durante su
jornada laboral. En caso de los carniceros fomentar el uso de botas,
mascarilla y delantal a la hora de proporcionar las carnes frias para evitar el
contacto de fluidos y excrementos del animal.

Se necesita adecuar el area de trabajo del pesador de granos por un area
iluminada y que ofrezca fuentes de aire debido a la exposicidon de material
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particulado y poca iluminacién. Brindar elementos de seguridad como el
tapabocas para evitar complicaciones respiratorias. En cuanto al auxiliar de
panaderia y panadero es obligacién el cumplimiento de la utilizacién de
tapabocas ya que la falta del mismo puede ocasionar obstruccién de vias
respiratorias altas como nasofaringea.

En el &rea administrativa se debe brindar educacion frente a pausas activas
y cuales son las posturas correctas que deben emplear en su escritorio,
falta implementar una hora diaria destinada para realizacion de pausas
activas de todo el personal. Se aconseja utilizar sillas ergonOmicas para
evitar el dolor lumbar.

En los cargos que presentan exposicion a la manipulacion manual de
cargas enfatizando los operarios se debe orientar en la operacion de
transporte y sujecion de una carga por parte de uno o varios trabajadores,
como el levantamiento, la colocacién, el empuje, la traccion o el
desplazamiento.

Al socializar los resultados obtenidos a los trabajadores y la empresa
implementando la metodologia expositiva e informe escrito de los hallazgos;
se recomienda iniciar con la fase de intervencion a la poblacion que
participé en el estudio para que la empresa corrija y mitiguen los peligros
encontrados.
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13. ANEXOS

Anexo A. Base de datos de empresas dedicadas al comercio al por menor de surtido de viveres en el municipio de

Girardot 2015.

Establecimientos

Direccion

Numero de trabajadores

Kompremos autoservicio "en reorganizacion" Cr 9 no 10-40/44 B/San Miguel 45
Supermercado la esmeralda Cl 22 no 19-05 2
Supermercado molino rojo Plaza de mercado apto 74-75 5
Supermercado al grano Cr 9 no 9-17/19/23 B/ San miguel 110
Mercado la 22 Cl 22 no. 12-74 B/Sucre 2

Auto servicio kompreya “en reorganizacion” Cr 10 no 11-27_B/San Miguel 61

La canasta familiar Carrera 5 no. 32b-23 B/ San Jorge 10
Supermarket 3-21 Cra 8 no 27-66 B/ Santander 4

Merka exprés el triangulo Calle 16 N. 4-12 B/Alto de la cruz 2
Mercayenel Manz c casa 9 B/ Cambulo Fuera de servicio
Supermercado Emanuel. Manz o casa 26 B/Ciudad montes 4
Supermercado metromerkar Manz 9 casa 5 B/Kennedy 2

Key Supermarket Centro comercial el pefion en local 7/9 6
Autoservicio leo Calle 11 No 8-06 B/ San miguel 3
Supermarket 3-21y 2 Cra. 10a no. 32-04 B/Rosa blanca 3
Surtimarket exprés Local 1 villa Guadalquivir Fuera de servicio
Supermercado la herradura m.p.v. Vereda Barzaloza 4
Supermercado gran Girardot Cra 10 no. 11-05 B/San miguel 3
Supercundi Girardot 2 Cra 9 no 14-48 B/Centro 116

Autoservicio Mednel subentiendas Girardot

Calle 16 no. 9-43 Centro

Fuera de servicio

Supermercado Stevens

Manz a casa 2 ir la Zulia

Fuera de servicio

Autoservicio marcela

Manzana 40 casa 1 B/Kennedy

3
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Anexo B. Lista de chequeo basada en los peligros de la GTC-45.

PELIGRO DESCRIPCION PRESENTE
Virus
Bacterias
Hongos
Ricketsias

BIOLOGICO Parasitos
Picaduras
Mordeduras
Fluidos o0 excrementos
Ruido (de impacto, intermitente, continuo)
lluminacién (luz visible por exceso o deficiencia)
Vibracién (cuerpo entero, segmentaria)
Temperaturas extremas (calor y frio)

FISICO Presion atmosférica (normal y ajustada)
Radiaciones ionizantes (rayos X, gama, beta y alfa)
Radiaciones no ionizantes (laser, ultravioleta,
infrarroja, radiofrecuencia, microondas)
Polvos organicos inorganicos

) Fibras

QUIMICOS Liquidos (nieblas y rocios)
Gases y vapores
Humos metalicos, no metalicos
Material particulado
Gestion organizacional (estilo de mando, pago,
contratacion, participacién, induccion y capacitacion,
bienestar social, evaluacion del desempefio, manejo
de cambios).
Caracteristicas de la organizacion del trabajo
(comunicacion, tecnologia, organizacion del trabajo,
demandas cualitativas y cuantitativas de la labor).

PSICOSOCIAL | Caracteristicas del grupo social de trabajo

(relaciones, cohesion, calidad de interacciones,
trabajo en equipo).

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de
la tarea, demandas emocionales, sistemas de
control, definicion de roles, monotonia, etc.).

Interface  persona - tarea  (conocimientos,
habilidades en relacion con la demanda de la tarea,
iniciativa, autonomia y reconocimiento, identificacion
de la persona con la tarea y la organizacion).

Jornada de trabajo (pausas, trabajo nocturno,
rotacion, horas extras, descansos)
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BIOMECANICO

Postura (prolongada mantenida, forzada,
antigravitacional)

Esfuerzo

Movimiento repetitivo

Manipulacion manual de cargas

CONDICIONES
DE
SEGURIDAD

Mecéanico (elementos o partes de maquinas,
herramientas, equipos, piezas a trabajar, materiales
proyectados sélidos o fluidos)

Eléctrico (alta y baja tension, estatica)

Locativo (sistemas y medios de almacenamiento),
superficies de trabajo (irregulares, deslizantes, con
diferencia del nivel), condiciones de orden y aseo,
(caidas de objeto)

Tecnoldgico (explosion, fuga, derrame, incendio)

Accidentes de transito

Plblicos (robos, atracos, asaltos, atentados, de
orden publico, etc.)

Trabajo en alturas

Espacios confinados

FENOMENOS
NATURALES

Sismo

Terremoto

Vendaval

Inundacion

Derrumbe

Precipitaciones, (lluvias, granizadas, heladas)

AREA

FECHA:

DESCRIPCION DE LA TAREA: (espacio destinado para que el trabajador describa

las tareas

que realiza durante la jornada
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Anexo C. Instrumento de Recoleccion de datos especificos de los GES

SEDE PRINCIPAL KOMPREYA

NUMERO DE
CARGO PELIGRO FACTORES DE RIESGO PERSONAS
Gerente Biomecanico Posturas prolongadas 1
. - Posturas prolongadas
Biomecanico — —
Tesorera Movimientos repetitivos 1
Condiciones de seguridad Publicos
Contador Biomecanico Pos_turas prolonga_@as 1
Movimientos repetitivos
Auxiliar contable Biomecanico Pos_tu.ras prolonga_lc_las 1
Movimientos repetitivos
_ Ruido
Fisico Ry
lluminacion
Administrador Psicosocial Condiciones de la tarea 1
Biomecanico Posturas prolongadas
Condiciones de seguridad Locativo
Ingeniero de Biomecanico Posturas prolongadas 1
sistemas Movimientos repetitivos
. - Posturas prolongadas
Biomecanico — —
Recursos Movimientos repetitivos 1
Humanos Condiciones de seguridad Eléctrico
Locativo
Cajeras Biomecanico Posturas prolongadas 20

Movimientos repetitivos
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jefe de cajeras

Polvos organicos inorganicos

uimicos : .
Q Material particulado
Caracterizacion de la organizacion del
Psicosocial trabajo

Biomecéanico

Postura prolongada

Movimientos repetitivos

Condiciones de seguridad Publicos
Fendmenos naturales Inundacion
Postura prolongada
Paquetero Biomecanico Esfuerzo
Movimientos repetitivos
_ Ruido
Fisico . I
Vibracion
. Psicosocial Jornada de trabajo
Seguridad
. . Postura
Biomecanico . ">
Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Pudblicos
Psicosocial Jornada de trabajo
Locutor ; -
Biomecanico Postura prolongada
Picaduras
Biolbgico Mordeduras
Fluidos o excrementos
_ lluminacién
Bodegueros Fisico
Temperaturas extremas
Quimicos Polvos organicos inorganicos

Biomecéanico

Postura prolongada

Esfuerzo
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Manipulacién manual de cargas

Condiciones de seguridad

Locativo

Trabajos en alturas

- Fisico Temperaturas extremas
Auxiliar de Psicosocial Jornada de trabajo
sistemas de 5 I (Jj 1
. - ostura prolongada
bodega Biomecénico SLIap gac
Movimientos repetitivos
. . . Postura prolongada
jefe de carnes Biomecanico — P g — 1
Movimientos repetitivos
Biologico Fluidos o excrementos
. Vibracion
Fisico
Temperaturas extremas
: . Gestion organizacional
Psicosocial .
. Jornada de trabajo
Carnicero 11
Postura prolongada
. - Esfuerzo
Biomecanico — —
Movimientos repetitivos
Manipulacion manual de cargas
Condiciones de seguridad Locativo
: . - Postura prolongada
Surtidor Fruver Biomecanico - — P 9 3
Manipulacion manual de cargas
: . . - Postura prolongada
Cajera drogueria Biomecanico — P 9 — 1
Movimientos repetitivos
lluminacién
Fisico temperatura extrema
Panadero Rets : - 1
Polvos organicos e inorganicos
Quimico Material particulado
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Psicosocial

interface persona-tarea

Postura prolongada

Biomecanico Esfuerzo
Movimientos repetitivos
Mecanico
condiciones de seguridad Eléctrico
locativo
Fisico temperatura extremas
Quimico Polvos organicos e inorganicos

Material particulado

Interface persona-tarea

interface persona-tarea

Auxiliar de
panaderia Postura prolongada
Biomecanico esfuerzo
Movimiento repetitivo
. , Locativo
Condiciones de seguridad —
Mecanico
Biologico Picaduras
Vendedor de Fisico Temperaturas extremas
panaderia Caracterizacion de la organizacion del
Psicosocial trabajo

Biomecéanico

Postura prolongada
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KOMPREMOS

NUMERO DE
CARGO PELIGRO FACTORES DE RIESGO PERSONAS
Fisico Ruido
lluminacién
Administrador Psicosocial Condiciones de la tarea 2
Biomecanico Postura prolongada
Condiciones de seguridad Locativo
Psicosocial Condiciones de la tarea
Técnico en . . Postura prolongada
. Biomecanico — — 1
sistemas Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Locativo
Quimicos Polvos orggnlcos.lnorganlcos
Material particulado
Caracterizacion de la organizacion del
) Psicosocial trabajo
Jefe de cajeras 1
. - Postura prolongada
Biomecanico — —
Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Pudblicos
Fendmenos naturales Inundacién
Cajeras Biomecanico Po_stgra prolonggQa 14
Movimientos repetitivos
Paquetero Biomecanico Postura prolongada 1

Esfuerzo
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Movimientos repetitivos

. Ruido
Fisico . -
Vibraciéon
: Psicosocial Jornada de trabajo
Seguridad
. . Postura
Biomecanico —_ ">
Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Pudblicos
. . L. Postura
Surtidores Biomecanico : —
Manipulacion manual de cargas
Pargueadero Biomecanico Postura
Picaduras
Bioldgico Mordeduras
Fluidos o0 excrementos
- lluminacién
Fisico
Temperaturas extremas
Bodegueros Quimicos Polvos organicos inorganicos
Postura
Biomecanico Esfuerzo
Manipulacion manual de cargas
- . Locativo
Condiciones de seguridad i
Trabajos en alturas
Postura

Jefe de carnes

Biomecanico

Movimientos repetitivos

Carniceros

Bioldgico

Fluidos o excrementos

Fisico

Vibraciéon

Temperaturas extremas
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Psicosocial

Gestidn organizacional

Jornada de trabajo

Biomecénico

Postura prolongada

Esfuerzo

Movimientos repetitivos

Manipulacion manual de cargas

Condiciones de seguridad

Locativo

Cajeras de carnes

Biomecéanico

Postura prolongada

Movimientos repetitivos

Cajera drogueria

Biomecanico

Postura prolongada

Movimientos repetitivos

Vendedor de
panaderia

Biolégico Picaduras
Fisico Temperaturas extremas
Caracterizacion de la organizacion del
Psicosocial trabajo

Biomecanico

Postura prolongada
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KEY SUPERMARKET

NUMERO DE
CARGO PELIGRO FACTORES DE RIESGO PERSONAS
Psicosocial Condiciones de la tarea
Tepmco en Biomecanico Postura prolongada 1
sistemas Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Locativo
Supervisor Biomecanico Postura prolongada 1
Cajeras Biomecanico Pgstgra prolongg@a 2
Movimientos repetitivos
Surtidor Biomecanico - POSt_lfra prolongada 1
Manipulacion manual de cargas
. Ruido
Fisico . >
Vibracion
. Psicosocial '
Seguridad Jornada de trabajo 1

Biomecanico

Postura prolongada

Movimientos repetitivos

Condiciones de seguridad

Publicos
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KOMPREMAS

NUMERO DE
CARGO PELIGRO FACTORES DE RIESGO PERSONAS
Gerente Biomecanico Postura prolongada 3
Fisico Ruido
lluminacién
Administrador Psicosocial Condiciones de la tarea 1
Biomecanico Postura prglongada
Locativo
Contador Biomecénico Postura prolongada 1
Ingemero de Biomecanico qutgra prolongallolla 1
sistemas Movimientos repetitivos
Psicosocial Condiciones de la tarea
Técnico de . - Postura prolongada
. Biomecanico — — 1
sistemas Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Locativo
- Polvos organicos inorganicos
Quimicos : :
Material particulado
. . Caracterizacién de la organizacion del
Psicosocial )
) trabajo
Jefes de cajas 3
. i Postura prolongada
Biomecanico " "
Movimientos repetitivos
Condiciones de seguridad Publicos
Fenomenos naturales Inundacion
Cajeras Biomecanico Postura prolongada 16
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Movimientos repetitivos

Postura prolongada

Surtidores Biomecéanico

Manipulaciébn manual de cargas
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Anexo D. Consentimiento informado.

TITULO DE LA INVESTIGACION: GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR (GES)
POR AREAS DE TRABAJO EN LOS SUPERMERCADOS K, MUNICIPIO DE
GIRARDOT ANO 2016

INVESTIGADORES: Daniela Caicedo Villarreal, Juan David Trujillo Gracia, Ingrith
Vanessa Mahecha Alvarez.

INSTITUCION: Universidad de Cundinamarca, Facultad Ciencias de la Salud,
programa Enfermeria.

Usted ha sido invitado a participar en un estudio de investigacion. Antes de que
decida participar en el estudio por favor lea este consentimiento cuidadosamente.
Haga todas las preguntas que usted tenga, para asegurarse de que entienda los
procedimientos del estudio.

El estudio tiene como objetivo, identificar los grupos de exposicién similar GES, en
las medianas empresas dedicadas al comercio al por menor en establecimientos
con surtido de viveres segun areas de trabajo, en el municipio de Girardot afio
2016, dar a conocer los resultados a la empresa y a sus trabajadores para su
debida intervencion, para que reduzcan los riesgos, peligros y en consecuencia
enfermedades asociadas al entorno laboral a los que estan expuestos.

El estudio es completamente voluntario, usted puede participar o abandonar el
estudio en cualquier momento. Para este proyecto se tendrd en cuenta los
docentes que actualmente estén vinculados laboralmente en los
SUPERMERCADOS K

Para la recoleccion de la informacién relacionada con este estudio se observara al
trabajador en la realizacion de sus tareas dentro de las 4 sedes y de esta forma se
llenara la matriz de riesgos que al finalizar el estudio nos sefialara cuales son los
factores de riesgo a los que se exponen los docentes segun la tarea que realizan.
Al firmar este consentimiento autorizo para la toma de evidencia fotogréafica sin
comprometer su identidad.

Acorde a Ilo leido anteriormente, Yo ,
identificado con numero de C.C de ;
autorizo a participar del estudio de investigacion.

FIRMA
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