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1. TITULO

Diagndstico de las devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas
(IVA) en las empresas productoras del sector avicola del municipio de Fusagasuga.

1.1 AREA

Contable y Gestion Financiera.

1.2 LINEA

Organizacion Contable y Financiera.

1.3 PROGRAMA

Contaduria Publica.

1.4 TEMA DE INVESTIGACION

Devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA).
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTE

Sobre el tema de devoluciones se han analizado de diferentes formas en varias
investigaciones a nivel internacional y nacional, por ejemplo, en el plano
internacional, Coral (2006) al considerar que en el Ecuador las compafias
exportadoras de palmito para el normal desenvolvimiento de sus actividades
realizan adquisiciones de bienes y servicios cancelando la tarifa del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y que de acuerdo al articulo 72 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, establece que el IVA pagado por las compafiias exportadoras de
palmito en las adquisiciones locales o importaciones de bienes, empleados en la
fabricacion de bienes que se exporten, debera ser devuelto en un plazo no mayor a
noventa dias mediante la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago,
por ello adelantdé un estudio para disefiar el proceso de devolucion del IVA a las
compafias exportadoras como mecanismo de fomento de las exportaciones de
productos no tradicionales: caso palmito, para ello adelantd las pesquisas
respectivas a través de encuestas con el fin de determinar las formas en que hacen
este procedimiento las empresas, su frecuencia y resultados.

Por su parte Ramirez y Andrade (2010) adelantaron un trabajo investigativo
fundamentado en analizar la incidencia de las devoluciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) otorgadas como beneficio tributario por parte del Servicio de Rentas
Internas a los sectores proveedores directos manufacturero y comercial del sector
exportador y de qué manera ello ha incidido en el desarrollo socioeconémico del
canton Manta. Para ello utiliz6 un disefio metodolégico basado primeramente en
una investigacion de campo, y paulatinamente se fueron utilizando las
investigaciones de tipo descriptiva y bibliogréfica; igualmente se resalta el hecho de
ser una investigacion no experimental, por lo que se aplicaron las técnicas de
observacion, entrevista y encuestas. Se elaboraron instrumentos como: la guia de
observacién y los cuestionarios estructurados a los contadores o jefes financieros
de las empresas proveedoras directas manufactureras y comerciales del sector
exportador, especialmente el pescador.

Asi mismo, Dillon (2011) llevo a cabo un estudio con el fin de investigar y analizar
el impacto en los ingresos del presupuesto general del estado por devoluciones de
impuestos al valor agregado para las personas de la tercera edad, caso: Regional
Litoral Sur, periodo (2009-2010); en este estudio se utilizaron diferentes métodos y
técnicas que nos exige el tema de investigacion, tales como hipotéticos deductivos,
ademas se emplearon técnicas de observacion y entrevistas y se hizo uso del
método de analisis historico.
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En el plano nacional, Benavidez, Céspedes y Trujillo (2005), adelantaron su trabajo
de grado enfocados en dar a conocer las pautas necesarias que debe tener en
cuenta un contribuyente cuando tiene derecho a solicitar en devolucion o
compensacion ante las Autoridades de Impuestos, los saldos a favor originados en
impuestos nacionales, tributos aduaneros, pagos en exceso, pagos de lo no debido,
0 actos administrativos, logrando de esta manera la recuperacion de los recursos
economicos involucrados; con ese fin hicieron un andlisis de la normatividad
respectiva y formularon un documento guia para que las personas naturales y
juridicas realizaran estos procedimientos.

Igualmente, Arias e Idrobo (2009) realizaron una investigacion que tuvo por objetivo
principal el de determinar si normativa y procesalmente es factible hacer un tramite
de devolucién de impuestos ante la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Administracion local de impuestos de Cali y Secretaria de Hacienda
Municipal de Cali en el afio 2008. Para ello tomaron como herramienta de
investigacién una previa visita a la Division de Devoluciones Tributarias de la DIAN
de donde se pudieron conocer datos estadisticos y apreciaciones particulares sobre
el proceso de devolucién; ademas de conocer mas a fondo los motivos por los
cuales se generan los saldos a favor y la normatividad que regula tanto el tramite.
En igual sentido se hizo una visita a la Secretaria de Hacienda Municipal de
Santiago de Cali, Subdireccion Administrativa de Impuestos y Rentas Municipales
para los mismos fines. Finalmente se obtuvo como resultado que, aunque el tramite
puede llegar a ser dispendioso debido a que algunas normas se quedan cortas ante
algunas situaciones presentadas por las empresas, existe una alta probabilidad de
gue el proceso de devolucion sea resuelto a favor del contribuyente.

Para finalizar, Baquero, Reyes y Suarez (2014) adelantaron una investigacién con
el fin de analizar los cambios presentados en el sector ganadero de Villavicencio
como resultado de la implementacion de la reforma tributaria Ley 1607 de 2012,
para ello siguieron una metodologia de tipo descriptiva y explicativa, apoyandose
en el disefio y aplicacion de una encuesta a 81 avicultores (personas juridicas y
naturales), en donde se concluyé que existe abstencién de los avicultores para
asumir las obligaciones tributarias, evidenciando la falta de acogida a la
normatividad.

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la region del Sumapaz la actividad pecuaria mas representativa es la produccion
avicola que supera los resultados de la explotacién de bovinos, convirtiendo la
region en una de las principales regiones en desarrollar este tipo de actividad en
Cundinamarca. En tal sentido hay que apuntar que en el afio 2010 en 112
municipios de Cundinamarca de los 116 se reportd0 un inventario Avicola de
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116.350.237 aves, los 10 municipios del ADR de Sumapaz reunieron 36.787.426
aves, lo que equivale al 31.61% del total departamental, de las cuales 20.194.596
(54,90%) pertenecen al municipio de Fusagasuga (Alcaldia de Fusagasuga, 2011).
Es mas, de acuerdo a un estudio de la Universidad Nacional de Colombia, el 93.55%
de la produccién avicola en el municipio de Fusagasuga fueron aves de engorde, el
6.37% de postura y el 0.08% de traspatio.

Segun la Ley 1607 de 2012 la persona que se dedica a la produccion y venta de
carne de pollo, es responsable del impuesto a las ventas. Teniendo en cuenta que
este producto esta exento del impuesto a las ventas, quiere decir que el responsable
al venderlo recauda cero impuesto sobre las ventas, por lo tanto este responsable
tiene derecho a solicitar como descontable todo el impuesto a las ventas pagado en
todo el proceso de produccion y que desde luego este destinado a obtener este
producto exento y después el derecho a la devolucién o compensacion, eso quiere
decir que puede descontar la totalidad de la tarifa que pague para hacer esta
produccion.

Sin embargo, para hacer efectivo el beneficio el contribuyente debe solicitar ante la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la devolucion del IVA que ha
pagado por productos y servicios relacionados directamente con su produccion.
Aunque se cree que el desconocimiento de la norma, la inexperiencia, la
tramitologia, el recelo con la DIAN y el procedimiento tributario, han causado que
estos empresarios no se acojan a este beneficio, por lo cual el estimulo no llega
como lo planeé el Estado colombiano, no obstante, no se posee evidencia empirica
o cientifica de lo que esta pasando.

Por lo anterior y como parte de la investigacion en las empresas productoras de
pollo en el municipio de Fusagasugé, se busca identificar no solo el nivel de
conocimiento de la normatividad vigente en materia de devoluciones vy
compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA) en las empresas productoras
del sector avicola del municipio de Fusagasugd, sino también los procedimientos
gue realizan actualmente las empresas del sector para llevar a cabo la respectiva
solicitud de las devoluciones y compensaciones del impuesto al valor agregado
(IVA) ante la Unidad Administrativa Especial de Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Por lo anterior el presente estudio se plantea resolver el siguiente interrogante:
¢,Cual es el nivel de conocimiento de la normatividad vigente en materia de
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devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA) en las
empresas productoras del sector avicola del municipio de Fusagasuga?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnaostico de las devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre
las ventas (IVA) en las empresas productoras del sector avicola del municipio de
Fusagasuga.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e lIdentificar el nivel de conocimiento de la normatividad vigente en materia de
devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA) en las
empresas productoras del sector avicola del municipio de Fusagasuga.

e Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la solicitud de
devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA).

e Diseflar una guia didactica para la solicitud de las devoluciones y/o
compensaciones del impuesto sobre las ventas (IVA).

e Proponer un plan de mejoramiento que conlleve al aprovechamiento de los
saldos a favor que tengan los contribuyentes y que por falta de conocimiento no
han realizado la solicitud de dichos saldos.
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4. JUSTIFICACION

En Colombia la produccién de pollo se ha desarrollado y difundido en gran nivel,
cubriendo todos los climas y regiones, debido a su alta adaptabilidad, rentabilidad,
aceptacion en el mercado y disposicion para encontrar materia prima y facilidad de
construir las instalaciones e infraestructura.

En este sentido, toma mayor relevancia la necesidad de que las empresas
productoras de pollo se enfrenten al presente con propuestas que le permitan darle
un mayor aprovechamiento a los beneficios tributarios que brinda la ley mediante el
conocimiento de los documentos contables que deben soportar la solicitud en las
devoluciones y/o compensaciones.

Si bien, las empresas del sector avicola, cuya actividad econémica es la venta de
carne de pollo, no son responsables del impuesto sobre las ventas por ser
considerado un producto exento de este tributo; se debe tener en cuenta que los
productores pueden solicitar ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
la devolucion del impuesto sobre las ventas que han pagado por productos y
servicios relacionados directamente con su produccion. Teniendo asi la oportunidad
de aumentar la rentabilidad de la empresa, incrementar la produccién y a la vez
generar nuevos empleos que benefician el entorno socio-econémico.

De llevarse a cabo con éxito este proceso, las empresas productoras del sector
avicola del municipio de Fusagasuga veran reducidos sus costos de produccién
convirtiéendose en una oportunidad para entrar a competir en el mercado
departamental, nacional e internacional.

En este sentido, la presente investigacion busca generar una herramienta
indispensable de consulta a productoras del sector avicola al momento de preparar
y presentar una solicitud de devoluciébn o compensacion de un saldo a favor de
impuestos sobre las ventas (IVA), para ello se recopilara la informacidén necesaria
basados en la normativa vigente para poder guiar a los contribuyentes a afrontar
este proceso cumpliendo con el objetivo de lograr la recuperacion de los recursos
economicos involucrados.

Desde el punto de vista metodoldgico, para llevar a la realidad los objetivos de
estudio en cuanto a la solicitud de las devoluciones y/o compensaciones del
impuesto a las ventas (IVA) en las empresas productoras del sector avicola del
municipio de Fusagasuga, se es necesario hacer una investigacion de manera

18



exhaustiva donde se acople informacion por medios diferentes, para realizar
posteriormente un analisis y un diagnostico que conlleve a la identificacion del
problema en la solicitud de devolucién y/o compensacion para asi poder determinar
la construccidn de una propuesta para la optimizacion de estos recursos.

De acuerdo a los objetivos de esta investigacion, el resultado se convierte en un
aporte a la labor de las empresas productoras del sector avicola del municipio de
Fusagasuga y servira de base para garantizar el uso adecuado de las
normatividades legales que ofrece la norma tributaria y el desarrollo de procesos
contables idoneos a esta poblacion.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

Los impuestos nacen como un mecanismo de busqueda de nuevos ingresos, fueron
implementados por los Estados para financiar la satisfaccion de las necesidades
publicas. En este sentido, se puede afirmar que los primeros recursos tributarios
fueron aquellos que el Estado obtuvo mediante el ejercicio de su poder imperio o a
través de costumbres que luego se convirtieron en leyes, en la Roma antigua.

Los impuestos son una parte sustancial (0 mas bien la mas importante) de los
ingresos publicos. La definicion de impuesto contiene muchos elementos, y por lo
tanto pueden existir diversas definiciones sobre el mismo. Entre las principales
definiciones estan las siguientes:

Eherberg: “Los impuestos son prestaciones en dinero, al Estado y demas entidades
de Derecho Publico, que las mismas reclaman en virtud de su poder coactivo, en
forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin contraprestacion especial con
el fin de satisfacer las necesidades colectivas.” (Bonilla, 2002; p. 132)

Vitti de Marco: “El impuesto es una parte de la renta del ciudadano, que el Estado
percibe con el fin de proporcionarse los medios necesarios para la produccion de
los servicios publicos generales.” (Bonilla, 2002; p. 132)

Luigi Cossa: “El impuesto es una parte proporcional de la riqueza de los particulares
deducido por la autoridad publica, a fin de proveer a aquella parte de los gastos de
utilidad general que no cubren las rentas patrimoniales.” (Bonilla, 2002; p. 132)

De las definiciones anteriores se puede ver que existen ciertos elementos en comun
como que los impuestos son coercitivos, es decir que el Estado los fija
unilateralmente, limitan el poder de compra del consumidor y se destinan sin
ninguna especificacion a cubrir la satisfaccién de necesidades colectivas o a cubrir
los gastos generales del Estado.

De otro lado, es preciso apuntar que en el afio de 1963 se expidi6 la Ley 21, que
revistio de facultades extraordinarias al presidente de la Republica para establecer
el Impuesto Sobre las Ventas, con base en esta Ley se expidi6 el Decreto-Ley 3288
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de 1963, que establece las principales normas del Impuesto sobre las Ventas en
Colombia (Bravo, 2008).

El impuesto sobre las ventas recae indirectamente sobre el contribuyente, cuando
suceda una venta o preste un servicio, y estan gravados a diferentes tarifas y otros
excluidos y exentos en los que se encuentran los productos avicolas, que es el tema
directo a tratar de la devolucion y compensacion sobre el Impuesto a las ventas.

Aprovechando los beneficios de la normatividad colombiana los productores del
sector avicola pueden hacer buen uso de ellas, aplicandolas de una forma correcta;
de esta manera favorecer la rentabilidad de la empresa y generar mas produccion;
“sin embargo para llegar a esta aplicacion el contribuyente debe tener precisién en
el cumplimiento de los requisitos previos a la solicitud de la devolucién y
compensacion del impuesto a las ventas (IVA)” (Ministerio de Hacienda y Crédito
Pdblico, 2011; p. 270).

La devolucién de impuestos es un beneficio, que consiste en la entrega por parte
de la administracion de los valores que se registren como saldos a favor en las
declaraciones tributarias de impuestos nacionales.

La DIAN también debera devolver oportunamente a los contribuyentes, los pagos
en exceso o de lo no debido, que estos hayan efectuado por concepto de
obligaciones tributarias, cualquiera que fuere el concepto del pago, siguiendo el
mismo procedimiento que se aplica para las devoluciones de los saldos a favor.

Cuando se trate de responsables del impuesto sobre las ventas, la devolucion de
saldo a favor originados en la declaracion del impuesto a las ventas, so6lo podra ser
solicitada por aquellos responsables de los bienes y servicios de que tratan los
articulos 477 y 481 del E.T (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2011), y por
aquellos saldos originados por concepto de retencién en la fuente a titulo de IVA a
los responsables del régimen comdn hasta la concurrencia del saldo a favor, es
decir, gravados a una tarifa cero, con derecho a compensacion y devolucion.
Procedimiento que se encuentra reglamentado en la Ley 1607 de 2012 y el Decreto
2277 de 2012, para la gestion de las devoluciones y las compensaciones.

Los productores de dichos bienes adquieren la calidad de responsables del
impuesto sobre las ventas, estan obligados a llevar contabilidad para efectos
fiscales, y seran susceptibles de devolucién o compensaciéon de los saldos a favor
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generados de conformidad con lo establecido en el paragrafo primero del articulo
850 del Estatuto Tributario.

Los productores de bienes que se encuentren bajo la categoria de exentos, podran
solicitar la devolucion del impuesto sobre las ventas pagados dos veces al afio:

...La primera, correspondiente a los primeros tres bimestres de cada afo
gravable podra solicitarse a partir del mes de julio, previa presentacion de las
declaraciones bimestrales del IVA correspondientes y de la declaracion del
impuesto de renta y complementarios correspondiente al afio o periodo
gravable inmediatamente anterior. La segunda, podra solicitarse una vez
presentada la declaracion correspondiente al impuesto sobre la renta y
complementarios del correspondiente afio gravable y las declaraciones
bimestrales de IVA de los bimestres respecto de los cuales se va a solicitar la
devolucién. (Congreso de la Republica de Colombia, 2012)

Es de anotar que algunos Requisitos Especiales para solicitar la devolucion del
impuesto de ventas son:

e Certificacion del Revisor Fiscal o del Contador Publico en el cual coste que se
ha efectuado el ajuste de la cuenta “impuesto sobre las ventas por pagar” a cero

(0).

¢ Relacion de impuestos descontables que originaron el saldo a favor de periodo
solicitado y los que componen el arrastre.

El decreto reglamentario 2277 de noviembre de 2013, en su articulo 5, sefiala los
requisitos especiales para los productores de leche, carne y huevos que realicen
operaciones exentas. Entiéndase por productor, el concepto que lo define en el
articulo 440 del Estatuto Tributario, como quien agrega uno o varios procesos a las
materias primas o mercancias. Inciso adicionado por el articulo 66 de la Ley 788 de
2002, “Se considera productor en relacién con las carnes el duefo de los
respectivos bienes que sacrifiquen o hagan sacrificar, con relacion a la leche el
ganadero productor y respecto al huevo el avicultor” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2012).

También el avicultor debe tener en cuenta que la Administraciéon Tributaria
rechazara las solicitudes de devolucion o compensacion, en casos de:
e Sila solicitud se presenta de manera extemporanea.
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e Cuando el saldo materia de la solicitud ya haya sido objeto de devoluciéon o
compensacion.

e Si el saldo a favor objeto de solicitud corresponda a operaciones realizadas
antes de cumplirse con el requisito de la inscripcion en el Registro Nacional de
Exportadores* previsto en el articulo 507 del Estatuto Tributario.

e Cuando dentro del término de la investigacion previa, se genera un saldo a
pagar.

Es de anotar que de acuerdo a Aguilera (2014), quien redacto el Informe para el
Banco de la Republica, el sector avicola colombiano ha tenido un continuo
crecimiento en los ultimos cincuenta afios al pasar de producir 30 mil toneladas de
carne de pollo en 1961 a un poco mas de un millén en 2012, lo cual representd un
crecimiento del 7,1% promedio anual, pasando de aportar el 7,0% de la produccién
total nacional de carnes de res, cerdo y pollo en 1961 al 50,4% en 2012, por lo cual
es importante apoyarlo disminuyendo la cancelacion de sus tributos o
devolviéndoselos como actualmente indica la norma.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

SALDO A FAVOR: Es el resultado de la depuracion de la liquidacion privada que
hace un contribuyente, responsable, o usuario aduanero, en una declaracion
tributaria o aduanera, o el valor determinado en una actuacion oficial. Esta situacion
conlleva a que se cree una obligacion entre el acreedor (Contribuyente) y deudor
(Estado). Por lo tanto, el administrado tendrd una cuenta por cobrar a la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de la cual podra hacer uso mediante
un procedimiento ya establecido.

DEVOLUCION: Accién por medio de la cual el contribuyente, responsable o usuario
aduanero desea le sean reintegrados en cheque, o en TIDIS (Titulos de devolucién
de impuestos) o giro a cuenta bancaria, los saldos a favor determinados en una
liquidacion privada de sus declaraciones tributarias y/o aduaneras, o en una
actuacion oficial, siguiendo los procedimientos y cumpliendo los requisitos
establecidos para tal fin.

TIDIS (Titulos de devolucién de impuestos): Son titulos emitidos por el Ministerio
de Hacienda como mecanismo para la devolucién de saldos originados en el pago
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de impuestos, los cuales constituyen Deuda Publica interna y son libremente
negociables.

UNIDAD DE VALOR TRIBUTARIO (UVT): Con el fin de unificar y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias se crea la unidad de Valor Tributario,
UVT. La UVT es la medida de valor que permite ajustar los valores contenidos en
las disposiciones relativas a los impuestos y obligaciones administrados por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

COMPENSACION: Accién por medio de la cual el contribuyente, responsable o
usuario aduanero desea cancelar sus obligaciones actuales por concepto de
impuestos, anticipos, retenciones, intereses, y sanciones a través de la utilizacion
de un saldo a favor determinado en una liquidacion privada de sus declaraciones
tributarias y/o aduaneras, 0 en una actuacion oficial, siguiendo los procedimientos y
cumpliendo los requisitos establecidos para tal fin.

IMPUESTO: EI impuesto es una clase de Tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se
caracteriza por no requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de
la Administracién (acreedor tributario).

IMPUESTO A LAS VENTAS (IVA): Es el impuesto que se establece sobre toda la
venta de bienes y servicios del territorio Nacional. Se genera por: las ventas de
mercancia que no hayan sido excluidas, Los servicios prestados en el territorio y la
mercancia importada.

COSTO: Se denomina 'coste' o costo al montante econémico que representa la
fabricacion de cualquier componente, producto, o la prestacion de cualquier
servicio. Conociendo el coste de un producto o servicio, se puede determinar el
precio de venta al publico de dicho producto o servicio, ya que el Precio de Venta
del Producto es la suma del coste mas la utilidad.

GASTO: Agrupa las cuentas que representan los cargos operativos y financieros en
que incurre el ente economico en el desarrollo del giro normal de su actividad en un
ejercicio econdmico determinado. Los gastos se clasifican en operacionales y no
operacionales.

GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION: Los gastos operacionales de
administracion son los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del
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ente econdmico y registra, sobre la base de causacion, las sumas o valores en que
se incurre durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestion
administrativa encaminada a la direccion, planeacion, organizacion de las politicas
establecidas para el desarrollo de la actividad operativa del ente econdémico
incluyendo basicamente las incurridas en las areas ejecutiva, financiera, comercial,
legal y administrativa.

GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS: Comprende los gastos ocasionados en
el desarrollo principal del objeto social del ente econdmico y se registran, sobre la
base de causacion, las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio,
directamente relacionados con la gestion de ventas encaminada a la direccién,
planeacién, organizacion de las politicas establecidas para el desarrollo de la
actividad de ventas del ente econdmico incluyendo basicamente las incurridas en
las éareas ejecutiva, de distribucion, mercadeo, comercializacion, promocion,
publicidad y ventas.

5.3 MARCO LEGAL

El presente estudio tiene en cuenta la siguiente normatividad nacional:

Primeramente, la Constitucién Politica de Colombia, pues es la norma de
normas, en cuyo art. 150 numerales 11 y 12 menciona:

“Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce
las siguientes funciones:

e Numeral 11. Establecer las rentas nacionales y fijar los gastos de la
administracion.

e Numeral 12. Establecer contribuciones fiscales y, excepcionalmente,
contribuciones parafiscales en los casos y bajo las condiciones que establezca
la ley.” (Comision Nacional Constituyente, 1991)

Otra norma a considerar, con sus respectivas modificaciones, sera el Decreto 624
de 1989, también llamado Estatuto Tributario, en especial los siguientes articulos:

Articulo 477. Bienes que se encuentran exentos del impuesto.
Articulo 481. Bienes que conservan la calidad de exentos.
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Articulo 496. Oportunidad de los descuentos.
Articulo 855. Término para efectuar la devolucion. (Presidencia de la Republica de
Colombia, 1989)

Es de anotar que dicho decreto fue modificado por el Decreto Nacional 3258 de
2002y las Leyes 383 de 1997, 488 de 1998 y 863 de 2003. Ademéas ha sido
reglamentado parcialmente por los Decretos Nacionales: 422 de 1991; 847, 1333y
1960 de 1996; 3050, 700 y 124 de 1997; 841, 1514 y 2201 de 1998; 558, 1345,
1737 y 2577 de 1999; 531 de 2000; 333 y 406 de 2001; 4400 de 2004, 1070, 3026,
3028 y 3032 de 2013, 2193 de 2013, 1966 de 2014.

Igualmente, se tuvo en cuenta la Ley 488 de 1998, por la cual se expide normas en
materia tributaria y se dictan otras disposiciones fiscales de las Entidades
Territoriales y mediante el cual se modifica el articulo 424 sobre bienes que no
causan impuesto.

Asi mismo, laLey 1607 del 2012, por la cual se expiden normas en materia tributaria
y penal del orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones. Aunque se
hace énfasis en el siguiente articulo:

Articulo 67: Modificase el paragrafo 1° del articulo 850 del Estatuto Tributario, el
cual queda asi:

Paragrafo 1°. Cuando se trate de responsables del impuesto sobre las ventas, la
devolucién de saldos originados en la declaracién del impuesto sobre las ventas,
solo podra ser solicitada por aquellos responsables de los bienes y servicios de
que trata el articulo 481, por los productores de los bienes exentos a que se
refiere el articulo 477 y por aquellos que hayan sido objeto de retencion
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

También la Ley 1430 de 2010, por medio de la cual se dictan normas tributarias de
control y para la competitividad.

Al igual que la recién promulgada y entrada en vigencia Ley 1819 de 2016, también
llamada Reforma Tributaria Estructural, en la cual elevo la tarifa del IVA para
algunos productos del 16% al 19%, y otros los nivel6 al 19% estando en tarifas
reducidas como el 5%. Adicionalmente la norma reduce el plazo legal para solicitar
las compensaciones del IVA, a 50 dias habiles (alrededor de dos meses y medio
calendario) y que pueden ser prorrogables, lo cual no es coherente con solo 60 dias
calendario que da la reforma para cumplir la obligacion a partir de la fecha de
vencimiento, limitando la capacidad de las empresas de realizar cruces de cuentas
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entre lo que debian pagar a la DIAN y los saldos a favor, lo que permitia tener un
alivio en el flujo de caja de las organizaciones. Pero ademas el pago extemporaneo
de este tributo, de acuerdo a la reforma, es visto como una conducta delictiva, que
puede ser penalizada con carcel de 4 a 9 anos y una “multa equivalente al doble de
lo consignado”, sin que supere las 1,02 millones de UVT, por lo menos asi lo
establece el articulo 339, que modificd el 402 del Estatuto Tributario (Congreso de
la Republica de Colombia, 2016).

Por su parte, en materia de decretos relacionados al tema de investigacion son: el
Decreto 2277 del 2012, con el cual se reglamenta parcialmente el procedimiento de
devoluciones y compensaciones, y se dictan disposiciones tales como (Presidencia
de la Republica de Colombia, 2012):

e Quiénes pueden solicitar devolucion o compensacion en el impuesto sobre las
ventas

Exportadores con derecho a devolucion

Requisitos generales de la solicitud de devolucion o compensacion

Término para solicitar la devolucion o compensacion de saldos a favor
Requisitos especiales en el impuesto sobre la renta

Requisitos especiales en el impuesto sobre las ventas

Requisitos de la garantia en devoluciones

Causales de rechazo de la solicitud de devolucién o compensacion

Verificacion dentro del proceso de devolucién o compensacion

Devolucién de pagos en exceso

Término para solicitar la devolucién por pagos en exceso

Tasa y liquidacion de intereses

Imputacion de los saldos a favor

Las retenciones deben descontarse en el mismo afio fiscal en que fueron
practicadas

Compensacién de los saldos cuando no se indica la obligacion a cargo

e Devolucion o compensacion de tributos aduaneros y sumas pagadas en exceso
Requisitos generales de la solicitud de devolucion o compensacion de tributos
aduaneros y demas sumas pagadas en exceso

Requisitos de la solicitud

Compensacién de deudas tributarias y aduaneras.

Tramite de la devolucion con titulos

Cancelacion de intereses

Devolucion a la cuenta bancaria.

Transitorio

Vigencia
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El Decreto reglamentario 522 de 2003, por el cual se reglamentan parcialmente la
Ley 788 de 2002 y el Estatuto Tributario.

e Articulo 1. Nuevos responsables del impuesto sobre las ventas. Son nuevos
responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA) quienes comercialicen los
bienes o presten los servicios sujetos a dicho impuesto por la Ley 788 de 2002,
debiendo cumplir las obligaciones propias de esta calidad fiscal, a que hace
referencia el articulo 2 de este Decreto.

e Articulo 2. Obligaciones formales de los nuevos responsables. Los nuevos
responsables del Impuesto sobre las Ventas del régimen comun y del
simplificado, incluyendo a los que realicen operaciones exentas, deben
inscribirse en el Registro Nacional de Vendedores y cumplir todas las
obligaciones formales que les corresponden, de conformidad con lo previsto en
el Estatuto Tributario y en los Decretos que lo reglamenten.

e Articulo 13. Compensacion o Devolucion del IVA para nuevos responsables que
realicen operaciones exentas.

Y el Decreto 1949 de 2003, por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 477
del Estatuto Tributario (Presidencia de la Republica de Colombia, 2003).

5.5 MARCO GEOGRAFICO

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo en el municipio de
Fusagasuga ubicado en la region Andina del pais, al sur occidente del
Departamento de Cundinamarca, es cabecera Provincial del Sumapaz, enmarcada
topograficamente dentro de dos cerros: el Fusacatan y el Quinini. Desplegada en la
parte superior de la altiplanicie de Chinauta en latitud 4° 20" 00" y longitud 74° 21"
00". Circundada por excelentes vias de acceso que la comunican con todo el pais,
especialmente con la ciudad capital de Bogota por la via Panamericana (Alcaldia de
Fusagasuga, 2012).

El municipio cuenta con una extension total de 204 km?, con 190,9805059 km?en el
area rural, distribuidos en cinco corregimientos y la zona urbana con una superficie
de 13,0194041 km? distribuidos en seis comunas. La parte mas ancha del Municipio
es la comprendida desde los limites de Silvania al norte y hasta el cerro de San
Juan Viejo; y la mas angosta es la Aguadita entre la desembocadura de los rios
Chocho y Cuja en el Sumapaz (Alcaldia de Fusagasuga, 2012).
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Figura 1. Ubicacion del municipio de Fusagasuga

: DEPARTAMENTO DE
| CUNDINAMARCA

MUNICIPIO DE |
FUSAGASUGA

Fuente: Grupo de Cartografia y SIG - Oficina Asesora de Planeacion 2010.

De acuerdo a las proyecciones poblaciones, durante los afios 2009 a 2012, el
municipio de Fusagasuga ha tenido un incremento poblacional cercano al 7%, al
pasar de 118.955 habitantes en el 2009 a 126.691 en el 2012 (Alcaldia de
Fusagasugd, 2012).

Fusagasuga y los demas municipios de la Provincia del Sumapaz, al estar
localizados sobre la falda occidental de la Cordillera Oriental que cae al valle del rio
Magdalena, pueden contar con una oferta agricola muy diversificada. Es asi como
en el territorio se encuentran cultivos de platano y hasta cultivos de curuba (Alcaldia
de Fusagasug4, 2012).
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion presente tiene un caracter exploratorio, este nivel procura un
avance en el conocimiento de un fenémeno como lo es el beneficio tributario de la
devolucion y compensacion del impuesto a las ventas para productores avicolas,
con el propdsito de precisar el problema de la investigacion, para este caso, el
desconocimiento de los beneficios tributarios por parte de los contribuyentes y de
este modo poder explicitar otras hipétesis.

Sin embargo, esta investigacion debe ser flexible a fin de permitir la reconsideracion
de distintos aspectos del fenébmeno.

Asi mismo, la investigacién toma un caracter descriptivo, ya que buscé describir el
estado en que se encuentra una situacion, para el caso de esta investigacion, el
nivel de conocimiento sobre la normatividad vigente de las devoluciones y
compensaciones en los productores avicolas.

6.2 POBLACION

La poblacion objeto de investigacion fueron las empresas avicolas del municipio de
Fusagasuga, quienes tienen derecho a solicitar la devolucion del impuesto sobre las
ventas. Poblacion que, de acuerdo a Fenavi del municipio de Fusagasuga, se
encuentra conformada por 17 empresas y 40 productores independientes, sin
embargo, quienes pueden solicitar la devolucion del IVA ante la DIAN son los
productores legalmente constituidos, por esto ellos fueron la poblacion objeto de
estudio.

Las empresas participantes fueron las siguientes:

Agroavicola San Marino
Agromayo Ltda.

Avicola El Madrofio S.A.
Avicola El Victorial S A S
Avicola Los Cambulos Ltda.
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e Avicola Miluc S.A.S.

e Avinter Ltda.

Colombiana de Incubacién SAS
Empollacol S.A.

Fabipollo LTDA

Fusagro LTDA

Inversiones Laverde Molina y Cia SCS
Karioko S.A.S.

Pollo Andino S.A.

Pollo Fiesta S.A.

Pollo Savicol S.A.

e Pollos La Granjita S.A.

6.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como principal instrumento de recoleccion de informacion primaria se creé un
cuestionario con preguntas cerradas, el cual se aplico bajo la técnica de la encuesta
a los gerentes de las empresas avicolas del municipio de Fusagasuga, o en su
defecto a quien lleve la contabilidad en esas empresas, esto con el fin de identificar
el nivel de conocimiento de la normatividad vigente en materia de devoluciones y
compensaciones del IVA en esas organizaciones, con lo cual se podra determinar
la relacion entre el nivel de conocimiento y la solicitud de devoluciones y
compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA).

6.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez encuestada la muestra se procedié a tabular la informacién, para ello se
utilizé el paquete estadistico SPSSS version 19, con el cual se formularon las
respectivas gréaficas de frecuencias absolutas y las tablas de cruce de variables, a
las cuales se les realizo la correspondiente interpretacion y andlisis. Considerando
esta informacion se disefié una guia didactica para la solicitud de las devoluciones
y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA) para personas juridicas.
Con todo ello se realizo el documento final del presente estudio.
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7. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN MATERIA
DE DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES EN EL IMPUESTO SOBRE LAS
VENTAS (IVA)

Para determinar el nivel de conocimientos de la normatividad vigente en materia de
devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA), se abordan
los resultados de la encuesta aplicada a los gerentes de las empresas avicolas del
municipio de Fusagasuga.

Inicialmente se consultd sobre datos sociodemogréaficos de los gerentes de las
empresas avicolas encuestados, con el animo de caracterizar la poblacién sujeto
de estudio, indagando en primera medida por la edad, encontrando que los
entrevistados poseen entre 23 a 70 afios de edad, siendo entre 31 a 54 afos el
grupo etario de mayor representatividad (con un total del 66.2%), lo cual permite
identificar que la mayoria de los gerentes de las empresas avicultoras son adultos
(ver figura 2).

Figura 2. Edad
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11,8%
M23a30
M31a38
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Mb63a70

Fuente: El estudio.

En cuanto al sexo, la figura 3 permite evidenciar que mas de tres cuartas partes de
los gerentes de las empresas avicultoras son hombres, hay que anotar que el 23.5%
son mujeres, dejando ver que esta es una actividad donde la mujer va ganando
espacio, aunque es superada tres veces por la participacion del hombre.
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Figura 3. Sexo

M Femenino

M Masculino

Fuente: El estudio.

En relacién al estrato socioeconémico con la encuesta se pudo identificar que el
52.9% de los encuestados dicen pertenecer al estrato tres, un 17.6% al estrato
cuatro y otro 17.6% al dos, por lo cual se infiere que la mayoria de los gerentes de
las empresas productoras del sector avicola del municipio de Fusagasuga son de
estrato tres tendiente a cuatro (véase figura 4).

Figura 4. Estrato socioeconémico
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Fuente: El estudio.

En la figura 5 refleja que el 35.3% de la poblacion sujeto de estudio han realizado
estudios profesionales, mientras que el 23.5% sélo estudios técnicos, por lo cual es
preciso sefialar que la mayoria de los encuestados han realizado estudios de
educacion superior, lo cual puede ser prenda de garantia para que se adelante una
adecuada gestion empresarial.
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Figura 5. Nivel educativo
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Fuente: El estudio.

Asi mismo, los resultados contenidos en la figura 6 muestran que, de los
encuestados, el 76.5% son administradores, el 17.6% son propietarios y el 5.9%
otro (contador publico).

Figura 6. Tipo de administrador
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Fuente: El estudio.

Con respecto a la contabilidad que manejan estos productores se puede ver que la
totalidad lleva registros contables de las operaciones realizadas en el ejercicio de la
actividad econdmica, lo que permite identificar que todos los productores se han
preocupado por manejar de una forma ordenada su actividad (Véase figura 6),
siendo esta muy importante para la administracion de la empresa, asi como para
evitar las sanciones del fisco y es muy importante para realizar el procedimiento de
solicitud de devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas.
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Figura 7. Lleva registros contables
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Fuente: El estudio.

En cuanto a asesoria contable, el 76.5% de la poblacion dice no contar con una
asesoria contable permanente que les pueda ayudar a orientar en el proceso de la
solicitud y devolucion del impuesto a las ventas, y tan solo un 23.5% cuenta de
forma frecuente con un Contador Publico que los asesora; Estos resultados, al
confrontarlos con que so6lo el 52.9% de los gerentes de las empresa avicultoras de
Fusagasuga poseen algun tipo de educacion superior, no necesariamente siendo
contador, permite inferir qgue mas de la mitad de estas empresas necesitan de
profesionales que sepa del tema de devoluciones y compensaciones en el IVA para
poder realizar este tramite adecuadamente; asi mimos, se puede analizar a muchos
de estos productores de la region les va a inquietar la idea de aprender y recibir la
orientacion necesaria para poder presentar la solicitud de la devolucion del IVA.
(Véase figura 8)

Figura 8. Asesoria contable
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Fuente: El estudio.

Con respecto a la conservacion de las facturas de compra o documentos
equivalentes , el 88.2% de los productores dice conservar las diferentes facturas
gue se adquirieron en la compra de los bienes y servicios que tuvieron directa
causalidad con la produccién avicola del periodo, lo que significa que ya se tiene un
avance en el cumplimiento de los requisitos para poder solicitar la devolucién, que
es el presentar copia de estas facturas, sin embargo un 11.8% no lo hace y con ellos
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se debe trabajar en incentivacion a tener esta cultura de exigir y guardar las facturas.
(Véase grafica 9)

Figura 9. Conservacién de las facturas
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Fuente: El estudio.

La siguiente pregunta es muy vital para dar con el buen resultado del objetivo que
se pretende con esta encuesta, ya que contar con la informacion de la dltima
normatividad dejara ver un nivel de conocimiento optimo en cuanto a las
devoluciones y compensaciones, sin embargo se puede ver el desconocimiento de
estas personas sobre la hormas tributarias colombianas que le son aplicables a su
actividad, ya que un 82.4% de los productores dice no estar actualizado sobre estas
normas, y tan solo un 17.6% las conoce (Véase figura 10). Es de anotar que la
practica de conservar las facturas es necesaria para poder solicitar las devoluciones
y compensaciones del IVA, por lo que quienes no la realizan se exponen a no poder
realizar este tramite ante la administracion tributaria.

Figura 10. Normatividad actualizada
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Fuente: El estudio.

En cuanto al conocimiento de los requisitos para solicitar la devolucion y
compensacion del impuesto a las ventas como productores de carnes de ave, el
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76.5% de avicultores afirma no tener comprension sobre ellos, y tan solo el 23.5%
dice conocerlos, sin embargo al preguntarles cuales eran, este mismo 23.5% solo
nombraron 3 de los 10 requisitos generales necesarios para presentar esta solicitud,
lo que deja ver que dentro de estas personas que conocen los requisitos, no les es
del todo claro este tema y serd necesario recibir asesoria y orientacion, que les
permita resolver sus dudas en cuanto a estas exigencias (Ver figura 11). Al parecer
estos gerentes no conocen los requisitos porque no mantienen actualizandose en
temas contables, o porque no son adecuadamente asesorados por los profesionales
de la contaduria que contratan, o simplemente porque nunca han ido del tema, por
lo que no se han interesado en indagar sobre él.

Figura 11. Conocimiento de los requisitos para la devoluciéon de IVA
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Fuente: El estudio.

Seguidamente al preguntar por el conocimiento sobre los procedimientos que se
deben llevar a cabo para llevar a cabo la devolucién del impuesto a las ventas, el
94.1% de los productores afirman no saber de estos procedimientos, dejando ver
que el estado actual de las devoluciones y compensaciones del IVA no es bueno,
puesto que son muy pocos los gerentes que conocen los requisitos para realizar el
trdmite, por lo que pueden que no lo realicen o no tengan éxito en él. Por ende, se
percibe la necesidad de disefiar una guia didactica con los conocimientos basicos
sobre devoluciéon y compensacion del impuesto a las ventas para productores
avicolas. (Véase figura 12).

Figura 12. Conocimientos sobre procedimientos para solicitar la devolucidn del IVA

5,9%

" Si

= No

24,1%

Fuente: El estudio.
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Por otra parte, al preguntar si estos productores en alguna ocasion ya habian
solicitado ante la direccion de impuestos y aduanas nacionales, se pudo ver que el
47.1% de ellos ya lo habian hecho y que el restante 52.9% no lo habian realizado
nunca, lo cual se da en razén a la falta de conocimiento tanto de los conocimientos
como de los requisitos, o también por temor de dar informacion a la DIAN. Estos
resultados se dan pese a que la normatividad tributaria les permite solicitar la
devolucion y compensaciones del IVA pagado por este tipo de contribuyentes, lo
cual es una limitante para que reciban en la practica los beneficios de ley orientados
a impulsar este sector pecuario. (Véase figura 13)

Figura 13. Solicitud de devolucién de IVA

47,1%
- si

o,
52,9% i i

Fuente: El estudio.

Teniendo en cuenta la pregunta anterior, se formulé la siguiente, donde se
interrogaba a los productores si habian recibido respuesta positiva a la devolucién
del impuesto a las ventas por parte de la direccién de impuestos, donde el 12.5%
dice haber recibido aceptacién de la DIAN y finalmente desembolsado el valor
pagado de este impuesto, lo que quiere decir el 34.6% no les fue otorgada la
devolucion, lo que permitié identificar que casi tres cuartas partes de quienes
realizaron la solicitud tuvieron incongruencias que no permitieron que fuera
favorable la respuesta (Véase grafica 14). Es por ello que el estado de las
devoluciones y compensaciones del IVA en la poblacion objeto de estudio es
deficiente, pues la falta de conocimientos de los gerentes y las malas practicas
contables no permiten que tenga éxito en el tramite ante la DIAN.

Figura 14. Ha recibido la devolucién del IVA
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¥ No
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Fuente: El estudio.
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En cuanto a la pregunta que si han realizado un calculo del impuesto sobre las
Ventas que pagaron por costos y gastos en la produccion avicola, el 52.9%
respondié que si y el otro 47.1% no lo ha realizado, lo que se traduce en que la
mayoria de avicultores encuestados pueden saber cuanto recurso monetario estan
dejando de percibir si hicieran uso de este beneficio tributario que les otorga la Ley,
aunque por el bajo conocimiento de los gerentes por lo general no se ha podido
materializar este beneficio tributario. (Véase figura 15)

Figura 15. Analisis de costos y gastos del IVA pagado

47,1%

M Si

0,
52,9% = No

Fuente: El estudio.

Con respecto a la exigencia de la factura en las compras realizadas con relacién a
la actividad avicola, el 94.1% respondié que, si exigen las facturas, lo que deja ver
gue en la gran mayoria de estos productores existe una cultura de exigir la factura
de compra y que es un buen inicio en la recoleccion de los requisitos para realizar
la solicitud de la devolucién del impuesto (Véase figura 16). Esta practica es buena
para quienes saben realizar adecuadamente el tramite de solicitud de las
compensaciones del IVA, aunque como se analizé con anterioridad son muy pocos
los gerentes que tienen conocimiento de ello.

Figura 16. Exigencia de Factura de Venta
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Fuente: El estudio.
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Seguidamente se procedi6 a preguntar si a las facturas que exigen se les verifica si
contienen los requisitos exigidos por la ley para que la factura sea considerada legal
y valida, segun el articulo 617 del Estatuto Tributario, a lo que respondieron el 5.9%
gue siempre lo hace, el 23,5% dice que casi siempre lo hace y en su mayoria con
un 64.7% afirma que solo algunas veces realiza esta verificacion. (Véase figura 17)

Figura 17. Verificacion de los requisitos de la factura

5,9% 5,9%

M Nunca
M Algunas veces
M Casi siempre

M Siempre

Fuente: El estudio.

Con la ultima pregunta se pretendia saber si los productores y contribuyentes a la
vez, daban el correcto manejo y conservacion de las facturas exigidas a sus
proveedores, a lo que respondié un 58.8% que, si conservan estos documentos, el
23.5% dice que solo algunas veces lo hace y el restante 17.6% afirma que no las
conserva (Véase figura 18).

Figura 18. Forma de guardar y archivar las facturas
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Fuente: El estudio.
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En si ocho de las 17 empresas avicolas participantes en estudio (47.1%) han
solicitado la devolucién y compensacion del impuesto sobre las ventas, el otro
52.9% no lo ha hecho por falta de conocimiento en los requisitos y/o el tramite (ver
tabla 1).

De las ocho empresas que presentaron la solicitud, sélo a una de ellas fue
aprobada, las otras fueron denegadas por existir falencias en su presentacion,
indicando que en realidad tampoco conocian bien como hacer de forma adecuada
este proceso.

Tabla 1. Estado de devoluciones y compensaciones en avicolas de Fusagasuga

Empresas

Estado

Observacion

Empresa 1

No ha solicitado devolucién

Denegada la devolucion por estar mal
presentada

Ha presentado solicitud de

Denegada la devolucion por estar mal

Empresa 2 devolucion presentada
Empresa 3 | No ha solicitado devolucion Falta de conocimientos sobre el tema
Empresa 4 | No ha solicitado devolucion Falta de conocimientos sobre el tema

Empresa 5

Ha presentado solicitud de
devolucion

Denegada la devolucion por estar mal
presentada

Empresa 6

No ha solicitado devolucién

Falta de conocimientos sobre el tema

Empresa 7

No ha solicitado devolucion

Falta de conocimientos sobre el tema

Empresa 8 | No ha solicitado devolucién Falta de conocimientos sobre el tema
Ha presentado solicitud de Denegada la devolucion por estar mal
Empresa 9 gt
devolucion presentada
Empresa
10 No ha solicitado devolucion Falta de conocimientos sobre el tema
Empresa
11 No ha solicitado devolucion Falta de conocimientos sobre el tema
Empresa | Ha presentado solicitud de
12 devolucion Fue otorgada la devolucion
Empresa
13 No ha solicitado devolucion Falta de conocimientos sobre el tema
Empresa | Ha presentado solicitud de Denegada la devolucion por estar mal
14 devolucion presentada
Empresa | Ha presentado solicitud de Denegada la devolucion por estar mal
15 devolucion presentada
Empresa | Ha presentado solicitud de Denegada la devolucion por estar mal
16 devolucion presentada
Empresa | Ha presentado solicitud de Denegada la devolucion por estar mal
17 devolucion presentada

Fuente: El estudio.
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8. RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA SOLICITUD DE
DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES EN EL IMPUESTO SOBRE LAS
VENTAS (IVA)

De acuerdo a los resultados de la encuesta son pocos los productores avicolas de
Fusagasuga que conocen los requisitos de las devoluciones y compensaciones del
impuesto a las ventas (IVA) y es menor el porcentaje de quienes saben adelantar
adecuadamente este procedimiento, por lo que son pocas las oportunidades de
tener éxito en recuperar estos recursos y capitalizarlos a favor de la empresa
avicola. Esto se da pese a que autores como Alcarria (2012) y Nava (2009) han
escrito de la importancia que tienen la contabilidad en la toma de decisiones
empresariales

Esta limitante en la efectividad de concretar las devoluciones y compensaciones del
IVA, hace que los beneficios tributarios no tengan el impacto para lo que fueron
creados, que en este caso es el impulso de la actividad avicula; siendo este estimulo
de importancia tal para la economia colombiana que pese a la necesidad del
Gobierno Nacional de ampliar la consecucion de recursos fiscales a través del pago
de tributos, la Ley 1819 de 2016 mantuvo estos beneficios tributarios, pese a que
subié el margen del gravamen del IVA.

Asi mismo, como se pudo analizar con el resultado de la encuesta, el nivel de
conocimiento sobre devoluciones y compensaciones del impuesto a las ventas (IVA)
por parte de los productores avicolas de Fusagasuga esta ubicado en un bajo nivel.

Lo anterior permite percibir la falta de apoyo e informacion por parte del estado en
delegacion de la Unidad Administrativa Especial DIAN (Direccion de Impuestos Y
Aduanas Nacionales) sobre los beneficios tributarios a que tienen derecho estos
productores, asi mismo se evidencia que debido a este fenémeno tan solo el 47.1%
de ellos, han tenido la experiencia de solicitar la devolucion del IVA.

Tan solo un 12.5% de ellos han obtenido finalmente la devolucion, lo que significa
gue para que los productores soliciten la devolucion y compensacién del impuesto
a las ventas y reciban respuesta positiva del ente administrativo tributario, sera
necesario primero que adquieran conocimiento sobre el tema, es alli donde la guia
didactica propuesta con este proyecto, juega un papel importante ya que sera la
alternativa mas viable para aumentar el nivel de conocimiento sobre devoluciones y
compensaciones para avicultores de Fusagasuga.
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9. GUIA DIDACTICA PARA LA SOLICITUD DE LAS DEVOLUCIONES Y/O
COMPENSACIONES DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS (IVA)

“Esta guia didactica fue basada en algunos apartes de la cartilla de devoluciones de
IVA de la DIAN (Manual del Usuario de Devoluciones y/o Compensaciones Saldo a
Favor en Ventas V 3.0), de la cual se extrajo informacién y algunas de las imagenes
alli contenidas, respetando debidamente los derechos de autor”.

Al considerar que las empresas del sector avicola, cuya actividad economica es la
venta de carne de pollo o huevos, no son responsables del impuesto sobre las
ventas por ser considerados productos exentos de este tributo; se debe tener en
cuenta que los productores pueden solicitar ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales la devolucion del impuesto sobre las ventas que han pagado
por productos y servicios relacionados directamente con su produccion. Teniendo
asi la oportunidad de aumentar la rentabilidad de la empresa, incrementar la
produccion y a la vez generar nuevos empleos que benefician el entorno socio-
econdmico.

La presente guia tiene como objeto la de facilitarle a los productores avicolas de
Fusagasuga el conocimiento, presentacion, decision, radicacién y control de las
devoluciones y compensaciones del IVA acorde a la normatividad y contexto
colombiano actual.

1. ¢/Quiénes pueden solicitar la devolucién y/o compensacion de saldos a
favor en el impuesto a las ventas?

Podré ser solicitado por:

— Los responsables de bienes y servicios de que trata el articulo 481 de Estatuto
Tributario “ET” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1989):
o Bienes corporales muebles que se exporten.
« Bienes corporales muebles que se venden en el pais a las sociedades
de comercializacién internacional), asi como quienes prestan servicios
intermedios de la produccion a tales exportadores, siempre y cuando el bien
final sea efectivamente exportado.
e Los cuadernos de tipo escolar y los impresos de libros y revistas de
caracter cientifico y cultural. (Articulo 478 ET).
e Alcohol carburante con destino a la mezcla con gasolina para los
vehiculos automotores.
e Los servicios que sean prestados en el pais en desarrollo de un contrato
escrito y que se utilicen exclusivamente en el exterior, por personas o
empresas sin negocios o0 actividades en Colombia. De igual forma los
servicios turisticos prestados a residentes en el exterior que sean utilizados
en territorio colombiano.
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— Los productores de los bienes exentos a que se refiere el articulo 477 ET, entre
los que se incluyen (Presidencia de la Republica de Colombia, 1989):
o Carne de animales de la especie bovina fresca refrigerada o congelada.
« Carne de animales de la especie porcino fresca, refrigerada o congelada.
o Carne de animales de la especie ovina o caprina fresca, refrigerada o
congelada.
o Despojos comestibles de animales.
o Carne fresca de conejo o liebre. Pescado fresco o refrigerado, excepto
filetes.
e« Lechey nata.
e Queso fresco (sin madurar).
e Leche maternizada o humanizada.
o Cuadernos de tipo escolar.
e Carne y despojos comestibles de aves frescos, refrigerados o
congelados.
e Huevos paraincubar, y pollitos de un dia de nacidos.

— Los responsables del régimen comdn que hayan sido objeto de retencion, hasta
concurrencia del saldo a favor.

— Los responsables del valor agregado IVA, pagado en la adquisicion de materiales
para la construccién de vivienda de interés social.

— Comercializadores de animales vivos gravados a la tarifa del 2%.

2. ¢Cudl es el término para solicitar la devolucién y/o compensacién de un
saldo a favor originado en la declaraciéon de IVA?

De acuerdo al Decreto 2277 de 2012 (art. 7) y el art. 484 del Estatuto Tributario, los
responsables podran solicitar la devolucion o compensacion de los saldos a favor,
a mas tardar dos (2) afios después del vencimiento del término para declarar.

3. ¢Cuales son los requisitos generales de la solicitud de devoluciéon y/o
compensacion en el impuesto sobre las ventas?

El Decreto 2277 del 2012, en su articulo 2° estipula que la solicitud debidamente
diligenciada en la forma que determine la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales debera acompafiarse de los siguientes documentos fisicos o virtuales
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2012):
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a) Tratandose de personas juridicas, certificado expedido por la autoridad
competente que acredite su existencia y representacion legal, con anterioridad no
mayor de un (1) mes.

b) Copia del poder otorgado en debida forma cuando se actie mediante apoderado.

c) Garantia a favor de la Nacion-Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, otorgada por entidades bancarias o compafias
de seguros, cuando el solicitante se acoja a la opcion contemplada en el
articulo 860 del Estatuto Tributario.

d) Copia del recibo de pago de la prima correspondiente a la pdliza otorgada por
entidades bancarias o compafiias de seguros.

4. ¢Cudles son los requisitos especiales de la solicitud de devolucién y/o
compensacion en el impuesto sobre las ventas?

De acuerdo al art. 4° del Decreto 2877 del 2013, cuando la solicitud se origine en
un saldo a favor liquidado en la declaracién del impuesto sobre las ventas, los
productores avicolas también deberdn adjuntar (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2013):

a) Certificacidon del revisor fiscal o del contador publico, segun el caso, en la cual
conste que se ha efectuado el ajuste de la cuenta "Impuesto sobre las ventas por
pagar" a cero (0). Para tal efecto, en la contabilidad se debera hacer previamente
un abono en la mencionada cuenta, por un valor igual al saldo débito que la misma
arroje en el ultimo dia del bimestre o periodo objeto de la solicitud, y cargar por igual
valor el rubro de cuentas por cobrar.

Lo anterior, sin perjuicio del ajuste previo establecido en el paragrafo 2° del mismo
articulo en referencia, cuando a ello haya lugar. Dicho paragrafo manifiesta que los
responsables del IVA que hayan sido objeto de retencion, deben adjuntar una
relacion suscrita por el revisor fiscal o contador publico, segun el caso, en la cual
conste el valor base de retencion, las retenciones incluidas en la declaracion objeto
de la solicitud de devolucién, el nombre o razén social, NIT y direccién de cada
agente retenedor, el valor retenido por cada uno de estos, asi como la certificacion
del ajuste de la cuenta "Impuesto a las ventas retenido” a cero (0) y que las mismas
fueron declaradas y consignadas.

b) Relaciébn de los impuestos descontables que originaron el saldo a favor,
certificada por revisor fiscal o contador publico, segun el caso, que contenga la
informacion del periodo solicitado y de los que componen los arrastres, indicando:
nombre y apellido o razon social, NIT y direccion del proveedor, numero y fecha de
expedicion de la factura y de la contabilizacion, base gravable y tarifa del IVA a la
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gque estuvo sujeta la operacion, concepto del costo o gasto, y valor del impuesto
descontable.

c) En el caso de importaciones, relacion certificada por revisor fiscal o contador
publico, segun el caso, que contenga la informacion del periodo solicitado y de los
que componen los arrastres, indicando: numero de la declaracion de importacion,
fecha de presentacion y fecha de contabilizacidn, Direccidon Seccional de Aduanas
o de Impuestos y Aduanas en cuya jurisdiccion se presentd y efectué el tramite de
la importacion, y el valor del IVA pagado solicitado como descontable y la fecha de
Su pago.

d) En el caso de exportaciones, relacion certificada por revisor fiscal o contador
publico, segun el caso, que contenga la informacion del periodo solicitado y de los
que componen los arrastres, indicando: nimero y fecha de la declaracion de
exportacion (DEX), Direccion Seccional de Aduanas o de Impuestos y Aduanas en
que se presentd la declaracion de exportacion y Direccion Seccional
correspondiente al lugar de embarque de la mercancia, asi como la informacion de
los Certificados al Proveedor asociados.

e) Relacion certificada por revisor fiscal o contador publico, segun el caso, que
contenga la informacién del periodo solicitado y de los que componen los arrastres,
indicando, los conocimientos de embarque, cartas de porte o guias aéreas en las
cuales conste el numero del documento, fecha, valor, cantidad de la mercancia
exportada y nombre de la empresa transportadora.

k) Certificacion del revisor fiscal o del contador publico, segun el caso, donde conste
el procedimiento efectuado para determinar el valor susceptible de devolucién, del
periodo y de los que componen los arrastres, de conformidad con lo establecido en
el articulo 489 del Estatuto Tributario.

l) Certificacidn del revisor fiscal o del contador publico, segun el caso, donde conste
la proporcionalidad efectuada, del periodo y de los que componen los arrastres,
conforme con lo sefialado en el articulo 490 del Estatuto Tributario.

5. ¢Cual es el término para la devolucion por parte de la Administracion de
Impuestos?

De acuerdo al art. 855 del ET, el término para que la DIAN efectue la devolucién es
de cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de la solicitud. Cuando dicha solicitud
se presente con garantia la Administraciéon e Impuestos tendra diez (10) para
atender la solicitud.

Ademas, hay que tener en cuenta que la Ley 223 de 1995, en su art. 140, paragrafo

3, modifico el articulo 855 del estatuto tributario, en el sentido de adicionar un mes
(1) al término para devolver. Ampliacion que solo aplica en el caso en que la solicitud
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de devolucién se formule dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacion
de la declaracion o de su correccion.

6. ¢ Las empresas avicolas también tienen derecho a devolucién del Impuesto
Sobre las Ventas por pagos con tarjeta de crédito o débito?

No, este es un derecho establecido sOlo a personas naturales que adquieran
mediante tarjetas de crédito o débito, bienes o servicios sometidos al impuesto
sobre las ventas a la tarifa general, tendran derecho a la devolucion de dos (2)
puntos del impuesto sobre las ventas pagado.

7. ¢ Qué requisitos se deben tener en cuenta para solicitar la devolucion y
compensacion del IVA pagado por los productores de Carne?

Los requisitos especificos son los siguientes:

- Factura o documento equivalente que acredita la liquidacién del impuesto sobre
las ventas generado por el sacrificio 0 procesamiento.

- Relacion de las guias, documentos o facturas de deguello expedidas al solicitante
de la devolucion, con especificacién del niamero de los animales sacrificados y la
fecha de expedicion, salvo que no se requiera de tal documento.

- Certificacion expedida por contador publico o revisor fiscal, en la cual se indique lo
siguiente:

* Numero de animales sacrificados y su valor comercial en plaza unitario y total
en la fecha de sacrificio.

* Valor del impuesto liquidado de conformidad con el paragrafo del articulo 468-
2 del estatuto tributario.

* Relacion de las facturas de compra de bienes o de servicios gravados
utilizados por el productor, segun el articulo 440 del estatuto tributario,
indicando: nombre o razén social, NIT y direccién del proveedor, numero de la
factura, base gravable, tarifa del IVA a la que estuvo sujeta la operacion y fecha
de su contabilizacion.

* Relacion discriminada de ingresos por las ventas exentas, excluidas y
gravadas segun tarifas, realizadas por el responsable.

8. ¢Qué requisitos se deben tener en cuenta para solicitar la devolucion y
compensacion del IVA pagado por los productores de huevos?
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Los requisitos especificos son los siguientes:

Certificacion expedida por contador publico o revisor fiscal en la cual se indique lo
siguiente:

— La calidad de ganadero, productor o avicultor del solicitante, de conformidad con
lo previsto en el articulo 440 del estatuto tributario.

— Relacion discriminada de los ingresos por las ventas exentas, excluidas y
gravadas segun tarifas, realizadas por el responsable.

— Relacion de las facturas de compra de bienes y/o de servicios gravados utilizados
por el productor, segun el articulo 440 del estatuto tributario, indicando: nombre o
razén social, NIT y direccion del proveedor, numero de la factura, base gravable,
tarifa del IVA a la que estuvo sujeta la operacion y fecha de su contabilizacion.

— Monto del IVA asumido de conformidad con el literal e) del articulo 437 del estatuto
tributario, que tenga la calidad de descontable por generarse sobre bienes o
servicios que constituyen costo o gasto de la actividad.

9. ¢ Antes de realizar la solicitud de devolucién o compensaciéon de un saldo a
favor en una declaracién tributaria del impuesto sobre las ventas que se
recomienda hacer?

El hecho de radicar ante la DIAN una devolucidon o compensacion no es garantia de
que el responsable disponga financieramente de estos recursos, razén para que
antes de iniciar los tramites, el contador, revisor fiscal, auditor o persona encargada,
debe chequear como minimo las siguientes tareas:

9.1. Recomendaciones previas a la solicitud de devolucidon

- El Responsable debera verificar que las declaraciones tributarias objeto de
devolucion o compensacion, no incurran en las causales para tenerse como no
presentada, de conformidad con lo establecido en los articulos 580 y 650-1 del
Estatuto Tributario.

- El Responsable debera verificar que las declaraciones que originan el saldo a favor
no hayan sido afectadas por requerimiento especial o liquidacion oficial de
correccion aritmética, de revision o correccion.

- El Responsable debera verificar que las declaraciones tributarias no presenten
error aritmético establecido por el articulo 697 del ET.
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- El Responsable debera verificar que el saldo a favor solicitado no haya sido objeto
de imputacion, devolucion, o compensacion.

- El Responsable debera verificar que las declaraciones tributarias objeto de la
devolucion o compensacion registren la actividad econdémica correcta de
conformidad con el articulo 650-2 del ET.

- El Responsable debera verificar que las declaraciones tributarias que presenten
saldo a favor objeto de la devolucidbn o compensacion hayan sido firmadas por
contador publico, revisor fiscal, representante legal, o agente oficioso, segun el
caso.

- El responsable debera verificar que las declaraciones del impuesto sobre las
ventas hayan sido presentadas en cada uno de los bimestres del afio gravable, sin
importar que para algunos de los bimestres no hayan existido ingresos y/o compras
por declarar, en cuyo caso se debi6 haber presentado la correspondiente
declaracién en ceros.

- El responsable debera verificar que las declaraciones tributarias del impuesto
sobre las ventas objeto de devolucion o compensacién, no tengan errores de
trascripcion en el periodo gravable, el NIT, la razon social, la direccion, el teléfono,
y el cédigo del departamento y municipio.

- Si el responsable ha presentado correcciones voluntarias a las declaraciones
tributarias objeto de devolucién o compensacion, este debera tener en cuenta que
se haya cumplido con lo establecido en los articulos 588 y 589 del ET.

- Si el responsable presento sus declaraciones de IVA en las que liquidd saldos a
favor objeto de devolucién o compensacioén de manera extemporanea, este debera
tener cuenta que se haya cumplido con lo establecido por el articulo 641 del ET. De
igual forma, de existir correcciones a las declaraciones presentadas
extemporaneamente, se deberd verificar el calculo de la sancion de correccion de
conformidad con el paragrafo primero del articulo 644 del ET.

- El Responsable debera verificar que los renglones del formulario oficial nimero
300 correspondiente a la declaracion bimestral del impuesto sobre las ventas, haya
sido adecuadamente diligenciado, de conformidad con las instrucciones para su
diligenciamiento.

9.2. Estudio vy analisis de la declaracion de IVA.

9.2.1. Ingresos e Impuestos Generados

- El Responsable debera verificar que los ingresos incluidos en las declaraciones
tributarias objeto de devolucion o compensacion, correspondan al cien por ciento
(100%) de los ingresos obtenidos en el periodo gravable, y que los mismos hayan
sido adecuadamente clasificados en gravados, exentos, excluidos, y no gravados.
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- El Responsable debera verificar que los ingresos declarados bimestralmente,
crucen con los ingresos registrados en los libros oficiales en el mismo periodo.

- El Responsable debera verificar que todo ingreso gravado, tenga su
correspondiente impuesto sobre las ventas generado.

- El Responsable debera verificar que los impuestos generados estén
adecuadamente soportados, (factura de venta y/o documento equivalente) y
contabilizados (movimiento crédito cuenta contable 2408 impuesto sobre las ventas

por pagar).

- ElI Responsable debera verificar que el impuesto sobre las ventas generado y
declarado en las declaraciones tributarias anteriores y posteriores a aquella (s)
sobre la(s) cual(es) se solicita la devolucibn o compensacion, haya sido
adecuadamente determinado teniendo en cuenta lo siguiente:

* El hecho generador del impuesto. (Articulo 420 al articulo 423 del ET)

* El momento de causacion del impuesto. (Articulo 429 al articulo 436 del ET)
* La base gravable utilizada. (Articulo 447 al articulo 467 del ET)

* La tarifa aplicada. (Articulo 468 al articulo 475 del ET)

- El Responsable deberé verificar que el impuesto sobre las ventas asociado con
las compras devueltas anuladas, rescindidas y/o resueltas, este siendo tratado
cOmo un mayor impuesto generado.

9.2.2. Compras e Impuestos Descontables

- El Responsable debera verificar que las compras incluidas en las declaraciones
tributarias objeto de devolucion o compensacién, correspondan al cien por ciento
(100%) de las compras realizadas en el periodo gravable, y que las mismas hayan
sido adecuadamente clasificadas en gravadas y no gravadas.

- El Responsable debera verificar la procedencia de los impuestos descontables, en
los contratos con extranjeros sin domicilio o residencia en el pais, de conformidad
con el numeral 3 del articulo 437-2 del ET, y el articulo 12 del Decreto
Reglamentario 1165 de junio 28 de 1996.

- El Responsable debera verificar que los impuestos descontables informados en
las declaraciones tributarias objeto de devolucién o compensacion, correspondan a
los sefialados por los articulos 485, 485-1 y 485-2 del ET.

- El Responsable debera verificar que solo se hayan tomado como impuestos

descontables, el impuesto sobre las ventas pagado por las adquisiciones de bienes
corporales muebles y servicios, y por las importaciones que, de acuerdo con las
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disposiciones del impuesto a la renta, resulten computables como costo o gasto de
la empresa y que se destinen a las operaciones gravadas con el impuesto sobre las
ventas, de conformidad con el art. 488 del ET.

- El Responsable debera verificar que cuando se adquieran bienes y servicios que
se destinen a operaciones exentas del impuesto sobre las ventas, solo podra
tomarse como descontable los impuestos imputables a tales operaciones, para los
productores y exportadores, de conformidad con el art. 489 del ET.

- El Responsable debera verificar que los impuestos descontables en las
operaciones gravadas, excluidas y exentas, hayan sido imputados
proporcionalmente segun corresponda, de conformidad con el art. 490 del ET.

- El Responsable debera verificar que el impuesto sobre las ventas pagado en la
adquisicién o importacién de activos fijos, no haya sido tomado como impuesto
descontable, excepto cuando se trate del impuesto sobre las ventas pagado en la
adquisicién de maquinaria industrial, de conformidad con los arts. 491 y 485-2 del
ET.

- El Responsable debera verificar que se hayan cumplido con las limitaciones del
impuesto sobre las ventas descontable de que trata el articulo 15 del Decreto
Reglamentario 522 de 2003.

- El Responsable debera verificar que las cuentas por cobrar incobrables no hayan
sido tomadas como descuento, de acuerdo al art. 492 del ET.

- El Responsable debera verificar que en ningan caso el impuesto sobre las ventas
gue debio ser tratado como descontable, haya sido tomado como costo o gasto en
el impuesto sobre la renta.

- El Responsable debera verificar que en ningan caso el impuesto sobre las ventas
en adquisiciones a proveedores no inscritos como responsables del impuesto, haya
sido tomado como descontable.

- El Responsable debera verificar que en ningun caso se haya tomado como
impuestos descontables, el impuesto sobre las ventas pagado a proveedores
calificados por las Autoridades de Impuestos como ficticios o insolventes.

- El Responsable debera verificar que los impuestos descontables hayan sido
contabilizados en el periodo fiscal correspondiente a la fecha de su causacién, o en
uno de los dos periodos siguientes.

- El Responsable, si presta servicios de aseo, vigilancia o temporales de empleo,
debera verificar que los impuestos descontables de los costos y gastos asociados
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con tales ingresos cumplan con lo indicado en el paragrafo del Decreto 4650 de
2006.

- El Responsable debera verificar que el impuesto sobre las ventas asociado con
las devoluciones en ventas anuladas, rescindidas y/o resueltas, este siendo tratado
como un mayor impuesto descontable.

9.3. Reqgistro Nacional de Vendedores y/o de Exportadores

El responsable, incluidos los exportadores, deberan verificar que desde la entrada
en vigencia del Decreto 2788 de 2004, se haya cumplido con la obligacién formal
de inscribirse en el Registro Unico Tributario, dentro de los plazos establecidos en
el citado Decreto.

9.4. Retencidn del Impuesto Sobre las Ventas

El responsable debera verificar que si en el formulario de IVA que arrojé saldo a
favor existen valores tomados por “retenciones en la fuente del IVA que le
practicaron”, tales retenciones estén soportadas con el certificado bimestral del IVA
gue le debi6é expedir el agente de retencion dentro de los 15 dias siguientes a la
finalizacion del respectivo bimestre, y que dicho agente de retencién si haya
consignado efectivamente dicha retencion

9.5. Contabilidad

Tratamiento contable de la cuenta PUC "Impuesto sobre las ventas por pagar”
cuando se solicita la devolucion de saldos a favor en las declaraciones del impuesto
de ventas:

- El Responsable debera verificar que se haya hecho el ajuste a cero (0) de la cuenta
PUC 2408 "Impuesto sobre las ventas por pagar" cuando se solicita la devolucién
del saldo a favor en la declaracién del impuesto sobre las ventas.

- El Responsable debera verificar que se haya hecho el ajuste a cero (0) de la cuenta
PUC 135517 "Impuesto a las ventas retenido" cuando se solicita la devolucion del
saldo a favor en la declaracién del impuesto sobre las ventas.

- El Responsable debera verificar que se lleve el respectivo registro auxiliar de
ventas y compras, y la cuenta corriente, de que trata el art. 509 del ET.

- ElI Responsable debera verificar que estén identificadas en su contabilidad las
operaciones excluidas, exentas y las gravadas, de acuerdo con el art. 4 del Decreto
Reglamentario 1165 de 1996.

- El Responsable debera verificar que su contabilidad se lleve de acuerdo con
los arts. 772 a 774 del ET.
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- El Responsable debera verificar que sus libros oficiales de contabilidad estén
debidamente llevados de conformidad con las normas contables y fiscales en la
materia.

- El Responsable debera verificar que no existan hechos irregulares en la

contabilidad, sobre los cuales haya lugar a aplicar la sancion por libros de
contabilidad, de conformidad con los articulos 654, 655, y 656 del ET.

9.6. Comprobantes vy soportes

- El Responsable debera verificar que los soportes externos e internos de las
transacciones, (factura de venta, documento equivalente, u otros) cumplan con los
requisitos establecidos por las normas contables y fiscales para su aceptacion.

- El Responsable debera verificar que se esté elaborando el documento equivalente
a la factura en adquisiciones efectuadas por responsables del régimen comudn a
personas naturales no comerciantes o inscritas en el régimen simplificado, de que
trata el art. 3 del Decreto Reglamentario 522 de 2003.

- El Responsable debera verificar que se esté elaborando el documento equivalente
a la factura en juegos localizados, o0 en juegos de suerte y azar, de que trata
el Decreto 427 de 2004.

9.7. Correcciones de las declaraciones

El responsable debera verificar si como consecuencia de la revision de los
numerales anteriores, se encuentran inconsistencias que ameriten corregir la(s)
declaracion(es) tributaria(s) del impuesto sobre las ventas, liquidando las sanciones
e intereses moratorios a que haya a lugar, se debera proceder de conformidad con
los articulos 588, 589, 634, 634-1, 635, 636, 639, 641, 644,y 647 del ET.

10. ¢Do6nde se debera presentar la solicitud de devoluciéon y/o compensacion
del impuesto sobre las ventas?

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, ha puesto a disposicion del
publico en general, el Servicio Informatico Electrénico de Devoluciones y
Compensaciones, a través del cual los usuarios y contribuyentes pueden radicar las
solicitudes de devolucion de los saldos a favor en ventas, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 2877 de 2013, aunque también lo pueden hacer de forma
manual.

De querer hacerlo de forma digital la DIAN ha disefiado un manual donde explica el

paso a paso de realizar procedimiento en la plataforma electronica, el cual se puede
descargar en linea en el siguiente enlace:
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http://www.dian.gov.co/descargas/DianVirtual/devolucompensa/cartilla devolucion

es_IVA.pdf,

11. ¢Qué formularios de la DIAN deben llenar los productores avicolas para
solicitar las devoluciones y compensaciones del IVA?

A los productores avicolas la DIAN exige que previamente adelante los siguientes
formularios de acuerdo al caso (ver anexo B):

1222 Certificado Ajuste a Cero Impuestos sobre las ventas por pagar.

1336 Registro Ingreso de Documento Fisico Allegado por el Contribuyente.
1384 Informacion de Existencia y Representacion Legal.

1385 Informacién de la Garantia.

1438 Ajuste a cero impuestos a las ventas retenidos.

1439 Relacién de Impuestos Descontables Diferentes a Importaciones.

1440 Relacién de IVA Retenido.

1441 Relacién de IVA Descontable por Importaciones.

1460 Productores de Bienes Exentos.

1668 Informacién Constancia Titularidad Cuenta Bancaria.

1754 Exclusivo para Productores de Bienes Exentos Informacion del Certificado
Sacrificio de Animales.

1763 Exclusivo para Productores de Bienes Exentos Ubicacion donde se efectud
la actividad.

1803 Proporcionalidad Aplicada para Impuestos Descontables Articulo 490 del
Estatuto Tributario.

1825 Proporcionalidad Aplicada para Impuestos Descontables Conforme al
Articulo 489 del Estatuto Tributario.

12. En el evento que un formulario deba estar firmado ¢Quién lo debe de
suscribir? Y ¢en qué modo debe presentarse el formulario?

En la siguiente tabla se amplia la respuesta a esta pregunta:
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Tabla 2. Suscritor y forma de envio de los formularios exigidos por la DIAN para
devoluciones del IVA por operaciones excentas

. Opcidn Diligenciar a
i Suscrito por Suscrito por  Presentacién  través de la
Céd Mombre Formato representante contador o por envio bandeja de
Formato legal o revisor fiscal de anexos de la
apoderado Archivos solicitud
1222 Ajuste a cero Impuesto sobre las ventas por pagar x X
1336 Registro ingreso de documento fisico allegado
por el contribuyente * *
1384 Informacién existencia representacion legal * X
1385 Informe de garantias *
1438 Ajuste cero impuesto ventas retenido x *
1439 V1 Relacion Impuesios Descontables
(Correspondiente a los afios 2012 y anteriores) X X
1439 V2 Relacion Impuesios Descontables
(Correspondiente al afio 2013 y siguientes) X X
1440 Relacién de VA retenido X X
1441 Relacion I'VA descontable por importaciones x X
1460 Produciores de bienes exentos X X
1477 Informacion de Certificado del Ministerio de Cultura x X
1668 Informacion constancia fitularidad cuenta bancaria X X
1754 Informacion del certificado sacrificio de animales X X
1763 Ubicacion donde se efectud la actividad x X
1803 Proporcionalidad Aplicada para Impuestos
Descontables Articulo 490 del Estatuto Tributario X X
1825 Propercionalidad Aplicada para Impuestos
Descontables Articulo 489 del Estatufo Tributario X X
Fuente: DIAN.

13. ¢De cuantas etapas consiste la presentacion de solicitud de devolucién y
compensacion del IVA en la plataforma de la DIAN?

El procedimiento se divide en dos etapas: en la primera se generar los archivos XLM
de los requisitos que se deben anexar por medio de la presentacion de envio de
archivos; y en la segunda se diligencia la solicitud como tal, junto con los requisitos.

14. ;Cbémo el productor avicula puede generar los archivos XLM de los
requisitos que se deben anexar en el aplicativo de internet?

Para la generacion de los archivos XLM de los requisitos que se deben anexar la

DIAN desarrolld6 una herramienta en Excel denominada “Prevalidadores”. Para
acceder a ella y utilizar hay que hacer lo siguiente en el portal www.dian.gov.co:
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Figura 19. Pasos para descargar los prevalidadores

Ingrese a “Otros servicios” —
“Prevalidadores”

» Prevalidadores
HERRAMIENTAS PARA FA TAR SU GES

| Para 10s usuarios de Microsoft Office 2010 se les recomienda la instalacion def Senice Pack 1 realice ia
descarga aqui

iﬁ Aduanas :‘j,',' Cambios

Se deben descargar los ’
prevalidadores de: “Devoluciones

Saldos a favor Ventas” y “Requisitos

Saldos a favor Ventas”

Fuente: Plataforma DIAN.

Es de anotar que los Prevalidadores contienen los formularios exigidos por la DIAN
para realizar el tramite.

Los formatos se descargaran en el equipo de computo del usuario quien tendra que
ir a la carpeta donde los guard6 para abrirlo. Al abrir el prevalidador de datos se
vera tal y como aparece en la figura 20.
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Figura 20. Presentacién inicial del prevalidador de datos

>

wc

uw o

o

2%

5 Prevalidador de datos

»S para presentacion de informacion

52 por envio de archivos

o5

-0

=] 4‘%’, Version 1.2 - Mayo de 2013

SE

o i

_é Distribucion Gratuita

O

-g Esia herramienta constituye una ayuda para la conformacion delos

© archives en las esp es técnicas 3

q>; sir embargo, su utilizacién en ningan momento exime al informante

i de la responsabiiidad que se derive por errores de forma o de OB Ui 08 e, Svon y GOrdl AGKneazads
contenido de la informacion suministrada.® Haga CIiC en Siguiente

— para iniciar

s e
¢ @ siguiente B
©2008 Derechos reservados =l i enje =
Direccion de Impuesios y Aduanas Nacionales - DIAN

Fuente: Prevalidador de datos DIAN.
Seguidamente se elige formato que requiera y se diligencia la informacién (ver figura
21).

Figura 21. Eleccion del formulario a diligenciar

2
4

w0 i :
o s Version 1.2 - Mayo de 2013
7] 2]

©
o= Diligenciar
38
(ff).“ Kol Formato a diligenciat: 1442 Relacion DEX y documentes de Exponaciod >
:(g 1439 Relacidn de Impuestos Descontables )
-0 o 1440 Relacién de IVA Retenido
‘D= Validar 1441 Relacion de IVA Descunlable pur linpurlationes
=2 8 1442 Relacion DEX v documentos de Exportacion
o = 1444 Informacion del Certificado a Proveedor - CP
.; Qo Formato: 1450 Productores de Bienes Exentos -
0 = 1478 Exportaciones por Usuarios Industriales de Zonas Francas

- Archivo a validar: 1419 Ventas desde el | erntorio Nacional a Usuanios de £01as Franca v |

a B I@ \alzx ,I

| 1439 Ralacidn da Impuastas Dascontablas @ rrterior ) ,E

| 1

Fuente: Prevalidador de datos DIAN.
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El documento trae ayudas para facilitar el diligenciamiento (ver figura 22):

Figura 22. Formulario con ayudas para su diligenciamiento
Datos del Titular

Tipo de Namero de
Documento Identificacion

31 800128549

Nombres y/o Razén Social

Este campo es obligatorio.
Casila numérica, no utilice puntcs(.), ni comas(,)
La lo1gitud méxima es 2 caracteres

Nombres y/o Raz6n Social - No olvide diligenciar la
informacion de la hojo 5

Esta casilla el sistema la diligencia automéaticamente con el
cddigo 31 - NIT

Fuente: Prevalidador de datos DIAN.
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Cuando ya se encuentre diligenciado, ahi se debe generar el XML haciendo clic en
el botdn sefialado en la figura 23.

Figura 23. Generar el XML

B = | o = F G H E
3
3 H
] Latos del encabezado Archivos a generar
4 Ao de cnvin : Cantidad de registros
5 Concepta 1 1 Omuscs 0:014420120230C0000L0 x| 1
] Cionligy del fuormals 1441
i Worsidn del farmate 1
] Mumere de envio 1k
g 2U13 U8 13111 Uei20
1o 213 vl ul
1n 2013-02-20
12
13
11
15 Q i E55 m
16
17
16

12
Haga clic para geferar el
XML 5

26
7
]
29
3n
£l |
WA bW GuneraXML 0 [IE] i k[].:

Fuente: Prevalidador de datos DIAN.

15. Una vez obtenido el XML ¢Qué se debe hacer con el archivo?

Una vez considere que cuenta con toda la informacién en los formularios requeridos
y haya generado el archivo XML, se debe subir al portal de la DIAN, en el cual se
selecciona en la pestana de “Otros Servicios” la opcion de “Solicitud devoluciones
y/o Grandes Contribuyentes” (ver figura 24).

Figura 24. Ingreso para empezar a subir el XML

| o Guiade Permile conocer 3 los inleresados |a consulta v parlicipacion er los confrzlos desde el momento en gue se
] I-_:‘. Servicios en linea publica el propliege da condiciones o los llzmados 3 prasentar ofert
g‘{‘ Gestion Menor Cuantia 2012
o Aduanera “ P
i o Wistirco Menor Casntia 201 Ingrese a “Otros servicios
Otros « P .
wi U PR Sollc!tud devol:mones y/o Grandes
R Procosos contrachalex del 3fio 2008 de la snlidad Contribuyentes

SIEX
SIEX * Seleccion ADreviada de minima cuantia 2008
Consuiia ae arancel Conozca las Ordenss de Compra y Ordenas de#enola slaboradas por |z Entidad bajo 13 modandad os
Tablas Paramétncas aslecton Bevad
Consulta Estado RUT e

|
Consulia de
Inconsistencias » Seloccion abeeviads de minima cuantia
Declaracidn Juramentada las Ordenze de Compra y Ordenas de Senvcio, elaboradas por (3 Entidad, baja |3 modalidad as
Determinacién de Origen Celeciion sbrev ada de minima cuant's

+ Procesos contractualas

Ll
e e —— Frocesos contractuales de 1a entidad hasta el 2010
Solicitud gevolucion yio
( compen Srange: )
. R _/+ Consultores

E— La Republica da Celombia, 3 traves de Lz Direccion de iImpuestas yAduanas Nacionales de Colombiz, ha

JREs
| recioido del Banco internacional de Reconsiruca én y Fomenta (BIRF) un préstamoy se propane utizar una parte

Fuente: Platafbrma DIAN.

58



Seguidamente la plataforma pedira validar los datos del representante legal de la
empresa de la cual se va a solicitar la devolucion y compensacion, por lo cual debe
suministrar los datos exigidos (ver figura 25).

Figura 25. Inicio de sesién

» Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para Ingresar sumnistre 10s siguientes datos

Ingresa a nombre de: NIT [+]

Nimero de qucunemo dela I 900233521 l

organizacion

Tipo de documen:o del usuario: Cédula de exiranjeria [+]

Numero de documento: l 8882888 |
Contrasefia =~ messsssssssssssses @Conlrzseﬁz}

J—

CE >

Fuente: Plataforma DIAN.

Es de anotar que para poder ingresar el productor avicola debié haberse registrado
previamente.

Posteriormente se selecciona la opcion “Presentacion de Informacion por Envio de
Archivos” (ver figura 26).

Figura 26. Presentacién de Informacion por Envio de Archivos

YDIAN

@ §

Organizacién  PRUEBAS CALIDAD ADUANERA ROZO

Usuano PRUEBA CLENTE ExTERID PRIUERODE MG | 19-08-2013/11:25:26
devolucion.dian.gov.co

L egliisacion de Informacion por Envio de Archive

Permi= cobear y remover srchivos de su bandsja de snirads

Pégina pars que usled consute solchudes ant=riores.

Crear la solcitud para =l envio de uno © varios archivos

Permie reaizar s formaizacion de una soictud de envio de archivos.
Permie modiicar perciakmente una solictud antenor por ofra solchud de
envio de archivo,

Pormta mocdicar ura solctud anteror por otra solictud da anvio de
archivo

B Alarmas %2 Tareas @ coa

Fuente: Plataforma DIAN.
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Seguidamente hay que elegir la opcion “Colocar Archivos en la Bandeja de Entrada”
como lo muestra la figura 27.

Figura 27. Colocar Archivos en la Bandeja de Entrada

¥ DIAN-MUISCA - I T
Organizacion PRUEBAS CALIDAD ADUANERA ROZO
| Autogeston
L -~ :29:
e e Usuano PRUEBA CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO 13-08-2013 / 11:29:15
Carga devolucion.dian.gov.co

Certificadoa al Mrovcedor

Comentarios y Quejas s 2
. =| Seleccion Formato-Version Vigente

Consulta Asuntos

Conaultar Firmas dc Documer|

ConsuRar documento Diigenc| I Cédigo Formato 1442

Nifiganciar / Prasentar

I Numbre Formalo
Formalizar Declaracién Ingree|

(
Gaunlias I ‘: Buscar Q timpiar

Generacion de Clave Técaica

Obligacién Financiera Cortribs

L S e e e A e

Preseulacion de bifurmacin |
q L

L Consultar Cnvios de Solicitt

L Diligenciar Solicitiud Favio d

Fuente: Plataforma DIAN.

Luego se debe digitar el cédigo del formulario que desea subir al sistema y de clic
en buscar. Posteriormente seleccione el formato y oprima el botén continuar (ver
figura 28).

Figura 28. Subir el formulario al sistema
I Cddico Formato 1442

I Nombre Formato

I 0‘ iBuscar ) Q Limpiar )

Id Version MNombre Formato

© 1442 9 Relaciéon DEX y Documentos de Exportacién

@Anterinr} 1 -1 @S\guieﬂle)
@Gunlmuay
Fuente: Plataforma DIAN.

La plantilla por si sola informara el préximo consecutivo, para este caso es 71.
Seguidamente se da clic en “Examinar”, como se muestra en la figura 29.

Figura 29. Proximo consecutivo
Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

| 1entificacion Organizacian infarmante 900233521

I Razén Soclal / Nombre Organizacién Informante PRUEBAS CALIDAD ADUANER

I Idenlificacion Inleresado 700053896

I Nombre Interesado PRUCDBA CLIENTCCXTCRNO P

I Nombre Mormato Relacidn DMX y Documentos de I l‘ : Duscar )

| codiao rormato 1442 | version 9

I seleccionar Arcnivo €| Examinar.._| Niun archivo selecciorado. (@) Fiue )
[ $U Proximo CONsccutivo para ¢l cnvio de archivos @ Nombre dc csta organizacion ¢s: /1 ]

I Cantidad de niimerns para agotar Qﬁiuuinllln

@ coroer @ Remover )

Fuente: Plataforma DIAN.
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Ahora, hay que buscar el prevalidador y hacer clic en “Bandeja de Salida”

Figura 30. Ubicacion de Bandeja de Salida

Organizar v A Abrir Compartir con v Nueva carpeta == v ‘
& Favoritos Nombre : Fecha de modifica... Tipo Tamaiio
8 Descargas “.78;1;11 2013-08-1108:39 ...  Carpeta de archivos |
1| Sitios recientes W xsd 2013-08-0807:39 ...  Carpeta dearchivos
@ Prevalidador_Requisitos_Saldo_a_favor V.. 2013-08-1311:14 a.. Hoja de cakulo d... 9.082 KB
4 Bibliotecas
E|
1% Equipo
‘ Sistema (C:)
. Datos (D)
a RECOVERY (E)
s Disco extraible (¢ |

9 APL (\\10.255.32.
&* GESTOR (\\10.25:!
¥ scardenasp (\\dc _

~

Salida
L’ Carpeta de archivos

Fuente: Plataforma DIAN.

Fecha de modifica... 2013-08-11 08:39 p.m.

Buscar el XML que se acab6 de generar, demarcado para este caso con la
terminacion “71”, se ubica el documento y se hace clic sobre él.

Figura 31. Eleccion del XML

Nombre

2] Dmuisca_010143901201300000001
2] Dmuisca_010143901201300000002
|2] Dmuisca_010143901201300000003
2] Dmuisca_010143901201300000004
2] Dmuisca_010143901201300000013
%] Dmuisca_010143901201300000014
2] Dmuisca_010143901201300000015

Ejl Dmuisca_010144201201300000071

%] Dmuisca_010182301201300000006
%] Dmuisca_010182301201300000007
%] Dmuisca_010132301201300000008
%] Dmuisca_010132301201300000009
%] Dmuisca_010132301201300000045

Fuente: Plataforma DIAN.

Fecha de modifica...

2013-08-08 08:48 a...
2013-08-08 09:55 a...
2013-08-08 10:27 a...
2013-08-08 10:27 a...
2013-08-08 08:27 ...
2013-08-08 08:50 ...
2013-08-08 08:50 ...
2013-08-12 09:49 a...
2013-08-08 03:30 ...
2013-08-08 03:31 ..,
2013-08-08 03:59 ..,
2013-08-08 03:59 ...
2013-08-08 01:33 ..,
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Tipo

Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML
Documento XML

Tamafio

1KB
13KB
12KB
12KB
12KB
13 KB
13KB
3KB
9 KB
9KB
9KB
9 KB
2KB




Una vez se haya revisado que el documento sea el correcto, se procede a hacer clic
en “Firma” (ver figura 32).

Figura 32. Hacer clic en Firma
Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

I Idertificacion Organizacidn Informante 900233521
I Razon Social / Nombre Organizacion Informante PRUEBAS CALIDAD ADUANER
I Identificacion Interesado 700053896
I MNombre Interesado PRUEBA CLEENTE EXTERNO P

I Nombre Formato Relacion DEXy Documentos de I @ Buscar
I Cadigo Formato 1442 I Versidn 9

I Seleccionar Archivo Dmuisca_01014420’9201300000071.xm

Su proximo consecutivo para el ervio de archivos anombre de esta organizacion es: 71

I Cantidad de nimeros para agotar QSiguientel
e Colocar Q Fermover )

Fuente: Plataforma DIAN.

Ahora se debe digitar su firma y contrasefia (ver figura 33), cuando se haga un
mensaje confirmara el éxito del procedimiento.

Figura 33. Digitacién de firmay contrasefia

3-08-2013 / 14:30:16

levoluzion.dian.gov.co

.a firma de la presente declaracion, documento y/o archivo a través de
necansmo de firma digital amparada con certificado digital sustituye para
odos los efectos legales la firma autdgrafa.

Cettificado 8002 epf

Counliaseiia @mnraseﬁ_a}

Fuente: Plataforma DIAN.
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El programa muestra el archivo que acabo de colocar, como se aprecia en la figura
34.

Figura 34. Archivo colocado en la bandeja en entrada
\
1

Colocar Archivos en su Bandeja de Entrada

; I Identificacion Organizacidn Informante 900233521
3 I Razon Social s Nombre Organizacion nformante PRUEBAS CALIDAD ADUANER
I Identificacion Interesado 700153896
Z’ I Nombre Interesado PRUEBA CLIENTE EXTERNO P

|

| I Nombre Formato Relacion DEX y Documentos de I ;‘) Buscar )

: I Codigo Formezto 1442 I Version 9
I Seleccionar Archivo Ningtn archivc seleccionado. Q firma )
Su proximo consecutivo para el envio de archivos a nombre de esta crganizacion es: 72
I Cantidad de numeros para agotar @Siguieﬂte}
Nombre Archivo Tamario Ultimafecha de
en hytes Maodificacion
< [ Dmuisca_01014420920130000007 xml 745 13-08-2013
] signDmuisca_011144209201300000071.xml.xml 3874 13-08-2013
Hne CO‘OW_ ) ,._. 0 Remover )

Fuente: Pl_ataforma DIAN.

Es importante apuntar el nombre con que subi6é el archivo, pues luego sera
requerido para la solicitud de envio, en este caso el nombre es:
Dmuisca_010144209201300000071.xml

Ademas, hay que tener en cuenta que la solicitud de envio debe ser realizada por
quien debe firmar el documento (Contador o Revisor fiscal, 0 Representante legal),
sera este quien ingrese al sistema con su usuario y contrasefia.

Para diligenciar la solicitud de envio de archivos se debe seleccionar las opciones
del menu izquierdo para activar la plantilla (ver figura 35), ademas hay que tener en
cuenta los campos “Afo informado” y “Periodo informado” deben de corresponder
al afio y periodo gravable al que corresponde la informacion contenida en el archivo.

En el campo “Nombre y Extension del Primer Archivo de Envio” debe corresponder

al archivo colocado. En caso de no recordar este dato habra la Bandeja de Salida
del prevalidador.
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Figura 35. Diligenciar Solicitud de Envio de Archivos

COTETEIS §HISES
Consulta Asunos

Consuttar Firmes de Documsr
Censuttar documento Diigenc:
Dilgenc
For
Garantiss

Generacion de Clave Técnica

! Preaaniar

Decaracion hgrea

OBIgACEN FNANCErE LONTD!

R

Pragentacion de Infomscién |
| Colocar Arctivos ¢ 5uBa
L Consuter Envios = Selick

ctud

L Formmalica: Sobcitud de v~
31 (0 '

| Diligenciar Solicitud de Envio de Archivos

Informacion General

Ideniificacién Jroanizacion Informarte

Razén Gogial !Nembre Grganizacién informante
|gentmeacion nieresaao

Nombre Interesado

Ideniificacion Jestnatario

Razén Social ! Nembre Oestinatario

90233621
PRUE3AS CALIDAD ADUANEN
JIU538%
PRUE3A CLIENTE EXTERNO P
800197268
LIRFCCION DF IMPIFSTOSY

Informacion del Formato de los Archivos a Enviar con esta solicitud

Nombra Formato
1442
XML

Cadigo Formato
NombreTipo Archivo
Ana Informada
Nombrey Extensidn
de Pmer Archivo de
Envio. X000mI

NdmeroTotal de
Registres de los

Archwvos de Envio.

Relzcion JEXy Docun I [« : Busear )

| versién 9
I Conceoto Insercidn [ Nuevo| »

Poriodo
Irformado

[x]EmesTRAL

Canfidad de
Archvos

B soicinr )

Fuente: Plataforma DIAN.

Llene el resto de datos solicitados teniendo en cuenta que la cantidad de archivos
debe ser siempre 1, al igual que el Numero total de los registros de los archivos de

envio. Y después se pulsa solicitar.

Figura 36. Solicitud diligenciada

Diligenciar €olicitud de Envie de Archives

Informacién General

Idertificacian Crganizacion Informante

Identificacidn Interesado
Mombre Interasado
Idertificacion Deatinatario

Razin Sozal /Mombre Destinatzrio

Razin Sozial /Mombre Organizacion Irforments

S00233521
PRUEBAS CALIDAD ADUANER
T00053396
PRUEBACLIENTE EXTEINO P
8001972648
DIRECCIOM DE IMPJESTOS Y .

Informacion del Formato de los Archivos a Enviar con esta solicitud

Nombre Formato Relacion DEXy Docun | Q) Buser |
Cddigo Formale 112 Versidn g
Nombre Tipa Archivo ML Conceplo Insercidn / Nuewva
Afio Informads 2013 ;‘g‘:ﬁ;uo 01 [=|BIMESTRAL
Nuinbre ¥ Exlension AT 00NN A xml e 1
del Prime- Arctive de E:_wlﬂas] e |
Eavio. 000 : I
Mimero Tatal ds 1
Ragistros de los
Archivos de Envio
d ) B solioiar ) __)

Fuente: Plataforma DIA?N.
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Seguidamente firme el documento como se indico en la figura 33.
16. ,Como se verifica que la informacion relacionada en el XML no presenta
inconsistencias en su contenido?

Para determinar si la informacion relacionada en el XML no presenta inconsistencias
en su contenido consulte su estado a través de la opcion “Consultar Envios de
Solicitudes”.

Figura 37. Lista de solicitudes

>
DENUNCIE W X
R T4 Comuniquese con las lineas de Emunt?as Tributarias, sy
| Cambilarias 057(1) 6079849 - 6079832 - 6078847 & 1
2 [ R P — denuncias®dian.gov.co %/

% DIAN-M

I Crganizacion PRUEBAS CALIDAD ADUANERA ROZO

13-08-2013 / 16:13:17
devolucion.dian.gov.co

Usuasio PRUERA CLIGNTE EXTERIO FAIMERS DE MAYO
L Carga
Certificados al Frovecder

L 3
L =| Listado de solicitudes
| !
L
Lo I Nombre Formato Relacion DEX y Docun I ©) busar )
L Formelear Dechracion hgres|
Lo = I Codigo Formato 1442 I
L | Yersin 9 I
L i
I Fecha nigal Solictud Drem ) I
& cion |
|+ 5 I Fecha Hinal Esperada Qe ) I
‘\“- e E i — / 1Y Lmpi:
~—Bgencias Solctue EMvTT Qsuar ) u) I
L Formaiizar Solictud g2 Env
0
No Solicitud Cifigo  Version Fecha Canfidad ~ Estado
Formato ael solicitua de
formato Archivos
DO0ES7O000BR3E 1442 9 5-02-21 1 alicitud 0

100065700006829 1442 9 5-02-201 1 Solictua ¢
catosa

100065700006804 1442 9 13 1 Solicitug
e

Fuente: Plataforma DIAN.
De llegarse a presentar inconsistencias el archivo XML quedara en estado “Solicitud
en error’, por lo cual debera corregirse los errores y realizar nuevamente el
procedimiento de envio desde “Colocar archivos en la bandeja de entrada”.

De lo contrario, al no contener errores, el archivo XML quedara en estado “Solicitud
exitosa”.
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10. RECURSOS

10.1 HUMANOS
Para adelantar la presente investigacion se requirio del siguiente personal:

- Estudiantes investigadores, quienes desarrollaron el estudio como opcion de
grado para titularse como Contadores Publicos.

- Docente asesora, quien con sus conocimientos y experiencia guio el rumbo de
la investigacion.

- Gerentes de las empresas avicolas del municipio de Fusagasuga, a quienes se
les aplicé la encuesta por ser la poblacién objeto de estudio.

- Docentes jurados, quienes tuvieron a bien evaluar la investigacion para emitir
las correspondientes correcciones y el aprobado.

10.2 MATERIALES
En el estudio se utilizaron los siguientes materiales:

- Computador.

- Impresora.

- Resma de papel tamafio carta.

- Memoria USB.

- Anillados.

- Encuadernados.

- Fotocopias (junto con los formatos de encuesta).
- Lapiceros.

10.3 INSTITUCIONALES
En desarrollo del estudio se aproveché para consultas bibliograficas y asesorias,

los siguientes recursos institucionales:

- Biblioteca.
- Salon de docentes.
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10.4 FINANCIEROS

VALOR VALOR
RECURSOS UNIDAD CANTIDAD UNITARIO TOTAL
HUMANO
Asesoria de la docente Horas 20 20.000 400.000*
Trabajo de estudiantes Horas 200 10.000 2.000.000*
Subtotal 2.400.000*
MATERIALES
Memoria USB Unidad 1 27.000 27.000
Lapiceros Unidad 2 1.000 2.000
Papel Resma 2 7.500 15.000
Fotocopias Hojas 500 50 25.000
Impresiones Hojas 500 300 150.000
Internet Horas 100 1.500 150.000
Anillado Unidad 4 2.500 10.000
Computador Unidad 1 1.200.000 1.200.000*
Empastada Unidad 2 15.000 30.000
Transporte Pasajes 100 1.600 160.000
Subtotal 1.769.000
Imprevistos (10%) 176.900
Total 4.3459.000

* Rubros estimados a su costo real, aunque no fueron pagados por los investigadores pues, o ya se
contaban con los insumos, o es mano de obra donada por los estudiantes.

Los recursos financieros, a acepcion de la asesoria de la docente, fueron
cancelados por los estudiantes investigadores.
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11. IMPACTOS

El estudio permiti6 identificar el nivel de conocimiento de la normatividad vigente en
materia de devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA)
en las empresas productoras del sector avicola del municipio de Fusagasuga,
develando su bajo conocimiento, lo que permitié detectar la principal falencia pro la
gue estos productores no solicitan con éxito las devoluciones y compensaciones del
IVA.

También se pudo determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la solicitud
de devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas, dejando ver su
mayor necesidad es de conocimiento de procedimiento.

Por lo tanto, el principal fruto del estudio es una guia didactica que se disefié para
la solicitud de las devoluciones y/o compensaciones del impuesto sobre las ventas
(IVA) a la que tienen derecho productor avicolas en Colombia.

Ademas, este estudio se convierte en punto de partida para que los entes de control
como la alcaldia, la DIAN y/o la universidad capaciten entorno al tema de
devoluciones y compensaciones del IVA para de esta forma impulsar la empresa
avicola.
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12. CONCLUSIONES

Como consecuencia del andlisis del instrumento aplicado en el diagndstico de las
devoluciones y compensaciones en el impuesto sobre las ventas (IVA) en las
empresas productoras del sector avicola del municipio de Fusagasugé se determiné
gue quienes administran o estan encargados del area contable de la empresa son
en su mayoria hombres, entre 23 a 70 afios de edad, con estudios superiores, de
estratos medios (2, 3y 4), y en general tienen algun tipo de registro contable, sin
contar con asesoria permanente de un profesional en el tema.

Se evidencia que un porcentaje alto de los productores avicolas de Fusagasuga no
estan actualizados en la normatividad tributaria que rige esta actividad econdémica,
por consiguiente, los hace desconocedores del tema, sobre todo porque el medio y
canal de informacion que les brinda el estado colombiano a través de la Unidad
Administrativa DIAN no es muy amigable o de facil comprensién para ellos.

Sin embargo, una minoria de estos productores han solicitado la Devolucién y/o
compensacion del Impuesto a las Ventas, y solo un imperceptible nimero de ellos
han logrado este beneficio tributario, esta situacion ocurre en gran parte por no
saber como solicitar la Devolucién y el lleno de s