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INTRODUCCION.

La estrategia organizacional es un pilar esencial para que las empresas alcancen
sus objetivos, obteniendo una ventaja entre sus competidores, para ello, existe el
plan estratégico el cual permite crear valores, vision, objetivos y metas, para
aplicarlos en las actividades a la que se dirige su empresa, de esta manera
disminuyen costos, aumentan productividad, se aumenta la participacion de los
empleados, y se tiene un liderazgo en la empresa.

El trabajo tiene como objetivo realizar un plan estratégico a la empresa CM
CONSTRUCCIONES MONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U. con la finalidad de
disefiar un mapa estratégico de la organizacion, el cual marque los pasos para

lograr la vision y la consecucion de los objetivos y la generacion de valor.

El presente trabajo inicia con un estudio de la situacion actual de la empresa, tanto
interna como externa, revelando las areas en donde la empresa tiene deficiencias,
localizando las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades para mejorar,
para ellos se realiza un analisis de la matriz FODA para prestar atencion de qué
manera se pueden aprovechar todas los escenarios presentes en la organizacion
y asi plantear un plan de accion que permita realizar mejorias mediante la
aplicacion de estrategias y planes de accion transformadores y eficientes con el

objetivo que la organizacion este siempre en una mejora continua.
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1. PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1 Planteamiento del problema La creciente demanda de servicios de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién ha obligado a un mayor
despliegue de infraestructura, sin embargo, las empresas de telecomunicaciones
de Bogota y en general del pais sufren repercusiones al enfrentar los desafios del

proceso de globalizacién, se identifican tres problemas:

La Infraestructura lleva aproximadamente 15 afios en construccidon, no es
suficientemente amplia y sofisticada para suplir la alta demanda del pais. La
infraestructura de la ciudad de Bogota ha avanzado en la masificacion de las TIC,
alcanzando niveles de tenencia de internet en los hogares de un 59,9%*; haciendo
una comparacion con otras ciudades latinoamericanas la tenencia de internet es
cercana al 70%. Espectro electromagnético es el espacio donde esta la
frecuencia que permite que, entre la sefial. Un reciente informe de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), no deja muy bien parada a Colombia
en materia de velocidad de conexiones banda ancha. El pais ocupa la posicion 61
entre 76 naciones que integran la lista, superando en Latinoamérica sélo a
Venezuela y Bolivia®. Segin el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones explica que lo que se hizo fue llegar rapido con infraestructura,
una vez hechas llegan con velocidades que no sean tan rapidas y se les va
subiendo la velocidad con el tiempo. Precio del servicio, "en general, en América
Latina es mas caro que en otras partes del mundo”, dice Flores Roux. Sin

embargo, no necesariamente es responsabilidad de los proveedores, ya que

! Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todas 2016-2019” pag. 300. Bogota una ciudad
digital diagnéstico, 2016

2 Miguel Angel Hernandez S. Tecnosfera: Radiografia del sector de telecomunicaciones en
Colombia._En Periddico el Tiempo. [en linea]. < http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-
tecnologia/asi-califica-el-foro-economico-mundial-a-colombia-en-temas-tic/14009397
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también puede depender de la economia de cada pais y de los controles
aduaneros de los gobiernos®.

Segun la Encuesta Multipropdsito para Bogota 2014 (EMB) y la Encuesta Bienal
de Cultura 2015, se ha podido evidenciar la disminucion de la brecha digital entre
los diferentes niveles socioecondémicos que existen en la ciudad, incrementando la
cobertura de internet (de 43% en el 2011 a 58% en el 2014). “De acuerdo con las
cifras de ambas encuestas, el ingreso per capita es un determinante en el acceso
y uso de las TIC en la ciudad, condicionando el comportamiento y la distancia
tecnologica entre los diferentes grupos de la poblacion, estratos y localidades

bogotanas®.

Un ejemplo de lo anterior lo constituye el uso de las TIC en localidades como
Teusaquillo donde su cobertura alcanza el 84,9%, los usuarios de internet utilizan
el servicio en labores relacionadas con su trabajo, estudio; mientras en Usme, una
de las localidades con menores niveles de ingreso, solo el 36,6% de los usuarios

hace uso de estas tecnologias para dichos fines.

En consecuencia, las empresas deben buscar una forma de competir en el
mercado desde el punto de vista de la competitividad y dinamica empresarial, por
lo que CM construccion montaje y mantenimiento E.U debe generar un plan
estratégico en donde pueda ser capaz de visualizarse a mediano plazo (2022)
visualizando posibles escenarios y contextos venideros; en este sentido, es
necesario visualizar estrategias que permitan usar apropiadamente las TIC para
incrementar su capacidad innovadora, desarrollar formas de trabajo mas
eficientes, incrementando sus utilidades de ejercicio en un 5%, generar nuevos

modelos de prestacion de servicios ofreciendo un valor agregado entre sus

® Noticias BBC. Por qué los latinoamericanos se quejan tanto de los celulares, [en linea]. <http://
www.bbc.com/mundo/noticias/2013/07/130701_tecnologia_celulares_latinoamerica_quejas_dp,
2013, en linea

* Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todas 2016-2019” pag. 299. Bogota una ciudad
digital diagnoéstico, 2016
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clientes, donde las unidades de trabajo dentro de la organizacion se alineen con

los objetivos de la empresa.

1.1.2 Formulacion del problema

¢En qué medida el plan estratégico de la empresa CM construccibn montaje y
mantenimiento E.U. Ayudara al cumplimiento de sus objetivos y una prestacion

eficaz del servicio al consumidor para el periodo 2018- 20227

1.1.3 Sistematizacion Del Problema

e (Cudl es el estado actual de la empresa CM Construccién, Montaje y
Mantenimiento E.U.?

e (Qué estrategias le permitiran a CM Construccion, Montaje y Mantenimiento
E.U. alcanzar su escenario futuro deseado?

e (Qué elementos posee el mapa estratégico de la empresa CM Construccion,
Montaje y Mantenimiento E.U.?

e ¢ Cudles son los cursos de accién reflejados en los planes, que permiten a la
empresa CM Construccion, Montaje y Mantenimiento E.U alcanzar sus objetivos
para el periodo 2018-20227?

18



2. JUSTIFICACION

CM Construccién, Montaje y Mantenimiento E.U. es una compafia dedicada,
especializada y capacitada a la prestacion de servicios de construccion de
proyectos de ingenieria en el sector de las telecomunicaciones. Por ende, el
siguiente trabajo tiene como objetivo realizar un disefio de una propuesta de
planeacién estratégica para el periodo 2018 — 2022 de la empresa, que requiere
de dos fases: la primera fase es un diagnéstico organizacional y la segunda el
desarrollo de un plan estratégico; a partir del diagnostico se analiza el estado
actual de la empresa en un ambiente globalizado, se identifican las éareas
potenciales de desarrollo organizacional, se da una calificacion comparativa de las
diferentes areas de la organizacion frente a empresas de alta categoria, se crean
elementos de analisis para el desarrollo de planes futuros y por ultimo se crean las
bases para el desarrollo de Benchmarking y para el desarrollo de Indicadores de
Gestidon, formulacion de estrategias, planes de accidon y direccionamientos

estratégicos.

Con la investigacion se pretende aplicar la teoria y los conceptos acerca de la
Planeacién estratégica principalmente de Humberto Serna® y Henry Mintzberg®
para que la empresa CM Construccibn Montaje y Mantenimiento E.U. logre
encontrar la solucion a la falta de procesos para la toma de decisiones, la
disminucién de sus ingresos y de su rentabilidad, la falta de reconocimiento y
participacion en el mercado. Tanto los enfoques y conceptos como el modelo de
planeacién estratégica de Serna y Henry Mintzberg permiten a los investigadores
contrastar la teoria de la planeacion estratégica con la realidad de la empresa. La
planeacion estratégica permite definir claramente la mision, vision, objetivos

corporativos y las estrategias que se deben desarrollar en el mediano plazo, que

®> Serna Gémez Humberto, Gerencia estratégica 11va edicion, 3R Editores, 2014, 488 paginas
6 Mintzberg Henry, Ahlstrand Bruce, Lampel Joseph, Safari a la estrategia, Ediciones Garnica S.A.,
1999 - 511 paginas
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permitan ayudar a que las metas puedan ser controladas y la empresa identifique
cual va ser su situacion Optima para el futuro.

Para el desarrollo del proyecto es necesario aplicar el método inductivo —
deductivo en las etapas del disefio de planeacion estratégica de Humberto Serna 'y
Henry Mintzberg en el cual se establece en primer lugar el analisis de la situacion
interna y externa de la empresa por medio de la matriz DOFA, instrumento
analitico que permite identificar las debilidades y fortalezas a nivel interno, y las
oportunidades y amenazas a nivel externo. Llevado a cabo el analisis DOFA se
hace necesaria la realizacion de entrevistas y encuestas a los miembros de la
empresa para determinar la situacion de la organizacion frente a los mismos. Se
llevé a cabo la creacion de los objetivos corporativos que ayudara a la empresa a
cumplir sus objetivos en el corto y mediano plazo, se disefié un plan de accion y

se elabor6 estrategias que seran medibles a través de indicadores de gestion.

20



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar el plan estratégico para la empresa cm construccion, montaje

mantenimiento E.U. durante el periodo 2018 — 2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Diagnosticar la situacién actual de la empresa con el fin de evaluar los

resultados y medir el impacto para la organizacion.

o Formular estrategias de acuerdo con los escenarios futuros optimos para la
empresa CM Construccion, Montaje y Mantenimiento E.U.

o Disefiar planes de accion para la empresa CM construccién, montaje y

mantenimiento E.U. para el periodo 2018 — 2022

o Disefiar el cuadro de control y mapa estratégico de la empresa CM

construccién, montaje y mantenimiento E.U.

21



4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Diagnostico organizacional’. Se puede definir al diagnéstico como un
proceso analitico que permite conocer la situacion real de la organizacién en un
momento dado para descubrir problemas y areas de oportunidad, con el fin de

corregir los primeros y aprovechar las segundas.

En el diagnéstico se examinan y mejoran los sistemas y practicas de la
comunicaciéon interna y externa de una organizacion en todos sus niveles y
también las producciones comunicacionales de una organizacion tales como
historietas, metéforas, simbolos, artefactos y los comentarios que la gente de la

organizacion hace en sus conversaciones diarias.

Para tal efecto se utiliza una gran diversidad de herramientas, dependiendo de la
profundidad deseada, de las variables que se quieran investigar, de los recursos
disponibles y de los grupos o niveles especificos entre los que se van a aplicar.

e Recoleccion de Datos:

Abarca la determinacion de la naturaleza y la disponibilidad de datos necesarios,
asi como los métodos utilizables en la recopilacion. La recopilacion y el analisis de
datos es una de las actividades mas dificiles del D.O. Comprende técnicas y
métodos para describir el sistema organizacional, las relaciones entre sus
elementos y subsistemas y las maneras de identificar los problemas y asuntos

mas importantes.

’Elizabeth Vidal Arizabaleta. Diagnostico organizacional. cap. 1- 10.
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e El Diagrama Matricial®

Es un método para garantizar datos verbales con la finalidad de establecer
conclusiones que permiten resolver o prevenir problemas, a través de relacionar
diferentes factores o elementos de ciertos avances. Es una tabla de datos que
muestra la relacion entre los diferentes elementos de dos eventos o aspectos,
arreglandolas en columnas y renglones en forma de matriz. Esto permite analizar
la relacion y tipo que existe entre dichos elementos con el fin de establecer

conclusiones en funcién de sus intersecciones.

e Modelo De Diagnéstico Tipo Sensing De Leonard Schiesinger®.

Este autor divide a la organizacion en cinco subsistemas, el subsistema central de
la organizacion es la cultura, teniendo en cuenta que este conjunto de creencias y
valores son comunmente aceptados por todos los miembros de la organizacion y
estd estrechamente relacionada con el disefio de la misma; puede verse
modificada por la accion del medio e influir en los cambios y resultados de los
otros subsistemas; lo que involucra otro subsistema al que denomina mecanismos

de renovacion.

e Modelo De Anélisis Del Campo De Fuerzas™®

El modelo de analisis del campo de fuerzas es una herramienta que se utiliza para
ayudar a facilitar el cambio concibe el mismo como fuerzas diferentes que

compiten entre si.

® Diaz Jonathan, Victor Mendoza. Diagnostico organizacional. Modelos de diagnéstico.
° Diaz Jonathan, Victor Mendoza. Diagnostico organizacional. Modelos de diagndstico.
1% porter, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. (1990). Ediciones Vergara.
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e Modelo De Burke- Litwin Del Desarrollo Organizacional Y El Cambio™!

Este modelo identifica las variables involucradas en la creacién del cambio de
primer y de segundo orden Illamado cambio transaccional y cambio

transformacional.

e Modelo De Diagnéstico De French Y Bell*?

Segun French y Bell (1996), el diagnéstico es una recopilacién continua de datos
acerca del sistema total o de sus subunidades, y acerca de los procesos, la cultura
y otros objetivos de interés. A partir de él, debe surgir la identificacion de los
puntos fuertes, las oportunidades y las areas problema; esto a partir del analisis

del entorno y los siguientes cinco subsistemas.

4.1.2 Estrategia Gerencial. No hay una definicion clara de estrategia gerencial, el
concepto de estrategia ha venido surgiendo con el pasar de los afios iniciando en
los campos militares, la estrategia se puede definir como un modelo de
comportamiento a través del tiempo ya que como consecuencia genera un plan de
accion desde una perspectiva adecuada para lograr la efectividad en una

organizacion

Porter'® (1996) define estrategia como: la creacién de una posicion Unica y valiosa
integrada por un conjunto distinto de actividades orientadas a sostener dicha
posicion. Algunas caracteristicas de la estrategia es que establece una direccion,
concentrando los esfuerzos de la misma hacia un objetivo organizacional comun,
generando un sentido de apropiacién; dado que el equipo organizacional percibe a

través de la estrategia un método consistente para entender a su organizacion.

! Berenice Mijangos. Diagnostico organizacional. Modelo Burke Litwin octubre 2012.
'2 Djaz Jonathan, Victor Mendoza. Diagnostico organizacional. Modelos de diagndstico
'3 porter, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. (1990) Ediciones Vergara.
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Segin Mintzberg** (1999) el concepto de estrategia tiene sus raices en la
estabilidad, aunque gran parte de las perspectivas de estudio se concentran en el
cambio organizacional. Desde comienzos de los noventa, la estrategia como
objeto de estudio esta pasando por una etapa dificil. La competencia global ha
hecho que los directivos de las organizaciones tomen decisiones relacionadas con
procesos de reingenieria, reduccibn de personal, procesos complejos de
delegacion de poder y autoridad, entre otros; volcando su ocupacion en estar a la
altura de las mejores organizaciones de la competencia, dejando a un lado a la
estrategia y concentrando a la organizacion en dos términos: integracion y

ejecucion.

Segin Prahalad y Hamel®™ (2005) se carece de un paradigma estratégico
coherente y util, parece que los directivos han decidido centrar su atencion en la
integracion de herramientas, perdiendo el interés en la estrategia. Bajo la premisa
gue muchas de las ideas basicas de los modelos estratégicos tradicionales
pueden haberse quedado incompletas, en el nuevo entorno competitivo, y que los
directivos organizacionales deben pensar y actuar estratégicamente; se
reconsideran los paradigmas tradicionales y en funcion de lo planteado
anteriormente se determina considerar a las diez escuelas de pensamiento acerca

del concepto de estrategia que plantea Minztberg (1999)*:

1. Escuela de disefio (Selznick 1957, Andrews 1965)'": Visualiza a la estrategia
como un proceso de concepcion, interpreta la creacion de estrategia como un
proceso de disefio informal, esencialmente referido a su concepcion. El elemento
clave para definir el rumbo de la organizacién es el Director, y la forma adecuada

de cambio organizacional es ocasional y cuantico.

" Mintzberg, Henry. Safari a la estrategia. Buenos Aires, Argentina. (1999). Ediciones Garnica.
' Hamel, G. & Prahalad, C.K. Competing for the future, Boston: Harvard Business School Press,
1994.

'® Mintzberg, Henry. Safari a la estrategia. Buenos Aires, Argentina. (1999). Ediciones Garnica.
YAndrews, K.R. Corporate strategy as a vital function of the board (1981). Harvard Business
Review
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2. Escuela de planificacion (Ansoff 1965)*®: La estrategia es vista como un proceso
formal. Formalizo la perspectiva de la escuela de disefio y consideré a la creacion
de estrategia como un proceso mas independiente y sistematico de planificacion
formal. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es el
Planificador, y la forma adecuada de cambio organizacional es periddico e

incremental.

3. Escuela de posicionamiento (Schendel y Hatten a mediados de los 70, Porter
1980 y 1985)': La estrategia como un proceso analitico se concentra en la
seleccién de posiciones dentro del mercado econdmico. El elemento clave para
definir el rumbo de la organizacién es el Analista, y la forma adecuada de cambios

organizacionales son graduales y frecuentes.

4. Escuela empresarial (Schumpeter 1950, Cole 1959)%°: Es vista la estrategia
como un proceso visionario. Algunos autores han asociado a la estrategia como la
empresa, y han descrito el proceso en términos de crear una vision para el gran
lider. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es el Lider, y la
forma adecuada de cambio organizacional es ocasional, oportunista y

revolucionaria.

5. Escuela cognoscitiva (Simén 1947 y 1957, March y Simén 1958)?!: La estrategia
es vista como un proceso mental. Si la estrategia puede ser una vision

personalizada, entonces su formacion también debe ser entendida como el

'8 Ansoff, Igor. La estrategia de la empresa. Pamplona, Espafia. (1976). Universidad de Navarra.

% porter, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones. (1990) Ediciones Vergara.

% 10 Escuelas de Pensamiento Estratégico segin Mintzberg, Castafién Alvarez Lorena del
Carmen; Bolafios Evia Gilda Rosa; Lopez de Alba Pedro Luis, (2011), [en linea]
<http://managersmagazine.com/index.php/2011/02/10-escuelas-de-pensamiento-estrategico-henry-
mintzberg/

! 10 Escuelas de Pensamiento Estratégico segin Mintzberg, Castafion Alvarez Lorena del
Carmen; Bolafios Evia Gilda Rosa; Lopez de Alba Pedro Luis, (2011), [en linea]
<http://managersmagazine.com/index.php/2011/02/10-escuelas-de-pensamiento-estrategico-henry-
mintzberg/
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proceso de consecucion conceptual en la cabeza de una persona. Esta escuela
procura utilizar los mensajes de la psicologia cognitiva para penetrar en la mente
del estratega. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es la
mente, y la forma adecuada de cambio organizacional es poco frecuente, resistido

y construido mentalmente.

6. Escuela de aprendizaje (Lindblom 1959-1968, Cyert y March 1963, Weick 1969,
Quinn 1980, Prahalad y Hamel 1990)?%: La estrategia se convierte en un proceso
emergente. El mundo es demasiado complejo como para permitir que las
estrategias se desarrollen todas al mismo tiempo como visiones. Por lo tanto,
deben emerger de a pequefios pasos, a medida que la organizacion se adapta o
aprende. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacién son los que
aprenden, cualquiera puede hacerlo y la forma adecuada de cambio

organizacional es continuo, incremental y gradual.

7. Escuela de poder (Allison 1971, Pfeffer y Salancik 1978, Astley 1984)%: Es vista
la estrategia como un proceso de negociacion, ya sea entre grupos en conflicto
dentro de una organizacién, o entre las mismas instituciones y su ambiente
externo. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacién es cualquiera

con poder, y la forma adecuada de cambio organizacional es frecuente y gradual.

8. Escuela cultural (Rhenan y Normann 1968)%*: Como un proceso colectivo se

considera la formacion de estrategia, ademas de estar arraigada en la cultura de la

?2 10 Escuelas de Pensamiento Estratégico segin Mintzberg, Castafién Alvarez Lorena del

Carmen; Bolafios Evia Gilda Rosa; Lopez de Alba Pedro Luis, (2011), [en linea]
<http://managersmagazine.com/index.php/2011/02/10-escuelas-de-pensamiento-estrategico-henry-mintzberg/
% 10 Escuelas de Pensamiento Estratégico segin Mintzberg, Castafién Alvarez Lorena del
Carmen; Bolafios Evia Gilda Rosa; Lépez de Alba Pedro Luis, (2011), [en linea]
<http://managersmagazine.com/index.php/2011/02/10-escuelas-de-pensamiento-estrategico-henry-
mintzberg/

*10 Escuelas de Pensamiento Estratégico segiin Mintzberg, Castafién Alvarez Lorena del Carmen;
Bolafios Evia Gilda Rosa; Lépez de Alba Pedro Luis, (2011), [en Ilinea]
<http://managersmagazine.com/index.php/2011/02/10-escuelas-de-pensamiento-estrategico-henry-
mintzberg/
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organizacion. El proceso es visto fundamentalmente colectivo y cooperativo. El
elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es la colectividad, y la

forma adecuada de cambio organizacional es poco frecuente.

9. Escuela ambiental (Hannan y Freeman 1977)%: Tedricos de las organizaciones
que creen que la formacion de estrategia es un proceso reactivo, donde la
iniciativa no debe buscarse dentro de la institucion sino en un contexto externo.
Por ello, procuran comprender las presiones que se imponen sobre una
organizacion. El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es el

entorno, y la forma adecuada de cambio organizacional son raros y cuanticos.

10. Escuela de configuracion (Chandler 1962, Grupo McGill 1965, Mintzberg y
Miller 1979, Miles y Snow 1978)?®: En la busqueda de integracion, las personas
gue pertenecen a esta escuela agrupan los diversos elementos del management
estratégico —el proceso de creacion de estrategia, el contenido de las mismas, las
estructuras de las organizaciones y sus contextos — en etapas o episodios, por
ejemplo, de crecimiento empresarial 0 madurez estable, algunas veces ordenados
en una secuencia temporal que describiria los ciclos vitales de las organizaciones.
Otro aspecto de esta escuela considera al proceso como de transformacion, lo
cual incorpora buena parte de la informacion y practica sobre “cambio estratégico”.
El elemento clave para definir el rumbo de la organizacion es cualquiera, en
transformaciones el Director general, y la forma adecuada de cambio

organizacional es ocasional, revolucionaria e incremental.

Diversos investigadores coinciden en afirmar que no hay una estrategia que sea
mejor que las demas, la clave de crecimiento esta en los procesos de innovacion

que la organizacion integre.

2 Mintzberg, Henry. Safari a la estrategia. Buenos Aires, Argentina. (1999). Ediciones Garnica.
26 Mintzberg, Henry. Safari a la estrategia. Buenos Aires, Argentina. (1999). Ediciones Garnica.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se relacionan significado de términos utilizados en el siguiente

proyecto de investigacion.

eAntenas de Telecomunicacion: Es un dispositivo (conductor metalico) disefiado
con el objetivo de emitir y/o recibir ondas electromagnéticas hacia el espacio
libre. Una antena transmisora transforma energia eléctrica en ondas
electromagnéticas, y una receptora realiza la funcién inversa®’

e Codificador/ Decodificador: Aparato que convierte cédigos digitales a analogo
y viceversa.?®

e Costos Financieros: Los costos financieros son las retribuciones que se deben
pagar como consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener
en el tiempo activo que permitan el funcionamiento operativo de la compaiiia.
Dichos activos requieren financiamiento, y asi existen terceros (acreedores) o
propietarios (duefios), que aportan dinero (pasivos y patrimonio neto,
respectivamente, segun la O¢ptica contable) quienes demandan una
compensacion por otorgarlo, dado que el dinero tiene un valor en el tiempo.?°

e Digital: Sefial inteligente portadora que consiste de un flujo de bits de ceros y
unos para sonidos, videos, data u otra informacién.*

eEstrategia: Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado
fin o misién. Proviene del idioma griego stratos, «ejército», y agein, «conducir»,

«guiar.31

? Definicion de antenas de telecomunicacion, tipos y caracteristicas, [en linea]

https://es.wikipedia.org/wiki/Antena

8 Manuel Madrid Aras. Términos técnicos de telecomunicaciones, pagina 7, [en linea]
http://bear.warrington.ufl.edu/centers/purc/DOCS/papers/sp_02.pdf

» Aguedo  Montalvo. Recursos Humanos por Aguedo Montalvo, (2011), [en linea]
<http://recursoshumanosinternet.blogspot.com

® Manuel Madrid Aras. Términos técnicos de telecomunicaciones, , pagina 9, [en linea]
http://bear.warrington.ufl.edu/centers/purc/DOCS/papers/sp_02.pdf

*! Parnell, definicién de estrategia, 2004, [en linea], http://es.wikipedia.org/estrategia
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e Fibra Optica: Fibras transparentes delgadas de vidrio o plastico que son
contenidos por material de refraccion de bajo indice y en la cual diodos
emitidores de luz (Leds) envian a través de la fibra hacia un detector que cambia
la luz en una sefial eléctrica.®

eMarketing: Para las empresas, la satisfaccion de sus clientes es un aspecto
primordial. Sin embargo, para llevar a cabo este objetivo, es necesaria la
implementacion de diversas herramientas y estrategias que contribuyan a
"involucrar" a los consumidores con un determinado producto o servicio. *

eMercado: Mercado, son cualquier conjunto de transacciones de procesos o0
acuerdos de intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de
individuos. El mercado hace referencia directa acuerdo mutuo en el marco de las
transacciones. Estas pueden tener como participes a individuos,
empresas, cooperativas, otros.

ePlan Comercial Empresarial: El objetivo general del plan consiste en identificar
oportunidades, alternativas y estratégicas de mercado con base en un adecuado
andlisis situacional.®

ePlan: Es el conjunto de politicas, estrategias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion de los recursos humanos,
técnicos, materiales, fisicos y financieros; orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional.*

ePlaneacion: Abarca la definicion de los objetivos 0 metas de la organizacion, el

establecimiento de una estrategia global para alcanzar esas metas, y el

% Manuel Madrid Aras. Términos técnicos de telecomunicaciones, , pagina 13, [en linea]

http://bear.warrington.ufl.edu/centers/purc/DOCS/papers/sp_02.pdf
** Abad Radl, Marketing, 2012, [en linea] de http://www.degerencia.com
, Aspers, Patrick, Markets Cambridge. Polity Press. (2011), [en linea], http://es.wikipedia.org
% Chiavenato Idalberto. Introduccion a la teoria General de la Administracion. Bogota, 1999,
Editorial Mac Graw Hill.

Camara de comercio de Medellin. Hablemos de Formalizacion, [en linea]
<http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Memorias/C%C3%B3mo%20elabor
ar%20un%20plan%20administrativo%20y%20un%20plan%20comercial.pdf
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desarrollo de una amplia jerarquia de planes para integrar y coordinar con los
medios.*’

e Posicionamiento del Producto: Es la diferenciacion que buscan lograr las
empresas con respecto a sus competidores, con el fin de ocupar un lugar
distintivo en el mercado y que los clientes la perciban facilmente.®

eRedes: Conjunto de medios (transmision y conmutacion), tecnologias
(procesado, multiplexacion, modulaciones), protocolos y facilidades en general,
necesarios para el intercambio de informacién entre los usuarios de la red.*

e Satélite: Son un medio para emitir sefiales de radio y television desde unas
zonas de la Tierra hasta otras, ya que se utilizan como enormes antenas
suspendidas del cielo. *°

eSegmento de Mercado: Es seleccionar el grupo al que vamos a dirigir nuestra
oferta, grupos especificos con caracteristicas homogéneas.**

eTelecomunicaciones: ES unatécnica que consiste en latransmisién de un
mensaje desde un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de
ser bidireccional. La telefonia, la radio, la televisiébn y la transmisién de datos a
través de computadoras son parte del sector de las telecomunicaciones.*?

e TIC’S: Son todas las tecnologias que permiten acceder, producir, guardar,

presentar y transferir informacién.*?

¥ Cémara de comercio de Medellin. Hablemos de Formalizacion, [en linea]

<http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Memorias/C%C3%B3mo%20elabor
ar%20un%20plan%20administrativo%20y%20un%20plan%20comercial.pdf
% Harold Koontz, Heinz Weihrich, Administracién una perspectiva global, 2004, Editorial Mc Graw
Hill.
% Definicion de redes de telecomunicacién, [en linea], <https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de
telecomunicaci%C3%B3n

Definicion de satélite de comunicaciones. [en linea],
https://es.wikipedia.org/wiki/Sat%C3%A9lite_de_comunicaciones
“I D.R. Juan Gerardo Garza Trevifio, Administracion contemporanea. Reto para la empresa
mexicana, 1999. Editorial McGraw Hill
“2 Definicién de telecomunicaciones, [en linea] http://definicion.de/telecomunicacion/
3 Que son y para qué sirven las TIC .12 septiembre de 2015, [en linea], http://www.enticconfio.
gov.co /que-son-las-tic-hoy
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4.3 MARCO INSTITUCIONAL

4.3.1 Resefia histérica de la empresa*®*. CM Construccién, Montaje y
Mantenimiento E.U. es una compafiia dedicada, especializada y capacitada a la
prestacion de servicios de construccion de proyectos de ingenieria en el sector de

las telecomunicaciones.

e 2006: Fue fundada en la ciudad de Bogota y desde alli la experiencia se ha
desarrollado.

e 2007: se inscribe ante cAmara de comercio y legaliza su existencia como
empresa unipersonal.

e 2008: a través de una activa participacion en el montaje y suministro de
estaciones para operadores de sistema de comunicacion como contratista
de Quanta Services Colombia S.A.S, Desproing S.A.S, Kantury Ingenieria
S.A.S, montajes Manuel Martinez y CIA. torres andinas S.A.S Quienes
acreditan tal reputaciéon y competitividad en el area.

e 2015: en el mes de noviembre la empresa cambia de ubicacion,
adquiriendo una bodega méas amplia para mejorar Sus procesos.

e 2015: la empresa CM se encuentra en el proceso de cambiar de razén
social de empresa unipersonal a sociedad por acciones simplificadas S.A.S,
debido a que las empresas contratistas lo exigen y el proceso de
crecimiento de la empresa avanza.

e 2015: la empresa CM se encuentra en proceso de certificacion de normas
técnicas de calidad Icontec.

4.3.2 Certificaciobn camara de comercio de la empresa. La empresa CM
construccion montaje y mantenimiento EU se encuentra registrada ante la cAmara
de comercio de Bogota con la matricula mercantil No.01626098 inscrita el 17 de
agosto de 2006. (Ver certificados en el anexo A).

4 CM Construccién Montaje y Mantenimiento E.U. Resefia histérica afio 2015. Elaboracién propia.
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4.3.3 Numero de identificacion tributaria NIT. La empresa CM construccion
montaje y mantenimiento EU se encuentra registrado ante la DIAN (Direccion de
impuestos y Aduanas Nacionales) con el NIT 900101109-2 como persona

juridica. (Ver certificado en el anexo B).

4.3.4 Composicion de la junta directiva. Dese el afio 2006 la empresa CM
Construccion Montaje y Mantenimiento E.U. consolido una junta directiva
distribuida de la siguiente manera: el representante legal y a la vez gerente
general es el sefior José Leonel Castafio Marin quien se encarga de ordenar a los
empleados y consolidar los contratos, ademas de regular de toda la parte
operativa. Cuenta con un subgerente quien es Mateo Castafio Marin quien

desempeiia las funciones de contabilidad y funciones administrativas.

4.3.5 Tamafno de la empresa ley 905 de 2004. CM Construccién Montaje y
mantenimiento E.U. es considerada una Pequefia empresa ya que segun la ley
905 de 2004, la empresa tiene entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, y
cuenta con unos activos totales por valor de quinientos uno (501) y menos de
cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Esto se concluye después de examinar la ley y analizar el nimero de trabajadores
presentados en el organigrama de la organizacion. Ademas de revisar las cuotas
gue tienen los socios invertidos en la empresa, consultadas en el certificado de la

camara de comercio de la organizacion.
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4.3.6 Sector y Subsector Econémico de la Actividad CIIU
Tabla 1. Cédigo CIIU de la empresa

Actividades Caodigo Descripcion
economicas
Actividad principal 4290
Construccion de otras obras
de ingenieria civil
Actividad Secundaria 4923 Transporte de carga por

carretera

Fuente: Camara de Comercio de Bogota — cadigo CIIU

4290: Construccién de otras obras de ingenieria civil*. La construccion,
conservacion y reparacion de: - Instalaciones industriales, excepto edificios, tales
como: refinerias, fabricas de productos quimicos, entre otros. - Vias de
navegacion, obras portuarias y fluviales, puertos deportivos, esclusas, represas y
diques. La subdivision de terrenos con mejora (por ejemplo, construccion de

carreteras, infraestructura de suministro publico, etcétera).

4923: Transporte de carga por carretera*. Es aquel destinado a satisfacer las
necesidades generales de movilizacion de cosas de un lugar a otro en vehiculos
automotores a cambio de una remuneracién o precio, bajo la responsabilidad de

una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada.

Esta clase incluye: Todas las operaciones de transporte de carga por carretera. Se
incluye el transporte de gran variedad de mercancias tales como: Troncos,
Ganado, Productos refrigerados, Carga pesada a granel, el transporte en
camiones cisterna de liquidos, Automdviles, Los servicios de transporte de

desperdicios.

5 Camara de comercio de Bogota, Descripcion de actividades econémicas cédigo CIIU, [en linea],
Lhttp://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/].

® Camara de comercio de Bogota, Descripcion de actividades econémicas codigo ClIU, [en lineal],
[http://linea.ccb.org.co/descripcionciiul.
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4.4 MARCO GEOGRAFICO

Kennedy es la localidad numero 8 del Distrito Capital de Bogota. Se encuentra
ubicada al suroccidente de la ciudad. Caracterizada por el gran numero de
personas que habitan en ella. La localidad de Kennedy esta dividida en 12
Unidades de Planeamiento Zonal. A su vez, estas unidades estan divididas en
barrios, La estratificacion socio-econdmica de esta localidad va del estrato dos al
cuatro, es decir, familias con ingresos econdmicos desde el nivel medio-bajo
(38.97%), pasando por el nivel medio (57.86%), hasta el medio-alto (3.17%).La
empresa CM Construccién Montaje y Mantenimiento E.U.se encuentra ubicada en
la zona urbana de la localidad de Kennedy en el barrio Villa Nueva con domicilio

en la carrera 68 | N° 39 G — 35 sur, como se evidencia en el mapa.

Figura 1. Ubicacién geogréfica de la empresa®’
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Fuente: Google Maps

-

* Google Maps, Ubicacion de la empresa CM Construccién Montaje y Mantenimiento, carrera 68 |
N° 39 G - 35 sur, 2017 [en linea],
https://www.google.com.co/maps/search/carrera+68+I+N%C2%BA+39+G+%E2%80%93+35+sur+/
@4.6349653,-74.1239097,1517m/data=!3m2!1e3!4b1?hl=es&hl=es
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion a utilizar para este trabajo es el método de enfoque mixto
debido a que a partir de la descripcion de datos y la medicion de impacto en las
situaciones organizacionales se puede llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes, la meta de esta descripcion es la
prediccion e identificacion de las relaciones existentes entre estos

comportamientos y lograr mejorar sus impactos dentro de la organizacion.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio es descriptivo ya que este método permite analizar la relacién de
la conducta organizacional de la empresa CM Construccién, Montaje y
Mantenimiento E.U. Sus causas y efectos y asi poder llegar a medir el impacto

que ellos tienen en las situaciones o comportamientos de la organizacion.

5.3 METODO DE ESTUDIO

El método de estudio aplicado para esta investigacion sera el método inductivo
deductivo, ya que partimos de una investigacion general para llegar a
conclusiones o premisas de dan a conocer el estado actual de la compaifiia y nos

permitira formular posibles planes de mejoramiento organizacional.

5.4 POBLACION

La poblacion objeto de estudio sera el Sector industrial de construccion de obras

de ingenieria civil y CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U
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5.5TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los métodos de recoleccion para esta investigacion se basaran en entrevistas
mediante las cuales se obtendra la informacion necesaria para el estudio
organizacional y disefio de estrategias (Ver Anexo C), ademas se realizar4 una
lista de chequeo que permita verificar los contenidos tomados y estudiados para
llegar al final de la investigacion. (Ver Anexo D).

5.6 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos arrojados por la investigacion son analizados mediante la elaboracion
de matrices en Excel y calificados segun los criterios del evaluador, ademas se
utiliza un software para el analisis estructural, la prospectiva y planificacion

organizacional como es el software Micmac.
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6. ESTADO DEL ARTE

6.1 FACTORES DEMOGRAFICOS*®

Tabla 2. Bogota indicadores demograficos 2005 - 2020

Bogota Indicadores Demograficos 2005-2016

Afo Poblacion

Poblacién Total Hombres Mujeres
2005 6.840.116 3.285.708 3.554.408
2010 7.363.782 3.548.713 3.815.069
2015 7.878.783 3.810.013 4.068.770
2020 8.380.801 4.064.669 4.316.132

Fuente: Indicadores Demograficos y Tablas Abreviadas de Mortalidad Nacionales
Y Departamentales

Andlisis de las Estadisticas: Al analizar la evolucion de la poblacion bogotana,
se encuentra que a través del tiempo ésta tiende a aumentar su ritmo de
crecimiento, lo cual implica transformaciones en los diferentes grupos de edad. Lo
anterior genera importantes cambios en la vida social y econémica de la capital, ya
gue a medida que estas poblaciones se transforman, también lo hacen sus
necesidades y demandas particulares. Las implicaciones que este crecimiento
tiene para la empresa son favorables ya que, como es una empresa de labores
civiles se encargara de buscar la expansion en la capital para la realizaciéon de su

trabajo.

Ademas, se evalia como una oportunidad o fuente de generacion de empleo para

los nuevos habitantes de la capital.

“8 Indicadores Demogréficos y Tablas Abreviadas de Mortalidad Nacionales Y Departamentales,
Censo 2005 DANE, [En linea], http://www.dane.gov.co/index.php/poblacion-y-demografia/series-
de-poblacion
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INGRESO PER CAPITA DEL HOGAR:
Figura 2. PIB per capita PPA (US$ a precios internacionales actuales) 1990 - 2015

PIB per capita, PPA (USS a precios internacionales actuales)
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Fuente: Elaboracién propia, informacién tomada del Banco Mundial, indicadores
de desarrollo mundial, PIB per capita 1990-1995.

Analisis de las Estadisticas: Desde los ultimos 20 afios se ha evidenciado una
mejora de los ingresos medios del pais desde la perspectiva del aumento en el
PIB per capita anual que paso de $6.520 en el afio 1997 hasta $13.829 para el
afio 2015. Lo que ha implicado una reduccién de la tasa de pobreza en el palis,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes, mayor crecimiento de la economia
gue se muestra con el indicador del PIB nacional 800.849 millones de pesos para
el afio 2015.

6.2 FACTORES ECONOMICOS:

La productividad total en las actividades de telecomunicaciones fue de 1,5, lo que
quiere decir que por cada peso invertido para producir esta clase de servicios se
obtuvo un rendimiento de 0,5 pesos adicionales. Asi mismo, la productividad
laboral fue $233,1 millones. En 2015 las empresas dedicadas a las actividades de
telecomunicaciones cubiertas por la EAS ocuparon en total 46.977 personas,
situacion favorable para la empresa CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.
U. ya que demuestra que el sector industrial en el que se desempefa esta en un
constante crecimiento y da la posibilidad para participar mas en las actividades de
este sector y contribuir a la empleabilidad de las personas de la ciudad.
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Tabla 3. Exportaciones de Colombia 2015- 2016

Sector 2015 Parte 2016 Parte
(%) (%)
Total, Exportaciones 35.690,8 100,0 16.519,9 100,0
Sector agropecuario, ganaderia, cazay 2.414.8 6,8 1.617,9 9,8
silvicultura
Sector minero 17.266,4 48,4 6.677,4 40,4
Sector Industrial 15.923,3 44,6 8.201,8 49,6
Productos alimenticios y bebidas 4.478,4 12,5 2.277,7 13,8
Productos de tabaco 5,8 0,0 3,6 0,0
Fabricacion de productos textiles 355,8 1,0 183,0 11
Fabricacién de prendas de vestir 427,7 1,2 201,7 1,2
Cuero y sus derivados; calzado 241,6 0,7 103,1 0,6
Industria maderera 30,1 0,1 16,4 0,1
Papel, cartén y sus productos 405,0 1,1 162,0 1,0
Actividades de edicién e impresion 93,0 0,3 43,0 0,3
Fabricacién de productos de la 1.591,6 4,5 1.131,4 6,8
refinacion del petréleo
Fabricacién de sustancias y 3.140,6 8,8 1.494,6 9,0
productos quimicos
Fabricacion de productos de caucho y 628,7 1,8 299,4 1,8
plastico
Otros productos minerales no 337,9 0,9 176,7 11
metéalicos
Fabricacion de productos 1.980,6 55 968,1 59
metalUrgicos béasicos
Productos elaborados de metal 322,3 0,9 174,2 11
Fabricacién de maquinaria y equipo 414,7 1,2 234,5 1,4
Fabricacién de maquinaria de oficina 12,4 0,0 7,8 0,0
Fabricacion de maquinaria y aparatos 364,8 1,0 188,9 1,1
eléctricos
Fabricacion de equipos de 73,0 0,2 45,2 0,3
telecomunicaciones
Fabricacion de instrumentos médicos 114,8 0,3 53,1 0,3
Fabricacion de vehiculos 495,4 1,4 229,6 1,4
Fabricacion de otros tipos de 73,0 0,2 41,3 0,3
transporte
Fabricacion de muebles; industrias 317,6 0,9 159,0 1,0
manufactureras
Reciclaje 18,3 0,1 7,5 0,0
Demas Sectores ** 86,2 0,2 22,8 0,1

Fuente: DANE
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Andlisis de las Estadisticas: En los 3 primeros trimestres del afio 2016, el sector
de telecomunicaciones presento un aumento en la participacion del PIB respecto
al afio 2015. El entorno macroeconomico del sector TIC en Colombia refleja un
importante crecimiento, En primer lugar, se reconoce la importancia de las TIC
transversal a todos los sectores econdmicos, que ha venido incrementdndose
desde 1990 con el desarrollo de las tecnologias con wifi y la liberalizacion del
mercado de las telecomunicaciones en Colombia, convirtiéndose en una gran
oportunidad para que la empresa CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U.
incursione en mercados nuevos y desarrolle estrategias de expansién no solo

nacional sino internacional.

Personal Ocupado por Categoria de Contratacion, en Actividades
Telecomunicaciones:

Figura 3. Tipo de contratacion en telecomunicaciones

S0.000 438941
40.000
"
2 30.000 -
a
"
T 20.000
B
10.000 3.798 1.966
o | — —_—
Parmane nte Termporal directa Otro tipo de
winculacitn

Fuente: DANE Encuesta Anual de Servicios

Andlisis de las Estadisticas: En 2016, la produccion bruta de las empresas
dedicadas a telecomunicaciones que fueron investigadas en la EAS, presentd un
aumento nominal de 2,7%, el consumo intermedio un aumento de 1,2% y el valor
agregado un aumento de 4,4%. El personal ocupado tuvo un aumento de 6,7% y

la remuneracion promedio por persona presento variacion de 2,1%.

41



Tabla 4. Importaciones de Colombia
Millones de d6lares FOB

Sector 2015 Parte 2016 Parte
(%) (%)

Total, Exportaciones 35.690,8 100,0 | 16.519,9 100,0
Sector agropecuario, ganaderia, caza 'y 2.414,8 6,8 1.617,9 9,8
silvicultura
Sector minero 17.266,4 48,4 6.677,4 40,4
Sector Industrial 15.923,3 44,6 8.201,8 49,6
Productos alimenticios y bebidas 4.478,4 12,5 2.277,7 13,8
Productos de tabaco 5,8 0,0 3,6 0,0
Fabricaciéon de productos textiles 355,8 1,0 183,0 11
Fabricaciéon de prendas de vestir 427,7 1,2 201,7 1,2
Cuero y sus derivados; calzado 241.6 0,7 103,1 0,6
Industria maderera 30,1 0,1 16,4 0,1
Papel, cartén y sus productos 405,0 11 162,0 1,0
Actividades de edicién e impresion 93,0 0,3 43,0 0,3
Fabricaciéon de productos de la refinacién del 1.591,6 4,5 1.131,4 6,8
petréleo
Fabricacidon de sustancias y productos quimicos 3.140,6 8,8 1.494,6 9,0
Fabricacién de productos de caucho y plastico 628,7 1,8 299,4 1.8
Otros productos minerales no metalicos 337,9 0,9 176,7 11
Fabricacidon de productos metallrgicos basicos 1.980,6 55 968,1 59
Productos elaborados de metal 322,3 0,9 174,2 1,1
Fabricacién de maquinaria y equipo 4147 1,2 234,5 1,4
Fabricacion de maquinaria de oficina 12,4 0,0 7,8 0,0
Fabricacién de maquinariay aparatos eléctricos 364,8 1,0 188,9 11
Fabricacion de equipos de telecomunicaciones 73,0 0,2 452 0,3
Fabricacidon de instrumentos médicos 114,8 0,3 53,1 0,3
Fabricacién de vehiculos 495,4 1.4 229,6 1.4
Fabricacion de otros tipos de transporte 73,0 0,2 41,3 0,3
Fabricacion de muebles; industrias 317,6 0,9 159,0 1,0
manufactureras
Reciclaje 18,3 0,1 7,5 0,0
Demés Sectores ** 86,2 0,2 22,8 0,1

Fuente: DANE

Andlisis de la Estadisticas: En cuanto a la participacion en la balanza comercial
del pais se evidencia que el sector participa activamente y asi mismo es su aporte
al PIB del pais dividido en sub sectores de la economia. Para el afio 2016 se ha
importado mas de lo que se ha exportado generando asi un déficit en la balanza

comercial del sector industrial.
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6.2.1 Comportamiento del délar en Colombia afio 2017*°. Las decisiones
econdmicas del primer afio de mandato de Donald Trump, los posibles cambios en
la tasa de interés de Estados Unidos, la incertidumbre en torno al precio del barril
de petrdleo y la polarizacién en las elecciones presidenciales de Francia son
algunos de los factores determinantes a la hora de hacer las proyecciones del
comportamiento del dolar durante 2017. Asi lo expresaron dos expertos

financieros.

El precio del petréleo no serd el factor mas importante en el momento de
determinar el precio del délar, aunque se espera que su precio sea estable. Otro
factor importante corresponde a la eleccion de Donald Trump y las siguientes
votaciones europeas en especial en Francia. Con estos factores importantes se
espera que las perspectivas econdémicas cambien y las proyecciones de
comportamiento de la divisa sean volatiles. Segun Corficolombiana el precio del
délar hacia finales de afio ostentara en el $3.300.

Si bien las predicciones de los distintos analistas difieren en las razones, en el
promedio y en el cierre del dolar para 2017, todos coinciden en que otro de los

puntos fundamentales para proyectar el futuro de la divisa sera las declaraciones

de las calificadoras de riesgo frente al comportamiento de la economia nacional.

6.2.2 Reforma tributaria colombiana 2017%°. Desde enero de 2017 los hogares
colombianos comenzaron a enfrentar la primera ola de alzas por cuenta de la
reforma tributaria, los ajustes anuales en servicios y lo que sobreviene luego del
incremento del 7% en el salario minimo. el IVA pasé del 16 % al 19 % lo que

implica que ahora sera mas costoso hacer compras para las familias.

“9Juan Miguel Hernandez Bonilla. Que pasara con el délar, En periédico el espectador, [en linea],
2017, http://www.elespectador.com/noticias/economia/pasara-el-dolar-2017-articulo-673976

* Redaccién periodica el pais. Apreton tributario en Colombia, 2017, En periddico el pais, [en
linea], http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/2017-inicia-con-cascada-alzas-y-apreton-
tributario-colombia
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La canasta basica que publica el DANE da cuenta de que el 59 % de los productos
y servicios pagaran la tarifa completa de este impuesto, por lo que en estos se
sentird mas el ajuste de los tres puntos porcentuales. Asimismo, los asalariados
que devenguen mas de $3.471.183 al mes estaran obligados a declarar renta. Las
personas naturales tendran un impuesto del 5 % para dividendos entre los $17,8
millones y $29,6 millones, y del 10 % para quienes reciben un monto superior a los
$29,7 millones. Las empresas cancelaran un impuesto de renta con tarifa del 33
%, la cual viene desde un 40 %.

Telefonia y datos: Los hogares de estratos 1, 2 y 3 no tendran IVA en servicios
de internet. Los estratos 4,5 y 6 asumiran ese tributo a la tarifa del 19 %. Los
teléfonos celulares con un precio superior a los $640.000 debera pagar IVA.
Asimismo, los planes de datos que valgan mas de $45.000 mensuales tendran IVA
(del 19 %), mientras los que superen esa cifra deberan cubrir un impuesto al
consumo adicional del 4 %. IVA e impoconsumo suman 23 %.

Tributo a pequefios negocios: La reforma cre6 un mono tributo para formalizar a
300.000 tenderos, pero solo se aplicarA a personas naturales, quienes se
beneficiarian con un ahorro a la vejez y cobertura en riesgos laborales. Quienes
tengan pequefios negocios pagaran de manera conjunta el IVA y el impuesto de
renta sobre el 1 % de sus ingresos. Las personas con ingresos de $41.654.220 al
afo pagaran $40.000. Entre los $62.481.300 y $83.308.400 cancelaran $60.000 y
de $83.308.400 a $104.135.500 deberan pagar $80.000 al mes.

Impacto al consumo: Las bicicletas con un precio superior a $1,5 millones
pagaran un IVA del 5 %. Las de un precio inferior a ese tope estaran exentas del
tributo. Asimismo, los computadores de escritorio y portatiles que valgan mas de
$1,5 millones tendran impuesto del 19 %. Los usuarios de servicios como Spotify,
Netflix, Uber, Airbnb tendran que pagar el IVA del 19 %.

Carcel a evasores: Uno de los puntos novedosos de la reforma es que por
primera vez castiga con céarcel a los evasores del impuesto sobre la renta. La ley

estipula que quienes realicen maniobras para reducir su impuesto a cargo (y
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evada tributos a partir de los $5000 millones) tendran que pagar penas de 4y 9

anos de prision.

6.3 FACTORES POLITICOS- LEGALES

6.3.1 Plan de ordenamiento territorial (POT) BOGOTA 2020. El Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) es la norma que regula los usos del suelo en
Bogota. Permite a la ciudad prepararse frente a los actuales y futuros desafios

econémicos, sociales, ambientales y urbanisticos®*.

Para CM construccion montaje y mantenimiento E.U el POT le ayuda a
implementar y acatar las normas y condiciones cambiantes que viene registrando
la ciudad, ademas de que con la ejecucion de las TIC la empresa cuenta con gran
vigencia y desarrollo de nuevos clientes en la ciudad. Dentro del POT se nombra
todo lo relacionado con la actividad econdmica de la empresa: el montaje y la

implementacion de las TIC para la ciudad de Bogota.

Esta estipulado en el Articulo 155. Politicas de ordenamiento territorial en el suelo
urbano, que la ciudad tiene como prioridad promover el acceso a los servicios de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) “en condiciones de
equidad, calidad y sostenibilidad, y garantizar que los programas de ampliacién de
coberturas y de extensién y renovacion de redes se articulen con los objetivos de

la estrategia de ordenamiento territorial”>?.

En la seccion 5, el POT delimita el sistema de tecnologia de informacién y las
comunicaciones, estructurando las estaciones inalambricas que se ubican en
predios urbanos y rurales. El art. 217 explica que principalmente se busca es

reducir la brecha digital, promoviendo en las viviendas con menor poder de

° Secretaria distrital de planeacion, POT 2020, ¢qué es?, [en linea], 2015, http://www.sdp.gov.co
/portal/page/portal/PortalSDP/POT_2020/Que_Es/Historieta_ POT_completol.pdf.

* Secretaria Distrital de Planeacién Bogota, Decreto 364 2013, Titulo || Componente Urbano, [En
linea], 2013, http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/POT_2020/POT/Decreto-364-
2013.pdf.
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adquisicion los servicios de telecomunicaciones TIC y de television. Para que las
personas puedan integrar a sus actividades educativas culturales y productivas los
servicios de TIC acatando todas las normas correspondientes y asegurando una
comunicacion efectiva. También plantea la creacion de areas de investigacion,
innovacion y desarrollo para la generacion de nuevos conocimientos en el campo
de las telecomunicaciones. Se plantea “Mitigar el impacto ambiental de las
instalaciones técnicas que afectan la estructura ecoldgica principal, el espacio

publico, el paisaje y el patrimonio histérico y cultural.”?

En la seccion 6, en el articulo 220. Plantea que las empresas de servicios
publicos, comercializadoras, entidades distritales, empresas prestadoras de
tecnologias de informacién y comunicaciones estan obligadas a subterranizar las
redes, las empresas deben formular anualmente un plan de subterranizacion
coordinado con el plan de obras del IDU Instituto de Desarrollo Urbano y el Plan
de Obras General de la Administracion Distrital. “La subterranizacion de cableado
debera realizarse a través de ductos que garanticen la seguridad de la prestacion
del servicio y de acuerdo con las normas técnicas que eviten riesgos para la vida,
la salud y tranquilidad de la comunidad. Las empresas seran responsables de la
construccion y de la ubicacion de los ductos subterraneos en la zona de andén
permitida que defina la norma de subterranizacién de redes y las normas técnicas
para la infraestructura del respectivo servicio, buscando el menor impacto™?. Sin
embargo, aclara que en las zonas donde ya hay proyectos de subterranizacion no

se permitira nuevas redes. El ente de coordinacion y seguimiento de

°% Secretaria Distrital de Planeaciéon Bogota, Decreto 364 2013, CAPITULO IlI. Estructura Funcional
y de Servicios Subcapitulo 2. Sistemas de Servicios Publicos Seccion 5. Sistema de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, art 217[En linea], 2016,
Http://www.sdp.gov.co/ portal/page/portal/PortalSDP/POT_2020/POT/Decreto-364-2013.pdf.

> Secretaria Distrital de Planeacion Bogota, Decreto 364 2013, CAPITULO Ill. ESTRUCTURA
FUNCIONAL Y DE SERVICIOS Subcapitulo 2. SISTEMAS DE SERVICIOS Seccién 6. Normas
aplicables a todos los Sistemas de Servicios Publicos Domiciliarios y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, art. 220[En linea], 2016, Http://www.sdp.gov.co/portal/page/
portal/PortalSDP/POT_2020/POT/Decreto-364-2013.pdf
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subterranizacion de las empresas serd la Comision Intersectorial e Servicios

Publicos.

6.3.2 Plan de desarrollo 2016 - 2020 Bogota Mejor para todos. Con respecto a
la actividad economica de la empresa CM construccion montaje y mantenimiento
E.U se encuentra que la ciudad de Bogota en su plan de desarrollo intenta ampliar
estratégicamente las TIC y asi poder reducir la brecha digital que existe, ayudando
a la construccién de una ciudad eficiente, desarrollada e inteligente. Contando con
una infraestructura de comunicaciones amigable con el espacio publico y con el
medio ambiente que pretende que los habitantes puedan acceder a espacios
donde estén presentes las TIC y las usen con fines de educacién, emprendimiento

y desarrollo.

La estrategia que plantea el plan de desarrollo es que la ciudad llegue a ser una
ciudad lider con respecto a Latinoamérica en conectividad y desarrollo digital, se
propone que la ciudad tendra redes de fibra 6ptica de dltima generacion que podra
cubrir la demanda de las instituciones publicas y privadas de forma eficiente. Se
buscar generar espacios de dialogo e interaccion entre los ciudadanos y la ciudad.
Para cumplir con estos propdsitos se planea sobre las siguientes variables:

o Segquir con la creacién y el fortalecimiento de la infraestructura accesible
TIC en la ciudad. Para ello, la ciudad contara con zonas de conectividad publica y
un Plan de Conectividad Rural, buscando que la poblacién del distrito tenga

acceso permanente a las TIC.*®

** Plan de desarrollo 2016-2020 Bogotad mejor para todos, Parte general -pilares y ejes

transversales, segundo eje transversal; desarrollo econdmico basado en el conocimiento, Bogota
una ciudad digital, en linea, http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-
desarrollo/
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o La consolidacion de una vocacion de ciudad orientada a la construccion de
una nueva economia digital. En este orden, se impulsara el desarrollo de
laboratorios de innovacion y desarrollo tecnologico, los cuales apunten a la

apropiacion de las TIC en el sector productivo de la ciudad.®

o La formacion de ciudadanos digitales, realizada a partir de la

implementacion de la estrategia de apropiacion de las TIC en la ciudad®’

En el plan de desarrollo se establece un conjunto de iniciativas sectoriales para
mejorar la eficiencia administrativa mediante el uso de la tecnologia y la
informacion y plantea este objetivo estratégico con un enfoque multisectorial en el
que aborda elementos de los diferentes sectores de la administracion, que le
apuntan a un modelo de gobierno abierto para la ciudad, el cual consolide una
administracion publica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente,
que esté orientada a la maximizacion del valor publico, a la promocion de la
participacion incidente, al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las
TIC.*®

® Plan de desarrollo 2016-2020 Bogotd mejor para todos, Parte general -pilares y ejes

transversales, segundo eje transversal; desarrollo econémico basado en el conocimiento, Bogota
una ciudad digital, en linea, http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-
desarrollo/

> Plan de desarrollo 2016-2020 Bogotd mejor para todos, Parte general -pilares y ejes
transversales, segundo eje transversal; desarrollo econdmico basado en el conocimiento, Bogota
una ciudad digital, [en linea], <http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-
desarrollo/

Plan de desarrollo 2016-202° Bogota mejor para todos, Parte general -pilares y ejes
transversales, cuarto eje transversal; Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia, Gobierno
y ciudadania digital. [en linea], < http://www.bogotacomovamos.org/documentos/proyecto-plan-de-
desarrollo/.

48



6.4 LEGAL

La normatividad legal de las empresas unipersonales en Colombia les se rige por
la Ley 222 de 1995°°. En los articulos del 71 al 81 en donde se describen los

aspectos principales de este tipo de empresas.

“Articulo 71. Concepto de empresa unipersonal. Mediante la Empresa Unipersonal
una persona natural o juridica que reuna las calidades requeridas para ejercer el
comercio, podra destinar parte de sus activos para la realizacion de una o varias
actividades de caracter mercantil. La Empresa Unipersonal, una vez inscrita en el

registro mercantil, forma una persona juridica.”

“Articulo 80. Normas aplicables a la empresa unipersonal. En lo no previsto en la
presente Ley, se aplicara a la empresa unipersonal en cuanto sean compatibles,
las disposiciones relativas a las sociedades comerciales y, en especial, las que
regulan la sociedad de responsabilidad limitada.”

Asi mismo, las empresas unipersonales estaran sujetas, en lo pertinente, a la
inspeccion, vigilancia o control de la Superintendencia de Sociedades,

“Articulo 81. Conversion en empresa unipersonal. Cuando una sociedad se
disuelva por la reduccién del numero de socios a uno, podrd, sin liquidarse,
convertirse en empresa unipersonal, siempre que la decisidbn respectiva se
solemnice mediante escritura publica y se inscriba en el registro mercantil dentro
de los seis meses siguientes a la disolucion. En este caso, la empresa unipersonal
asumira, sin solucion de continuidad, los derechos y obligaciones de la sociedad

disuelta.”

59Superintendencia de sociedades, normatividad, leyes, ley 22 de 1995, En superintendencia de
sociedades [en linea]
http://www.supersociedades.gov.co/superintendencia/normatividad/leyes/Leyes/Ley%20222%?20de
%201995.pdf.

49



6.5FACTORES SOCIO CULTURALES

6.5.1 Estructura de compras de los hogares colombianos

Figura 4. Estructura de compra de un colombiano
Composicién del Gasto de los Hogares Colombianes

Alimentos
29.69%
Vivienda

24,54%
Vestuario y calzado
e
4,60%

Salud
4,91%
5,18%

Educacién

5,88%
5,93%
Enfretenimiento

2,87%

3,38%

Transporte y comunicaciones
16,08%
16,76%

Gastos varios

9,96%

9,92%
Fuente: PROPAIS, datos RADDAR

Los hogares colombianos en cuanto a transporte y comunicaciones usan
aproximadamente el 16,76% de sus ingresos. La categoria de compras Transporte
y comunicaciones®® tiene dos grandes familias. El transporte se refiere a todo el
gasto que se hace para movilizarnos, bien sea por comprar un carro 0 una moto,
usar buses, taxis, metro o Transmilenio, combustibles, aceites, buses
intermunicipales y tiquetes aéreos; por otra parte, estan los gastos en
comunicaciones, que son la telefonia fija y celular, la Internet y la mensajeria. Se
evidencia una tendencia de incremento de gasto en los hogares por lo que
continlan ganando mas espacio en los presupuestos familiares con respecto a las

comunicaciones, los servicios de computacion y los servicios de transporte.

® Fenalco, Los cambiantes habitos del consumidor colombiano, 2016, [en linea] <http://www.fena
Ico.com.co/contenido/ 2852/Los%20cambiantes%20h%C3%Albitos
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6.5.2 Postconflicto en Colombia®. Después de mas de cincuenta afios de
conflicto armado en Colombia el dia 24 de noviembre del afio 2016 se firmé el
acuerdo final para una paz estable y duradera, firmada por el Gobierno Nacional y
la Guerrilla de las FARC EP, en donde se acordaron los puntos del fin del
conflicto, justicia y reparacién para las victimas, solucion al problema de las
drogas ilicitas, oportunidades para el campo, apertura y participacion democrética

para la guerrilla como partido politico.

Proceso que tiene gran relevancia para la sociedad colombiana ya que esto
representa una serie de grandes cambios y requiere la participacion de todos los
actores de la sociedad, en este sentido las alianzas publico privadas para motivar
la participacion de las empresas en la construccion del acuerdo y la participacion
activa de las mimas se hace necesaria para que el proceso de paz no fracase en

su implementacion.

Es importante tener en cuenta también que la empresa privada tiene la capacidad
de generar desarrollo y crecimiento econémico en contextos de reconstruccion
postconflicto mediante la creacion de empleo, siendo esto de gran importancia
para el asentamiento de la paz y la sustitucién de la economia ilegal predominante
durante la guerra. La incorporacion a la empresa de personas en situacion de
vulnerabilidad debido al conflicto no solo responde a criterios morales, sino
también a la capacidad que tiene esa persona de potenciar el trabajo de la
empresa gracias a las habilidades que desarroll6 antes o durante el conflicto, otra
habilidad importante de la empresa privada en el marco de un proceso de
postconflicto es que puede reorientar su politica de responsabilidad social
empresarial hacia la consolidacion de la paz, mediante el impulso de la actividad
econdémica local, o por medio de iniciativas que tengan como objeto la superacion
de la exclusién social producto del conflicto, la reconciliacion entre las diferente

partes de la confrontacion o la reconstruccion de la cohesion comunitaria. Asi

®. PRANDI, M. y LOZANO, J.M., La RSE en contextos de conflicto y postconflicto: de la gestion del
riesgo a la creacion de valor. Barcelona: Universidad Autdbnoma de Barcelona, 2010.pagina 39.

51



pues, en contextos de postconflicto se da la necesidad de incorporar en las
politicas de responsabilidad social empresarial se deben optar criterios de lucha
contra la pobreza y de reconstruccion fisica pero también de contribucion a la
superacion de las fracturas sociales desde una perspectiva de transparencia y

equidad”
6.6 FACTORES TECNOLOGICOS

6.6.1 Avances tecnoldgicos hacia los préximos 5 Af0s.® IBM ha dado a
conocer la denominada lista “IBM préximos Cinco en Cinco” que es un conjunto de
innovaciones que tienen el potencial de modificar la manera de trabajar, vivir y
jugar de las personas en los préximos cinco afos. El informe se basa en
tendencias sociales y de mercado, asi como en tecnologias emergentes. En los
proximos cinco afios podrian producirse cambios a través de innovaciones

tecnolégicas como:

e Laintegracion de las maquinas en el entorno laboral. Es la generacion de
los hologramas, realidad aumentada y realidad virtual que se instalara, tanto en
el negocio B2B como B2C. Estas tecnologias seran las culpables de la

transformacion del espacio de trabajo en los proximos dos o tres afos.

¢ Internet de las Cosas, fuente del Big Data. Los proyectos de Big Data se van
actualizando de manera progresiva gracias en gran medida a Internet de las
Cosas. Esta tecnologia permite examinar patrones especificos sobre resultados
empresariales concretos, desarrollandose cada vez mas en tiempo real. Estas
circunstancias haran crecer la inversién, consiguiendo una rentabilidad mas

rapida en Big Data.

%2 Sociedad de la informacién. Las cinco innovaciones tecnologicas para los proximos cinco afios,
segun IBM. [en linea] <https://sociedaddelainformacion.wordpress.com/2007/01/04/las-cinco-
innovaciones-tecnologicas-para-los-proximos-cinco-anos-segun-ibm/
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° Los Teléfonos moviles empezaran a leer nuestras mentes. La
tecnologia de “presencia” avanzada ira a conceder a los teléfonos moviles y PDAs
la habilidad de aprender automaticamente sobre el ambiente y preferencias de sus
usuarios al desplazarse, sea por trabajo o en viajes. La tecnologia de “presencia”,
usada en mensajes instantaneos, ya posibilita identificar y localizar un usuario en
cuanto el mismo se conecta a la red. En cinco afos, la nueva infraestructura
caracterizara fuertes capacidades de aprendizaje de maquinas y reconocimiento

de patrones.

° Las nuevas tecnologias que abordaran problemas relacionados al
medio ambiente. Gobiernos y compafiias buscan cada vez mas encontrar formas
de trabajo amigables con el medio ambiente, trabajando para asegurar la
continuidad de recursos como agua y energia. La nanotecnologia -habilidad de
manejar atomos y moléculas individuales para formar nuevas estructuras
mindsculas- finalmente tuvo un gran impacto en micro chips, haciendo que
productos como ordenadores, teléfonos moviles y PDAs sean menores, mejores y
mas baratos. En los proximos afos, la nanotecnologia generara formas totalmente
nuevas de memorias, haciendo los sistemas aun mejores al permitir que
almacenen una cantidad muy grande de informacion y suministrando capacidad de
“conectar instantdneamente”. Pero el uso de la nanotecnologia también se

expandira hacia otras aplicaciones mas alla de las electrénicas.

° ExistirA como cotidiana, la Internet 3D. Los populares mundos en linea,
tales como Second Life y World of Warcraft, involucraran a la Internet 3D. En ese
mundo en linea, se caminara por pasillos de supermercados, librerias y tiendas de
DVD, donde encontrar4 especialistas que usted raramente encontraria en su
tienda. La Internet3D posibilitard nuevas formas de e-learning, medicina a
distancia y experiencias de consumidores interactivas, transformando la forma
como interactuamos con nuestros amigos y familiares, asi como negocios

Gubernamentales e instituciones de servicios de salud.
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6.7 FACTORES GLOBALES

El gran avance del uso de las TICS a nivel mundial se debe en parte a la
constante baja de precios en los servicios de telefonia movil e internet de banda
ancha y también el facil acceso que se tiene al wifi en los lugares publicos. La
mayoria de los paises que encabezan la lista de implementacion y uso de TIC se
localizan en Europa y Asia-Pacifico es decir que se evidencia que los primeros
puestos son paises desarrollados, sin embargo, se ha evidenciado que los paises
en vias de desarrollo estan implementando y creando espacios a las personas y
comunidades mas desfavorecidas lo que ayuda a la investigacion y desarrollo de
estos paises. CM construccion montaje y mantenimiento E.U en su labor diaria
ayuda proveer de las estructuras y montajes de redes de comunicacion para la

ciudad de Bogota.

Paises lideres en TIC®: Chile es el pais latinoamericano que mejor utiliza las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para impulsar el
desarrollo social y econdmico, segun el Global Information Technology Report
2015 del Foro Econémico Mundial, que se ha publicado hoy. Chile ocupa el puesto
38 en el indice de disposicién a la conectividad (Networked Readiness Index —
NRI), que evalla la capacidad de 143 economias para prepararse para las TIC y
utilizarlas. Barbados ocupa el puesto 39, seguido de Costa Rica (49) y Panaméa
(51). Entre las cuatro mayores economias de la regién, Colombia es la mejor
situada en el puesto 64 (baja uno), seguida por México (69°, sube 10), que supera
a Brasil (84°), mientras que Argentina (91°) sube nueve puestos desde un punto
de partida muy bajo. Haiti, en el puesto 137, sigue ocupando el altimo lugar entre

los paises de la region.

“WEFORM, Qué pais latinoamericano es lider en tecnologia digital, [en linea],
<https://agenda.weforum.org/espanol/2015/04/15/que-pais-latinoamericano-es-lider-en-

tecnologia-digital/
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Tabla 5. indice de la disposicion a la conectividad 2015
El Caribe y América Latina: Diez principales paises que emplean tecnologia de la

informacion

indice de disposicién a la conectividad 2015 Ranking mundial*
Chile | 38
Barbados 39
Uruguay 46
Costa Rica 49
Panama 5
Colombia 64
Meéxico 69
Trinidad y Tobago 70
El Salvador 80
Jamaica 82

Fuente: Foro econdémico Mundial, 2015, Ranking 2015 de 143 economias

Singapur sustituye a Finlandia en el primer lugar de la clasificacion. Siete de los 10
primeros paises son europeos. Los Estados Unidos (7°) y Japon (10°), que avanza
seis puestos, completan los diez primeros. Los cuatro tigres asiaticos y los cinco
paises nordicos —todos los cuales figuran entre los 20 primeros— siguen siendo
ejemplos de excelencia en TIC.

6.8FACTORES DEL ENTORNO FiSICO

Las telecomunicaciones en Colombia y en el mundo han tenido en los ultimos
afios un crecimiento y desarrollos tecnoldgicos permanentes; en el mismo sentido,
la construccion de nueva infraestructura para lograr mayores niveles de calidad y
ampliar la cobertura en la prestacion de estos servicios genera impactos
ambientales positivos y negativos que es necesario tener en cuenta para el
desarrollo sostenible del sector. Ejemplo de los impactos positivos son los

siguientes:

e Disminucién de desplazamientos: tecnologias como el Internet y servicios

como la video y teleconferencia, el teletrabajo y la teleeducacién contribuyen a
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disminuir los desplazamientos de personas y bienes y en consecuencia,
disminuyen las emisiones de gases contaminantes.

Disminucion del consumo de papel: el uso de Internet y otras herramientas
informaticas conllevan a una mayor digitalizacién de la informacion para reducir
asi el consumo de papel y otros recursos asociados.

Monitoreo de parametros y condiciones ambientales: en la actualidad los
sistemas de telecomunicaciones ayudan a soportar las redes de monitoreo de
calidad del agua y aire en las grandes ciudades del mundo, lo que contribuye a
la mejora y el seguimiento constante de diferentes pardmetros ambientales. En
el ambito mundial las telecomunicaciones han servido de soporte para el
monitoreo permanente de problemas ambientales de tanta envergadura como el

deterioro de la capa de ozono.
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA CM CONSTRUCCION
MONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U.

7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

7.1 AUDITORIA EXTERNA

Se estudia la empresa CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U en el
ambiente externo donde la empresa interactla para encontrar oportunidades y
amenazas existentes. Esto incluye identificacién, analisis y evaluacién de factores
del entorno, la valoracion de la posicion estratégica y competitiva de la empresa, la
evaluacion de la cadena productiva y cluster, la matriz del perfil competitivo MPC,
elaboracion del perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM, Matriz de
evaluacion de factores externos EFE, las 5 fuerzas de Michael Porter.

7.1.1 Evaluacién de la cadena productiva y del Cluster. LOS PROVEEDORES.
Los proveedores que hacen parte de la cadena productiva de la empresa CM
construccion montaje y mantenimiento E.U estan conformados por el siguiente
listado de empresas relacionadas en la matriz, se identifica que la mayoria de sus
proveedores se encuentran ubicados en la capital del pais (Bogota) y en
municipios aledafios, el volumen de compra de insumos va de acuerdo a la
cantidad de contratos que tenga la empresa por mes, al ser un cliente continuo los
proveedores le ofrecen un plazo de pago que no superan los tres meses

ofreciendo diferentes formas de pago como de contado, crédito, otros.
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Tabla 6. Los proveedores

50 %eal
Estructuras HV Fontibon 1 forre x Mensual inicio- 50%
Montaje de | Metalicas Hadelec mes ala
torres auto entrega
soportadad 50 %al
y riendadas | Estructuras Desproing Mosquera 1 torre x Mensual inicio- 50%
Metédlicas SAS mes ala
entrega
: $
Matenal — Consmoel\ 5,00t |30.000.00| Mensual | 1 mes
Eléctrico e 0
Grupo

Redes Material eléctrico
eléctricas eléctrico  colombian
0

Bogota s,oog,ooo Mensual | contado

. e Depende
Material  Eléctricos | ca5 149 000.00|contratacis| contado
eléctrico del valle 0 =
S RIEEET lluminacién  Cielec Bogota 2.400.00| Mensual | contado
de luces 0
50 Yoal
. % Depende | = "o
Materal HV Fontbon |15.00000| de  |Mcio720%
Redes de metalico Hadelec ala
’ 0 contrato
telecomunic entrega
aciones - 3 Depende
Material Consmoel .
- - Bogota 30.000.00 de 1 mes
0 contrato
Plntura_obra Pinturas .Rh Bogota 7.000.00| Mensual | 3 meses
civil pintucol 0

Fuente: Elaboracion propia, CM Construccion Montaje y mantenimiento E.U

CANALES DE DISTRIBUCION: La empresa CM construcciébn montaje y
mantenimiento E.U. realiza sus ventas de forma directa, haciendo uso de llamadas
telefénicas y coreos electronicos en donde ofrece su portafolio de servicios. A
demas el gerente es la persona encargada de ir y visitar a sus clientes potenciales

ofreciendo sus servicios, precios y contactos.

Tabla 7. Canales de distribucién

Punto de venta en

fabrica 0% Distribuidores 0%

Puerta a puerta 0% Comercializadores 0%
Almacenes por

Almacenes/tiendas 0% consignacion 0%

Otro écual? 100% e-distribuidor 0%

Fuente: Elaboracién propia, Cm Construccién Montaje y mantenimiento E.U
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TECNOLOGIAS DE COMUNICACION: Las tecnologias de comunicacion en la
empresa CM Construccibn montaje y mantenimiento E.U actualmente es
tradicional, a lo que se refiere a que hacen uso de teléfono, fax, correo electrénico,
celular y un manejo de un software de contabilidad. La empresa aun no incursiona

en el uso de social media ni comercio electronico.

Tabla 8. Tecnologias de la comunicacién

Tecnologia Si No
Radioteléfono X
Buscapersonas (beeper) X
Videoconferencia, video chat b
Fax X
Tecnologia CGS X
Internet X
Celular X
software X

Fuente: Elaboracion propia, Cm Construccion Montaje y mantenimiento E.U

COMPETIDORES DIRECTOS: Los competidores directos que tiene la empresa
CM estan ubicados en la ciudad de Bogota en la siguiente matriz se puede
analizar y observar sus volimenes de ventas mensuales y en lo que mejor se
destacan. En algunos casos no se pudo evidenciar el volumen de venta ya que no

se tuvo acceso a la informacion financiera ni comercial de estas empresas.

Tabla 9. Competidores directos

;Qué destaca de

Razon social Productos/Servicios Ubicacion Ventas ellos? *

Comunicaciones Huila EU Servicios relacionados con las telecomunicaciones Bogota No Aplica (1) Localizacion

Construccion de estructuras metalicas, obras

civiles, contratos de obra interventoras y Aprox. $3,73 millones
consultorias infraestructura para Bogota mensuales

Telecomunicaciones

Kanturl ingenleria S.A.5 {po) pesicionamiento

Montajes Manuel Martines y CIA | Servicios relacionados con las telecomunicaciones Bogats No Aplica ) Localizacién
Ingenieria Infraestructuray | Senviciosen las areas de ingenieria civil, eléctrica, — Aprox. 52,74 millones | (po) posicionamiento
Telecomunicaciones Ltda construccin, institucional, telecomunicadiones. B mensuales (pu) publicidad

Servicios de Ingenieria para el montaje eléctrico de
IMECSA S.A € 4 Bogotd No Aplica (di) tecnologia
telecomunicaciones

Serviclos relacionados con el drea de montaje de

Infraestructura EU
telecomunicaciones y obras civiles

Bogotd No Aplica (1) Localizacion

Construccién de obras civiles relacionadas con
Infraestructuras UrbanasS.A | estructuras metdlicasy montaje de infraestructura Bogota
de telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, CM Construccion Montaje y mantenimiento E.U

Aprox. $1,85 millones

© calidad
mensuales

60



BARRERAS DEL SECTOR: En las barreras del sector se evidencia el grado de
dificultad que tendria alguien que quisiera entrar a negocio, para el caso de CM
Construccion Montaje y Mantenimiento E.U se encuentra que, en cuanto a la
disponibilidad de materia prima, el volumen de produccién y el dominio en los
procesos productivos se la empresa tiene una buena posicién, debido a que
cuenta con proveedores estables y posee sus cuentas al dia para que su pedido
sea atendido de manera efectiva. El acceso a los canales de distribucién y la
documentacion legal se le dificulta a la empresa, al no tener un grado de
organizacion ni planeacion formal se le obstaculiza tener un nivel alto en estos

factores.

Tabla 10. Barreras del sector

Muy
bajo

Muy

alto Alto | Medio | Bajo

Disponibilidad de materia prima

Monto de la Inversion Inicial

Volumen de produccién

Dominio del proceso productivo

Calificacién y disponibilidad de mano de
obra X

Acceso a canales de distribucion

Requerimientos legales

Otro ¢ Cual?

Fuente: Elaboracion propia, CM Construccion Montaje y mantenimiento E.U

CLIENTES: En entrevista con el Gerente se comenté la inmersion en la empresa
TORRES ANDINAS de que lleva dos meses comprandole a la empresa por lo que
se ha convertido en un cliente potencial ya que su pedido es de 1 torre de
telecomunicacion al mes. Asi mismo se evidencia que para cada cliente se ofrece
un método de pago diferente con distintos plazos. La mayoria de sus clientes se
encuentran ubicados en la ciudad de Bogota. Ademas de ser clientes alguna de
las empresas son ademas proveedores de algunos insumos para la fabricacion de

sus productos. Sus principales clientes potenciales son DESPROING S.A.S,
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TORRES ANDINAS, HS ADELEC que son empresas de tipo mayorista e
industrial.

Tabla 11. Clientes

ﬁt:lf 2 meses de
Montaje de desde permanenci | Anticipo
torres auto Tor_res Mayorista | Bogota hace 2 aenla 30% vy el
y| andinas - empresa | faltante a
rendadas 530 (cliente 60 dias
millones T
Montaje de |
torres auto
sopgrtadad y
Desproing, g n 480 Pago final
rendadas SAS Mayorista| Bogota ailees Mensual T
Redes de
telecomunic
aciones
Redes L
30
electrcas _ ) - i
— HS Adelec. | Industrial Bogota s Mensual .
Instalacion
final
de luces
Pintura
(rasp_ada‘ Rh .| Industrial Bogota ) 16 Mensual Baaial
cambiode | Ingenieria millones obra
| anguleria)

Fuente: Elaboracion propia, CM Construccion Montaje y mantenimiento E.U

Tabla 12. Clientes potenciales

1 DESPROING S.A.S Mayorista Bogota
2 TORRES ANDINAS Mayorista Bogota
3 HS ADELEC Industrial Bogotéa

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2 Perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM. Las
organizaciones son vistas como organismos que tienen relaciones bilaterales con
su entorno. El medio de una organizacion es la fuente de sus oportunidades y
amenazas. En consecuencia, una planeacion exitosa requiere una guia que dirija

hacia las areas favorables evitando las amenazas que existan en el entorno.

El perfil de oportunidades y de amenazas para CM construccion montaje y
mantenimiento E.U evidencia que la empresa se ve beneficiada y afectada por
algunos factores importantes de su entorno como la fluctuacion de délar, la
tendencia a subir la inflacion en Colombia, los incentivos para las pymes, planes
de ordenamiento territoriales, planes de gobierno, entre otros. Se analiza que los
factores que mas pueden amenazar la empresa son los factores econémicos por
lo que dependen de las politicas gubernamentales y cambios externos no
controlables por la empresa. Los cambios de gusto del consumidor, de las
condiciones politicas, de la estructura de mercado, asi como los tecnoldgicos, no
sélo pueden tener efectos en una u otra compafiia, sino que pueden generar la
crisis en toda una industria. Por lo que la empresa debe saber reaccionar

eficientemente frente a estos cambios.
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Tabla 13. Perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM

Facotres

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Factores economicos

Fluctuacion del dolar

Tendencia a subir la Inflacion en Colombia

B

Participacion del sector en el PIB

Precio del petroleo

Incentivos para las pymes (Beneficios tributarios LEY
1429/2010)

Reforma Tributaria

Inestabilidad del Sector Industrial de Telecomunicaciones

competencia global desigual por tecnificacion en los procesos

Acuerdos comerciales y tratados internacionales

Desempleo estructural

Factores politicos

Proceso electoral y campafias politicas

Reformas legales del sector

Planes de Ordenamiento territoriales

Planes de Gobierno

R

Politicas gubernamentales

Participacion Ciudadana

Leqgislacion del tipo de sociedad EU. aSAS

Politicad de competitividad del sector

Participacion del Gobierno en la implemtenacion de TICs en el
territrio nacional

Descordinacién entre los frentes politico, econdmico y social

Factores Socials

Conductas de consumo en el sector de telecomunicaciones

Seguridad

Posconflicto

Nivel de educacion

Disponibilidad de mano de obra calificada

Cultura de Sociedad

Indice de pobreza

Reformas al sistema de seguridad social

E e

Uso de social media en la poblacion

Presencia de clase media

Factores Tecnolég

Nanotecnologia

Implementacién de TIC'S

Desarrollo del comercio electronico

Globalizacién de la informacién

kS

Robotica

MNuevas tecnoldgias industriales "uso de fibra optica"

Desarrollo de internet

Velocidad del desarrollo tecnologico

Infraestructura de redes de comunicacién en el pais

Facilidad de acceso a la tecnologia

Factores Globals

Mercados globales

Megatendencias

Competitividad global

Regulacion del comercio mundial OMC

Tendencias globlales

Sistemas de comunicacién global

Alianzas estratégicas con otros paises

Aumento de la participacion del sector en el mercado

Transporte internacional de larga distacia

Jjointventure de empresas del sector

Factores Entorno Fisico

Responsabilidad social empresarial de empresas del sector

Sistemas de gestidn de calidad ambiental

Variacion del clima

Campanrias de reciclaje

Paoliticas locales del manejo de residucs

Contaminacion

Implementacion del sistema de seguridad v salud en el trabajo

Crecimiento de la urbanizacién

Vias de acceso (geograficas)

Licencias de construccién en zonas urbanas

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.3 Matriz de perfil competitivo MPC.Al comparar la empresa CM
construccion, montaje y mantenimiento E.U. Frente a sus principales
competidores se evidencia que el posicionamiento de la organizacion es estable
ya que ella brinda calidad del servicio y producto a sus clientes permitiendo asi
una fidelizacién mayor frente a sus competidores. Ademas, la participacion activa
en el mercado es evidente y el manejo de sus precios y estdndares de calidad se
evidencia en la matriz. Se considera que la empresa estd en proceso de

crecimiento y puede llegar a ser una gran empresa a nivel nacional e internacional.

Tabla 14. Matriz de perfil competitivo MPC

Peso Peso Peso Peso
Factor critico de éxito Peso | Calificacién | Ponderad | Calificacion | Ponderad | Calificacién | Ponderad | Calificacién | Ponderado

Participacion en el mercado 0,05 2 0.1 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Competitividad de precios 0.3 4 12 2 03 2 02 3 0.3
Posicion financiera 0,05 2 0.1 2 0,1 2 0.2 2 0.1
Calidad del producto/Servicio 0,15 4 0,6 2 08 2 0.5 3 0,45
Experiencia en el mercado 0.3 3 0.9 4 0.4 4 0.8 3 0.8
Innovacion Tecnologia 0,15 3 045 4 0,6 3 0.5 2 0,3

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4 Matriz de evaluacion de factores externos EFE. La matriz de evaluacién
de los factores externos (EFE) permite resumir y evaluar informaciéon econdmica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnologica y competitiva.

En el caso de la empresa CM construccion montaje y mantenimiento E.U. Se
tomaron las amenazas y oportunidades de nivel de impacto alto para evidenciar
que factores que generan riesgo y oportunidad para la organizacién en ella se
evidencia que los cambios econdmicos son los de mayor amenaza para la
organizacion ya que estos cambios son fortuitos, es decir la empresa no tiene

manejo sobre ellos.



Mientras que en materia tecnoldgica se evidencia que se catalogan mas como una
oportunidad que una amenaza, ya que al ser una empresa de servicios de
telecomunicaciones y depende de los avances tecnolégicos y el desarrollo del
mismo sector se benefician del mismo cambio siempre y cuando se genera una

adaptacion al proceso de avance y cambio.

Ademas de que el promedio de las oportunidades es mayor al promedio del riesgo

de amenazas para la empresa como se puede evidenciar en la matriz.

Tabla 15. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

o Peso
Factores Criticos de Exito Peso Calificacion
Ponderado
Oportunidades

Incentivos para las pymes (Beneficios tributarios LEY
1429/2010) 0,02 3 0,06
Planes de Ordenamiento territoriales 0,08 4 0,32
Planes de Gobierno 0,07 4 0,28

Participacion del Gobierno en la implemtenacion de
TICs en el territrio nacional 0,05 3 0,15

Conductas de consumo en el sector de
telecomunicaciones 0,07 4 0,28
Nivel de educacion 0,02 2 0,04
Uso de social media en la poblacion 0,06 3 0,18
Implementacidn de TIC'S 0,06 4 0,24
Nuevas tecnologias industriales "uso de fibra optica" 0,04 2 0,08
Desarrollo de internet 0,05 3 0,15
Crecimiento de la urbanizacion 0,04 4 0,16
A 1as
Fluctuacion del dalar 0,08 1 0,08
Tendencia a subir la Inflacion en Colombia 0,08 1 0,08
Participacion del sector en el PIB 0,04 3 0,12
Reforma Tributaria 0,1 4 0,4
Inestabilidad del Sector Industrial de

Telecomunicaciones 0,02 2 0,04
Proceso electoral y campafias politicas 0,05 3 0,15
Competitividad global 0,02 2 0,04
Legislacidn del tipo de sociedad E.U. a 5.A.5 0,05 2 0,1
Total 1,00 2,05

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.5 Las 5 Fuerzas de Michael Porter. Las 5 fuerzas de Porter ayudan a

evaluar el atractivo y los riesgos de un sector determinado. En la matriz se

plantean 5 fuerzas que conforman la estructura de la industria: 1. Intensidad de la

rivalidad entre competidores, 2. Amenaza nuevos competidores, 3. Amenaza de

ingreso de productos o servicios sustitutos, 4. Poder de negociacion con los

proveedores, 5. Poder de negociacion con los compradores.

Intensidad de la rivalidad entre competidores: En el mercado los competidores
de la empresa se encuentran muy bien posicionados por lo que contantemente
se presentan guerra de precios, entradas y salidas de nuevos servicios,
prestaciones del servicio con capacidades similares.
Amenaza nuevos competidores: En el mercado las barreras de entrada son
dificiles de cruzar por parte de los nuevos participantes ya que en el sector se
encuentran monopolios que son altamente competitivos, 1o que implica que
para ingresar al mercado es necesario grandes flujos de capital.
Amenaza de ingreso de productos o servicios sustitutos: En el mercado los
productos y servicios sustitutos estan mas avanzados tecnolégicamente, pero
tienen precios muy altos y son de muy dificil acceso en el caso de las
comunicaciones satelitales. CM construccion montaje y mantenimiento E.U
tiene como defensa las barreras de entrada al sector lo que le otorga ventajas
competitivas y fuerza financiera para poder utilizar en investigacion y
desarrollo o incursionar en otros negocios.
Poder de negociacién con los proveedores: En el mercado los proveedores no
se encuentran agremiados, existe variedad de precios, hay poder de
negociacion en el tamafno del pedido y no hay sustitutos para los insumos
claves. CM construccion montaje y mantenimiento E.U maneja buenas
relaciones con sus proveedores ya que ademas de ser proveedores son
clientes por lo que hay lazos de fraternidad.
Poder de negociacién con los compradores: En el mercado los clientes en su
mayoria estan bien organizados por lo que sus principales exigencias son

calidad en los servicios y precios comodos. Adicionalmente la empresa tiene
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muy muy buenas relaciones con sus clientes y ofrece diferentes servicios post

venta.

Tabla 16. Las 5 Fuerzas de Michael Porter

1. Rivalidad entre competidores.

Crecimiento Industrial X X

Los competidores estan diversificados mas que
concentrados en algun producto
Habitos de compra entre competidores X ¥

Reduccion de precios X X
Muevas caracteristicas de los productos X X
Nuevos servicios ofertados X b

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Economia de escala
Lealtad de Marcas
Ventajas de costos totales frente a los competidores
Politica Gubernamental
Facil acceso a la industria X X
Acceso a las materias primas X X

LAERERE]

Experiencia en el sector X X

3. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Existen productos sustitutos X X

Preferencia del cliente hacia el sustituto X X

El costo de cambiar de un servicio a otro sustituto es
bajo para los consumidores

Poca publicidad de los servicios existentes X X

MNumero de los sustitutos en el mercado X X

Comparacion entre el servicio y el sustituto X X
Comparacidn de calidad X X

4. Poder de negociacion de los proveedores.

Costo cambiante de los insumos X X
Concentracion de empresas proveedoras X X
Integracion vertical hacia delante de los proveedores, X X

El costo de cambiar de una materia prima a otra es
alto

Las empresas realizan compras con poco volumen X X
existen pocas materias primas sustitutas X X
Poder de negociacidn en plazos de pago X X

5. Poder de negociacidn de los consumidores.

El servicio economiza el dinero de los consumidores X X

los consumidores pueden facilmente cambiarse a
marcas competidoras
los consumidores estan bien informados acerca de
los servicios y precios del servicio
Alto volumen de compra X X

Servicio al cliente X X

Clientes con integracion hacia adelante X X
identidad de la marca X X

Fuente: Elaboracién propia
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7.2 AUDITORIA INTERNA

Se evalla la empresa CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U en su
situacion presente donde la empresa puede encontrar sus fortalezas y debilidades

existentes y saber su situacion actual.

7.2.1 Evaluacioén del direccionamiento

Tabla 17. Evaluacioén del estilo de direccion

Estilo Siempre Algunas veces Munca
Autocratico X
Democratico X
De liderazgo X
Por compromiso X

Fuente: Elaboracion propia

El modelo de direcciéon de la empresa CM se basa mas en las decisiones del
gerente y el personal que tome el liderazgo y el compromiso con la empresa con el

objetivo de mejora continua.

Tabla 18. Toma de decisiones

Tipo y formas para decidir Individual Familiar Socios Asesor Apoyo Interno
Estrategico corporativo X

Financieros X

Logistica Interna X
Mercadeo y Ventas X

Produccion X
Distribucion/ Comercializacion X

Gestion Humana x

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de toma de decisiones es basado mas en el apoyo interno del gerente
y sub gerente en cada uno de los procesos de la compaiiia, al no haber una

organizacién formal dividida en procesos y designacion de tareas.
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Tabla 19. Control de gestion

Tecnica Al inicio del proceso Durante el proceso Al final del proceso
cuantitativa por
inidicadores
cualitativa X X

Fuente: Elaboracion propia

La compafiia CM No cuenta con un control de gestion definido formalmente, en
entrevista con el Gerente se comenta que el Unico control realizado es en los
procesos de produccion y prestacion de servicios que va durante el proceso hasta

su culminacién con éxito.

Tabla 20. Evaluacion de sistema de planeacion

Descripcion del proceso de planeacion
la empresa CM construccion, montaje y mantenimiento E.U. en el
momento no cuenta con un sistema de planeacion formal. Al no tener
personal capacitado para implmentar una paneacion estrategica se
fundamentan mas en un accionar empirico de acuerdo al desarrollo de
las circunstancias.

Fuente: Elaboracion propia

En entrevista con el Gerente de la empresa se comenta que la Unica planeacion
realizada por el Gerente es la designacion de la cuadrilla que va a realizar la
produccion o prestacion del servicio. En el momento no realiza ningun tipo de

evaluacion o control a ninguno de sus procesos.
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7.2.2 Evaluacion y monitoreo financiero. ANALISIS FINANCIERO por

indicadores.

Tabla 21 Razones financieras con el sector

. — e Operacidon Sector
Razon Medicion Operacion Empresa CM Industrial
. Ingreso Operacional $ 1.436.588.700,00
Ingreso Operacional — -
Margen UAI B s Utilidad antes de impuestos S 82.270.000,00
Utilidad Al
Total 17,46 8,5%
o . Ingreso Operacional Ingreso Operacional $ 1.436.588.700,00
Rotacion de activos Activo Total Activos totales $  246.677.500,00
Total 5,82 0.56%
Total activo Total Activo $  246,677.500,00
Apalancamiento Earer— Total Patrimonio $  164.690.790,00
Total patrimonio
Total 1,50 2.90%
Utilidad antes de Impuestos 82.270.000,00
Rentabilidad del Utilidad antes de Impuestas - p : :
R - Total Patrimonio §  164.690.790,00
patrimonio Total Patrimonio
Total 50,0 13.8%
Utilidad antes de Impuestos 82.270.000,00
» . Utilidad antes de Impuestos P :
Rentabilidad del activo Total Activos $  246.677.500,00
Total Activos
Total 334 4.8%

Fuente: Elaboracion propia

La rotacién de activos es uno de los indicadores financieros que le dicen a la
empresa que tan eficiente esta siendo con la administracién y gestion de sus
activos para el caso de CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U los activos
rotan 5,8 veces, por el cual si se pasa a dias (360/5,8) se obtiene como resultado
gue los activos rotaron cada 62 dias. En el apalancamiento se busca
determinar el apoyo de los recursos internos sobre los recursos de terceros, para
el caso de la empresa una reduccion de sus activos es capaz de pagar totalmente
el patrimonio, sin embargo, un aumento en el activo significa revalorizacion del
patrimonio, por lo que la empresa puede financiarse mediante deuda. En la
rentabilidad del patrimonio se interpreta que las utilidades netas de la empresa
corresponden al 50% del patrimonio y los socios obtuvieron un rendimiento sobre
su inversion de 50%. La rentabilidad del activo se interpreta que las utilidades
netas correspondieron al 33,4% con respecto al activo total, por cada 1$ invertido

en el activo total se gener6 33 pesos con 4 centavos de utilidad neta.
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Segun la informacion suministrada por la superintendencia de sociedades de
Colombia se registra que el crecimiento del sector de construccion de obras no
residenciales presento un crecimiento continuo en sus activos y utilidades netas,
debido a la alta demanda que se presenta en el pais en obras de ingenieria civil, o
infraestructura y telecomunicaciones por la penetracion de Smartphone, el uso de
internet y el aumento de los servicios de datos moviles. Segun la informacion
proporcionada por la empresa CM se puede evidenciar que en sus estados
financieros frente al sector tiene un impacto positivo ya que se encuentra a la atura
del movimiento del sector, CM Construccion montaje y mantenimiento E.U refleja
que las inversiones realizadas han generado utilidades lo que ha permitido el
desarrollo y crecimiento de la empresa. Se ha rendido el capital invertido y para
ello se recomienda controlar lo mejor posible los elementos que ejerzan influencia

sobre los fines de la empresa.

Tabla 22. Razones de rentabilidad

Razdn Medicion Operacion
Utilidad antes de impuestos S 82.270.000,00
(Utilidad antes de interesese Total activos $  246.677.500,00
Retornos sobre el capital empleado impuestas)/(Total activos—pasivos Pasivos corrientes $  81.986.710,00
Total 0,499542203
Porcentaje 49,95
utilidad $  53.000.000,00
Utilidad/A Activos total 246.677.500,00
Retornos sobre activos ROA 1vos lotates $ —
Total 0,214855429
Porcentaje 21,49
Utilidad Bruta $1.436.588.700,00
Utilidad
Margen de utilidad bruta ( Ventas $ 1.436.588.700,00
Total 1
Porcentaje 100,00
Utilidad Neta $  82.270.000,00
- - (Utilidad Activos totales $  246.677.500,00
Potencial de utilidad Neta)/(Activos Total 033351238
Porcentaje 33,35
Utilidad Neta $  B2.270.000,00
. - - il Capital ial 5.000.000,00
Rendimiento del capital social (Utitidad Apita” socla $ .
Neta)/(Capital Total 16,454
Utilidad Neta $  82.270.000,00
(Utilidad Patrimonio $  164.690.790,00
Rendimiento del patrimenio ROE .
P Neta)/Patrimon Total 0,499542203
Porcentaje 49,95
Utilidad Neta $  82.270.000,00
sistema Dupont (Utilidad Ventas $ 1.436.588.700,00
Total 0,057267609
Porcentaje 5,73

Fuente: Elaboracion propia
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CM Construccion montaje y mantenimiento E.U se refleja que las inversiones
realizadas han generado ganancias lo que ha permitido el desarrollo y crecimiento
de la empresa. Se ha rendido el capital invertido y para ello se recomienda
controlar lo mejor posible los elementos que ejerzan influencia sobre los fines de la

empresa.

Tabla 23. Razones de Actividad

Ventas $ 1.436.588.700,00

Rotacion del activo corriente Ventas/(Activo corriente) Activo corriente S 224.864.500,00
Total 6,3887

Ingresos por ventas 5 1.436.588.700,00

Rotacién del activo fijo (Ingresospor ventas)/(Activos fijos) Activos fijos $  21.813.000,00
Total 65,8593

Fuente: Elaboracion propia

En CM construccion montaje y mantenimiento E.U se encuentra que los activos
rotan entre 5y 65 dias ya que la empresa no cuenta con grandes activos fijos, sino
gue cuenta con grandes inventarios. Lo que se refleja en la eficiencia de la

administracion de sus activos.

Tabla 24. Razones de Liquidez

Activo corriente $  224.864.500,00
Capital de trabajo Activo Corriente —Pasivo Corriente Pasivo corriente $  B81.986.710,00
Total $  142.877.790,00
Activo corriente $  224.864.500,00
Razon Corriente o solvencia (Activo corriente) /(Pasivocorriente) Pasivo corriente $  81.986.710,00
Total 2,7427
Activo corriente 3§ 224.864.500,00
Razén dcida (Activo Inventarios S 97.268.000,00
corriente—Inventarios) /(Pasivo Pasivo corriente $  81.386.710,00
Total 1,5563
) Activo corriente $  224.864.500,00
Movilidad del activo corriente (Activo corriente) [(Capital contable) Capital contable S 164.690.790,00
Total 1,3654

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa CM Construccibn Montaje y Mantenimiento E.U no necesita
financiacion a largo plazo y es solvente es decir tiene capacidad de pagar sus

deudas a corto plazo. Sin necesidad de vender sus inventarios

Tabla 25. Razones de endeudamiento

Razdn Medicion Operacidn

(Pasi Pasivo Total 3 81.986.710,00
asivo - [ ———

Razon de deuda Total) /(Act Activo Total $  246.677.500,00
Total 0,3324

Parcentaje 33,24

Pasivo Total 4  81.986.710,00

Apalancamiento (Pasivo Total)/(Capital contable) Capital contable $ 164.690.790,00
Total 0,4978

Capital contable 5 164.690.790,00

Proteccion al pasivo total (Capital contable) /(Pasivo Total) Pasivo Total 4 81.986.710,00
Total 2,0087

Fuente: Elaboracion propia

En CM construccion montaje y mantenimiento E.U los acreedores tienen un
minimo de participacion en la empresa, lo cual refleja que la empresa es

financieramente fuerte y se encuentra con pocos créditos de financiacion

7.2.3 Evaluacién monitoreo cliente

Tabla 26. Investigacion de mercado

1. ¢realiza investigaciones para conocer mas y mejor el

mercado? X Nunca
2. ¢Realiza encuestas sobre las necesidades y expectativas de

sus clientes? X Nunca
3. ¢Analiza la informacion del consumidor en su sector? X Nunca
4. ¢ elabora perfiles de sus clientes? X Nunca
5. ¢ Utiliza métodos para cablear la voz del cliente? X Nunca
6. ¢ Tiene claramente identificados sus segmentos de mercado? |x

7. ¢tiene claramente definidos los objetivos para cada segmento

de cliente? X Nunca
8. ¢ Realiza encuestas sobre la satisfaccion del cliente? X Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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La empresa no realiza investigaciones de mercado, por lo tanto, no existe un perfil
claro de sus clientes, no sabe su localizacion geografica y no esta al tanto de su

competencia, aunque tiene claramente identificado su Nicho de mercado.

Tabla 27. Comunicacién con los clientes

Utilidad
Clase Si No
Alta Media Baja

1. Buzdn de sugerencias X

2. Teléfono X X

3. Correo directo ¥ ®

4. Visita a los clientes X X

5. Encuesta por internet X

6. Otro éCual?

Fuente: Elaboracion propia

Los principales medios de comunicacion de la empresa con sus clientes son
Teléfono, correo directo, visitas a los clientes que tienen alto impacto y utilidad

para la organizacion.

7.2.4 Evaluacién de los procesos internos. Produccidn de operaciones

Tabla 28. Maquinaria y equipo

. . Clase de tecnologia e - Actualidad frente a
Marca Propiedad (a) Cantidad ) Antigliedad Estado [¢] Utilidad (d) R
taladradoras bosch 1 4 4 4aflos 4 3 2
pulidoras dewalt 1 4 2 3y4afios 4 4 3
planta electrica dewalt 1 2 2 4aflos 4 4 3
rotomartillo dewalt 1 1 1 Saflos 3 4 3
taladro percutor dewalt 1 2 4 5afios 4 3 3
martillo sds plus marca dewalt 1 2 3 2aflos 4 3 3
juego de putero y cincel 1 a 1 6 aflos 4 4 3
amoladora wad 407 1 2 4 2 afios 4 4 3
equipo plasma 1 2 4 3aflos 4 4 3
equipo de soldadura mic 1 a 1 Saflos 4 4 3
Fuente: Elaboracién propia
Alpropia=1 alguilada=2 leasing=3 prestada=4
B|manual=1 electronica=2 neumatica= 3 electroneumatica=4
C|pesimo=1 deficiente=2 regular=3 bueno=4
D{ninguna=1 poca=2 algunas veces=3 |util=4
E|muy inferior=1 inferior=2 igual=3 superior=4
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El inventario de maquinaria de CM es de las maquinas mas utilizadas en cada uno
de los procesos de la empresa, se evidencia que la organizacidon cuenta con un
buen potencial de maquinaria propia para la produccién y prestacion de los

servicios ofrecidos por la empresa.

Tabla 29. Programacion, planeacion y control

La produccidn en su organizacidn se efectua de acuerdo con el criterio:

Solo para atender pedidos 5

Tener inventarios y vender
NO

Otro éCudl?

Fuente: Elaboracion propia

Al ser una empresa prestadora de servicios la produccion y montaje se realiza solo
de acuerdo para la satisfaccion del cliente en los pedidos y tiempos establecidos,
mas no hay un stock de produccion para tener en inventarios ni tenerlos a la

venta.

Tabla 30. Registro de produccion

responsable del responsable del
registro uso del registro
cantidad producida por turno jefe de cuadrilla gerente
horas paradas y sus causas gerente gerente
consumo de materiales por lote de produccion jefe de cuadrilla gerente
produccion defectuosa por turnos gerente gerente
personal ausente recursos humanas recursos humanas
otros iCudles?

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de registro del control en cada uno de los procesos de produccién de la
organizacién lo realiza el gerente general, a excepcion del personal ausente, ya
que este control lo realiza el departamento de recursos humanos. El gerente al no
poder estar en control y registro de todas las obras a nivel nacional designan un
jefe de cuadrilla quien ser& el encargado de llevar registro y control de todas las

actividades.
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Tabla 31. Cumplimiento promedio de plazos de entrega de los pedios

100% 50% menos del 50%
montaje de torres autosoportadas X
redes electricas X
instalacion de luces X
redes de telecomunicaciones X
pintura(raspada cambio de anguilera) X

Fuente: Elaboracion propia

El cumplimiento promedio en cada una de los pedidos de la empresa se evidencia

que es alto, la empresa se diferencia de su competencia debido a su cumplimiento

y calidad en la prestacion de sus servicios. "segun palabras del Gerente".

Tabla 32. Causas de retrasos o retardos

CAUSAS

Siempre

Casi Siempre

escacez de materia prima

insuficiencia de personal

dafio de la maguinaria

maquinaria insuficiente

incumplimiento de contratista

falta de capital de trabajo

descoordinacion de ventas y produccion

fallas en el transporte

incumplimiento de proveedores

fallas administrativas

otras iCudles?

Fuente: Elaboracion propia

En entrevista con el Gerente se evidencia que las causas de retrasos o

incumplimientos son mas de parte de falta de maquinaria suficiente para realizar

los procesos en la prestacion del servicio, asi como falta del personal capacitado

para la culminacion del proceso y una serie de fallas administrativas como la falta

de una planeacion formal en la empresa.
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Tabla 33. Estado fisico de las Instalaciones

Oficinas a4 X
Almacen 4% X
Produccion 8X10 X
barios 3 X

Fuente: Elaboracion propia

En el mes de septiembre se adquiri6 una bodega para hacer el traslado de las
oficinas y la planta de produccién mejorando asi el espacio en cada zona y

teniendo todo en muy buen estado.

Tabla 34. Sistema de control de calidad utilizado

Sistema Si No
durante todo el proceso y al final X
al final del proceso X
control estadistico del proceso X
aseguramiento de la calidad X
calidad total X
ninguno

Fuente: Elaboracion propia

Como se ha mencionado durante todo el proceso de la investigacion y segun
entrevista con el Gerente se evidencia que el control de calidad se le hace a los
productos o servicios durante todo el proceso y se controla hasta llegar a la

culminacién con éxito de cada uno de ellos.

Tabla 35. Normas para el control de calidad

IS0 o internacional equivalente MA
ICONTEC nacional MA

Propia MNA

otra éCual? MA

Fuente: Elaboracion propia

78



La empresa CM construcciéon, montaje y mantenimiento E.U. no cuenta hasta el
momento con ninguna norma técnica de calidad. Pero estan en el proceso de
certificacion por INCONTEC.

Tabla 36. Causas y porcentajes de produccién que es rechazado o reprocesado

Fuente: Elaboracion propia

Las causas para que un producto sea rechazado o tenga que tener un reproceso
son basicamente por culpa del lugar donde se esté realizando la instalacion del
producto o servicio pactado, mas que por fallas en los procesos que realice la
empresa. En entrevista con el Gerente se comenta que las fallas son porque los
lugares donde se realizan las instalaciones estan en deterioro o hay un problema
de conexion segun sea el servicio requerido; aun asi, la empresa realiza el debido
proceso para resolver todos los inconvenientes y prestar un servicio con calidad y
en los plazos determinados.

Tabla 37. Grado de contaminacion de los principales productos

. . Mediamente . .
MNo contaminado Poco contaminante N Contaminante Muy contaminante
contaminante
Producto X
Subproductos X
Desperdicio X
Efluentes X

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Acciones para contrarrestar el grado de contaminacion

Producto
Subproductos
Desperdicio
Efluentes

Fuente: Elaboracion propia

La empresa CM construccién, montaje y mantenimiento E.U. en el momento no
cuenta con politicas ambientales ni manejo de desperdicios, ya que no hay una

planeacidn, politicas ni estrategias
LOGISTICA EXTERNA

Tabla 39. Fijacién de precios

Aspectos que Inciden en la Fijacion montaje de torres redes de pintura(raspado,
de Precios autosoportadas instalacion de luces | redes electricas | telecomunicaciones | cambio anguleria)
costos de la materia prima
costos laborales X X
costos del transporte X X

costos de fabricacion
costos totales mas margen de
utilidad X X X X X
los precios de la competencia
intuicion

otro éCual?

Fuente: Elaboracién propia

La fijacién de precios dependera del tipo de producto o servicio requerido y seran
fijados dependiendo el costo de la materia prima, la mano de obra y todos los
costos directos e indirectos de fabricacion, se sacara la utilidad y de esta manera

guedaran fijados los precios por cada servicio.

Tabla 40. Responsable sobre la decision sobre precios

Responsable sobre la Decision sobre montaje de torres redes de pintura(raspado,
Precios autosoportadas instalacion de luces | redes electricas | telec icaciones | cambio anguleria)
empresario X X X X X

admiistrador

mercadeo
contabilidad
el mercado X X
otra dCudl

Fuente: Elaboracion propia
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En la mayoria de los productos y servicios ofrecidos por la empresa, los precios
son fijados por el empresario, quien para el caso de la empresa CM es el Gerente
general apoyado ademas de la relacion de los precios fijados por el mercado y sus

competidores directos, con el fin de estar al mismo nivel y ofreciendo calidad en

Sus servicios y comodidad en sus precios.

Tabla 41. Medios para hacer publicidad

Medio

Clase

Si

No

material impreso

folletos, plegables

afiches

volantes

<

catalogo

directorio

prensa

revistas especializadas

material audiovisual

videos institucionales

comunicacion masiva

television

redio

manejo de marca

logotipo

papeleria

colores institucionales

oficina de prensa

A S A S A I I - -

telemercadeo

telefono

red

portal internet

eventos

conferencias

ferias

salas de exhibicion

A A

otra {éCudl?

VOIavoz

Fuente: Elaboracion propia

Los medios que utiliza la empresa para realizar publicidad y darse a conocer en el
mercado son los medios tradicionales como los folletos o catalogos de servicio:
aun la empresa CM no incursiona en la tecnologia ni medios sociales existentes al

momento.

Tabla 42. Innovacion y desarrollo de nuevos productos

adaptacion propia X
controla el desarrollo

compra los prototipos
invencion o innovacion propia

Fuente: Elaboracion propia

81



La empresa CM realiza innovacion y desarrollo de sus productos anualmente,
después de hacer una evaluacion sobre el desarrollo de sus actividades en el afio
terminado y se evalla el éxito del producto ofrecido y la calidad o satisfaccion del
cliente. La innovacion es una adaptacion propia acogida a los nuevos estandares

gue haya presente en el mercado.

Tabla 43. Razones para la innovacion

moda X

competencia X

reduccion de costos X

cumplimineto del ciclo de vida X

caida de ventas X

sugerencia de clientes, vendedoresy
proveedores X

nuevo nicho de mercado X

otro éCudl?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa CM realiza innovacion y desarrollo en sus productos después de
hacer una evaluacion sobre el desarrollo de sus actividades evaluando el éxito del
producto ofrecido y la calidad o satisfaccion del cliente. La innovacién es una
adaptacién propia acogida a los nuevos estandares que haya presente en el
mercado, teniendo en cuenta la competencia y los procesos de mejoramiento

continuo y el nuevo mercado al que quieran conquistar.
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Tabla 44. Servicio postventa

Fuente: Elaboracién propia

La empresa CM realiza un servicio post venta en casi todos los campos de sus
servicios, ofreciendo siempre garantia, mantenimiento, instalaciones, transporte y
en un sinfin de condiciones que generen valor al cliente para asi crear lealtad y
calidad en la prestacion de los servicios.

7.2.5 Evaluacién de gestion humana

Tabla 45. Criterios de reclutamiento y seleccion - Operarios

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

X Operario

Fuente: Elaboracién propia
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La empresa durante el proceso de reclutamiento y seleccion de los operarios tiene
en cuenta principalmente la experiencia, las referencias y el Manejo de

herramientas del trabajador

Tabla 46. Criterios de reclutamiento y seleccion - Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

La empresa durante el proceso de reclutamiento y seleccién de los Administrativos
tiene en cuenta principalmente la experiencia, la escolaridad, la edad y el manejo
de herramientas del trabajador, durante el proceso de selecciéon de personal solo

se aplica la entrevista personal.

Tabla 47. Tipo de contrato

A término indefinido X 4 17%
A término definido
A desajo o por horas
Por Honorarios
Por empresa de servicios temporales
(outsourcing)
Par proyectos X 19 83%
Por temporada
Otro.éCual?

Fuente: Elaboracion propia

En CM Construcciéon montaje y Mantenimiento E.U solo se manejan dos tipos de
contrato a término indefinido en la parte directiva y por proyectos o por obra en la

parte operaria.



Tabla 48. Edad y promedio de antigiedad

20 - 40 Afios

20 - 40 Afios 4]

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores de CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U tienen un

promedio de antigliedad ente 6 y 9 afios con edades de los 20 a los 40 afios.

Tabla 49. Seguridad social

Fondo de pensiones y censantias X
EPS X
Caja de compensacion X
SENA
Bienestar familiar
ARL X

Fuente: Elaboracion propia

Los trabadores de CM Construccién Montaje y Mantenimiento E.U cuentan con la

seguridad social reglamentada exceptuando el Sena y Bienestar Familiar

Tabla 50. Induccién

Si No
Informacion completa de la empresa X
Perfil del cargo y funciones X
Otro. éCual? (Dotacion) X

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de Induccion de los nuevos trabajadores la empresa
proporciona informacion completa de la empresa, el perfil del cargo y da una

dotacion a cada uno de los trabajadores
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Tabla 51. Capacitacion y Entrenamiento

Actualizacion del oficio X
Manejo de maquinaria nueva X X

Cursos en instituciones educativa X

Otra.écudl? (Trabajo en alturas) X X

Fuente: Elaboracion propia

La empresa constantemente ofrece capacitaciones y entrenamiento en el manejo
de maquinaria nueva y trabajo en alturas para todo su personal del sector

operativo.

Tabla 52. Salarios
s e

Lo de Ley X
Inflacion
Antighiedad
Productividad X
Promocion

Estudios

Resonsabilidad
Amistad
Otro. éCual?

Fuente: Elaboracion propia

En el proceso de asignacion de salarios se realiza de acuerdo con los criterios
establecidos por la ley y por los criterios de productividad de cada trabajador a

manera de incentivo.
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Tabla 53. Razones para reconocer estimulos

Calidad en el desempefio X

Relaciones Humanas ¥

Cumplimiento de metas X

Superar estandares X

Colaboracion espontanéa X

Trabajo en equipo X
Reduccion de desperdicios y defectos X

Disminucion de accidenes de trabajo X
Otrao. éCual?

Fuente: Elaboracion propia

Los criterios para dar estimulos a los trabajadores en la empresa son: la calidad
del desempernio, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la reduccion de

desperdicios y defectos en los procesos de produccion.

Tabla 54. Razones para sanciones

Ausencia injustificada X

Llegada tarde X

Salida temprano

Incumplimiento de tareas

Desconocimiento o irrespeto a la autoridad

EC A A

Conflictos interpesonales
Otro. ECudl?

Fuente: Elaboracion propia

La principal razon de sanciones en la empresa es la llegada tarde de los
trabajadores
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Tabla 55. SGSST - Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo

éTiene un programa de salud ocupacional en su organizacion? |SI | |ND |x |

éTiene mapa de riesgos? |Si | No |>< |

Fuente: Elaboracion propia

La empresa en el momento no cuenta con un sistema de salud ocupacional, por lo

tanto, no tiene un mapa de riesgos definido.

Accidentalidad enfermedades laborales: Segun los procesos operativos la
empresa ha identificado como enfermedad laboral las hernias en la columna
vertebral debido a la aplicacion de malas fuerzas. En cuanto a accidentalidad

laboral no se han reportado accidentes laborales.

Tabla 56. Estadisticas de accidentalidad y enfermedades laborales

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Total
Accidentes ] ] ] ]
Enfermedades 0 0 1 1
Total 0 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Durante los ultimos en la empresa solo se ha presentado un caso de enfermedad

laboral (hernia en la columna vertebral).

Tabla 57. Factores Motivacionales y Factores Higiénicos
Factores Motivacionales Factores Higienicos
De satisfaccion 1 1 3 4 5 De satisfaccion 1 2 3 4 5
Tipo de trabsjo en si X Condiciones del Trabjo X
Realizacion X Administracion de [2 empresa X
Reconocimiento X Salario X

Progreso Profesional X Relaciones con jefes X
Responsabilidad X Beneficios y Servicios Saciales X

Fuente: Elaboracion propia

Los factores motivacionales méas influyentes en la empresa CM se encuentran

plasmados en la anterior matriz. Se evidencia que los trabajadores buscan la
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oportunidad de hacerse reconocer dentro de la empresa, asi como un progreso en
su profesién, aunque se quejan de la administracion de la empresa, debido a sus

desordenes y falta de control y planeacion organizacional.

7.2.6 Matriz de evaluacion de la posicion estratégica y de la accion PEYEA.
La matriz de evaluacion de la posicion estratégica y de la accion (PEYEA) ayuda a
estudiar la adecuacién de estrategias en la organizacion. Para su estudio esta
matriz tiene dos ejes internos y externos: 1. en lo interno se encuentra: la fuerza
financiera FF y ventaja competitivas VC. 2. En lo externo se encuentra: Estabilidad

del ambiente EA y fuerza de la industria FI.

Al aplicar esta matriz a la situacién real de la empresa se identific6 que CM
construccion montaje y mantenimiento E.U esta ubicada en el cuadrante
agresivo de la matriz lo que implica que la empresa esta en muy buena posicién
para usar sus fuerzas internas para aprovechar las oportunidades externas,
superar las debilidades internas y evitar las amenazas externas en una industria
fuerte y creciente. Por lo tanto, es posible que se pueda aplicar penetracion del

mercado.
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Tabla 58. Matriz de evaluacién de la posicion estratégica y de la accion PEYEA

FUERZAS CALIFICACION
Fuerza Financiera FF
rendimiento sobre la inversion

a
apalancamiento 3
liguidez 5
capital de trabajo 4
Retorno sobre el capital empleado 5
21

Promedio 4,2

fuerza de la Industria FI

potencial de crecimiento 3
potencial de utilidades 5
estabilidad financiera 4
4
a

aprovechamiento de recursos
intensidad del capital

20
Promedio 4
Estabilidad del Ambiente EA
cambios tecnologicos -1
tasa de inflacion -6
variabilidad de la demanda -4
barreras para entrar en el mercado -1
presion competitiva -3
-15
Promedio -3
Ventaja Competitiva VC
participacion en el mercado -3
calidad del producto -2
ciclo de vida del producto -6
lealtad a los clientes -2
conocimientos tecnologicos -3
-16
Promedio -3,2
Conclusion
el promedio para el FF ES 4.2 FF
el primedio para el Fles 4 12
el promedio para EA es -3 1
el promedio para VC ees -3,2 0.8
0,6
el vector direccional coordina: clex: 0.8 04
ejey: 1 0,2
Fl
o
CM Consruccion Montaje y Mantenimiento E.U ha seguido estrategias de o 0,5 1
tipo AGRESIVO debido a la que la empresa se ha fortalecido financieramente
y ha obtenido ventajas competitivas en una industria fuerte y creciente
Fuente: Elaboracion propia
7.2.7 Perfil de capacidad interna PCI. El perfil de capacidad competitiva

es un meétodo para evaluar las fortalezas y debilidades de la compafia en relacion
con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo, involucra
factores que afecta la operacion corporativa como la capacidad directiva,

competitiva, financiera, tecnolégica, y del talento humano.
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En el andlisis de la empresa CM construccion montaje y mantenimiento E.U. se
evidencia que la capacidad directiva presenta grandes debilidades, debido a que
en la organizacion no se presenta una planeacién ni estructura organizacional
formal. La capacidad competitiva y financiera de la organizacion se encuentra en
una situacion fuerte esto se debe a que estd inmersa en una industria dinamica y

creciente.

En materia de la capacidad tecnolégica la empresa CM se encuentra con
fortalezas frente a sus competidores debido a que se le da valor agregado y
servicio postventa a sus productos, satisfaciendo asi las expectativas de sus
clientes generando lealtad y concluyendo en la capacidad de talento humano se
encuentran grandes debilidades debido a que la empresa no cuenta con un
sistema de gestibn humana implantada, poca capacitaciébn y estimulos a sus
empleados, aunque asi mismo se evidencia la mayor fortaleza de la organizacion
y es gue nunca se han presentado accidentes laborales y sus colaboradores

tienen un buen sentido de pertenencia hacia la organizacion.
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Tabla 59. Perfil de capacidad interna PCI

Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad Directiva alto medio hajo alto medio bajo alto medio bajo
imagen corporativa. Responsabilidad social X X
uso de planes estrategicos X X
evaluacion y pronostico del medio X X
velocidad de respuesta a cndiciones cambiantes X X
flexibilidad de la estructura organizacional X X
comunicacion y control gerencial X X
orientacion empresarial X X
habilidad para atraer y retener gente altamente creativa X X
habilidad para respnder a la tecnologia cambiante X X
habilidad para manejar la inflacion X X
agresividad para enfrentar la competencia X X
sistemas de control X X
sistemas de toma de decisiones X X
sistemas de coordinacion X X
evaluacion de gestion X X
otros
Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad Competitiva alto medio hajo alto medio bajo alto medio bajo
fuerza de producte. Calidad, exclusividad X X
lealtad y satisfaccion del cliente X X
participacion del mercado X X
bajos costos de distribucion y ventas X X
uso de la curva de experiencia X X
uso del ciclo de vida del producto y del ciclo de
repaosicion X X
inversion en i&d para desarrollo nuevos productos X X
grandes barreras en entrada de productos X X
ventaja sacada del potencial de crecimiento de mercado X X
fortaleza de los proveedores y disponibilidad de
insumaos X X
concentracion de consumidores X X
administracion de clientes X X
acceso a organismos privados y publicos X X
portafolio de productos X X
programas postventa X X
otros
Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad Financiera alto medio hajo alto medio hajo alto medio hajo
acceso a capital cuando lo requiere X X
grado de utilizacion de la capacidad de endeudamiento X X
facilidad para salir del mercado X X
rentabilidad, retorno de la inversion X X
liquidez. Disponibilidad de fondos internos % X
comunicacion y control gerencial X X
habilidad para competir con precios X X
inversion de capital. Capacidad para satisfacer demanda X X
estabilidad de costos X X
habilidad para mantener esfuerzos ante la demanda X X
elasticidad de la demanda con respecto a los precios X X

otros

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 59. (Continuacion)

Fortaleza Debilidad Impacto
Capacidad Tecnologica alto medio bajo alto medio bajo alto medio bajo
habilidad tecnica y de manufactura X
capacidad de innovacion X X
nivel de tecnologia utilizado en los productos X X
fuerza de patentes y procesos X X
efectividad de la produccion y programas de entrega X X
valor agregado al producto X
intensidad de mano de obra en el producto X X
economia de escala X X
nivel tecnologico X X
aplicacidn de tecnologia de computadores X X
nivel de coordinacion e integracion con otras areas X X
flexibilidad de produccion X X
otros
Fortaleza Debilidad Impacto
‘Capacidad del Talento Humano alto medio bajo alto medio bajo alto medio bajo
nivel academico del talento X X
experiencia tecnica X X
estabilidad X X
rotacion X X
absentismo X X
pertenencia X X
motivacion X X
nivel de remuneracion X X
accidentalidad X X
retiros X X
indices de desempefio X X
otros

Fuente: Elaboracion propia

7.2.8 Matriz de evaluacion de factores internos EFIl. Permite resumir y evaluar
informacion directiva, competitiva, financiera, tecnologica y del talento humano. En
el caso de la empresa CM construccion montaje y mantenimiento E.U. Se
tomaron las debilidades vy fortalezas de nivel de impacto alto para evidenciar que
factores que generan riesgo y oportunidad para la organizacion en ella se
evidencia que su mayor fortaleza son los programas postventa ofrecidos por la
organizacién con sus clientes, factor de gran utilidad ya que permite crear lealtad y

valor agregado a cada producto servicio prestado por la organizacion.

En cuanto a su mayor debilidad se encuentra que al no hacer uso de panes
estratégicos la empresa CM se encuentra en un nivel de desorganizacion y falta
de control y planeacion, lo cual es desfavorable ya que no permite avanzar ni tener
un grado de control en los procesos internos de la organizacion. Para la empresa
CM la gran fortaleza son los programas postventa debido a el excelente servicio
gue la empresa ofrece. El total ponderado es de 2.1 esto indica que no esta siendo

muy efectiva para disminuir las debilidades aumentar las fortalezas.
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Tabla 60. Matriz de evaluaciéon de factores internos EFI

Factores Criticos de Exito Peso  |Calificacion Po:::’ o
Fortalezas
Comunicacion y Control Gerencial 0.02 3 0,06
Orientacion Empresarial 0.01 3 0.03
Fuerza del Producto. Calidad y Exclusividad 0.1 3 0.03
Lealtad y Satisfaccion del cliente 0.05 a 0.2
Concentracion de Consumidores 0.01 3 0.03
Programas Postventa 0.2 4 0.8
Rentabilidad. Retorno de la Inversion 0.01 3 0.03
Efectividad de la Produccion y Programas de
entrega 0.02 4 0.08
Valor agregado al producto 0.02 a 0.08
Maotivacion 0.01 3 0.03
MNivel de Remuneracion 0.01 3 0.03
Accidentalidad 0.02 a4 0.08
Debilidades
Uso de Planes estratgicos 0.2 1 0.2
Evaluacion y Pronostico del Medio 0.05 2 0.1
Sistemas de Control 0.1 1 0.1
Sistemas de Toma de Decisiones 0.01 1 0.01
Sistemas de Coordinacion 0.04 2 0.08
Evaluacion y Gestion 0.01 1 0.01
Uso de la Curva de Experiencia 0.01 2 0.02
Grandes Barreras de Entrada de Producto 0.03 2 0.06
Fuerza de Patentes y Procesos 0.02 2 0.04
Aplicacion de Tecnologia de Computadores 0.01 1 0.01
Nivel de Integracion y Coordinacion con otras Areas 0.04 2 0.08
Total 1.00 2.1

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.9 Matriz DOFA

Tabla 61. Matriz DOFA

Oport

Planes de Ordenamiento territoriales

Fluctuacion del délar

Implementacidn de TIC'S

Mayor participacion del sector en el PIB

Nuevas tecnologias en redes

Fenomenos inflacionarios

Alianzas con otros paises

Seguridad

Crecimiento de la urbanizacién

Competitividad Global

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

Lealtad y Satisfaccion del cliente

Concentracion de Consumidores

Programas Postventa

Efectividad de la Produccion y Programas de

1. Apertura economica y acuerdos de comercio
exterior

2. Aprovechamiento del crecimiento urbano
(demanda) nacional e interncional

1.Promover el desarrollo y uso de tecnologias que
incrementen la competitividad en los sectores
productivos

2. Aprovechar los medios publicitarios para atraer

entrega los nuevos clientes con el fin de incrementar las
Gestion del sistema de seguridad y salud en el ventas
trabajo
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

Uso de Planes estratgicos

Evaluacion y Pronostico del Medio industrial

Sistemas de Control

Sistemas de Toma de Decisiones

Diversificacion del portafolio de servicios

1. Fortalecer las relaciones (lealtad y satisfaccion)
con los clientes a través de investigaciones de
mercado

2. Llegar a lo sitios sin red de telecomunicaciones y
satisfacer a los clientes a traves de la instalacion de
las torrres de comunicacidn
3. Promaver la busgueda de los usos de los
productos y servicos ofertados para diversificarlos

1. Aprovechar actualizaciones y tecnologias con las
que cuente la organizacion para poder
promocionar sus servicios (social media)
2.Implementar la estructura organizacional con el
fin de que todas las areas de la empresa trabajen
eficazmente para el logro de los objetivo.
3.Implemtar el sistema de gestion calidad
teniendo en cuenta la 1ISO 9000 version 2015 y
instituto Colombiano de normas tecnicas y
certificacion {ICONTEC)

Fuente: Elaboracion propia

Al seleccionar los factores de éxito con mas alto impacto en la organizacion se
relacionan oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades para proponer

estrategias de modo que una amenaza se convierta en una oportunidad y prevenir

el efecto de una debilidad.

A partir de eso se plantearon una serie de estrategias que quieren mejorar la
organizacién CM y de esta manera lograr reducir las amenazas y debilidades. Una
de las estrategias plantadas fue Aprovechar los medios publicitarios para atraer
los nuevos clientes con el fin de incrementar las ventas ya que en el momento la

empresa no maneja medio publicitarios ni social media con esta estrategia se

podria mitigar el impacto de esta debilidad.
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7.2.10 Matriz de vulnerabilidad. El cuadrante | indica que la empresa se
encuentra indefensa, por lo que debe tomar acciones inmediatas frente a los
factores “posicion de costos con relacién a los competidores”. En el cuadrante I
indica que la empresa esta en peligro, pero tiene capacidad de reaccion, por lo
que se sugiere mejorar acciones de reaccién frente a los factores “Situacidn
financiera”, “estructura organizacional” e “imagen corporativa”. Se evidencia que la
empresa no tiene ningun factor en el cuadrante Ill es decir que esté preparada
para reaccionar oportunamente. En el cuadrante IV identifica las amenazas

moderadas frente a las cuales la empresa debe prepararse mas para reaccionar

oportunamente.

Tabla 62. Cuadrantes de Vulnerabilidad

10
8
6 o H
4
2
0
0 1 2 3 4 5 6 8 10

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 63. Matriz de vulnerabilidad

las condicion del mercado actual B B
B B Perdida de grandes Inversiones y

. cambien los productos susutitutos B "~ . )

Conocimiento del mercado B clientes, perdida de la participacion 2 0,1 L]
cojan mayor fuerza a los que la ) .
en el mercado, rducion de utilidades.
empresa ofrece
Situacion financiera Reforma tributaria Aumento en sus pagos fiscales 8 0,9 n
. ~ Incremento en costos de la materia ~ L .

Posicion de costos con relacion a los B B . Perdida de uilidades, posicion
. prima por falta de diversificacion en - B B 8 0,8 1

competidores debilitada, perdida de clientes.

el catalogo de proveedores.
Perdida de participacion en el
Inestabilidad del Sector Industrial de p- = B
Tecnologias R _ mercade, perdida de clientes y no
Telecomunicaciones _ )
adaptacion al cambio.
5 0.5 1]
No tener plan estrategico que le
~ a B _g * Ineficiencias a la prestacion del
. permita reaccicnar agilmente a las . . B .
Estructura organizacional _ _ _ servicio,perdida de clientes, cierre de 10 09 n
necesidades opertaivas y cambios del
la empresa.
sector.
Mzl concepto del consumidor final | Perdida de ventas y clientes, mayores.
Imagen corporativa hacia la empresa, baja participacion | costos, perdida de pocisionamiento 8 0.8 n
en el mercado de marca.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I
FORMULACION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA CM CONSTRUCCION
MONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U.

8. ESTRATEGIA GERENCIAL

8.1 SOFTWARE MICMAC

Calificacion la matriz MICMAC basada en los 17 factores de cambio, utilizando el

software

Tabla 64. Matriz MICMAC Factores de cambio

N° LONG LABEL SHORT LABEL DESCRIPTION THEME

1 | Incentivos paralas | INCPYME Los incentivos para las | Econémico
pymes (Beneficios pymes, en Colombia la
tributarios LEY ley 1429 de 2010
1429/2010) establece beneficios

tributarios para las
pequefias empresas con
el fin de promover la
formalizacion y
generacion de empleo,
algunos beneficios son:

- Progresividad en
la tarifa general del
impuesto sobre la renta,
comenzando desde 0%
hasta llegar a un 100%

- No ser objeto de
retencion en la fuente ni
al sistema de renta
presuntiva en los 5
primeros afos gravables.
- Progresividad en
el pago de aportes
parafiscales y  otras
contribuciones de
némina.
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Tabla 64. (Continuacion)

2

Implementacion de
TIC'S

IMPLTICS

El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009
trata sobre La implementacion de las
TIC’S que:

Plan vive digital

Diseflar, formular, adoptar planes,
programas y proyectos del TIC'S, con
el fin de contribuir al desarrollo
econdmico, social y politico del pais.

Promover el uso y apropiacién de las
TIC'S entre los ciudadanos, las
empresas.

Impulsar el desarrollo y
fortalecimiento del sector
promoviendo la investigacion e
innovacion, buscando su
competitividad y avance tecnoldgico
nacional e internacionalmente.

Tecnoldgico

Tecnologias
digitales en redes

TECREDES

Las nuevas tecnologias en redes,
actualmente se habla de Ia
tecnologia 5G, que esta mas
enfocada en el usuario y la industria
que serd capaz de conectar las
zonas urbanas y rurales. Las redes
4G en Colombia deberan ir
evolucionando en los proximos afios
hacia 4G Avanzado y posteriormente
dar el gran paso a 5G. Para
implementar esta nueva tecnologia
se va a requerir nueva infraestructura
y redes virtualizadas que soporten
los nuevos requerimientos que seran
definidos en los estandares
internacionales.

Tecnoldgico

Fluctuacién del
délar

FLUCTDOLAR

Las decisiones econOmicas del
primer afio de mandato de Donald
Trump, los posibles cambios en la
tasa de interés de Estados Unidos, la
incertidumbre en torno al precio del
barril de petréleo y la polarizacién en
las elecciones presidenciales de
Francia son algunos de los factores
determinantes a la hora de hacer las
proyecciones del comportamiento del
dolar durante 2017.

Econoémico
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Tabla 64. (Continuacion)

5

Tasa de inflacién

TASINFL

El comportamiento de la tasa de
inflacién en lo corrido del afio 2016
es El indice de Precios al
Consumidor (IPC) tuvo una variacién
de 1,28 % por lo que, en febrero y
marzo, la inflacién anual fue de 7,59
%. Por lo cual estad por encima del
incremento  del salario minimo
establecido para el 2016, el cual se
definié en 7%.

La variacion es la mas alta de los
Ultimos afos, solo superada por el
valor registrado en 2008, el cual se
ubicaba 7,67%.

Econémico

Inestabilidad del
Sector Industrial de
Telecomunicaciones

INESITELE

El Banco Mundial fomenta el uso de
las TIC'S en los paises en desarrollo
para mejorar el acceso a una
conectividad mas asequible, incluida
la disponibilidad de banda ancha;
transformar la prestacion de los
servicios  basicos; impulsar la
innovacion y el aumento de la
productividad, y mejorar la
competitividad. El Grupo del Banco
Mundial ha fortalecido su apoyo a las
empresas APP. Por lo que estas
serian los principales competidores
globales estratégicos mas
importantes a nivel mundial.

Competitivos

Lealtad y
Satisfaccion del
cliente

SATISFCL

La lealtad de cliente en la empresa
CM se basa en su buena posicion en
el mercado local, es competitiva con
los precios en los servicios
prestados, servicios post venta,
servicios especializados para cada
cliente e igualdad con otras
empresas competidoras sobre la
prestacion del servicio (costos,
tiempo y calidad) ademéas por su
trayectoria ha logrado generar un
concepto de marca entre sus
clientes.

Competitivos
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Tabla 64. (Continuacion)

8

Portafolio de
servicios

PORTSERV

El portafolio de servicios de CM es:
Servicios de obra civil, Redes
eléctricas, Redes de
telecomunicaciones, Mantenimiento
integral de sistemas e instalaciones,
Montaje de torres auto soportadas y
rendadas, Obras civiles en general,
construccion de cimentacion,
Sistema de tierra, Instalacion de
soportes, Linea de vida, Instalacién
de pararrayos. Instalacion de luces,
Instalacién de escalerillas, Desarme
de torres, Mantenimiento de torres y
monopolios, Pintura, Otros.

Competitivos

Sistema de gestién
de riesgo laboral

SISTRL

El sistema de gestion de riesgos en
CM CONSTRUCCION MONTAJE Y
MANTENIMIENTO EU durante toda
su trayectoria, nunca se ha
presentado un accidente laboral
debido a que todos sus trabajadores
cuentan con Optimas condiciones
ambientales y equipos preventivos
que ayudan a controlar y prevenir las
amenazas Yy riesgos laborales.
Evitando de igual forma
enfermedades laborales en sus
trabajadores.

Legal

10

Uso de Planes
estratégicos

PLANESTR

La empresa CM no utliza planes
estratégicos debido a que es una
empresa que estd en fase de
crecimiento, y se centra mas en lo
operativo que en lo administrativo.
Sin embargo, en los Ultimos meses
se han ido gestionando vy
promoviendo mejoras administrativas
entre ellas la implementacién de un
plan estratégico para los afios
subsiguientes.

Competitivos
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Tabla 64. (Continuacion)

11

Posicionamiento
del servicio en el
mercado

POSICSERV

CM CONSTRUCCION MONTAJE
Y MANTENIMIENTO EU es una
compariia dedicada, especializada
y capacitada a la prestacion de
servicios de construccion de
proyectos de ingenieria en el
sector de las telecomunicaciones.
la experiencia se ha desarrollado a
través de una activa participacion
en el montaje y suministro de
estaciones de operadores de
sistema de comunicaciébn como
contratista de QUANTASERVICES
COLOMBIA S.A.S, DESPROING
S.A.S, KANTURYINGENIERIA
S.AS, otros, le dan
posicionamiento y diferenciacion
en el mercado

Competitivos

12

Nivel de
Integracién y
Coordinacion
con otras Areas

COORDAREA

El nivel de coordinacién entre las
areas es regular debido a que a la
falta de planes estratégicos, no
existe un canal de comunicacion
claro, ni suficiente coordinacion
con otras areas de la empresa, lo
que dificulta el buen
funcionamiento y el cumplimiento
de los objetivos de la empresa

Competitivos

13

Crecimiento de
la urbanizacion

CRECURB

El crecimiento urbano de la
poblacién de los municipios de
sabana de occidente potenciales
clientes de la empresa CM se da
por el auge de la industrializacion y
nuevas oportunidades de empleo
en dichos municipios, el
crecimiento econdémico que
conlleva a mejoras en la calidad de
vida y su cercania con el distrito
capital.

Sociales
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Tabla 64. (Continuacion)

14

Planes de
Ordenamiento
territoriales

POT

El Plan de Ordenamiento Territorial
de la ciudad de Bogotd busca
Promover el acceso a los servicios
publicos domiciliarios y a las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién-TIC- en condiciones
de equidad, calidad y sostenibilidad,
y garantizar que los programas de
ampliacion de coberturas y de
extension y renovacion de redes se
articulen con los objetivos de la
estrategia de ordenamiento territorial.

Politico

15

Rentabilidad
sobre la
Inversion

ROI

Segun los estados financieros de la
empresa CM CONSTRUCCION
MONTAJE Y MANTENIMIENTO EU
se observa que el indicador
financiero que mide la rentabilidad de
una inversion, es decir, refleja que
las ventas por la prestacion de sus
servicios generan una rentabilidad
gue permite que la empresa este en
el proceso de crecimiento y esto
ingresos estén siendo utilizados con
el fin de mejorar y crecer
continuamente. Se observa una cifra
importante en cuentas por cobrar lo
gque da solvencia a la empresa en un
futuro.

Econémico

16

Reforma
tributaria

REFTRIB

La reforma tributaria empezé a regir
desde el 1 de enero de 2017 en
donde se modifico el impuesto del
IVA 19%, modificaciones al impuesto
de renta donde personas naturales y
juridicas, La reforma simplifico el
sistema tributario, para que entender
y pagar los impuestos sea mas facil.
Para ello, se eliminaron tributos, se
simplificaron los tramites y las
declaraciones, y se acerco la
contabilidad a los impuestos, se
gestiona nuevos recursos para la
educacion, impuesto al consumo,
impuestos verdes, otros...

Econdmico
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Tabla 64. (Continuacion)

17 Postconflicto POSTCON El gobierno colombiano y el | Sociales
grupo guerrillero FARC EP
firmaron un acuerdo de paz
que pone fin al conflicto
armado y requiere la
participacion de la sociedad
colombiana y en especial de
sector privado para generar
desarrollo y crecimiento
econdémico en contexto de
reconstruccion social.

Fuente: Software MICMAC

8.2 VARIABLES ESTRATEGICAS CLAVE: METODO MICMAC

Influences range from 0 to 3, with the possibility to identify potential influences:
0: No influence

1: Weak

2: Moderate influence

3: Strong influence

P: Potential influences

Tabla 65. Variables Estratégicas Clave: Método MICMAC

e R R e o
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0| < 0| B o ® z

5 3%
>

1:INCPYME 031333 [P|1|3|1|2]3]2]|3|2]1]3]3

2. IMPLTICS 3]10[3([3|3]3f2(3]1]3]2]2]|3]|3[2]|3]|P

3: TECREDES 313033323 ]1]|3[3[2[3]|3]|2(3]P

4:FLUCTDOLAR |33 (3]0 |3 ]3|2(3]J1]|3[2|2[2]1]|33]P

5: TASINFL 31331303 |1|2]1]|3(3[1]3]|1|3|3]3

6 : INESITELE P{3(|3]3]3[0]2]|2]J1[33]2|3[2]|3]3]1

7 . SATISFCL 112221203 [2]3]|3]|3[3]2]3]|3|1

8: PORTSERV 313(3]3]2]2|3[|0]2]|3[3[3]3]|3|3[3]2

9: SISTRL 1]1|12 1112|203 ]|2]|3|[2]|1]2]|2]|1
10 : PLANESTR 213(3]3)3]3([3]3)3[0]3]3|3[2]3|3][2]®
11 : POSICSERV 3[2[3]2]3[3[3[3]2]3]0]2]3]2]3]3]|2]g8
12: COORDAREA [2 |2 |2 |2 |1[2]3|3[3]3]2]|0(3]2]2]2]3 %
13 : CRECURB 3(3[3]2]3[3[3[3]2]3]3[3]0]3]3|3|P|3
14 : POT 2133112231122 ]2]|3|0|1|[P]|3 f>‘
15: ROI 1121233333 [2]3]3]|2|3[1]0]|3{|P %
16 : REFTRIB 3|3]3[3(3]3([3]|3]2([3]|3[2|3|P|3[0]3[%
17 : POSTCON 3|lp|PlP|3faf1]2]1]2]2[3|[P]|3]|P]|3]0]®

Fuente: Software MICMAC
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8.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES ESTRATEGICAS CLAVE: METODO
MICMAC

Figura 5. Identificacion de variables estratégicas clave: Método MICMAC

Direct influence/dependence map

o

[TASINFL PLANESTR
o
IMPLTICS

FLUCTDOLAR COORDAREA
-
HEPFIE . m INESITELE

3
i

AT

@l

FCL

intiuence

T

SISTRL

BT RIEIRIET

Fuente: Software MICMAC

Jependence

8.3.1 Variables de conflicto. a) Posicionamiento del servicio en el mercado: al
ser una empresa que esta en crecimiento y dandose a conocer en el mercado
nacional y actualmente (2017) se encuentra incursionando en Honduras con la
prestacion de sus servicios a nivel internacional, se evidencia que es favorable la
aceptacion del consumidor frente al portafolio de servicio que ofrece la empresa,
aungue también se puede ver afectada frente a rivales mas altos en el mercado y

disminuir o impactar el posicionamiento que va adelantado.

b) Planes estratégicos: al no tener claridad sobre las estrategias y los panes de
accion que se van a poner en funcionamiento la empresa se puede ver afectada y
puede disminuir su capacidad para afrontar posibles problemas o situaciones que

pongan en peligro la salud de la empresa.

c) Crecimiento de la urbanizacion: esta variable juega un doble sentido para la
empresa ya que puede beneficiar mucho el crecimiento de la urbanizacién porque
generaria mas demanda del servicio lo que ayudaria al crecimiento de la empresa,
pero esto a su vez podria afectar por que la empresa no puede contar con el

suficiente recurso para suplir a esta alta demanda de necesidades.

105



d) Implementacion de las Tic’s: presentan una relacién directa con cambios
culturales, estratégicos, productivos etc. Estos cambios implican que la
organizacion desarrolle una serie de procesos que permita asimilar y adaptarse a
estos cambios para de esta manera implementar eficientemente estrategias que
ayuden al crecimiento de la organizacion y lograr un posicionamiento en el

mercado.

e) Tecnologia en redes: en Colombia se esta haciendo el proceso de cambio de
3G a 4G avanzada para en los siguientes afos llegar a la tecnologia 5G con la
supervision de organizaciones internacionales y ampliar la cobertura a nivel
nacional, lo que facilita y mejora la posicion de la empresa frente al mercado ya
gue en él puede llegar a crecer de manera abundante, generar mayores recursos,

contratos laborales, y tener nuevos clientes y socios estratégicos.

f) Reforma tributaria: este factor genera gran conflicto en las empresas
colombianas, debido al cambio de los tributos impuestos por el gobierno nacional

gue afectan la economia de las organizaciones y los clientes.

g) Portafolio de servicios: al tener una economia en el pais un poco caida debido a
los altos impuestos, el alza de la inflacion y la constante fluctuacion del délar hace
que la empresa deje de prestar servicios optimos y con calidad debido a los altos
precios y la alta competitividad del mercado.

h) Inestabilidad del sector de telecomunicaciones: se presenta una situacién de
alteracion, confusion, acompafiada por la incertidumbre, pues los recursos,
restricciones y demas se encuentran en constante cambio. Debido a avances
cientificos y crecimientos economicos, entre otros, los cuales pueden afectar el

proceso normal del sector.

i) Inflacion: Normalmente las personas se interesan por el dato de inflacién en la
medida que les preocupa cuanto les va afectar su poder adquisitivo y de qué

manera les puede mejorar 0 empeorar su capacidad de consumo, de esta manera

106



las organizaciones deben de pensar en estrategias para combatir estos niveles de

inflacién y generar precios que estén al alcance de los consumidores.

8.3.2 Variables de dependencia. a) POT: En cuanto al plan de ordenamiento
territorial tiene gran influencia sobre la empresa ya que dependiendo las
disposiciones legales a las que el gobierno local y nacional disponga la empresa
se deber& acoger a estas politicas y cumplirlas a calidad, para ello debe estar al
dia en materia legal y poder mitigar los posibles efectos en contra que estas

disposiciones le puedan traer a la empresa.

8.3.3 Variables de indiferencia a) Sistema de riesgos laborales: estos aspectos
no tienen gran impacto en la empresa ya que no se han presentado ningun tipo de
accidentes laborales hasta el momento, lo que demuestra que el sistema de
riesgos laborales esta siendo efectivo, sin embargo, no hay que bajar la guarda

frente a ello.

b) Postconflicto: no existe una claridad acerca del postconflicto y el papel que las
empresas colombianas van a jugar en medio de este proceso, cOmo puede ser la
participacion, hasta dénde se puede llegar y cudl es el papel de la empresa

privada.

8.3.4 Variables pelotdén. a) Incentivo a las pymes: para la empresa cm no es
indispensable un incentivo econémico, social, educativo, debido a que desde la
constitucién la empresa se ha sabido mantener e ir creciendo sin necesidad de
ayudas del gobierno o incentivos a los que tiene derecho y lugar la empresa por

estas razones no ejercen ningun tipo de dependencia ni influencia.

b) Coordinacién con otras areas de la empresa: en el momento las areas de la
empresa en su totalidad no tienen una total coordinacion y comunicacion, pero aun
asi trabajan eficientemente para la empresa lo que hace que no traiga ni malestar

ni beneficio para la empresa, no genera influencia, pero tampoco dependencia.
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¢) Fluctuacién del dolar: en materia econdémica el alza de la divisa dolar puede
generar una afectacion en el sistema financiero de la empresa debido a que sobre
estos costos no hay manipulacion ni control sobre ellos y de esta manera se
podria alzar los costos de las materias primas, impuestos, devaluacion del peso y

disminucién de utilidades y capital.

d) Coordinacion entre areas de la empresa: El nivel de coordinacion entre las
areas es regular debido a que, a la falta de planes estratégicos, no existe un canal
de comunicacion claro, ni suficiente coordinacion con otras areas de la empresa,
lo que dificulta el buen funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.

8.4 VARIABLES ESTRATEGICAS

Tabla 66. Variables estratégicas

Variables estratégicas Vectores de futuro
Avances tecnologicos
Generaciones de tecnologia

Innovacion

Uso de tecnologias para la informacion Nuevas Tecnologias
Implementacién de TIC'S en redes
TIC’S en la educacion

POT

Oferta del trabajo
Generacion de empleo en las nuevas areas

urbanas
Expansion de las redes en areas urbanas y Urbanizacion
rulares Creciente

Implementacién de las tecnologias 5G
Demanda de servicios de telecomunicaciones
POT

Tecnificacion de la educacion, expansion.

Fuente: Elaboracion propia
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8.5 DISENO DE ESCENARIOS
Figura 6. Método de cruz de ejes de Peter Schwartz

NUEVAS TECNOLOGIAS EN REDES

MISION LA SUCURSAL DEL
IMPOSIBLE CIELO

URBANIZACION CRECIENTE URBAMNIZACION CRECIEMTE

PESADILLA SIN
FIN LA CUERDA FLOJA

NUEWAS TECNOLOGIAS EMN REDES
Fuente: Elaboracién propia

8.5.1. La Sucursal Del Cielo:

En este escenario se encuentra la implementacion de las tecnologias y las redes
de informacién en un constante crecimiento y demanda de evolucion y desarrollo
para toda la sociedad, lo que hace beneficioso para la empresa ya que su nicho de
mercado estd en crecimiento y goza de oportunidades para ofrecer y vender sus

servicios y de esta manera posicionarme en el mercado como una gran empresa.

El escenario apuesta de la empresa CM busca que para los proximos 5 afios se
internacionalice los servicios ofrecidos por la empresa buscando no solo una
expansion en el mercado interno nacional si no en el externo, aprovechando la
necesidad de la implementacion de telecomunicaciones en la era de la informacion

y el desarrollo y constante crecimiento del sector de telecomunicaciones.
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CAPITULO Il
PLANEACION TACTICA Y OPERATIVA PARA LA EMPRESA CM
CONSTRUCCION MONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U.

9. PLANES DE ACCION

9.1 PLANEACION TACTICA Y OPERATIVA

Teniendo en cuenta el escenario apuesta elegido para el caso de la empresa CM
en donde la implementacién de las tecnologias y las redes de informacion se

encuentra en un constante crecimiento y demanda de evolucion y desarrollo para

toda la sociedad se proponen las siguientes estrategias:

Tercerizacion

del

servicio

internacional latinoamericano.

Tabla 67. Plan de acciéon variable econémica

telecomunicaciones

frente

al mercado

Variable: Econdmica

Estrategia: Tercerizacidn del sewvicio telecomunicaciones frente al mercado internacional latinoamericano.

Objetivo gico|Iniciar y promover |a actividad mercantil de CM CONSTRUCCION MONTAJE Y MANTEMIMIENTO E U hacia el mercado internacional latinoamericano de manera anual

Meta: Realizar la tercerizacién de los senvicios de instalacién de torres de telecomunicacian y redes en el exterior comenzando con una participacién de un 2% en el sector industrial de
- las telecomunicaciones en a nivel internacional

Proyectos Planes Prog! Actividades y Acciones Resp: bl D Pi p Plan de

Tercerizacion del
Senicio
telecomunicaciones
frente al mercado
intemnacional
latinoamericano.

Plan Estratégico de
la empresa CM

construccién montaje

y mantenimiento
E.U_2017 - 2022

Programa de
Exportacidn de
CM

1. Capacitar al personal administrativo
y operativo en las normas técnicas de
calidad y los planes de exportacién y
acuerdos comerciales. 2. Asistir a
ferias y exposiciones comerciales
nacionales e internacionales con el fin
de dar a conocer la empresa. 3.
Elaboracidn de material de
presentacién y promocidn de los
senvicios de la empresa. 4. Realizar
una investigacidn de mercados en los
paises en los que se va a incursionar.
5. Realizar un presupuesto para las
metas de la guia de exportacian
previamente realizada. 6. Realizar una
andlisis de las empresas locales del
pais al que esta ingresando con las
cuales se pueda llegar a entablar un
holding de distribucidn.

Gerente de la
empresa CM
encargado de
realizar las ventas y
establecer acuerdos
comerciales y
aliados estratégicos
de la empresas
locales en el exterior
asi como entidades
financieras y
gubemamentales
que apoyen la
exportacidn

Proyeccidn a &
afios en el
proceso de
implementacidn

Se destinara el 10%
de los ingresos para
la incursidn de la
tercerizacidn del
senvicio
internacionalmente.

Plan de seguimiento y control dentro de
la empresa CM en su proceso de
exportacion, con la medicidn de sus
objetivos a corto y mediano plazo a
través de indicadores de gestian en
indices de mercado (participacidn total
en el mercado, niveles de penatracidn
de marca, efectividad comercial,
eficiencia)

Fuente elaboracion propia
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crecimiento a nivel nacional

Tabla 68. Plan de acciéon variable social

Diversificacion portafolio de servicios para

las zonas urbanas en

Variable:

Social

Diversificacidn portafolio de senvicios para las zonas urbanas en crecimiento a nivel nacional

L= -
Objetivo estratégico|

incrementar la participacidn en el mercado de la empres CM CONSTRUCCION MONTAJE Y MANTENIMIENTO EU en los focos de crecimiento urbano

Meta:

Incrementar las venta:

de los senicio:
P

ofertados por CM en un 5% sobre las v
Actividad Acci

ntas del afio anterior
R bl

Planes

Proyectos

y

Plan de

Diversificacidn
portafolio de senicios
para las zonas
urbanas en
crecimiento a nivel
nacional

Plan Estratégico de
la empresa CM
construccién montaje
y mantenimiento
E.U. 2017 - 2022

Programa de
desarrollo de
semvicio.

1. A través de un software empresarial
se realizara el registro de ventas. 2.
Crear oficinas de atencidn al cliente 3.
Disefiar @ implementar el uso de
tarjetas de negocio y broshure de
senvicios.3, Creacidn del departamento
de ventas y asignacidn de las
respectivas funciones para la
promocidn de los senvicios ofertados
por la empresa.

CM Construccidn
Montaje y
Mantenimiento E.U,
ministerio de
telecomunicaciones,
entidades del estado

Proyeccidn a 5
afios en el
proceso de
implementacidn

Se destinara el 10%
de las ventas
mensuales.

Se medira a través de indicadores de
gestidn en materia de comercializacién
(indice de incorporacién de nuevos
clientes, indice de reincorporacian de
clientes, indice de profundidad de linea,
indice de participacidn en el mercado
volumen en pesos).

Fuente elaboracion propia

Inversién de nuevas tecnologias como la fibra Optica en la instalacion de

redes de telecomunicaciones para incrementar la competitividad en el sector

Tabla 69. Plan de accion variable tecnoldgica

Variable: Tecnoldgica
Estrategia: Inversién de nuevas tecnologias como |a fibra dptica en la instalacién de redes de telecomunicaciones para incrementar la competitividad en el sector
Objetive gico|Realizar innovaciones a las plataformas tecnoldgicas de manera anual en un 5%
Meta: Mejorar la eficiencia operacional tecnoldgica en un 5%
Proyectos Planes Programas Actividades y Acciones Responsable Duracién P p Plan de seg

Inversidn de nuevas
tecnologias como la
fibra dptica en la
instalacién de redes
de
telecomunicaciones
para incrementar la
competitividad en el
sector

Plan Estratégico de
la empresa CM
construccién montaje
y mantenimiento
E.U_2017 - 2022

Programa de
Investigacidn y
Desarrollo 14D

1. Implantar &l programa de
responsabilidad social empresarial con
el objetivo de crear politicas y practicas
amigables con el medio ambiente. 2.
Hacer inversiones en tecnologia
periddicamente segin el plan nacional
de fibra dptica en la instalacidn de
redes de telecomunicaciones. 3.
promover con clientes politicas de
inversian tecnoldgica para el aumento
de autosuficiencia y competitividad en
el sector urbano. 4. modificar el
catalogo de senicios de la empresa
ofreciendo nuevos senvicios como la
instalacidn y reparacidn de redes de
fibra dptica

CM construccidn
montaje y
mantenimiento E. U
y empresas
pioneras del sector
de
telecomunicaciones
en Colombia

Proyeccidn a 5
afios en el
proceso de
implementacidn

Se destinara el 10%
de los ingresos
anuales realizar las
innovaciones
tecnoldgicas y
mejorar la eficiencia
operacional

Porcentaje de la poblacidn con acceso
a redes de telecomunicacidn que usan
fibra dptica. Porcentaje de clientes que
promuevan la inversidn en fibra dptica.
Proporcidn de hogares con acceso a
internet, por tipo de acceso. Proporcidn
de lugares que reciben efecto
secundarios de |as actividades que
realiza la empresa para la
implementacion de responsabilidad
social.

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de Top Of Mind

Tabla 70. Plan de accion variable competitiva

Desarrollo de Top Of
Mind

Competitiva

Desarrollo de Top Of

Mind

Generar un top of mind en un 50% sobre los clientes actuales.

Hacer uso de por lo menos 6 medios de redes sociales para generan recordacicdn

Plan Estratégico de
la empresa CM
construccion montaje
y mantenimiento
E.U. 2017 - 2022

Programa de
Publicidad

Creacidn de paginas web, redes
sociales y apertura a medios
magnéticos para dar a conocer la
organizacion y su portafolio de senvicios
a través de aplicaciones mdviles.

Departamento de
mercadeo y
publicidad de la
empresa CM

Implementacidn
del social media
para los
préximos 5
afios

reconocimiento de la marca en todo el sector.

5 6.000.000 pesos

Las redes sociales tiene |a ventaja de
verificar cuantas usuarios visitan el

sitio web cuantos likes y comentarios a
favor o en contra de la empresa,
ademds se subird una encuesta
semestral acerca de la percepcidn de la
marca de la empresa y su portafolio de
senicios de esta manera se medira el
impacto de la organizacidn en el sector,
v a través de indicadores que midan el
indice de clientes (indice de
satisfaccion de clientes, indice de
retencidn, indice de lealtad,
productividad comercial, indice de top of]
mind).

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 71. Plan de accion variable cultural

Implementacion proceso de gestidon del talento humano en la organizacion.

Variable: Cultural
Estrategia: Implementacién proceso de gestidn del talento humano en la organizacidn.
Objetivo egico|Desarrollar programas de capacitacidn y desarrollo al personal de |a organizacidn para incrementar |a productividad en un 5%.
Meta:
Implementar el departamento de talento humano quien desarrolle al menos dos programas ocupacionales vy al menos 3 capacitaciones semestralmente.
Proyectos Planes Prog Actividades y Acciones Resp bl D ils) Pi p Plan de

Implementacidn

proceso de gestion
del talento humano
en la organizacidn.

Plan Estratégico de
la empresa CM
construccidn montaje
'y mantenimiento
E.U. 2017 - 2022

Programa de
Formacidn y
Desarrollo del
Talento
Humano

1. Desarrollar actividades deportivas,
recreativas y vacacionales para el
personal de |a organizacidn y sus
familias. 2. Generacidn de actividades
en fechas especiales como los
cumpleafios, dia del trabajador etc. 3.
Asistencia obligatoria a los cursos y
capacitaciones de |las entidades que
brinden actividad 4. Generar un
ambiente |aboral que permita la
promocién de sus empleados y la
participacidn de los mismos en la
organizacion y sus procesos
productivos.

Departamento de
talento humano,
sena, cajas de
compensacién
familiar. trabajadores
de |a organizacidn y
gerencia de CIM.

Proyeccidn a 5
afios en el
proceso de
implementacidn

Se destinara un rubro
de 5% del total de
ventas
semestralmente para
la implementacién de
e5t0s programas.

1. Semestralmente se hard una
evaluacidn de desempefio por parte de
cada jefe de drea a sus colaboradores.
2. Se medira a través del organigrama
de actividades y cumplimientos de
capacitaciones al personal y a través
de indicadores de procesos de
actividades (indices de participacidn,
indices de creatividad, inversidn en
programas de investigacion y
desarrollo).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72. Plan de accion variable financiera

Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades financieras.

Financiera.

Variable:

=

Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades financieras_

Oh'el.iv:) estratégicol

Meta:

Qptimizar el nivel de endeudamiento en un 6% anualmente.

Proyectos

Planes

Programas

Gestionar créditos bancarios para lograr el cumplimiento de las metas de la empresa, invertir en nuevas tecnologias y asi mejorar su rendimiento y competitividad

Actividades y Acciones

Apalancamiento
financiero, solicitud
de créditos a
entidades
financieras.

Plan Estratégico de
la empresa CM
construccién montaje
'y mantenimiento
E.U. 2017 - 2022

Programa de
Inversién de
CM.

Responsable

Duracién

Presupuesto

Plan de seguimiento

1. Elaborar presupuestos para llevar a
cabo las estrategias, acordes con el
entomo y las capacidades presentes y
futuras de la empresa. 2. Elaborar
flujos de cajas proyectados para corto
y mediano plazo. 3. Hacer
revisiones a los estados financieros y
planes financieros para hacer los
ajustes corespondientes

Gerencia de la
empresa CM, y
colaboradores de la
organizacidn del
drea contable y
financiera.

Proyeccidn a 5
afios en el
proceso de
implementacidn

Presupuesto de
inversidn de la
empresa

1. Utilizar técnicas que midan la
creacién o destruccidn de valor, tal
como el indice de valor econdmico
agregado (EVA)

2. Utilizar indicadores financieros como
herramienta indispensable para
determinar su condicidn financiera
(rentabilidad, razén de endeudamiento,
razdn de caudal, pasivo a patrimonio,
razén cobertura de intereses).

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion del sistema de gestion calidad teniendo en cuenta la 1ISO

9000 version 2015 instituto colombiano de normas técnicas y certificacion

(ICONTE

C)

Tabla 73. Plan de accion variable Competitiva

Implementacidn del
sistema de gestign
calidad teniendo en
cuenta la IS0 9000
versidn 2015 y
instituto Colombiano
de normas técnicas y)|
certificacién
(ICONTEC)

Competitiva

Implementacidn del sistema de gestién calidad teniendo en cuenta la ISO 9000 versién 2015 y instituto Colombiano de normas técnicas y certificacidn (ICONTEC)

Incrementar la satisfaccién del cliente en un 10 % mediante procesos de mejora continua, guiados por la norma técnica Colombiana.

Disefiar e implementar a sequndo afio el sistema de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9000

Plan Estratégico de
la empresa CM
construccion montaje
y mantenimiento
E.U_2017 - 2022

Programa de
Calidad de la
empresa CM.

1. Dar a conocer el manual de calidad
a través de charlas, volantes, murales,
incentivos, etc. para que los empleados
se sientan parte fundamental del
proceso de certificacién 2. Disefiar un
manual de funciones donde se estipule
tipos, medios y procedimientos de
comunicacin 3. Disefiar los
indicadores de gestidn que permitan
medir los resultados de los diferentes
procesos 4. Capacitar al comité en las
actividades que deba cumplir en cuanto
a la implementacidn del 5.G.C. dando
apoyo por parte de la gerencia y la
entidad certificadora 5 Realizar las
acciones corectivas y preventivas en &l
manual de la calidad.

CM
CONSTRUCCION
ONTAJEY
MANTENIMIENTO
E.U, Gerente
general como lider
del proceso de
implantacion de las
normas y empresa
contratada para
apoyar el proceso
de certificacidn, y el
instituto de normas
técnicas
colombianas lcontec

Proyeccidn a 2
afios en el
proceso de
implementacidn

$11.500.000 pesos

Cronograma de ejecucidn de la norma a
corto mediano y largo plazo.

Fuente elaboracion propia
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o Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SGSST

Tabla 74. Plan de accion variable competitiva

Competitiva
Implementacién del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo SGSST

Disefiar la estructura general de un Sistema de gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita a la empresa prevenir accidentes y enfermedades de origen
laboral tendientes a mejorar las condiciones de trabajo, salud y calidad de vida de los trabajadores
Disefiar e implementar en el primer_afio el sistema de gestidn de seguridad vy salud en el trabajo.

1. Iniciar un programa de pausas
activas que involucre a todo el personal
de la empresa, delegando

los costos estén
basados en:

semanalmente un lider de la actividad G del CDFIZECIDH a ':RP‘

para que lleve a cabo este proceso 2. erencia de fa :xa_menes medicos

Realizar la sefializacidn de los peligros empresa, e Ingreso, 5 - .

en cada maquina, ademas de los departamento de periddicos y de retiro, | 1. Evaluacién de las condiciones de
Implementacién del FENEEEGTmeE [FREENEcs  |EEnEiie G2 EDE preTll LEE:Emﬂ&Z h:::::\g.de Proyeccion a 1 ‘r:nuammperz\.m\emu 3:“:::r:er;;aab?:r‘;?alccignnaaszlaiﬂﬁﬁé
swsil’ema de gestidn ZEmpEsE el S il | ED R ET & G R 3 saguﬂd:d y salud en aﬁuyen el recarga de Y afio 2 U;fandn a cabo un registro

construccidn montaje|Salud en el Realizar capacitaciones en cuanto a ) -

de seguridad y salud | wEreTm s ey operacién de maquinas y realizacion el trabajo copasst, |proceso de extintores, dotacidn |estadistico de enfermedades laborales,
en el trabajo SGSST EU. 2017 - 2022 SGSST. sequra de tareas, acompafiada de la empresa implementacidn |de e\emgmns de incidentes,

entrega, socializacion y publicacisn del aseguradora de proteccion personal |accidentes de trabajo y ausentismo

manual‘de sequridad industrial. 4 riesgos laborales (EPP) alrededor de  |laboral por enfermedad

e Lo e ARL v trabajadores un 10% de los
conformar el Comité Paritario o Vigia de " L
de la organizacidn. gastos de personal

Seguridad y Salud en el Trabajo 5.
Realizar examenes periddicos
ocupacionales a fin de saber la
situacidn de salud de cada trabajador.

de destinaran para
este sistema de
gestion.

Fuente elaboracion propia

9.2PLAN ESTRATEGICO

9.2.1 Mision propuesta. CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U.es una
empresa que estad comprometida en ofrecer soluciones Integrales en el Area de
las Telecomunicaciones e ingenieria civil, Cableado Estructurado, Redes
Eléctricas, Fibra Optica, Adecuacion y Montaje de Torres de Comunicacion,
cubriendo las expectativas de los clientes y generando asi relaciones comerciales

a largo plazo.

9.2.2 Vision propuesta. CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U sera una
de las empresas mas solidas y reconocidas del pais y con operaciones en
Latinoamérica, en el area de las telecomunicaciones, brindando excelentes

servicios con eficiencia para la satisfaccion de nuestros clientes.
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9.2.3 Mega. Desde el afio 2017, CM Construccién Montaje y Mantenimiento E.U.
se ha planteado el reto de lograr su MEGA:

Al 2022, CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U. Serd la empresa
integrada de telecomunicaciones mas competitiva de Colombia, emergentemente
sirviendo la comunidad de latinoamericana y obteniendo una tasa de crecimiento

5% anual de rentabilidad por encima de la industria y sector productivo.

9.2.4 Principios corporativos. Se plantea para la empresa CM principios
corporativos de acuerdo a su imagen frente a sus Stakeholders de esta manera se
realiza la implantacion de principios corporativos en la organizacion para su

estricto cumplimiento.

Igualdad: Todas las personas pueden acceder a nuestros servicios, cuando éstos

estan disponibles, con igualdad de derechos y sin discriminacién alguna.

Imparcialidad: Nuestra actividad se sustenta en los criterios de objetividad y
justicia, en el pleno respeto de las disposiciones que regulan nuestra actividad
especifica como operador en el mercado y nuestras relaciones con el cliente.

Continuidad: Nuestros servicios seran ofrecidos siempre con continuidad,
regularidad y sin interrupciones, salvo en aquellos casos en que sean necesarias
tareas ordinarias de mantenimiento y, excepcionalmente, cuando debamos
superar problemas fortuitos de gestion de red.

Participacion: Valoramos y tomamos en consideracion, con el mayor interés y
agradecimiento, cualquier sugerencia o propuesta de nuestros clientes en relacion
a nuestros servicios.

Eficiencia: Emprenderemos, de manera permanente, todas las acciones
necesarias para garantizar a nuestros clientes eficiencia, bajo el compromiso de
prestarles un servicio de calidad y con el respaldo de la mejor tecnologia.
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9.2.5 Matriz Axiolbgica

Tabla 75. Matriz axiologica

Grupo Referencial Sociedad Esta.d .o Sl Colaboradores | Accién
Principios Familia Proveedores
Igualdad X X X X
Imparcialidad X X X
Continuidad X X X X
Participacion X X X X X X
Eficiencia X X X

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

MONITORIA ESTRATEGICA Y MAPA ESTRATEGICO

10. CUADROS DE CONTROL

Para los planes de accion anteriormente propuestos se propone controlar el logro
de estas estrategias y cumplimiento de los objetivos mediante los siguientes

cuadros de control.

° Tercerizacion del servicio telecomunicaciones frente al mercado

internacional latinoamericano.

Tabla 76. Cuadro de control estrategia 1

Tercerizacidn del servicio telecomunicaciones frente al mercado internacional latinoamericano.

Proyectos estratégicos:
) Tercerizacion del semvicio telecomunicaciones frente al mercado internacional latinoamericano.

Estrategia:
Gerente de la empresa CM encargado de realizar las ventas y establecer acuerdos comerciales y aliados
estratégicos de la empresas locales en el exterior asi como entidades financieras y gubermnamentales gue

Responsables: apoyen la exportacion

Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad

1. Capacitar al personal

administrativo y operativo en las PMT = ventas totales de la empresa en la categoria

normas técnicas de calidad y los ventas totales de [a competencia y la empresa en la

planes de exportacion y Realizar la BT

acuerdos comerciales. tercerizacion de los

2. Asistir a ferias y exposiciones |senvicios de Penetracion de marca

comerciales nacionales e instalacidn de torres numero de establecimientos con marca

internacionales con el fin de dar |de telecomunicacion | tetal de establecimientos susceptibles

a conocer la empresa. y redes en el exterior

3. Elaboracién de material de comenzando con indice de Referenciamiento competitivo global Anual

presentacidn y promocion de los |una participacion de .

semvicios de la empresa. un 2% en el sector | IRCG=_patrones de desempeno globales

4. Realizar una investigacion de |industrial de las (TG R LB [T

mercados en los paises en los  |telecomunicaciones
LLE S e E Bl ElE m\"el Eficiencia = clientes en cartera / total clientes del
5_ Realizar un presupuesto para |internacional. mercado objetiva

las metas de la guia de
exportacion previamente
realizada.

Fuente: Elaboracion propia
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o Diversificacion portafolio de servicios para las zonas urbanas en

crecimiento a nivel nacional

Tabla 77. Cuadro de control estrategia 2

Diversificacion portafolio de semnvicios para las zonas urbanas en crecimiento a nivel nacional
Proyectos estratégicos:

Diversificacion portafolio de senvicios para las zonas urbanas en crecimiento a nivel nacional

Estrategia:
CM Construccian Montaje y Mantenimiento E.U, ministerio de telecomunicaciones, entidades del estado
Responsables:
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
indice de profundidad de linea
1. Através de un software productos x cliente
empresarial se realizara el total producto
registro de ventas.
2-. Crear oficinas de atencion al Incrementar las indice de participacin en el mercado volumen
cliente ventas de los pesos
3. Disefiar e implementar el uso senvicios ofertadas mercado dzh EFr‘IIJFE‘sa
de tarjetas de negocio mercada tota Trimestral
! g v por CM en un 5%

broshure de servicios.

4. Creacidn del departamento de
ventas y asignacion de las
respectivas funciones para la
promocion de los semvicios
ofertados por la empresa.

sobre las ventas del | EC=ventas ejecutadas / ventas presupuestadas
afio anterior.

Fuente: Elaboracion propia

o Inversion de nuevas tecnologias como la fibra 6ptica en la instalacién de
redes de telecomunicaciones para incrementar la competitividad en el sector

Tabla 78. Cuadro de control estrategia 3

Inversidn de nuevas tecnologias como la fibra dptica en la instalacidn de redes de telecomunicaciones para
incrementar la competitividad en el sector
Proyectos estratégicos:

Inversidn de nuevas tecnologias como la fibra dptica en la instalacidn de redes de telecomunicaciones para
incrementar la competitividad en el sector

Estrategia:
CM construccién montaje y mantenimiento E. U. v empresas pioneras del sector de telecomunicaciones

Responsables: en Colombia

Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
Implantar el programa de Valor agregado
responsabilidad social VA = calidad del producto + calidad del servicio
empresarial con el objetivo de precio competitivo = entrega completa oportuna +
crear politicas y practicas posventa

amigables con el medio
ambiente. 2. Hacer inversiones
en tecnologia periddicamente fndi - o

= z ndices de innovacion
Szp el plan nacional de fibra Mejorar la eficiencia total de convertidas en producto o servicio

optica en la 'nStEI?C'Dn de redes operacional total de sugerencias aceptadas
de telecomunicaciones. 3. o
tecnoldgica en un

promoaver con clientes politicas 5op
de inversion tecnoldgica para el
aumento de autosuficiencia y
competitividad en el sector Inversién en programas de investigacidn y
urbano. 4. modificar el catalogo desarrollo i

de senvicios de la empresa —u%t%fg;—?éri‘aﬁf—
ofreciendo nuevos servicios
como la instalacian y reparacidn
de redes de fibra dptica

Anual

Fuente: Elaboracion propia
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o Desarrollo de Top Of Mind

Tabla 79. Cuadro de control estrategia 4

creacidn de paginas web, redes
sociales y apertura a medios
magnéticos para dar a conocer

Desarrollo de Top Of Mind

Desarrollo de Top Of Mind

Hacer uso de por lo
menos 6 medios de
redes sociales para

Departamento de mercadeo y publicidad de la em

indice de retencidn
IRC = total clientes periodo | + 1

total clientes perioda |

indice de lealtad
IL= numero de compras de productos 8 |a emprasa

numero de compras a la competencia

| . - generan recordacion Semestral
a organizacién y su portafolio de S d
semvicios a través de U EEETTENETD R indice de top of mind
aplicaciones mdviles. la marca en todo el = numero de menciones de la marca
EEER total de entrevistados
Fuente: Elaboracion propia
o Implementacion proceso de gestion del talento humano en la organizacion.

Tabla 80. Cuadro de control estrategia 5

Implementacidn proceso de gestidn del talento humano en la erganizacidn.

cursos y capacitaciones de las
entidades que brinden actividad
4. Generar un ambiente laboral
que permita la promocidn de sus
empleados y la participacion de
los mismos en la organizacidn y
sus procesos productivos.

ocupacionales y al
menos 3
capacitaciones
semestralmente.

indice de Innovacidn = total de convertidas en
productos o servicios
total de sugerencias aceptadas

Proyectos estratégicos:
Estrategia: Implementacidn proceso de gestidn del talento humano en la organizacidn.
p p g g
Departamento de talento humano, sena, cajas de compensacion familiar, trabajadores de |a organizacidn
p ] p J g ¥
Responsables: gerencia de CM.
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad
1. Desarrollar actividades .
deportivas, recreativas y Indice de Participacion = total de sugerencias
vacacionales para el personal de it
la organizacion y sus familias.  |Implementar el iR A TS
2. Generacidn de actividades en |departamento de
fechas especiales como los talento humano (e T ” i
cumpleafios, dia del trabajador  |quien desarrolle al ndice de Creatividad = tota E:;Eg;r:;;as
e . . . . menos dos total de sugerencias recibidas Semestral
3. Asistencia obligatoria a los programas

Fuente: Elaboracion propia
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o Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades financieras.

Tabla 81. Cuadro de control estrategia 6

Proyectos estratégicos: Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades financieras.

Estrategia: Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades financieras.

Gerencia de la empresa CM, y colaboradores de la organizacidn del area contable y financiera.

Responsables:
Actividades y Acciones Meta Indicadores de Gestion Periodicidad

EVA = rentabilidad esperada
inversian

1. Elaborar presupuestos para
llevar a cabo las estrategias, L .
acordes con el entarno v las indice de apalancamiento.
capacidades presentes y futuras
de la empresa.

2. Elaborar flujos de cajas
proyectados para corto y
mediano plazo.

3. Hacer revisiones a los
estados financieros y planes
financieros para hacer los
ajustes correspondientes

Optimizar el nivel de Razén caudal = pasivos
endeudamiento en total activos + patrimonio Anual
un 5% anualmente.

razon Pasivo a patrimonio = pasivos
patrimonio

razon cobertura de interés = utilidad operacional
intereses

Fuente: Elaboracion propia

o Implementacion del sistema de gestidén calidad teniendo en cuenta la ISO
9000 version 2015 instituto colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC)

Tabla 82. Cuadro de control estrategia 7

Implementacién del sistermna de gestidn calidad teniendo en cuenta la 150 9000 versidn 2015 y instituto
Colombiano de normas técnicas y cerificacidn (ICONTEC)

Implementacién del sisterma de gestidn calidad teniendo en cuenta la IS0 9000 versidn 2015 y instituto
Colombiano de normas técnicas y certificacidn (ICONTEC)

CM COMNSTRUCCION ONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U, Gerente general como lider del proceso de
implantacién de las normas y empresa contratada para apoyar el proceso de certificacidn, y el instituto de
normas técnicas colombianas lcontec

1. Dar a conocer el manual de
calidad a través de charlas,
wolantes, murales, incentivos,
etc. para que los empleados se
sientan parte fundamental del
procesao de cerificacian

2. Disefiar un manual de
funciones donde se estipule
tipos, medios y procedimientos [Disefiar e

S Dleefiar Ios indicadores de | sequnde aAo &l control de cronograma barras de Gantt

gestidn que permitan medir los |sistema de gestidn SUITUETE SE FINTES TE 2RIEE .f_comltes Anual
- ; planeados Manual de Calidad

resultados de los diferentes de calidad basado Procedimientos Documentados

procesos 4. |len la norma IS0

Capacitar al comité en las a000.

actividades que deba cumplir
en cuanto a la implementacidn
del 3. G.C. dando apoyo por
parte de la gerencia y la entidad
certificadora.

5.Realizar las acciones
correctivas y preventivas en el
manual de la calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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o Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SGSST

Tabla 83. Cuadro de control estrategia 8

Implementacidn del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST

Implementacidon del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo SGSST

Gerencia de la empresa, departamento de talento humano, comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo copasst, empresa aseguradora de riesgos laborales ARL ytrabajadores de la organizacian.

1. Iniciar un programa de
pausas activas que involucre a Indice de frecuencia de accidente de trabajo con
todo el personal de la empresa, incapacidad

delegando semanalmente un
lider de la actividad para que
lleve a cabo este proceso

2. Realizar |a sefializacidn de los

IFlat = No. total de accidentes de trabajo
ocurridas en el periodo que generaron

incapacidad laboral
Mo. de horas- hambre trabajadas en el

peligros en cada magquina, pericdo
ademas de los elementos de
proteccidn personal de uso Disefiar e o )
. . . Tasa de incidencia de enfermedad profesional
obligatorie en cada proceso. implementar en el
3. Realizar capacitaciones en  |primer afio el Tlep = No. de cases nuevas de enfermedad Anuzl
cuanto a operacién de maquinas|sistema de gestion profesional en el pericdo
y realizacidn segura de tareas, |de seguridad vy salud No. de horas- hombre trabajadas
acompafiada de la entrega, en el trabajo.
socializacidn y publicacién del
manual de seguridad industrial. Ausentismo: porcentaje de tiempo perdido por
4. conformar el Comité Paritario TIEEEE [T T B
a Vigia de Seguridady Salud en ¥TPrp = Mo. total de dias de trzbajo por AT y EP
el Trabajo en el periedo
5. Realizar examenes periddicos Mo. de dias- hambre programadas de trabajo en
ocupacionales a fin de saber la &l perioda.
situacidn de salud de cada
trabajador.

Fuente: Elaboracion propia
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11. MAPA ESTRATEGICO PROPUESTO PARA LA EMPRESA CM
CONSTRUCCION MONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U.

En la creacion del mapa estratégico para CM CONSTRUCCION MONTAJE Y
MANTENIMIENTO E.U se tiene como referencia el libro de Norton y Kaplan,
Como Utilizar EI Cuadro de mando Integral. Construyendo cada una de las
perspectivas de que se compone el cuadro de mando integral, en procesos
financieros, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Perspectiva financiera: Se han definido los siguientes objetivos estratégicos:

La tercerizacidon del servicio telecomunicaciones frente al mercado internacional
latinoamericano.

Iniciar y promover la actividad mercantil de CM hacia el mercado internacional
latinoamericano de manera anual

Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades financieras.
Perspectiva cliente: Se han definido los siguientes objetivos estratégicos:

Diversificacion portafolio de servicios para las zonas urbanas en crecimiento a
nivel nacional

Incrementar la participacion en el mercado de la empresa CM en los focos de
crecimiento urbano

Desarrollo de Top Of Mind
Generar un top of mind en un 50% sobre los clientes actuales.

Perspectiva de procesos internos: En esta perspectiva se definen los siguientes
objetivos

Inversién de nuevas tecnologias como la fibra éptica en la instalacion de redes de
telecomunicaciones para incrementar la competitividad en el sector

124



Implementacion del sistema de gestion calidad teniendo en cuenta la ISO 9001
version 2015 e instituto colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC)

Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SGSST

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: En esta perspectiva definimos tres
objetivos que son prioritarios:

Incentivar una cultura organizacional de trabajo en equipo, compromiso y
cooperacion de todas las areas de la organizacion.

Desarrollo de programas de capacitacion y aprendizaje por parte del programa de
talento humano.

Creacién de planes, politicas y estrategias organizacionales anuales que permitan
una revision para ver el cumplimiento de estas metas a corto plazo.

Figura 7. Mapa estratégico para la empresa CM Construccion Montaje y
Mantenimiento E.U

Al 2022, CM Construccion Montaje y Mantenimiento E.U. Sera la empresa integrada de telecomunicaciones mas competitiva de Colombia,
emergentemente sirviendo la comunidad de latinoamericana y obteniendo una tasa de crecimiento 5% anual de rentabilidad por encima de la industria y
sector productivo.

otietice Tercerizacion del servicio
Telecomunicaciones frente al
mercado internacional
Latinoamericano

Implementacion del Sistema de gestion de calidad teniendo
Desarrollo de Top Of Mind encuenta IS0 8001 - Instituto Colombiano de normas
técnicasy certificacion ICONTEC

Creacion de planes, politicas y estrategias
organizacionales anuales

Apslancamiento
Financiero

Financiero

Diversificacion de

Iniciary Promover la actividad
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mercantil de CM hacia €l mercado
internacional Latinosmericano
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Incentivar en la cultura
organizacional el trabajo en
‘Generar un Top Of Mind en’ €quipo compromisoy

un 50% de los dlientes cooperecion con las demss

actusles éress de trabajo

. ! e Establecer un

Clima
organizecional

Procesos Intemos

incentivar el aumento
R Tener comprometidos y
de compettividad del Desamolio de programas de competentesa los
sector capacitacion empleados

Aprendizaje y
Crecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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12. MAPA POR PROCESOS

Para el proceso organizacional de la empresa CM se propone un mapa por
procesos donde se plasman los procesos de apoyo, misionales, estratégicos y de
evaluacion y control y se incorpora los departamentos encargados de estos
procesos, de esta manera se pretende poner orden en la organizacion y

responsables para cada proceso.

Figura 8. Mapa de procesos de para la empresa CM Construccion Montaje y
Mantenimiento E.U

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion
Estratégica

PROCESOS MISIONALES

Prestacion de - —
I Disefio Y Mantenimiento y
servicios 3

Gestién Comercial [ I Desarrolio soporte Post venta

(Construccién)

PROCESOS DE APOYO

Gestion Gestion de Gestion del Gestion
Financieral Compras Talento Humano Tecnologica

w
(]
g
=
Q2
©
w
el
(V]
el
c
0
3]
o
©
L
=0
o
©
[0,

Necesidades y expectativas de los clientes

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Sistema de Calidad

Mejora Continua ¢

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

La aplicacidon de esta investigacion permitio obtener informacion sobre la situacion
y realidad actual en la que se encuentra la empresa, identificando fortalezas a
perfeccionar, debilidades a mejorar a través de un plan estratégico que permita

mejorar estos factores influyentes en la organizacion.

Para determinar el estado en el que se encontraba la empresa CM Construccion,
Montaje y Mantenimiento E.U, se realizaron dos auditorias de su entorno externo e
interno. Se concluye que a nivel externo la empresa esta en una buena posicion,
no hace parte de ningun clister ni esta interconectada con ninguna empresa. La
empresa tiene sus canales de distribucion poco eficaces ya que sus ventas se
realizan Unicamente de manera directa. Frente a sus competidores la empresa ha
desarrollado ventajas competitivas y tiene buenas relaciones con sus clientes, al
analizar su perfil competitivo en relacion a la posicion estratégica de la empresa se
encuentra que la empresa esta obteniendo ventajas competitivas en una industria
fuerte y creciente al ser una empresa de servicios de telecomunicaciones depende
de los avances tecnologicos y el desarrollo del mismo sector. Se deduce que el
sector de telecomunicaciones esta en crecimiento y tiene grandes beneficios ya
que actualmente se esta implementando las TIC'S a nivel nacional y hay grandes

benéficos y apoyos por parte de los gobiernos para su implantacion.

Se concluye que a nivel interno la empresa, no hay evidencias de estrategia
organizacional debido a que no tienen una mision, vision, objetivos y politicas
establecidas puede generar poca organizacion y proyeccion futura de la empresa.
Los factores que presentan gran debilidad y deficiencia fueron la supervision y
liderazgo, control en los procesos internos de la organizacién y planes estratégicos
formales, no existe un monitoreo de satisfaccion al cliente ni un estudio de
mercados que revele la situacion y conceptos de los clientes hacia la empresa. La
empresa no tiene un plan de capacitacién y entrenamiento para el personal, tienen

gran dificultad para tomar acciones rapidas ante un cambio. No existe el programa
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de sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, la remuneracion salarial
es conforme a la prestacion del servicio del personal, se evidencia que los
empleados estan conformes con el salario, sin embargo, se evidencia que no
existen politicas salariales ni inventivas remuneradas para los empleados En
prestaciones y beneficios sociales el personal operativo de la empresa no cuenta
con actividades de recreacion o esparcimiento ni capacitacion personal. El nivel de
pertenencia de los empleados hacia la empresa es alto ya que hay sentimientos
de compromiso y lealtad al ser considerados un miembro de suma importancia

para la empresa

Una vez analizada la situacion actual de la empresa se procedié a escoger 17
variables estratégicas para luego identificar las variables de conflicto,
dependencia, indiferencia y pelotén , una vez analizadas estas variables se
procedi6 a escoger dos vectores futuros “nuevas tecnologias en redes” y
“urbanizacion creciente” para alcanzar su escenario futuro deseado, El escenario
apuesta que para los préoximos 5 afios se internacionalice los servicios ofrecidos
aprovechando la necesidad de la implementacién de telecomunicaciones en la era
de la informacion y el desarrollo y constante crecimiento del sector de
telecomunicaciones a nivel nacional e internacional aprovechandose de los focos

de crecimiento urbanistico.

Se disefia a partir del escenario deseado 8 planes de acciéon a un término de 5
afios que tenga en cuenta variables competitivas, tecnoldgicas, sociales,

econdmicas financieras, culturales.

Se disefa cuadro de control para cada uno de los planes de accion anteriormente
nombrados, con indicadores de gestion y cumplimento. Con metas y actividades

propuestas.

Se plantea un mapa estratégico de la empresa por el cual se toma en cuenta la
Mega y cuatro perspectivas (financieras, cliente, procesos internos, aprendizaje y

crecimiento.) para el debido cumplimento e sus metas a mediano plazo. Se crea
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un mapa de procesos donde se refleja los procesos estratégicos, misionales, de

evaluacion y control, donde se incorpora con los procesos de la empresa.

El presente Plan Estratégico 2018-2022 representa una importante herramienta
con la cual se llevar4 a cabo la Planificacion de la empresa para los proximos 5
afos. Como se planteaba, al tratarse de una empresa pequefa pero que esta en
un constate crecimiento debido a su alta demanda en su portafolio de servicios,
puede resultar un camino complejo en el que no sélo se encuentren problemas
para su implantacion, sino también en la forma en la que la empresa sea capaz de
gestionar los posibles cambios de rumbo que puedan surgir de la aplicacion de las

estrategias.

La empresa debera utilizar esta técnica de gestion de forma que se nombren
responsables en la ejecucion de las tareas y que la direccibn sea capaz de
transmitir estos objetivos en una auténtica delegacion de poder, de tal forma que
la implementacion de las estrategias sea adquirida por cada uno como una
constante busqueda de la consecucion de los objetivos por medio de la
comparacioén con los resultados obtenidos.

Con esta Direccion Estratégica se logra alinear a toda la empresa en la misma
direccion, y fortalecer aquellos comportamientos que generen aquellos objetivos
que se han planteado, sin perderse demasiado en la gestién de las actividades
gue los responsables realizaran. Evidentemente, el desarrollo de este Plan soporta
tan soélo la primera de esas cuatro etapas (Plan), pero sin las otras tres, nunca se
llegara a afrontar con éxito la implantacion de las estrategias. Se trata de
desarrollar los Planes de Accion, pero también controlar aquellos resultados que
se hayan producido detectando desviaciones y también nuevas lineas de trabajo
para después actuar en consecuencia y corregir o reconducir el rumbo de las

decisiones.

En definitiva se trata de realizar un Plan dinamico, que sea capaz de moverse con

el curso de las decisiones, sin rigidez, con control sobre las operaciones
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realizadas y por supuesto con la apertura necesaria para admitir las debidas
correcciones y de esta manera tener el crecimiento y la participacion en el
mercado a nivel de los grandes competidores y poder estar a la altura de los
usuarios ofreciendo un mejor servicio con valor agregado en eficiencia, calidad,

procedimientos y tecnologia a la vanguardia de las grandes empresas.
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RECOMENDACIONES

Una vez evaluado, analizado y concluido el plan estratégico de la empresa CM
construccion montaje y mantenimiento E.U. se formulan las siguientes acciones
con el fin de fortalecer aquellos actores que presentan deficiencia y reforzar
aquellos que han contribuido al buen funcionamiento de la organizacion. Para que
los planes de accion y cuadros de control propuestos lleguen a su buen

cumplimento.

Con el fin de cumplir con los requisitos de los contratistas se sugiere seguir con el
cambio de razén social de empresa unipersonal a sociedad simplificada por

acciones en donde se obtendran mayores beneficios.

Es necesario contratar a una persona especializada en planeacion y logistica para
qgue realice un control de gestién y un sistema de planeacidon estratégica en la

empresa con el fin de poner orden a cada uno de los procesos de la organizacion.

e Tercerizacion del servicio telecomunicaciones frente al mercado

internacional latinoamericano

Se recomienda: capacitar al personal para estar a la vanguardia con las normas
técnicas y planes de exportaciones y acuerdos comerciales vigentes. Asistir a
ferias y exposiciones comerciales con el fin de dar a conocer la empresa. Elaborar
materiales de promocion y presentacion de la empresa tales como brochure,
Paginas web, incursion en el social media, tarjetas de presentacion,
otros...Realizar investigaciones de mercados previamente en los paises a donde
se pretende llevar el servicio y encuestas de satisfaccion con el fin de analizar sus
necesidades y poder generar valor agregado en los productos y servicios
prestados a través de estrategias y objetivos para cada segmento de mercado.
Implantar el programa de responsabilidad social empresarial dirigido hacia el
cuidado del ambiente y de los espacios en los que la organizacion tenga influencia

lo generara reconcomiendo Yy beneficios internacionalmente. Realizar el
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presupuesto de costos y gastos para el cumplimiento del plan de accién de forma

anual.

o Diversificacion portafolio de servicios para las zonas urbanas en

crecimiento a nivel nacional

Se recomienda: Comprar un software empresarial donde se permita el registro de
ventas diariasmnesuales semestreales y anuales. Creacion de oficias de atencion
al cliente, proponer mensualmente ideas de diversificacion de servicios teniendo
en cuenta las necesidades de los clientes. Crear un plan de inversion en
tecnologias anual en donde se tenga en cuenta las necesidades del sector, los
planes gubernamentales (como la implementaciéon de fibra éptica), Modificar el

catalogo de servicios agregando nuevos servicios de la empresa.
e Desarrollo de Top Of Mind

Se recomienda: dar a conocer la empresa mendian te la eelaboracion materiales
de promocién y presentacién de la empresa tales como broshure, paginas web,
incursion en el social media, tarjetas de presentacion, otros En donde las personas
pueden tener un primer acercamiento con la empresa. Hacer un plan de indice de
lealtad y retencidn de clientes de manera semestral en donde se pueda medir el
cumplimento de esta meta. Se recomienda realizar planes recreativos, como
actividades y evento deportivos, paseos Yy excursiones programadas, fiestas
navidefas, etc. De esta forma se podra incrementar la salud mental, el ocio
constructivo entre los empleados y generar un buen clima organizacional.
Participar en el patrocinio de eventos especiales como ferias, competiciones,

otros.
o Implementacion proceso de gestion del talento humano en la organizacion.

Se recomienda: Generacion de actividades en fechas especiales, cumpleafios, dia
el trabajador, aflo nuevo, otros. Generar un ambiente laboral en donde haya
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promociones para los empleados, participacion activa de estos, plan de incentivos,

reconocimiento interno, planes de capacitacion al menos una vez al semestre.

e Apalancamiento financiero, solicitud de créditos a entidades

financieras.

Se recomienda: Elaborar presupuestos para llevar a cabo las estrategias teniendo
en cuenta los recursos disponibles de la empresa. Crear una base de datos de
entidades que puedan ayudar al apalancamiento de la empresa y enviar toda la
informacion pertinente. Hacer revision de estados financieros y planes para
verificar la ejecucion con la meta propuesta. Buscar nuevos inversionistas que

puedan inyectar flujos de capital.

o Implementacion del sistema de gestion calidad teniendo en cuenta la 1ISO
9000 version 2015 instituto colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC)

Se recomienda: Disefiar y dar a conocer el manual de calidad de la empresa a
través de charlas, manuales, generando el sentimiento de pertenencia de los
empleados hacia la empresa. Disefiar un manual de procesos en donde se
especifique los tipos medios y procedimientos para cada cargo. Hacer un plan de
control a través de indicadores de gestion que permitan medir los resultados con el
tiempo. Capacitar al comité de actividades para cumpla con éxito la
implementacion de las normas. Realizar planes de acciones correctivas y
preventivas acordes con los resultados generados de forma periédica. Para la
comunicaciéon organizacional se recomienda que el nivel ejecutivo fomente técnica
de participacion activa entre el personal y los clientes es preciso promover la
critica constructiva organizando vinculos y espacios donde se pueda desarrollar y
procesar esta comunicacion. Ademas de puede ubicar buzones de sugerencias

con el fin de evacuar las inconformidades existentes.
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o Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
SGSST

Se recomienda: Iniciar un programa de pausas activas que involucre todo el
personal de la empresa. Realizar la sefializacion de los peligros de cada méaquina,
ademas de los elementos de proteccion personal y uso obligatorio en los
procesos. Realizar capacitaciones en cuanto a operacion de maquinas y
realizacion de tareas socializando y ubicando el manual de seguridad industrial.
Conformar el comité paritario de salud en el trabajo y realizar un cronograma de
sus funciones a realizar durante el afio. Realizar examenes médicos periddicos a
los trabajadores con el fin de saber la situacidén actual de su salud. Identificando

mapas de riesgos y planes de accion ante un incidente.
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Anexo A Certificacion camara de comercio de la empresa

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
SEDE KENNEDY

CODIGO DE VERIFICACION: 04668643918502
15 DE JULIO DE 2015  HORA 08:51:03
PAGINA: 1 de 2

R0O46686439
R R R R
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW . CCB. ORG.CO

RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO 1O PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
DEL

CERTIFICA:
HOMBRE : C M X EU
N.I.T. : 900101109-2 3 DE
DE 'BOGOTA
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01626098 DEL 17 DE AGDSTO DE 2006

TFICA:

RENOVACION DE LA mnxcvn .31 D2 MARZO D 2015
ULTIMO ARO RENOVADO :

Cl FICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION WDXCIM. : CR 68 I NO. 39 G 35 SUR
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE JUDICIAL : ive.com
DIRECCION COMERCIAL : CR 68 I NO. 39 G 35 SUR
MUNICIPIO : BOGOTA D.
EMAIL COMERCIAL : mmtmcclon’liv- com
CA:
QUE LA SOCIEDAD DE LA RBm!ICIA NO HA INSCRITO EL ACTO ADMINISTRATIVO
QUE LO mu.xn PARA PRESTAR EL SERVICIC POBLICO DE TRANSPORTE
DE

‘CONSTITUCION: QUE POR FRKVRDU DE EMPRESARIO DEL 15 DE AGOSTO
DE 2006, INSCRITA EL 17 DE AGOSTO DE 2006 BAJO EL NUMERO 01013154 DEL
LIBRO IX, SE eonﬂ‘rm 1A mmsx UNIPERSONAL DENOMINADA

E U
CERTIFICA:
REFORMAS:

FECHA FECHA NO.INSC.

_“2007/06/05 mnumzo 2007/06/06 01136402

203 2014/02/13 EMPRESARIO 2014/02/17 01!0727!
CERTIFICA.

TR0 VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DXSDILTA. DURACION HASTA EL

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
SEDE KERNEDY

CODIGO DE VERIFICACION: 04668643918502

15 DE JULIO DE 2015 HORA 08:51:03

RO46686439 PAGINA: 2 de 2
P

R T

DE DAD CON 1O DO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO

IVO Y DE LO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

. P

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE
L FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO & 0 o

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 3 DE ABRIL DE
2015

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMIMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ARO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ARO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

INGRESAR www. supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
E(PRISA ESTA DBLIGAM A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

5 ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA L5
- SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... i

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : § 4,500

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN 1LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y

15 DE AGOSTO DE 2016 .
CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL : LA EMPRESA TIENE COMO OBJETO 1OS SIGUIENTES
CONCEPTOS: CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL. MONTAJE DE ESTRUCT
METALICAS. ASESORAMIENTO Y SERVICIO TECNICO EN. CONSTRUCCION - 4
MONTAJE. mrnmlmo N METALICAS.  TRANSPORTE
¥ MATERIAL Dl OBRA CIVIL.

CAPITAL:
SOCIO EMPRESARIO
CASTARO MARIN JOSE LEONEL

NO. CUOTAS: 5.00

IDENTIFICACION
€.C. 000000098471534
VALOR: $5,000,000.00
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA EMPRESA ESTARA A
CARGO DEL EMPRESARIO, QUIEN TENDRA UN SUBGERENTE.
CERTIFICA:
*++ NOMBRAMIENTOS **

QUE POR DOCUMENTO . PRIVADO EMPRESARIO  DEL . 5 DE JUNIO DE 2007,
INSCRITA EL_ 6 DE JUNIO DE 2007 BAJO EL NUMERO 01136402 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (5):

NOMSRE 1DENTIFICACION
EMPRESARIO

CASTARO MARIN JOSE LEONEL

QUE POR ACTA NO. 003 DE EMPRESARIO

C.C. 000000098471534
DEL 13 DE FEBRERO DE 2014, INSCRITA

EL 17 DE FEBRERO DE 2014 BAJO EL NUMERO 01807280 DEL LIBRO IX, FUE
(RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
SUBGERENTE
CASTARO MARIN MATEO €.C. 000001032472647
CERTIFICA:
LEGAL: EL ESTA

EJECUTAR, A umu DE LA SOCIEDAD, TODOS ACTOS ¥ onums
RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD, sxu LINITE DE
CUANTIA. SERAN FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO, LAS SIGUIENTES: A)
CONSTITUIR, PARA 105 w:
CONSIDERE JUDICIAL O

LA SOCIEDAD. B) cmm DE LA RECAUDACION E INVERSION DE LOS mws
SOCIALES. C) ORGANIZAR ADECUADAMENTE LOS SISTEMAS REQUERIDOS PARA LA
CONTABILIZACION, PAGOS Y DEMAS OPERACIONES DE LA SOCIEDAD. D) VELAR
POR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE TODAS LAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD
xn MATERIA IMPOSITIVA. E) CERTIFICAR CONJUNTAMENTE CON EL CONTADOR DE

PARIA LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL CASO

cm-mcu:mu EXIGIDA POR LAS NORMAS LEGALES. F) DESIGNAR LAS PERSONAS
QUE VAN A PRESTAR SERVICIOS A LA SOCIEDAD Y PARA EL EFECTO CELEBRAR
LOS CONTRATOS QUE DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS SEAN CONVENIENTES;
ADEMAS, FIJARA 1AS REMUNERACIONES

s St PLENAMENTE LOS FINES
CONS’ . H) CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES
QUE LE CORRESPONDAN Sml LO PREVISTO EN LAS NORMAS LEGALES Y EN ESTOS
QU!DA FACULTADO PARA CELEBRAR
OBJETO DE LA SOCIEDAD, CON
nm\m\s Y I(!X‘I'M, DBCISIOI QUE FUE APROBADA POR

ACTOS

POBLICAS,
UNANIMIDAD.
CERTIFICA:

CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 D& 1399,

FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y L!
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Ludorhih
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Anexo B NUmero de Identificacion Tributaria NIT

pIAN T

{ 2.Concepto 0 ]2]  Actualizacion

] T e DN 4. Numero de formutario 14246399322

AU

(415)7707212489984(8020)

5. Nomero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccién seccional ~ F_Ju&mm

| ... .9.0,01,01.1.00]_|2 e [[3]zi

{ IDENTIFICACION y

{24 Tipo do contribuyente: 25. Tipo de documento: 26. Numero de Identificacion: 27. Fecha expedicin:

! Persona juridica 1 r ] l |

1Lugarde expedicion 28. Pais: 29. Departamento: 3. Cmd:dlMu'uupm

L [ T L]
’m Primer apelida 32. Segundo apelido \nmrmm R 134, Gtyos nombres

{35, Razén socal:

iCM CONSTRUCCION MONTAJES Y MANTENIMIENTO E .U

: 36. Nombre comercial: 37. Sigie

L ST

H UBICAGION

138 Pais: 39, Departamento: /% . 40. Ciudad/Municipio:

| COLOMBIA 1|6{9| Bogota D.C. S . 11| Bogota, D.C. 0f0}1

: 41. Direccion LR ORS
{CR681 39 GSUR 35P 2BRR VILLANUEVA >
| 47. Corrgo clectronico: 44 Teisteno 1:__ 45, Teléfono 2:

emconicciengive com [T CH] T IeEREREEE 1T T TTTTIITTIT]

CI_ASIFICACION
N At oonamigR.. = Ocupacion
Actividad principal - Actividad secundaria_ Otras actividades . e
46, Codigo: Jmm;.mmn 48. Codigo: [as. Fockia nicia acivad: | | 50. Gédigo: s I 2 1 51. Codigo esiablecimientos
14,29 0l[2006J08[15/|4,9,2,3{2008608[15] e e
i Responsabilidades

1i2 3 4}s-ibs 1]u{s]w}n|1z]1:]14[1s}1e|171u
i
i

[
somee [5, |7, o 14]1:43, A i P TN P PN I O R L P

| 05- Impto. renta y compl. régimen ordinario . - . 35- Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE.

; 07- Retencion en la fuente a titulo de renta .
09- Retencian en la fuente en el impuesto sobre las v
! 11- Venlas régimen comun

Usuarioz aduaneros Exportadores

[Tz ala[s][s]7r]s]|s]|w 55.Forma | 56.Tipo Servicio 1 2 3
s.codger | | : ; : ; . 57. Modo | |
{ . i 1 i
0 | O | feee TOITILITILT]

Para uso exclusivo de la DIAN

so.anoxos: st [x] no [ ] 60. No. do Folios: 5 61.Fecha: [2 0 1 3]0 6{2 1

{"La informacion contenida en el formulario, serd responsabilidad de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

a la realidad: por lo anterior, cualquier falsedad en que Fima autolizada: 7
' incurra podrd ser sancionada.
' Aticulo 16 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004. s/
i dof sobcitane: 984. Nombre  GUARIN GUTIERREZ MARY LUCY

985. Cargo:  Gestor |

|
'dic\\d COSIND  «9BHS SYU

Fecha generacion documento PDF: 21-06-2013 04:59:24PM
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Anexo C Cuestionario de la Entrevista Aplicada para la Investigacion

Cuestionario de la entrevista aplicada para la investigacion

¢,Cual es su nombre?

¢ Qué trabajo desarrolla dentro de la empresa?

¢, Sabe desde que afio se constituy6 la empresa?

BW NP

¢ Qué porcentaje de ventas destina la empresa a cada uno de los

mercados? (nacional, extranjero)

¢, Cual es el numero total de empleados de la empresa?

¢, Cual es el numero de empleados fijos?

¢, Cuantos empleados tiene en el &rea comercial?

¢, Cuantos empleados desempefian la direccién comercial?

© © N o O

¢, Cuantos empleados desempefian los mandos medios? (jefes de

venta/responsables de areas)

10. ¢ Cuantos empleados se dedican a la atencion del cliente?

11. ¢;la empresa tiene definida por escrito Mision, Vision?

12.¢En el momento de su creacion se tuvo en cuenta todo el personal de

la empresa?

13. ¢ Cree usted que la misidn y visidon de la empresa esta enfocada hacia

la satisfaccion de los clientes a través de la mejora continua?

14.¢La empresa tiene valores corporativos definidos?

15.¢ Al momento de definir objetivos, estrategias se analiza indicadores

de previsiones econdmicas, politicas, demogréaficas, tecnoldgicas?

16. ¢ Se elaboran estudios de mercado para saber la situacion del sector?

17.¢.Se realizan planes estratégicos, planes de marketing, planes de

ventas, presupuestos anuales que definen el futuro de la empresa?

18.¢Se tiene en cuenta el andlisis del entorno competitivo? Clientes,
proveedores, competencia actual, productos sustitutos, posibles

nuevos competidores
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19.¢En los procesos de planificacion, se hace un analisis periédico de la
empresa en cuanto a capacidades, recursos, servicios, politicas,

necesidades, otros?

20. ¢ La empresa tiene claro cuéles son sus ventajas competitivas?

21.¢La empresa sabe cual es su posicionamiento en el mercado?

22. En una escala de 1 a 5 donde 1 es poco relevante y 5 muy relevante

los factores de éxito de la empresa son:

- Capacidad tecnoldgica y mejores costes

- Calidad en los procesos de prestacion de servicio

- El precio

- Larapidez en los plazos de entrega

- Los servicios post venta y de atencién al cliente

- Laimagen de la empresa con los clientes

- La capacidad de innovacion

- El trato personalizado con cada cliente

23. ¢Qué medios de comunicacion usa la empresa para promocionar sus

servicios?

24. ¢ Cuales son los principales competidores?

25.¢La empresa cuenta con pagina web, redes sociales?

26. ¢En la empresa se realizan planes de accidon que desplieguen las

estrategias al resto de la organizacion? ¢ Se incluye al personal?

27. ¢Qué formas existen en la empresa para informar a todo el personal?

28. ¢ Al momento de realizar la planificacién quienes participan?

29.¢Alguna vez han contratado un consultor externo en la planificacion y

toma de decisiones estratégicas en su empresa?

30.¢La empresa tiene un departamento de gestion del talento humano?

31.¢La empresa subcontrata procesos de seleccion?

32.¢La empresa tiene planes de desarrollo profesional y profesional para
los empleados?
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33.¢La empresa contempla ademas de salario otras remuneraciones
como reparto de beneficios, primas, beneficios por participacion de

proyectos, otros?

34.¢Existe algun sistema de sugerencias de los empleados para la

empresa?

35. ¢La empresa dispone de un sistema de evaluacion continua de
proveedores? (especificaciones técnicas de los suministros, plazos de

entrega, stock minimo en los almacenes)

36. ¢ Cuales son los principales proveedores de la empresa?

37.En una escala de 1 a 5 donde 1 es nulo y 5 es excelente. ¢cual es el
nivel de cambios tecnolégicos y organizativos introducidos por la

empresa en los ultimos afios?

38.¢La empresa dispone de un sistema informatico?

39. ¢La innovacion y la mejora de los servicios prestados responde en
gran medida a las necesidades y expectativas detectadas por los

clientes?

40. ¢La empresa esta certificada en alguna norma de calidad?

41. ¢La empresa esta en proceso de certificaciéon de alguna norma de

calidad en el momento?

Gracias por su participacion.

La anterior entrevista fue recolectada con la Junta Directiva de la Organizacion y
los trabajadores de planta activos en el momento, arrojando los siguientes
resultados:

e EI 100% de la junta directiva y trabajadores administrativos coinciden
con que la empresa actualmente no cuenta con planes de accion,
estrategias ni objetivos a cumplir, actualmente la mision y vision fue
propuesta solo por la parte gerencial sin tomar en cuenta las

opiniones de los empleados.
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e EI 100% de los colaboradores de la organizacion aseguran que la
empresa en el momento no cuenta con instrumentos tecnolégicos
gue ayuden a darse a conocer en el mercado, no existe pagina web
de la organizacion, ni correo corporativo ni sistemas de informacién
gque ayuden a realizar un seguimiento a los procesos de la
organizacion.

e Del 100% del personal entrevistado el 70% asegura que la
organizacién no realiza procesos de planificacion en ninguna area de
la organizacion.

e La comunicacién interna de la organizacién varia en los niveles de
jerarquicos de la empresa, el 100% de los empleados operativos
asegura gue no son tenidos en cuenta para toma de decisiones ni
mejoras en los procesos internos de la organizacion, asi como
aseguran que la empresa no tiene incentivos ni plan de
estimulaciones para ellos.

e el 80% de los empleados aseguran tener un sentido de pertenencia
con la organizacién y estan comprometidos para ayudarla a crecer y
cumplir con los objetivos y direcciones que la organizacion plantee.

e Nunca se ha registrado accidentes laborales, no se realizan
inventarios a los productos en proceso ni al stock del producto
terminado, no se realizan auditorias ni se regulariza los procesos
internos y externos de la organizacion.

e En cuanto a la satisfaccion comercial arroja como resultado que la
empresa es efectiva en el seguimiento a sus clientes, en el
acompafamiento de su compra ofreciendo servicios post venta, que
hacen que los compradores queden satisfechos con la organizacion

y dejandola en un buen lugar frente a sus competidores.

Se concluye por lo tanto que el estado actual en el que se encuentra la empresa

es un total desorden administrativo por falta de politicas, planes de accion,
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manuales de control, planificacién y una comunicacion asertiva que haga parte de
las decisiones de la organizacion a todos sus stakeholders para que de esta

manera la empresa pueda surgir en el mercado tan competitivo al cual pertenece.
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Anexo D Lista de chequeo

Diagnostico de tramites de apertura

Conocer el posicionamiento de las gestiones que se deben realizar para iniciar o regularizar las operaciones
de una empresa o negocio.

Tramites basicos de
apertura

Conceptos por evaluar

Evaluacidén

Aplica
para la
empresa

Se realizo
enla
empresa

No se
realiza en
la
empresa

Escritura
Constitutiva (En
caso de sociedades)

Acudir ante notario pablico para la elaboracion de
la escritura constitutiva una vez definidos:

. definir tipo o especie de sociedad

. definir e domicilio social

. definir nombre de la sociedad

. definir tiempo de la duracion

. definir objeto social

. definir el capital autorizados suscrto y pagado
. poderes y facultades legales de los

. causales de disolucion de la sociedad

_ definir el proceso de liquidacion

000 = MmN —=

Inscripcion de
Registro Mercantil,
camara de comercio

El Registro Mercantil genera seguridad y
confianza para sus empleados, sus clientes, sus
proveedores y la comunidad empresarial en
general. Acredita y hace publica su calidad de
comerciante. Hace visible su negocio frente a
potenciales clientes pues la informacion
consignada en el registro es pablica y
frecuentemente consultada por empresas que
buscan proveedores. Brinda estructura legal que
soporta juridicamente sus negocios. Le facilita la
participacién en licitaciones y obtencion de
créditos ante entidades financieras.

Requisitos

1. Registrarse ante la camara de comercio

2. primero ingresar los datos correspondientes
de la persona natural o jundica

3. tener inscrita en la Camara de Comercio una
4. Registrar los nombramientos de cargos
directivos, junta directiva y revisor fiscal
mediante un extracto de acta

5. Realizar el pago solicitado

Apertura de cuenta
Bancaria

Abrir cuenta bancaria en alguna institucion
bancaria para depositar el capital social en el
caso que la aportacion sea dineraria

Requisitos:

1. Acta de constitucion de la empresa
2_ldentificacion del representate legal
3. Formato de reglamento de persona junidica

4. Solicitud de servicios financieros de persona juridica

147




Tramites basicos de
apertura

Conceptos por evaluar

Ewvaluacion

Aplica
para la
empresa

Se realizo
en la
empresa

No se
realiza en
la
empresa

Registro ante DIAN
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales de
Colombia

El Registro Unico Tributario -
RUT- constituye el mecanismo
unico para identificar, ubicar y
clasificar a las personas y
entidades que tengan la calidad
de contribuyentes declarantes
del impuesto de renta y no
contribuyentes declarantes de
ingresos y patrimonio, los
responsables del régimen
comun, los pertenecientes al
réegimen simplificado, los
agentes retenedores, los
importadores, exportadores y
demas usuarios aduaneros; y
los demas sujetos de
obligaciones administradas por
la Direccion de Impuestos vy
Aduanas Macionales - DIAM.

Requisitos

1. Documento de identificacion
del representante legal

2. Documento que acredite la
constitucion de la sociedad y/o
representacion legal con
informacion vigente

3. Documento con autenticacion
de firma, de quien ejerza la
representacion legal cuando se
actle a través de terceros.

4 Asignacion del NIT numero de
identificacion tributaria

Solicitud de existeniay
represantacion legal

Es aquel que acredita la
inscripcion del contrato social,
las reformas y los
nombramientos de
administradores y
representantes legales, en la
camara de comercio con
jurisdiccion en el domicilio de la
respectiva sociedad. Este tipo
de certificacion tiene un valor
eminentemente probatorio y esta

Requsitos:
1. Razon social

2. Numero de identificacion tributaria NIT

*Se solicita via online en la
superintendencia financiera de
Colombia

Inscripcion de los libros
ante la Camara de
Comercio

Las actas gozan de la
presuncion legal de autenticidad,
por lo tanto, las personas que lo
suscriben como presidente y
secretario de la reunion, dan fe y
responden por la veracidad de
su contenido.

Requisitos:

por la ley segln el tipo de
sociedad

148




Obligaciones de pago de
declaraciones

Conceptos por evaluar

Evaluacion

Aplica para
la empresa

Se realizo
enla
empresa

MNo se
realizaenla
empresa

Pagos provisionales y
retenciones de
impuestos federales

Impuestos de aplicacion
general. Para personas
fisicas o negocios y
personas morales o

1. Impuesto al valor
agregado. Debe pagarlo
toda persona fisica o
moral que realice
operaciones comerciales
en el territorio nacional
{enajenacion de bienes,
prestacion de servicios,
etc.)

2. Impuesto sobre la
renta. Debe pagarlo toda
persona natural o
jurudica gue tenga
ingresos de fuente
ubicada en el territorio

3. Retencion a la Fuente:
es realmente un pago
anticipado al impuesto
de renta.
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Diagnostico de obligaciones de cardcter fiscal

Conocer la ubicacion de la empresa o negocio con respecto al cumpli

caracter fiscal

iento de sus obligaciones de

Obligaciones de pago de
declaraciones

Conceptos por evaluar

Evaluacion

Aplica para
la empresa

Se realizo
en la
empresa

Mo se
realiza en la
empresa

Anuales de impuestos

Comprende el pago definitivo del
ejercicio fiscal (1ro de enero al 31
de diciembre) de los siguientes

1. Impuesto sobre la Renta: Es un
impuesto gue se declara y se paga
cada afio y recae sobre los ingresos
de las personas o de las empresas.

2. Impuesto Cree: (impuesto sobre
la renta para la equidad) el cual
sustituye las contribuciones
parafiscales que actualmente
realizan todas la empresas que
contratan trabajadores.

. Impuesto al valor Agregado I'va:
Es el impuesto que se cobra sobre
el mayor valor generado,
sobre el valor agregado. Aungue el
impuesto se aplica sobre
el precio de venta del bien o del
servicio, en realidad, el
impuesto corresponde solo al
mayor valor que se agrega o
genera por el comerciante.

4. Iimpuesto de Industria y
Comercio: sera contribuyente del
impuesto en el municipio gque
realice sus actividades comerciales,
industriales o de servicios,

Anuales Informativas

Comprende la informacion final del
ejercicio fiscal (1ro de enero al 31
de diciembre) con respecto a los
siguientes datos

1. Balance General: Es un resumen
de todo lo gque tiene la empresa, de
lo que debe, de lo que le deben vy
de lo gue realmente le pertenece a
su propietario, a una fecha
determinada.

2. Estado de Resultados: estado
fimanciero que muestra ordenada y
detalladamente la forma de como
se obtuwvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado.
3. Estado de Cambios en el
Patrimonio: tiene como finalidad
mostrar las variaciones gque sufran
los diferentes elementos que
componen el patrimonio, en un
periodo determinado.

Fecha de presentacion: Antes del 31
de Marzo del afio siguiente al cierre
o terminacion del ejercicio

Lugar de presentacion: La
administracidn local de auditoria
fiscal de la DLAMN.
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Obligaciones de pago de
declaraciones

Conceptos por evaluar

Evaluacion

Aplica para
la empresa

se realizo
enla
empresa

No se
realiza en la
empresa

Pagos provisionales y
retenciones de
impuestos federales

Impuestos de aplicacion
general. Para personas
fisicas o negocios y
personas morales o

1. Impuesto al valor
agregado. Debe pagarlo
toda persona fisica o
moral gque realice
operaciones comerciales
en el territorio nacional
(enajenacion de bienes,
prestacion de servicios,
etc.)

2. Impuesto sobre la
renta. Debe pagarlo toda
persona natural o
jurudica que tenga
ingresos de fuente
ubicada en el territorio

3. Retencion a la Fuente:
es realmente un pago
anticipado al impuesto
de renta.
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Diagnostico de prestaciones basicas laborales

Conocer la ubicacion de la empresa o negocio con respecto al cumpli

laborales que tiene derecho los trabajadores.

iento de las prestaciones basicas

Obligaciones
empresariales

Conceptos por evaluar

Evaluacion

Aplica para
la empresa

Se realizo
enla
empresa

Mo se
realiza en la
empresa

individuales

1. pago de salario minimo legal vigente
2. respeto de la jornada laboral establecida
en el contrato laboral.

3. descanso semanal

4. prima de servicios: Esta constituye el
reconocimiento que otorga el empleador al
trabajador por la participacion en la
generacion de utilidades a la organizacion y
corresponde a quince (15) dias de salario por
cada semestre laborado

5. Cesantias: otorgarle al trabajador recursos
que se constituyan como un auxilio para el
desempleo, y que ademas se ha
determinado como un ahorro que puede ser
invertido en vivienda o estudio

6. Intereses a las Cesantias: Es el
reconocimiento financiero del empleador
por la retencign anual del valor
correspondiente a las cesantias, dicho
beneficio corresponde al 12% del total de las
cesantias anuales o proporcionalmente al
tiempo trabajado, y debe ser pagado
directamente al trabajador.

7. Vacaciones: Son el descanso remunerado
que el empleador debe otorgar al
trabajador, las cuales son eqguivalentes a
quince (15} dias de licencia paga por cada
afio laborado o el tiempo proporcional a la
fraccion trabajada; el 50% de las vacaciones
puede ser compensado en dinero.

X

Colectivas

1. Derecho a Formar Sindicatos: los
trabajadores tiene derecho a formar
sindicatos, sin priva autorizacidn, con el fin
de buscar una mejora y defensa del interés
colectivo.

2. Derecho a Huelga

3. derecho a ser protegido contra
enfermedades laborales: los trabajadores
tiene derecho a que la organizacidn cuente
con medidas de seguridad y salud en el
trabajo.
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Evaluacion del Nivel de Desarrollo de la Organizacion

evaluar la posicidn donde se ubica la empresa y los pasos por desarrollar con el fin de garantizar su

excelencia
Evaluacion
Nivel de Desarrollo Conceptos por evaluar Aplica para Serealizo |No E:E
enla (realizaenla
la empresa
Empresa |empresa

1. la organizacidn desconoce como estay . S
hacia donde va
2. se tiene poca comunicacion formal y . S
predomina la comunicacion informal
3. los niveles jerarquicos y sus funciones no S S
estan acordes ni definidos
4. carencia de sistemas y procesos " .
formales, operativos y administrativos.
5. la educacidn (respecto al conacimiento

Administracién Informal |de la empresa ) capacitacion e instruccion X X
son casi nulos.
7. el desperdicio de los recursos humanos,
materiales y financieros son elevados y X X
poco controlados.
8. falta de descripcidn de puestos y ) S
definicion clara de responsabilidades
9. no existen sistemas de evaluacion y de . X

informacion para la toma de decisiones.
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diagnostico de planeacion estratégica

ubicara a la empresa respecto a la planeacian, y ponderar lo gque reguiere para operar en un ambiente de

mercado interno.

Consideraciones de la

Conceptos por evaluar

Evaluacion

Aplica para

Se realizo

MNo se

Planeacidn Estratégica en la realiza en la
la empresa
empresa |empresa

Fundamentacién 1. se realiza la planeacion estratégica de la % %
empresa
2. se fundamenta el plan estratégico de la
organizacion con la participacion activa del * X
personal mas valioso de todos los niveles
3. se tiene bien definidos:
A, los objetivos de la empresa en general y % %
de los departamentos.
B. las metas de la empresa. * X
C. las metas abiertas clase mundial X X
D. las metas especificas de la empresa * X
E. las politicas generales de la empresa * X
4. se entiende gque es una estrategia en todos % x
los departamentos de la organizacion
5. se utiliza planeacidn estratégica en todos % %
los departamentos de la organizacion
6. se tienen criterios de medidas estratégicas % %
dentro de la organizacicon.

Valoracion Previa 1. la direccidn tiene conocimientos de:
A. los valores y principios morales de las ® X
trabajadores.
B. si los trabajadores cuentan con una familia % %
integrada
C. el nivel de estudios de los trabajadores % %
2. los directivos estan familiarizados con
términos
A, economia global * X
B. sistemas de informacion y redes de « %
comunicacion
C. cultura ecoldgica X
D. trabajo en equipo X
E. tecnologia de punta X
1. se tienen identificadas las areas claves de x %

Andlisis Estructural competitividad

2. se tienen identificados los procesos claves ® X
3. se tiene identifica la vulnerabilidad de las x %
areas y de los procesos claves
4. se conocen oportunidades y amenazas del x x
entorno de la empresa
5. se cuenta con la tecnologia adecuada para x %
ser una empresa competitiva
6. se cuenta con un analisis profundo de los
proveedores actuales y los posibles * X
proveedores
7. se realiza un estudio periddico de los x %

productores sustitutos en el mercado.
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diagnostico de planeacion estratégica

ubicara a la empresa respecto a la planeacidn, y ponderar lo que requiere para operar en un ambiente de
mercado interno.

Evaluacion
Consideraciones de la Serealizo |Nose
. .. Conceptos por evaluar Aplica para .
Planeacion Estratégica enla realiza en la
la empresa
empresa |empresa
Mision y Metas de
Excelencia 1. se dan a conocer los servicios o productos . x
que ofrece la empresa
2. se hace una seleccion de los clientes de la . x
empresa.
3. se establece pardmetro de desempefio x *
4. se tiene definido como lograr los objetivos X *
5. se cuenta con pardmetros de excelencia X *
6. se tienen definidos los recursos necesarios x x
para lograr los objetivos y metas
Actualizacion en Cambios |la gerencia esta actualizada y tiene dominio
sobre el conocimiento de conceptos como:
1. estrategia competitiva X x
2. competencia X x
3. mercado X *
4. elementos econdmicos x *
5. mercadotecnia X *
6. canales de distribucion X *
7. obligaciones fiscales X *
8. barreras politicas X *
9. recursos naturales X X
10. capacidad de la empresa. X *
1. se cuenta con controles estadisticos de
calidad * *
Metas abiertas Clase 2. se cuenta con sistemas de control
Mundial confiables * *
3. se lleva el registro de contabilidad de , x
costos de manufactura en forma clara
4. se conoce el concepto de enfoque total de x x
sistemas
5. se cuenta con el servicio de consulta via x x
internet
Evaluacion de Controly 1. se tiene un organigrama bien definido X X
Organizacion 2. se involucra a todos los departamentos en x x
un sistema de mejora continua
3. se tienen bien definidas las dreas de:
A, recursos humanos X x
B. tecnologia X *
C. finanzas X X
D. mercado X *
4. se cuentan con indicadores de:
A, Tiempo promedio en responder a la x x
demanda de clientes
B. eficiencia y efectividad X *
C. niveles de inventario X *
D. velocidad optima de produccion X X
E. sistemas de aseguramiento de la calidad X *
F. calidad en:
servicio X x
producto X *
integridad de datos x X
tiempo X x

155




diagnostico de investigacion de mercados

Determinar el grado de aplicacion de la funcion mercadoldgica dentro de la empresa para poder tener un
mayor dominio de sus productos en el mercado.

Evaluacion

fases de la investigacion A Se realizo |No se
Conceptos por evaluar Aplica para .\
de mercados enla realiza en la

la empresa
empresa |empresa

1. se elaboran planes de investigacian de
mercados en forma compatible con mercados X X
globales

2. se realizan estudios profundos de los
mercados antes de elaborar un nuevo X X
producto.

3.se estudian los productos o la lineas de
productos de la empresa para indicar su
relacion con variaciones en cuanto a:

A. tendencias geograficas X X
B. potencial de mercado

>
>

C. ingreso disponible X X
4. se tiene disponibles graficas de largo
alcance de acuerdo con las caracteristicas de la
poblacign que forma parte del mercado
potencial de los productos de la empresa
tomando en cuenta:

A. habitos de compra

B. numero de personas gque integran la familia
C. tipo de casa- habitacion

D. tipo de transporte utilizado.

5. se elaboran presupuestos para el afio en
proyectos de investigacion de mercados

Fundamentacion

- - - 4
oo X X

>

6. se utilizan nuevos métodos de
investigacion de mercados por parte de la X X
gerencia

7. se conoce la reputacion de la empresa en
relacion con el total del mercado.

8. se evalla la cartera de productos y servicios
ofrecidos contra la necesidades reales del
mercado, de conformidad con las
especificaciones del cliente.

1. se controlan adecuadamente los estudios
de investigacion de mercados por parte de X X
gerencia

2. se establecen controles adecuados sobre
los proyectos de investigacion de mercados
Control 3. se mantienen bajo control los costos de las
investigaciones de mercados de acuerdo con X x
el presupuesto establecido para tal fin.

4. se investigan adecuadamente las ares
débiles de venta para descubrir sus eficiencias
5. se investigan los productos de poco
desplazamiento para descubrir sus faltas.
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diagnostico de ventas

Determinar donde se ubica la empresa en relacidon con la funcion ventas.

fases de la funcién de

Conceptos por evaluar

Evaluacién

Aplica para

Se realizo

MNo se

wentas en la realiza en la
la empresa
empresa empresa

1. los responsables de la funcidn de wventas tienen x x
presentes los objetivos por lograr, los cuales son
congruentes con el objetivo general dela empresa vy
estas aprobados por la direccion.
2. se cuenta con presupuestos detallados de ventas
que sirven de base para preparar demas » *
presupuestos.
3. los presupuestos surgen de pronodsticos basados
en la investigacion de mercados y la experiencia de 4 »
los responsables de la operacion de ventas.
4. la gerencia de ventas propone objetivos respecto
a:
AL nivel de servicio x b4
B. crecimiento de ventas * bt
C. estabilidad x =
D. ganancias x >
E. determinacidn de precios b4 b
F. tipo de productos * .
G. distribucian x =
H. canales de venta x x
5. se aplican politicas referentes a:
AL volumen y frecuencia de ventas » »
B. zona de ventas x =
C. remuneraciones y comisiones al personal de x x
wentas
6. se planean las actividades para que se vendan:
AL los productos adecuados * b
B. en el lugar que se necesitan * b4
C. oportunamente X x
D. en las cantidades convenientes x b4
E. a los precios correctos. X x
7. se establecen cuotas de ventas para:
AL productos o lineas de productos > bt
B. ventas por areas geograficas * b4
C. wvendedores b b
8. se cuenta con politicas para la elaboracidan de

Planeaciégn y nuewvos productos, v para ello se identifican las

Organizacion necesidades de los clientes, sus preferencias y las
condiciones del mercado, aprovechando los x =
resultados de las investigaciones de mercado de la
empresa, para posteriormente coordinarse con los
demas departamentos.
9. se cuenta con estrategias, politicas de ventas vy x x
serwvicios para promowver el crecimiento futuro
10. se conocen las ventajas sobre competencia en:
AL Innovacion de productos 4 »
B. capacidad de comercializacian > bt
C. publicidad efectiva 4 »
D. buena capacidad de ventas x x
E. condiciones de venta 4 »
11. se participa en el establecimiento yv se hacen
respetar las politicas de planes y programas de
wentas en cuanto a:
AL Compra mimima = x
B. plazo a crédito x x
C. descuento 4 »
D. comisiones » »
E. recepcian por los clientes 4 »
F. pendientes de surtir x x
G. devoluciones 4 »
12. se encaminan los planes de la empresa hacia una
combinacion de ventas para maximizar:
AL la satisfaccion de las necesidades del cliente b b
B. el servicio al cliente 4 »
C. las ganancias x x
13. se cuenta con personal de ventas capacitado y de x x
resultados.
14. se logran y se mantienen volimenes de venta x x
qgque u zamn al maximo los equipos de produccidn.
15. los precios de los productos se determinan de tal
manera gque:
AL sean competitivos en el mercado
B. cubran los costos de operacidon y administracian de
la empresa
C. generen utilidades satisfactorias a los duefios o x -

accionistas
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Evaluacidn

fases de la funcion de ; Se realizo |No se
tas Conceptos por evaluar Aplica para
ven

en la realiza en la
la empresa

empresa empresa

1. la gerencia de ventas promueve entre sus
vendedores un sentido de superacidn y preparacion X X
continua.

2. la gerencia de ventas motiva correctamente y en
forma continua a los vendedores para alcanzar sus X X
cuotas de ventas asignadas.

3. se promueve entre los vendedores el que tengan
un amplio conocimiento de las caracteristicas que

ofrecen los productos de la empresa y la X X
competencia.
4. existe una buena relacion con un alto grado de
confianza entre la gerencia de ventas y los X X
vendedores.

Direccidn 5. se capacita al personal de venta para la obtencion
de sus objetivos mediante conocimiento, aplicacion " x
y cumplimiento de las politicas de comercializacion y
crédito.
6. se comunica en forma oportuna y directa a los % »
vendedores sobre las cuotas de ventas y las politicas.
7. se informa a las vendedores sobre sobre los " x
nuevos métodos y técnicas de ventas.
8. se informa a los vendedores de los inventarios de
productos en exceso que necesitan ser vendidos X X

para agilizar su desplazamiento y evitar altos costos.
9. se coordina la operacidn de ventas con la

operacidn de publicidad para incrementar la X X
productividad de ambas.

1. se tiene un efectivo control sobre:

Control X X
A. ventas personales
B. publicidad X X
C. promociones regulares X X
D. promociones especiales x *
2. se ejerce un estrecho control sobre el
cumplimiento de los lineamientos en materia de:
A, meta de ventas X X
B. precios de ventas X X
C. recuperacion de venta X *
D. concesiones de venta X x
3. existe una correcta y periddica supervision de " x
wventas en el campo
4. se cuenta con un control efectivo sobre el respeto x x
de los precios de venta de los productos.
5. se cuenta con un programa gue permite mantener " "

o mejorar las relaciones con los clientes.

6. se llevan registros de clientes con su historia,
necesidades presentes y potenciales asi como con X X
tras caracteristicas de interés.

7. se elaboran estadisticas de ventas para tener
informacian oportuna y suficiente que permita
reaccionar adecuadamente a la empresa.

A, zonas de ventas

B. vendedores

C. lineas de productos

D. articulos

E A A a4
Ko ox X X

E. otros criterios de clasificacion
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diagnostico de compras

ubicar a la empresa en relacidgn con la funcidn de compras

Evaluacion
fases de la funcion de Serealizo (Nose
Conceptos por evaluar Aplica para .
compras enla realizaenla
la empresa
empresa |empresa
1. se formula el plan de compras y se programan
Estrategias de Compras las adquisici_ones de acuerdo a_:‘
A. las necesidades de produccidn X X
B. las necesidades de ventas
C. condiciones y ciclos de mercado
2. los planes de compras forman parte integral " "
de produccidn, inventarios y finanzas
3. se tiene contemplados dentro de los planes
de la empresa el buscar:
A. nuevos proveedores X X
B. nuevos y mejores materiales y métodos X X
C. precios mas bajos X X
4. se cuenta con una identificacidn de los X X
productos de uso interno de la empresa
5. se tienen identificados los mejores
proveedores de la empresa (por precio, servicio X X
etc.)
6. se obtiene y evalian de diversos
proveedores, cotizaciones y otras condiciones X "
de compra de articulos y servicios antes de
extender los pedidos.
Sistemas y 1. se tienen documentados los procedimientos

Procedimientos de compras, y se integran dentro de un sistema X X
de informacion
2. se actualiza periodicamente la informacion
asentada en el manual de procedimiento de
compras:
A. Flujos de los principales procesos X X
B. datos para obtener los principales reportes X X
C. esguema de autorizaciones para efectuar X %
compras
D. relaciones con las demas dreas con las que se " "
guarde relacidn
3. se promueve la mayor utilizacidn de medios
electronicos y computadoras para incrementar la X X

velocidad de comunicacion y reducir la
circulacion de papel.
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fases de la funcion de
compras

No se

Conceptos por evaluar Aplica para
realiza en la

la empresa
empresa

1. se establece con los proveedores contratos
Contratos de Suministro |donde se especifica:

AL la duracion

B. los costos

C. la calidad

D. los requerimientos de entrega

E. demads servicios

XXX XX
XXX XX

2. se celebran contratos largo plazo con los
proveedores con el propdsito de obtener el
suministro oportuno de un grupo de materiales
de caracteristicas comunes con el fin de crear

confianza y seguridad para que halla un interés

de servir a la empresa.

MNegociaciéon con los 1. se promueve el establecimiento de relaciones

Proveedores. a largo plazo con un Nnumero Mmenaor de
proveedores para reducir costos y disminuir la * *
complejidad en la actividad del contraol de
abastecimiento.

2. se investiga a los proveedores de acuerdo con
el sector al gue pertenecen, para determinar su * *
wiabilidad a largo plazo.

3. se selecciona al proveedor que, por sus
condiciones de venta del articulo requerido
garantice una compra optima y asegure el
abastecimiento.

4. se evaldan los proveedores con base en el
analisis de las ventajas ofrecidas del materi
producto en cuanto a:

AL los precios

B. el costo total

C. la calidad

D. la vida atil

E. los tiempos de entrega

del

XX XXX
X X X XX

1. se reciben y tramitan las so itudes v
Direccidn reguisiciones para adguirir los articulos v » b4
servicios que las areas de la empresa reguieran
2. la gerencia de compras exige a los
proveedores que lleguen a tiempo los x ®
materiales y mercancias.

3. el grupo de compras busca nuewvas y mas
baratas fuentes de aprow onamiento, sin > o
sacrificar la calidad de los productos.

4. los agentes de compras comunican la
informacion sobre nuewvos productos y procesos
a las autoridades adecuadas, como los
departamentos de ingenieria e inventarios con
objeto de mantener las operaciones de
produccion eficientes y econdmicas.

5. la gerencia de compras coordina sus
actividades con las areas gue guarda relacidon,
principalmente con produccidn, wventas,
almacén, control de calidad vy tesoreria.

1. se tienen establecidos y se actualizan los
Control registros de precios y las condiciones de precios
v condiciones de compra de los diversos » b4
articulos requeridos por la empresa y se tiene el
histdrico de los mismos.

2. se controlan las compras en grandes
cantidades

3. Se cuenta con un programa que fomenta el
ahorro y evita el desperdicio me materia prima
4. se aprovechan los descuentos por compras en
cantidades.

5. se tiene controles adecuados (verificaciones y
salidas) para formulacidn de pedidos, la
inspeccion de recibos y coincidencia de pedidos,
facturas e informes de almacén.

6. se tiene un control historico del desempefio
de los proveedores en cuanto a precios, calidad,
cumplimiento de los tiempos de entrega
pactados

7. se cuenta con un programa de reduccion de
inventarios que contempla la rewv 5N perioadica
de las existencias, a fin de minimizar el numero = =

de dias de existencia de inventarios obsoletos o

inactivos
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Diagnostico de produccidn

Determinar donde se ubica la empresa en relacion con la funcion de produccion.

Evaluacion

fases de la funcién de . Se realizo |No se
. Conceptos por evaluar Aplica para -
Produccidn en la realiza en la

la empresa
empresa empresa

1. se cuenta con instalaciones de

Planeacion y produccidn bien iluminadas, ventiladas y

Organizacion distribuidas correctamente a fin de tener
manufacturas econdmicas y eficientes en:
AL Produccicon e =
B. Manejo de Materiales e bt
C. Funciones Relacionadas con la
Produccicon . x
2. se orientan los planes de produccian al
maximo aprowvechamiento de:
AL Plantas x =
B. Equipo b »
C. Harramientas o *
3. se cuenta con un conjunto de mMmedidas
por parte de la gerencia de produccion para
remplazar:
AL Plantas Ineficientes 4 o
B. Equipo no Eficientes b b4
C. Herramientas Inutiles * X
4. se utiliza en su totalidad la w -
automatizacion de la fabrica
5. se cuenta con un programa de
mantenimiento preventivo que contemple
medidas para la reparacidn y el servicio de x 2

equipos de mucho uso, y para que las
instalaciones de produccidon sean seguras y
no tengan peligro alguno.

6. se tiene un programa para controlar y
solucionar:

AL Un nmivel alto de desperdicios o »

B. Un nivel alto de tiempos ociosos b4 4
C. Un nivel alto de rechazos * X
7. Existe un programa de producci
definido para obtener mejoras,
simplificaciones y economia en:
AL Maquinaria y equipo b4 »
B. Procesos productivos b4 =
C. Materia prima x =
D. Trabajo directo e indirecto b b4
E. Gastos generales de produccidn b 4
1. se cuenta con personal de produccion con

Direccion responsabilidad real por alcanzar las metas o »
de su funcidn
2. Existe buena interaccion entre la gerenci
v el personal, existe confianza de amabas » 4
partes
3. Se cuenta con un alto grado de trabajo en
equipo alentado por la direcciagn efectiva de o »
produccian
4. Se cuenta con un programa de promocidn
de puestos que incentive al personal de > x
fabrica.
5. Se otorga a los empleados la libertad de
comunicar sus problemas, sean personales » b4

o laborales a sus superiores.

6. Se informa a todo el personal de
produccidn sobre buenas practicas de » =
seguridad para su protecciéan.

1. Se comparan con frecuencia los tiempos
Control reales de produccién contra los tiempos o »
estandar establecidos.

2. Se toman acciones correctivas inmediatas
apenas se detecta una deficiencia

3. Se cuenta con una adecuada distribucion
en la planta como para permitir que los
materiales fluyan por la ruta mas directa, b4 bt
desde la recepcion hasta el embarque,
pasando por la produccian.

4. Se tiene un buen control de calidad para
obtener productos de calidad uniforme

5. Se tiene implantado un control sobre la
produccion rechazada y reprocesada.
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Diagnostico de Inventarios

Ubicar a la empresa en relacion a la funcion de inventarios.

fases de la funcion de

Conceptos por evaluar

Evaluacion

Aplica para

Se realizo

MNo se

Inventarios en la realiza en la
la empresa
empresa |empresa
1. Se cuenta con el nivel adecuado de x x
Niveles de existencias |inventarios en el almacen.
de los inventarios 2. Se cuenta con una adecuada
coordinacign entre el drea de ventas y las % %
dreas de compras y produccion para evitar
exceso de inventarios.
3. Se cuenta con un nivel optimo de
inventarios para no detener procesos X X
productivos o de wventas por falta de
material
4. Se tienen identificados y controlados los
inventarios de materia prima, productos x x
en proceso y terminados.
Almacenamiento de los |1. Se reunen las condiciones necesarias
Inventarios para el acomodo de los materiales y los % %
articulos, para tener un minimo de
despilfarro
2. S5e encuentran debidamente codi x x
vy clasificados los inventarios
3. Se utilizan sistemas modernos de
manejo para el transporte y x X
almacenamiento de materiales.
Administracion de 1. Se cuenta con un catalogo de materiales % %
materiales y suministros |y suministros
2. Estan clasificados los materiales y
servicios en:
A. Técnicos: equipos, materiales y servicios
para el mantenimiento de la maguinaria X b4
de produccion.
Servicioes: son los relacionados con los
apoyos para poder cumplir con la funcign X b4
de la empresa.
Generales: son los relacionado con el uso x %
comun de la empresa.
3. Se tiene un estricto control en cuanto a
entradas y salidas del almacén, para % %
realizar la verificacidn fisica coincidan con
los registros correspondientes.
1. Se llevan registros actualizados de
Registros inventarios de:
AL Materia prima X X
B. Abastecimiento X X
C. Productos en proceso X X
D. Productos terminados X X
2. Existen cuentas de control en x x
contabilidad para todos los inventarios
3. Se verifica pericdicamente la existencia
fisica que reportan los registros en los
estados financieros:
AL A travées de inventarios fisicos minimo x x
una vez al afio.
B. Mediante pruebas parciales periddicas x x

en el curso del afio.
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Diagnostico de Logistica de Distribucion y Transporte

Determinar el grado de aplicacion de la funcidn metodologica dentro de la empresa para poder tener un
mayor dominio de la distribucidn de sus productos en el mercado.

Evaluacion
fases de la logistica de Conceptos por evaluar Aplica para Serealizo |Nose
distribucién enla realizaenla
la empresa
empresa |empresa
1. 5e considera a la distribucion como
Planeaciony parte integral de los planes de X b
organizacion mercadotecnia de la empresa o negocio.
2. Se evalda periddicamente a los
distribuidores para valorar su contribucidgn X b
al sistema de distribucion.
3. 5e cuenta con planes que contemplan X "
fechas programadas de entrega
4. Se cuenta con programas y politicas
actualizados para que los distribuidores
manejen sus operaciones de manera
efectiva respecto a:
A. Promocion de ventas X X
B. Publicidad X X
C.Ayudas al comerciante X X
D. Nivel de utilidad X X
E. Tener una alta recuperacidn de X X
inventarios.
5. Se cuenta con programas de
distribucidn suficientemente flexibles X X
para adaptarse a las condiciones
cambiantes del mercado.
1. Se utilizan canales de distribucién que X X
Direccion mantienen un minimo de costos.
2. La gerencia es suficientemente flexible
para cambiar los canales de distribucidn X "
cuando ya no satisfacen las necesidades
de la organizacion.
3. Se cuenta con programas para auxiliar a
la administracidn de los canales de X X
distribucion
1. 5e mantienen los costos de distribucidn X X
Control bajo control
2. 5e cuenta con un control adecuado
sobre el inventario de productos
terminados en poder de:
A. Laempresa " "
B. Los distribuidores
3. 5e toman acciones correctivas cuando X X

se descubren fallas en el sistema.
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Diagnostico de Mercadotecnia

n con la funcidn de mMmercadotecnia.

Ubicar a la empresa en rela

Evaluacidn

fases de la funcién de Se realizo |[Mose
. Conceptos por evaluar Aplica para -
mercadotecnia en la realiza en la
la empresa
empresa empresa

1. Estan de acuerdo los planes de

Planeacion y mercadotecnia con:

organizacidgn AL Los objetivos de la organizacidanm > 4
B. Los planes de otras areas funcionales e =
2. Se incluyen los planes de mercadotecnia
en las siguientes areas funcionales:
A Wentas » o
B. Investigacidn de mercados > >
Publicidad b4 >
D. Distribucion fisica bt »
3. 5e ident ca cual es la pos an en el x x
mercado de la organizacicn.
4. Se adecua la estructura organizativa del
mercado para cumplir con sus:
AL Objetivos » kL
B. Planes = =
C. Estrategias > =
D. Programas » =
E. Politicas = =
5. Se tiene definidas las responsabilidades
v la autoridad para los departamentos de o 4
wventas, publicidad vy distribucidmn.
6. Se asignan recursos suficientes por parte
de la empresa para la innowvacian de
productos, tecnologias, y aspectos que » 5
hagan mejorar la competitividad de la
empresa.

Andlisis de la 1. se conoce la participacidn del mercado x =

competencia de empresas competidaras
2. Se analiza las tendencias de participacian x x
en el mercado
3. Se verifica se se mantiene actualizada
sobre las innowvaciones recientes » b
importantes.
4. Se revisan los planes y politicas »x x
organizacionales
1. se miden los sectores principales del x x

Factores de mercado mercado.

2. Se conoce el tamafio del mercado y sus x =
tendencias de crecimiento.
3. Se conoce el po vy el tamafio de la »x x
clientela de la competencia
4. Se analiza el grado de concentracion del ® D'(

mercado por tamafio.
5. 5e conoce el grado de concentracidn
geografica dentro del territorio Colombiano 4 =
por producto.

an las tenden

6. Se ana s de precios = =

7. 52 conocen las innowvaciones de
productos y procesos significativos

comercializados en los Gdltimos afios gque = *
afectan a la empresa.
8. se tiene el conocimiento de cuales
productos o procesos alternativos pueden = x
serwvir del mercado con gque interactaa la
empresa actual v potencialmente.
1. Realiza la gerencia accianes para
Direccidon fomentar:
AL Muewvas oportunidades a los productos > 4
B. Nuevos segmentos de mercado e =
C. Muewvas ideas promociconales = s
2. se cuenta con los canales de
&n adecuados para la

coordinacicon de actividades relacionadas
con:
&AL Presentacion de productos nuevos » o
B. Practicas personales de ventas = =
C. Promociones especiales = =
D. Estudios de investigacion de mercados bt »
E. Programas de publicidad > 4
F. Meéetodos de distribucian. » kL
1. Se ejerce un control de las actividades de

Control mercadeo mediante informes, métodos vy x =
técnicas efectivas para alcanzar los
objetivos deseados.
2. se comparan las metas de mercado con
los resultados reales:
AL De manera perioadica = s
B. De manera ocasional b =
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Diagnostico de Publicidad

Determinar donde se ubica la empresa en relacion con su publicidad.

Evaluacion
fases de la publicidad Conceptos por evaluar Aplica para serealizo |No E:E
enla realiza en la
la empresa
empresa |empresa

1. Existe un programa de publicidad que X X

Planeacion y contemple promociones .

organizacion 2. Se estructuran las politicas de publicidad X X
para el crecimiento de la empresa.
3. Seintegra la publicidad con las ventas % %
personalesy la promocidn.
1. Se promueve el liderazgo en innovacidn X X

Direccion publicitaria.
2. La gerencia de publicidad comunica
mensajes publicitarios que son importantes y X X
reflejan las caracteristicas mas importantes del
producto de la organizacion
3. Es efectivo el programa de publicidad para
comunicar mensajes de promociones X X
regulares y especiales.
1. La gerencia mantiene los costos X X
Control publicitarios dentro del presupuesto.

2. Se analiza la relacidn del costo de publicidad
con respecto a:
A. Lasventas
En general X X
Por zonas geograficas X X
Por lineas de productos X X
Por familias X X
B. La produccion X X
C. La logistica de distribucion X X
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Diagnostico de Auditoria Interna

Identificar y ewvaluar riesgos dentro de la empresa con el propdsito de encontrar un equilibrio entre el deber

ser y la realidad para ir reduciendo las desviaciones detectadas.

Aunditoria o Control
Interno

Conceptos por evaluar

Evaluacidén

Aplica para
la empresa

Se realizo
en la
empresa

No se
realiza en la
empresa

De la elaboracion de
estados financieros

Se verifica si los estados financieros:

1. Presentan informacion veraz y confiable.
2. Se elaboran con base en procedimiento
consistentes.

3. Se presentan oportunamente ( a mas
tardar el dia 5 de cada mes) para su revisicon.
4. si son recibidos, revisados y aprobados por
el director general, el consejo de
administracion o duefios de la empresa.

5. Incluyen indicadores financieros
relevantes de la informacidn presentada para
tener elementos de analisis y comparacion.
6. Se utilizan para la adecuwada toma de
decisiones.

Del estudio del estado
de resultados

Las cuentas y conceptos basicos que deben
revisarse en el estado de resultados son los
siguientes:
Ventas Generales
1. Se verifica que las ventas estén apegadas
al presupuesto o prondsticos de la empresa.
2. Se cuenta con indicadores que permitan
evaluar el comportamiento de las ventas en
forma periddica por productos.
3. Se revisan los margenes de utilidad que
estan generando los diferentes productos
del catalogo vigente.

Costo de Ventas

1. Se evalda la composicion del costo de
wventas y sus variaciones de un periodo a otro.
2. Se ponderan los motivos que generan la
elevacion del costo de ventas.

3. Se hace la evaluacion de los conceptos que
integran los costos fijos y costos variables
para evitar su incremento.

Gastos Operativos

1. Se verifica el concepto de gastos realizados
2. Se coteja el monto de los gastos operativos
que este de acorde con el monto total de
wventas.

A, Compras

Se evalua el desempefio de proveedores en
cuanto a calidad, tiempo y servicio.

Se wverifica la existencia de pedidos, sus
condiciones, caracteristicas, factura etc.

Se verifica que para todo gasto y compra se
utilicen ordenes de compra y notas de
recepcién

B. Cuentas por Pagar

Las facturas por pagar a los proveedores, los
precios y los calculos se cotejan contra las
ordenes de compra y las notas de recepcion.

C. Nominas

Se pondera el gasto operativo de recursos
humanos en cada departamento.

Se analiza el adecuado equilibrio entre el
personal administrativo y el operativo.

Se analiza el personal por numero de
puestos, niveles jerdarquicos y sueldos.
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Diagnostico de Auditoria Interna

brio entre el deber

Identificar v evaluar riesgos dentro de la empresa con el propdsito de encontrar un equ
ser vy la realidad para ir reduciendo las desviaciones detectadas.

Evaluacian

Auditoria o Control . Se realizo |[No se
Conceptos por evaluar Aplica para -
Interno en la realiza en la

la empresa
empresa empresa

Las cuentas y conceptos bdsicos gque auditoria
interna verifica en el balance general son:

Caja General
1.La existencia de efectivo en caja = =

2. Los arqueos de caja en forma periddica x x
2. La existencia de informes de movimientos
de entradas y salidas de caja.
Bancos
1. La existencia de efectivo en bancos. bt bt
2. El nivel de saldos que se mantiene en las
cuentas bancarias.
3. Que se respete el orden consecutivo de las x x
cheqgqueras.
4. La correcta elaboracion de conciliaciones
bancarias, para la comparacion de los x x
mowvimientos registrados contra los estados
bancarios.
Cuentas por Cobrar
Del andlisis del balance (1. Se revisa el adecuado registro de las

general cuentas por cobrar, verificando: nombre del x x
deudor, numero de factura, fecha , concepto
de la deuda.
2. Se efecthan arqueos periadicos y x x
sorpresivos de las cuentas por cobrar.
3. Se coteja la antighedad de las cuentas por x x
cobrar.
4. se verifica el registro diario de los cobros
efectuados en sus respectivos auxiliares, % %

para mantener actualizados los registros vy
saldos de las cuentas por cobrar.

Activo Fijo

1. Se conoce la cantidad de bienes muebles y
wvehiculos, donde estan asignados y gue » »
serwvicios prestan.

2. Se comprueba periadicamente la
existencia y las condiciones fisicas de los
3. Se cuenta con registros individuales de
cada bien que permite identificar, localizar y » »
conocer su valor en libros.

4. Se verifica el costo de depreciacion del

» »
bien
Aunditorias Especiales
1. Admi trativas > >
2. Financieras » »
3. Operativas = =
Se werifica si:

Aunditoria Operacional 1. Se realiza una adecuada planeacidon gque

permita alcanzar los objetivos, lograr su x >
misign y sus propdsitos fundamentales.
2. Se cuenta con un documento gue cuente x x
los objetivos especificos de la empresa.
3. Se tienen por escrito las politicas % %
aprobadas por los duefios de la organizacion.
4. Se cuentan con instructivos yv manuales de * *
operacion en cada departamento.
5. Se elaboran planes de accion apoyados en x x

presupuestos financieros.
6. Se cuenta con un responsable de |
elaboracidn de los presupuestos de la o b

empresa.
7. Se cuenta con organigramas generales y
departamentales.

8. Se realiza la evaluacion de las capacidades
del personal para operar los procesos de la x >
empresa.

9. Se tiene una buena coordinacian y
comunicacidon entre los departamentos.
10. Se tienen claramente establecidos la
filosofia v los wvalores de la empresa.

167




Diagnostico de Auditoria Interna

Identificar y evaluar riesgos dentro de la empresa con el propdsito de encontrar un equilibrio entre el deber
ser y la realidad para ir reduciendo las desviaciones detectadas.

Evaluacidon

Auditoria o Control ] Se realizo |Nose
Conceptos por evaluar Aplica para .
Interno enla realizaen la

la empresa
empresa |empresa

Se verifica que se cuente con:

Del personal 1. Un ambiente adecuado en las relaciones
humanas dentro de la organizacidn

2. Técnicas adecuadas para el reclutamientoy
seleccidn del personal.

3. Programas de educacidn, capacitacion y
adiestramiento para los empleados.

4. Los expedientes del personal con toda la
documentacidn de soporte.

5. Un programa de vacaciones para
empleados con cardcter obligatorio.

6. Un sistema que permita la rotacidn de
puestos de los empleados para su desarrollo,
encaminado hacia su plan de vida y carrera
dentro de la organizacidn.

7. Una politica homogénea para la fijacion de
salarios y prestaciones.

8. Tiene implantado el sistema de seguridad
y salud en el trabajo sgsst.

9. Condiciones satisfactorias para el personal
con respecto a:

A. Su lugar de trabajo

B. Cafeteria

C. Servicio medico

D. Actividades sociales

E. Actividades deportivas

10. Contratos de trabajo de todo el personal
que labora en la empresa.

o A - - 4
oM M M
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Anexo E Carta de presentacion de la Universidad

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Rad: 22442 Fecha: 24/09/2015 Hora: 16:48:56
Asunto: CARTA DE PRESENTACION

Anexos: 1 FOLIO

UNIVERSIDAD DE Remite: MIRYAM JHOANA LORA ACOSTA
CUNDINAMARCA Destino: DIANA DAMARIS JURADO CEPEDA
- FACATATIVA-

Facatativa, 2015 -09 - 25

Sefior

JOSE LEONEL CASTANO MARIN

Representante Legal

CM CONSTRUCCION MONTAJE Y MANTENIMIENTO E.U
Ciudad

Asunto y/é Ref.: Carta de Presentacion

* Respetado Sefior,

De manera atenta me permito solicitar el ingreso a los estudiantes: Diana Damaris
Jurado Cepeda Céd. 410211221 y Sonia Liseth Chala Cantor C6d. 410212206
de la Universidad de Cundinamarca, adscritos al programa de Administracién de
Empresas, quienes cursan séptimo semestre, con el propésito de realizar un trabajo
de aplicacion en el nicleo tematico de estrategia gerencia orientada por el docente
BENJAMIN ANDRES MANJARREZ.

Es de interés para nuestra Institucion, fortalecer los vinculos con el sector
productivo, razén por la cual solicito su concurso para facilitar el desarrollo de un
trabajo de observacion en su empresa por parte de los mencionados estudiantes,
con el objetivo de analizar aspectos generales de la misma, como trabajo de
investigacion.

Es de anotar que la informacién obtenida, solo sera procesada con su autorizacion
garantizando su absoluta confidencialidad, resultados que se estaran socializando
con ustedes oportunamente.

Agradecemos su colaboracién con la informacion pertinente que requiera e los
estudiantes, esperando con esto poder contribuir en nuestro propésito misional para
el crecimiento desarrollo de su organizacién y de la regién en general.

”:' 3
el

. « FERNANDO MUNOZ DIMATE

Coordinader-de Programa- Admén. de Empresas

Elaborada por: JHOANA LORA
12.1.16

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga - Cundi ca
Teléfonos (091)8672144-8673273-8732512/30 Telefax: 8732554 - 8677898 - 8673826
Linea Gratuita 018000976000
www.unicundi.edu.co E-mail: unicundi@mail.unicundi.edu.co
NIT: 890.680.062-2

169



Anexo F Carta de aceptacion de la empresa

i
S CONSITRUCCION MONTTaJe
- < MaNTeNIMIENTTO e.u.

X
R orn
(A4S

Nit: 900101019-2
Bogotd D.C 23 de septiembre de 2015

Sefior:

Omar Fernando Mufioz Dimate

Coordinador de Programa Admén. de Empresas

Universidad de Cundinamarca

Aceptacién para Trabajo de aplicacién

El motivo de esta carta es informarle la aceptacién de los estudiantes: Diana Damaris Jurado
Cepeda Co6d. 410 211 221 y Sonia Liseth Chala Cantor Céd. 410 212 206 del programa de
Administracién de empresas, de la universidad de Cundinamarca para la realizacién del trabajo de
aplicacion de diagnéstico organizacional en nuestra empresa. Dando inicio el dia 23 de

septiembre, durante un periodo de seis meses.

Agradecemos la atencion prestada y el apoyo brindado para nuestra organizacién.

Atentamente:

Y Construccion  Montaje
Mantenimiento E\U.
NIT, 900101109-2

” Mateo Castafio Marin

Sub gerente general
c.c. 1.032.472.647
Tel: (1) 5101310-3192424773
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Anexo G Evidencias Fotogréficas
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