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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES: (Maximo 250 palabras

— 1530 caracteres):

Este proyecto se realizé con el fin de analizar el funcionamiento de la Secretaria
de Gobierno del municipio de Facatativa, identificando las principales falencias
que se presentaban en los diferentes procesos que en esta se ejecutan con el fin
de mejorar los procesos internos en los cuales se intervino, garantizandole a los
ciudadanos que radican una peticion la mas pronta respuesta y ejecucion de una
solucion por parte de la Secretaria de Gobierno.

Una de las labores mas importantes en la Secretaria de Gobierno es la proteccion
de las victimas del conflicto armado por lo tanto es importante prestar un apoyo
a esta funcion ya que es indispensable para la comunidad, con una buena gestion

de estos programas se les garantiza un mejor servicio a estas victimas.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado
un alianza, son:







