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TITULO

Apoyo en la implementacion del SGA en E-SOMOS FONTIBON S.A.S empresa operadora del

sistema integrado de transporte publico (SITP) en la ciudad de Bogota D.C

RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Por medio de la elaboracion de este documento se quiere evidenciar el trabajo que se
desarroll6 en el tiempo de ejecucion de la pasantia la cual consistio en dar apoyo en la
implementacion del SGA en la empresa E-SOMOS FONTIBON S.A.S en la ciudad de Bogota
D, C, lo anterior se lleva a cabo por medio una lectura y andlisis inicial del documento del SGA
de la empresa, en el cual se logra identificar que se cuenta con 7 programas de gestion ambiental
los cuales dan respuesta a la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales negativos de
caracter significativo, con el fin de programar y ejecutar actividades de seguimiento, control y
verificacion del funcionamiento optimo del SGA, asi como la ejecucion de actividades de
sensibilizacion ambiental como capacitaciones y charlas dirigidas a las partes interesadas de la
empresa como operadores, personal de mantenimiento y a la comunidad externa a la
organizacion. Adicionalmente se llevo a cabo la actualizacion de la documentacion del plan de
contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos y otras sustancias, dando
cumplimiento a la normatividad legal vigente y aportando asi a la mejora continua de la
implementacidn del SGA en la empresa.

Palabras clave: Sistema de gestion ambiental (SGA), programas ambientales, aspecto

ambiental, impacto ambiental y plan de contingencia.
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INTRODUCCION

Dentro del SGA se tiene en cuenta que con el fin de asegurar una adecuada prestacion del
SITP en la ciudad de Bogota D.C, la empresa E-Somos Fontibon S.A.S tiene como sede de
operacion el patio Aeropuerto Fontibén en el Barrio La Rosita en la localidad de Fontibon, en la
UPZ Capellania, el cual cuenta con un érea total de 14.740 m2. Dentro del funcionamiento
operativo del patio se encuentran inmersas las siguientes areas; Suministro energeético por
medio de esta se lleva a cabo la carga de baterias de los 126 vehiculos actividad que es
supervisada por la empresa de energia Enel mediante las electrolineras. Area de lavado
destinada para realizar lavado externo de carroceria, chasis y desmanche de la flota. Area de
mantenimiento preventivo y predictivo de la flota. Area centro de acopio es el lugar donde se
almacenan temporalmente todos los residuos generados en cada una de las areas alli son
separados segun sus caracteristicas con el fin de entregarlos a la empresa Procesoil LTDA para
que esta de su respectivo aprovechamiento y disposicion. Area administrativa la cual consta de
oficinas dotadas de recursos fisicos y tecnoldgicos que facilitan el desarrollo de las actividades
de indole administrativo. Area de casino/cafeteria lugar donde trabajadores, contratistas y
visitantes cuentan con servicio de alimentacion.

Con base a lo anterior los programas de gestion ambiental dan cobertura a todas las areas
inmersas dentro de las instalaciones de la empresa, inclusive aquellas areas donde su operacion
se lleve a cabo por empresas contratistas o particulares como lo es el caso de las areas de PTAR
y cafeteria. Es decir que las actividades programadas estan pensadas para cada una de las partes
interesadas de la organizacion, de igual forma la actualizacion de la documentacion pertinente

como lo es el caso de el plan de contingencia para el derrame de hidrocarburos y otras sustancias
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establecera dentro de su alcance el dar cobertura, participacion y asignar responsabilidades a los

diferentes actores que se encuentren en su momento realizando labores dentro de las

instalaciones de la organizacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la ejecucion de las labores diarias de cada una de las areas operativas de la
organizacion identificadas anteriormente, se generan una serie de aspectos e impactos
significativos, tales como; contaminacion de agua por vertimientos, emisiones de ruido,
generacion de residuos sélidos, consumo innecesario de energia y contaminacién del suelo.

Es asi como se plasma la necesidad de apoyar la ejecucion de diferentes actividades inmersas
dentro de los programas de gestion ambiental propuestas con un enfoque metodolégico que
incluya a todas las partes interesadas de la organizacion, que permitan prevenir y/o mitigar los
impactos ambientales, simultaneamente se lleva a cabo la actualizacion de la documentacion
ambiental de la empresa dando lugar a la modificacién y creacién de nuevos formatos que
facilitan el suministro de informacion de interés para el area ambiental, esto con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos legales y a la politica ambiental del SGA de la organizacion.

Con base a lo anterior se formula la siguiente pregunta:

¢El apoyar, mantener y mejorar el SGA de la empresa del SITP E-Somos Fontibon S.A.S en
la ciudad de Bogota D, C permite prevenir y/o mitigar los impactos ambientales significativos,

cumplir con los requisitos legales y la politica ambiental de la organizacion?
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JUSTIFICACION

Apoyar la implementacién del sistema de gestion ambiental en la empresa E-Somos Fontibdn
S.A.S tiene como proposito el dar soluciones a aquellas probleméticas de indole ambiental
observadas, con el fin de prevenirlas y mitigarlas dando cumplimiento a los requisitos legales
segun normatividad vigente y los requerimientos contractuales del cliente, para evidenciar el
desempefio ambiental eficiente que aporta a la mejora continua del proceso ambiental dentro de
la organizacion.

La empresa E-SOMOS FONTIBON S.A.S al operar con una flota 100% eléctrica aporta a la
descontaminacion decenal de Bogot4, con cero emisiones, un ambiente saludable para los
habitantes y promoviendo huella de carbono neutral con indices de la calidad de aire en la ciudad
ya que no presenta ningun tipo de emisién. Sin embargo, dentro del SGA se identifican una serie
de aspectos e impactos ambientales de caracter significativo que requieren de actividades de
prevencion, mitigacion, control y/o compensacidn, a las cuales se le debe hacer seguimiento
durante su ejecucion, con el fin de darles cumplimiento por medio de los programas de gestion
enfocados en los recursos naturales que puedan verse afectados directa o indirectamente en algln
momento durante las actividades realizadas en cada una de las &reas inmersas dentro de la
organizacion.

Durante el desarrollo de la pasantia se da gran valor al factor participativo que asume el
personal ligado a la empresa, asi como contratistas y comunidad local, quienes dan oportuna
disposicion para la ejecucion de la metodologia propuesta logrando asi llevar a cabo actividades
de aprendizaje continuo, dando lugar a la identificacion de oportunidades de mejora para dar

cumplimiento a la actualizacion de la documentacion llevada durante el proceso , lo cual permite
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fortalecer a mediano y largo plazo la estructura y puesta en marcha continua del SGA en la

empresa.

OBJETIVOS

Apoyar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental de E-SOMOS FONTIBON

S.AS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Apoyar la ejecucion de los programas de gestion ambiental implementados segin los
aspectos e impactos ambientales significativos.

b) Actualizar la documentacion del sistema de gestion ambiental.

MARCO REFERENCIAL

MARCO CONCEPTUAL.:

A continuacion, se identifican una seria de conceptos de caracter ambiental que son
importantes para comprender el funcionamiento e implementacién de un sistema de gestion
ambiental (SGA):

Aspecto ambiental

Pefia (2007) hace referencia a que un aspecto ambiental es aquello que una actividad,
producto o servicio genera (en cuanto a emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumos, etc.) que
tiene o puede tener incidencia sobre el medio ambiente, entendido éste como el medio natural
receptor de los aspectos ambientales, incluyendo dentro de este medio los seres vivos que

habitan en €l. (p.14)
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Impacto ambiental

Se entiende que "un impacto ambiental proviene del cambio de la valoracion del medio
(calidad ambiental) debido a los cambios en el ambiente producidos por una accion humana.”
(Salvador & Salvador, 2005, p.18)

Sistema de gestion ambiental

Para Acurfia et al (2017) un SGA es la integracién armonica de los elementos requeridos para
desarrollar una gestion enfocada en prevenir la contaminacion, cumplir los requisitos y la
legislacion ambiental, y mejorar continuamente el desempefio ambiental. Por tanto, pretende
desarrollar e implementar la politica ambiental de la organizacion, y gestionar sus aspectos
ambientales, a fin de servir de soporte a la prevencion y manejo de la contaminacion ambiental,
en equilibrio con las necesidades socioecondmicas de los diferentes sectores de la sociedad.
(p.145)

Residuo solido

Para Rivas (2018) los Residuos Sdlidos, constituyen aquellos materiales desechados tras su
vida util, y que por lo general por si solos carecen de valor econémico. Se componen
principalmente de desechos procedentes de materiales utilizados en la fabricacion,
transformacion o utilizacion de bienes de consumo. Todos estos residuos solidos, en su mayoria
son susceptibles de reaprovecharse o transformarse con un correcto reciclado. Los principales
"productores” de residuos solidos somos los ciudadanos de las grandes ciudades, con un
porcentaje muy elevado, en especial por la poca conciencia del reciclaje que existe en la

actualidad.
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Residuo peligroso

Por lo general “se entiende por residuos peligrosos — RESPEL aquellos residuos que, debido a
sus peligros intrinsecos, por ejemplo, ser corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos, inflamables,
pueden causar dafios o efectos indeseados a la salud o al ambiente”. (MADS, 2022)

Residuo aprovechable

“Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento solido que no tiene valor de uso para
quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para su reincorporacion a un
proceso productivo” Alcaldia de Cali (2019). Estos residuos pueden ser carton y papel archivo,
PET, pléastico, aluminio y vidrio.

Aguas residuales

Alvarez, G (2017) denomina las aguas residuales como aquellos volimenes del recurso
hidrico que han sido aprovechados en el desarrollo de actividades humanas —tales como las
domésticas, agropecuarias o industriales—y que en tal virtud han desmejorado sus condiciones de
calidad, lo que representa un peligro e impide que se realicen usos posteriores o actividades de
rediso, salvo que previamente sean sometidas a un proceso de tratamiento para la recuperacion de
unos estandares minimos de calidad que se establezcan en la normatividad.

Educacion ambiental

Para la EPA de EE. UU (2022) la educacién ambiental es un proceso que les permite a las
personas investigar sobre tematicas ambientales, involucrarse en la resolucion de problemas y
tomar medidas para mejorar el medio ambiente. Como resultado, los individuos alcanzan un
entendimiento mas profundo de las teméticas ambientales y tienen las herramientas para tomar

decisiones informadas y responsables.
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Energias renovables

Las energias renovables son un tipo de energias derivadas de fuentes naturales que llegan a
reponerse mas rapido de lo que pueden consumirse. Un ejemplo de estas fuentes es, por ejemplo,
la luz solar y el viento; estas fuentes se renuevan continuamente. Las fuentes de energia

renovable abundan y las encontramos en cualquier entorno.

MARCO LEGAL

Para dar apoyo en la implementacion y mejora continua de un SGA se tiene en cuenta la
siguiente normatividad de caracter e importancia ambiental:

Tabla 1

Normatividad ambiental

NOMBRE DESCRIPCION

Constitucién Politica En sus Art 79 y 80, establece que es deber del Estado
Nacional de Colombia de | proteger la diversidad e integridad del ambiente, preservar
1991 las &reas de especial importancia ecoldgica, preveniry
controlar los factores de deterioro ambiental, garantizar el
desarrollo sostenible de los recursos naturales, su
conservacion, restauracion o sustitucién, cooperar en la
proteccién de los ecosistemas situados en zonas fronterizas,
aplicar sanciones a quienes afecten su integridad y exigirla

reparacion de los dafios causados.

Ley 885 de 2004 Por medio de la cual se aprueban el "Convenio



https://unece.org/DAM/energy/se/pdfs/comm25/ECE_ENERGY_2016_4.pdf
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Internacional sobre Cooperacion, Preparacion y Lucha

contra la Contaminacion por Hidrocarburos

Decreto 3930 de 2010 Capitulo VI, por medio del cual se determinan las
prohibiciones y actividades no permitidas para la
prevencion de la contaminacion del recurso hidrico por

vertimientos.

Ley 1523 de 2012 Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1549 de 2012 Por medio de la cual se fortalece la institucionalizacion
de la politica nacional de educacion ambiental y su

incorporacion efectiva en el desarrollo territorial.

Resolucion 754 de 2014 Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacién, evaluacion, seguimiento, control y

actualizacién de los planes de gestion integral de residuos.

NTC-ISO 14001 de Norma técnica colombiana que brinda los requisitos de
2015 necesarios para la elaboracién e implementacion del

sistema de gestion ambiental.

Decreto 1076 del 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo

Sostenible.

Decreto 1868 de 2021 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
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frente a pérdidas de contencion de hidrocarburos y otras

sustancias peligrosas.

Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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DISENO METODOLOGICO

Para llevar a cabo el apoyo en la implementacion del SGA en la empresa E-SOMOS
FONTIBON S.A.S, se formula una metodologia diferenciada en dos fases, cada fase de acuerdo
a los objetivos especificos anteriormente descritos, siendo estas las siguientes:

FASE 1: Apoyo en la ejecucion de los programas de gestion ambiental segun los aspectos
e impactos ambientales significativos.

Inicialmente se hace la identificacion de los programas de gestion ambiental que se
encuentran dentro del documento del SGA, los cuales deben ir relacionados a los aspectos e
impactos ambientales catalogados como significativos y a los cuales se les debe dar priorizacion
mediante la prevencidn y/o mitigacién por medio de la planificacion y ejecucién de actividades,
ya sean estas de seguimiento, verificacion, control o educacion.

Figura l

Metodologia Fase 1

Establecer los
programas de gestién
ambiental

Crear la matriz
de AlA N

v

Revisar la matriz de AIA
(Aspectos y impactos —>
ambientales)

¢Se cuenta con una
matriz de impacto
ambiental?

Identificar los programas
de gestion ambiental en la
empresa

iLa empresa cuenta
con programas de
gestion ambiental?

Priorizar aquellos AlA
de caracter significativo

L 4

Proponer actividades
Determinar la en pro dela
[{€—1 poblacién alacualva |t prevencidn y
dirigida la actividad mitigacion de los AIA

significativos
Realizar la evaluacion Andlisis de resultados de
de conocimiento la actividad

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Determinar los

le— programas a los cuales
se les va a dar apoyo

en su implementacién

Elaborar material Establecer cronograma
pedagégico de ejecucion

Ejecutar la actividad
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FASE2: Actualizacion de la documentacion del sistema de gestion ambiental de la

empresa.

Para la actualizacion de la documentacion del SGA se hace una lectura y andlisis del
documento para poder identificar que requerimientos se encuentran desactualizados o no
cumplen con las especificaciones pertinentes, al igual que tener en cuenta las medidas correctivas
o ideas de mejora aportadas por los informes ya sean tanto de auditorias internas o externas de la
empresa, que pueden servir de insumo para aplicar una idea de mejora y de esta manera dar
cumplimiento a los objetivos planteados en la politica ambiental de la empresa.

Figura 2

Metodologia Fase 2

[

Identificar la documentacion
y requerimientos que se Determinar a que
encuentren desactualizados o documentacion se le va a dar
no cumplen con las apoyo en su actualizacion
especificaciones pertinentes

iLa actualizacién del
documento aporta a la

mejora continua del SGA
en la empresa?

Lectura y andlisis del
documento del sistema de
gestion ambiental (SGA)de la
empresa

L 2

(Se aprueba la
actualizacion del
documento?

Publicacién de la versién

¢ Enviar el documento para su Realizar la actualizacion
actualizada del documento

revision y aprobacion pertinente del documento

N

Realizar las modificaciones
segun observaciones
producto de la revision

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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RESULTADOS OBTENIDOS

El sistema de gestion ambiental de la empresa E-SOMOS Fontibon S.A.S en su version
numero 3 del 28 de noviembre del 2022, especifica cada uno de los programas de gestion
ambiental con los cuales se quiere mitigar, corregir y/o compensar de cierta manera los impactos
ambientales que pueden causar las actividades derivadas de la operacion diaria de la flota.

De acuerdo a lo anterior se identifica que el SGA de la empresa cuenta con 7 programas de
gestion ambiental para cada aspecto e impacto significativo segln la matriz de aspectos e
impactos ambientales, en su version 2 del 19 de mayo del 2023 la cual cuenta actualmente con
109 aspectos ambientales identificados en cada una de las fases de ejecucion del plan de
operacion de la empresa de los cuales 17 producen una serie de impactos ambientales negativos
de caracter significativo (Anexo 1), en relacién a la identificacion de estos aspectos e impactos
de caracter significativo se decide dar cobertura y apoyo a 6 de los 7 programas ambientales ya
establecidos, esto se realiza por medio de la ejecucion de diferentes actividades programadas
dentro del plan de trabajo que al ser ejecutadas garantizan el buen funcionamiento ambiental de
la organizacion.

Con el fin de dar control en la ejecucion de las actividades programadas se establece el

siguiente indicador de cumplimiento:

Nro de actividades ejecutadas

X 100%
Nro de actividades programadas °

Para el analisis de los resultados de la ejecucion de actividades de capacitacion se tiene en

cuenta el siguiente indicador de cumplimiento:
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N.personas que aprueban la evaluacion|,

* 100 %

N.total de personas capacitadas

Actividades realizadas como apoyo al Programa de recurso hidrico y vertimientos:

Con el fin de prevenir la contaminacion y afectacion del agua por vertimientos al sistema de
alcantarillado publico, con sustancias de interés ambiental generadas en la operacion, dando
cumplimiento a la normatividad legal ambiental vigente como lo es el Decreto 3930 (2010) el
cual especifica en el capitulo VI de vertimientos, Art 24 Prohibiciones “no se admiten
vertimientos en canales o sistemas de alcantarillado para aguas lluvias y Art 25 de actividades no
permitidas, no esta permitido el disponer en sistemas de alcantarillado los sedimentos, lodos y
sustancias solidas provenientes de sistemas de tratamiento de agua” con base a lo anterior se
establecio una actividad periodica de seguimiento al funcionamiento 6ptimo de la PTAR que
opera en el patio y que da tratamiento a las aguas residuales producto del lavado de la flota, para
esto fue necesario el formular y disefiar un lista de chequeo (Figura 1) que consta de 11
indicadores que permiten identificar las condiciones en las que se esta operando la planta, el
almacenamiento adecuado de insumos, diligenciamiento oportuno de los formatos de
recopilacién de datos de la operacion diaria y que el personal cuente con el uso adecuado de sus
EPP para la ejecuciones de sus labores. El ejecutar esta lista de chequeo permite identificar a
corto, mediano y largo plazo situaciones anormales o de emergencia que se puedan presentar por
el mal funcionamiento de la operacion de la PTAR de tal manera que se pueda prevenir la
materializacion de un accidente en el area de trabajo que ocasione dafos a la salud del

trabajador, la infraestructura fisica y al medio ambiente.
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Figura 1

Formato listo de chequeo seguimiento PTAR

OMOS LISTA DE CHEQUEO PTAR

Fecha
CUMPLE
ITEM INDICADORES S| N OBSERVACIONES
1 o
1 Limpieza de rejillas placa de lavado de la flota
9 Los lechos de secado exceden el limite de su

capacidad de almacenamiento de lonas conlodo

Se observa vertimiento de aguas residuales o
3 sustancias quimicas en el sistema de recoleccion de
aguas lluvias

En epoca de fuertes precipitaciones el
funcionamiento de las bombas de la PTAR se este
4 llevando de manera manual y no automatica, esto
con el fin de prevenir un colapso en el sistema por
exceso de agua.

El personal de tumo esta portando los EPP
apropiados para actividad que este relizando.

Se detectan derrames de agua residual que puedan
3] ocacionar afectaciones al personal, al medio ambiente
y a lainfraestructura del lugar

El operario de turno este diligenciando
oportunamnete cada uno de los formatos de
recopilacion de datos importantes para el analisis
del funcionamiento de la PTAR

Se cuenta con la matriz de compatibilidad de
8 sustancias quimicas publicada en la bodega de
almacenamiento de insumos

Se cuenta con las hoja de seguridad publicada de
9 cada uno de los insumos quimicos en la bodega de
almacenamiento de insumos

Se cuenta con la etiqueta de cada insumo quimico

10 publicada enla bodega de almacenamiento de
insumos
Los envases que contienen insumos quimicos
11 cuentan con la etiqueta de identificacion del
producto

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el mes de Septiembre se lleva a cabo actividades como la limpieza de tanques de agua
residual y de filtros en la PTAR ,actividades que fueron programadas por la empresa contratista

encargada de operacion y la cual se le dio seguimiento por medio de la verificacion del porte y
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uso completo de los EPP por el personal encargado de la ejecucién de la actividad (Figura 2, b))

de igual forma se garantizo que al momento de realizar los cambios en los filtros con las
diferentes capas de antracita, carbon activado y grava se no existiera ningun tipo de vertimiento
al sistema de recoleccion de agua lluvia (Figura 2, a ).
Dentro de las instalaciones de E-somos Fontibdn S.A.S se encuentran ubicados estratégicamente
cinco Kit de derrames dotados de elementos y herramientas suficientes para la atencion ante
cualquier reporte de derrame de hidrocarburos, aguas residuales y sustancias quimicas, los
encontramos en las areas de centro de acopio, almacenamiento de ACPM, mantenimiento, cuarto
de almacenamiento de aceites y latoneria y pintura. A los cuales se les realiza una inspeccion
mensual (Figura 2, ¢) con el fin de verificar e identificar que la dotacion en cuanto elementos y
herramientas este completa (Anexo 2, figura 1) y de no ser asi completarla, esto garantiza que,
al momento de presentarse una novedad por derrame de cualquier sustancia de importancia
ambiental, se cuente con un kit completo para dar respuesta oportuna al atender la emergencia in
situ.

Una de las actividades que realiza el operario de la PTAR es la limpieza de las rejillas
que rodean la placa de lavado (Figura 3, d), para lo cual se dio apoyo en la verificacion y
seguimiento de la ejecucidn de esta actividad semanalmente, esto con el fin de evitar su
taponamiento por acumulacion de lodos producto del lavado de la flota que puedan ocasionar un
colapso en el sistema de recoleccion de aguas residuales y por ende estas terminen rebosandose y
conduciéndose al sistema de recoleccién de aguas lluvias. Una vez el operario remueve estos
lodos con ayuda de una hidro lavadora este material solido se recolecta en lonas y se deposita en
los lechos de secado para los cuales se debe dar una inspeccidn periddica con el fin de verificar

que estos no excedan el limite maximo de su capacidad como lo podemos observar en la (Figura
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3, €) que el lecho de secado ya excede su capacidad de almacenamiento y para lo cual la empresa

contratista debe garantizar una recoleccién y disposicion final de este residuo.

La PTAR cuenta con una bodega de almacenamiento de insumos quimicos, para lo cual
con ayuda de la implementacion del formato de lista de chequeo de la PTAR, se identifican
aquellos productos que no cumplen con los requerimientos minimos de almacenamiento como lo
es tener la hoja de seguridad y etiqueta publicadas en la zona donde se almacene el insumo, asi
como el etiquetado adecuado de los envases de los productos quimicos, requisitos que por
ejemplo vemos que no se cumplen e la (Figura 3, f), se observa que los envases no estan
etiquetados y su hoja de seguridad no se encuentra publicada, una vez reportada la novedad la
empresa contratista debe garantizar el cumplimiento de dicho requerimiento, esto con el fin de
prevenir que en futuras auditorias ya sean internas o externas que le realicen al area ambiental de
la empresa no se evidencie un hallazgo por incumplimiento.

Figura 3

Seguimiento de actividades en la PTAR

2023759/26 11153
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d) e) F)

Nota: a) Limpiezay cambio de lechos filtrantes, b) Limpieza de tanques de agua residual c)
Inspeccion Kit de derrames, d) Almacenamiento de lodos en lechos filtrantes. E) Limpieza de
rejillas, F) Identificacion de insumos quimicos sin etiqueta en la bodega de almacenamiento

PTAR. Fuente propia (2023)

Actividades realizadas como apoyo al del Programa emisiones de ruido:

por el cual se quiere disminuir y controlar los impactos ambientales generados por
aquellas actividades de la operacién que generan ruido, dando cumplimiento a la normatividad
legal ambiental vigente como lo es la Resolucion 627 de 2006, la cual establece los estandares
maximos permisibles de niveles de emisidn de ruido expresados en decibeles dB(A) y especifica
que para la ejecucion de actividades de la industria mecanica automotriz los niveles maximos
permitidos son en el horario diurno de 70 dB(A) y en el horario nocturno de 60 dB(A).

Dentro del SGA el programa de ruido cuenta con un indicador cumplimiento,

denominado indicador de atencion por quejas de ruido, el cual consta en analizar el nimero de

quejas atendidas por generacion de ruido al mes:
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N°® PQR atendidas por generacionruido mes

Total de PQR presentadas por ruido mes

Con el fin de prevenir la generacion de este tipo de quejas por ruido por parte de la
comunidad de la zona residencial, Se lleva a cabo campafias de sensibilizacion de Cero ruido
que consiste en la divulgacion de material informativo en pantallas digitales, tableros
informativos, pendones en areas de parqueo de motos en cuanto a las normas de patio ligadas a la
emision de ruido con el fin de concientizar a cada una de las partes interesadas de la importancia
de acatar esta norma (Figura 4, a y b), asi mismo se realiza la induccion a personal nuevo y de
horarios nocturnos sobre las Normas de patio (Figura 4, c)y (Anexo 3, figura 1), especificando
que se debe cumplir con la velocidad méxima permitida de 10 Km/h si se ingresa en vehiculo a
las instalaciones del patio y la importancia de transitar por el area demarcada para el transito,
evitando asi el uso de la bocina o pito, al establecer esa velocidad méxima se reduce el ruido
producido por los vehiculos, asi como esté prohibido en horario nocturno el uso de sistemas
tecnoldgicos como (celulares, parlantes, radios, grabadoras entre otros), asi como se debe apagar
la motocicleta antes de llegar al parqueadero de motocicletas como lo indica la sefializacién
ubicada en el interior del patio, y se debera llevar caminando para estacionar y/o salir del patio,
de manera que se minimice el nivel del ruido y mitigando la posible afectacién a la comunidad
que se encuentra ubicada en el entorno al Patio Aeropuerto Fontibon, especialmente la

comunidad que esta en el costado suroriente.

Se capacitan 11 personas en total, de las cuales el 100% aprobo la evaluacion de
conocimientos con una nota superior a 4.5 (Anexo 3, figura 1), lo cual arroja un resultado
positivo dando a entender que el personal cuenta con los conocimientos pertinentes frente a la

importancia de prevenir las emisiones ruido en las instalaciones de la organizacion, resultados
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que se observan al no presenciar ninguna remision de PQRS por parte de los vecinos del area

residencial.
Figura 4

Camparia de sensibilizacion cero ruidos

16 ago. 2023 12:16:56 p. m.
MESA DE AYUDA ITS
E-SOMOS FONTIBON|

2023/9/27 07:06

Nota: a) Pieza informativa cero ruidos en pantallas digitales, b) Pieza informativa cero ruido
en fisico en tableros informativos de patio, ¢) Jornada de induccién normas de patio personal

nuevo y de turno de noche.

Actividades realizadas como apoyo al Programa de residuos sélidos:

por el cual se pretende disponer los residuos sélidos generados en la operacién de acuerdo con
su caracterizacion y procedencia, segun aplique por posconsumo y/o con los gestores autorizados
con el fin de dar tratamiento, recuperacién, aprovechamiento, comercializacion y/o disposicion

final, previniendo la contaminacidon del suelo y de fuentes de agua superficial y subterranea,
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dando cumplimiento a la normatividad legal ambiental vigente, segun lo establecido por la

Resolucién 754 de 2024 la cual en su Art 9 de aprovechamiento de residuos sélidos en el marco
de los PGIRS establece que “Los municipios o distritos apoyaran la coordinacion entre los
actores involucrados en las actividades de aprovechamiento de los residuos solidos, tales como
prestadores del servicio pablico de aseo, recicladores de oficio, autoridades ambientales
sanitarias, comercializadores de materiales reciclables, sectores productivos y de servicios, entre
otros” como cumplimiento a esta norma la empresa E-Somos Fontibon S.A.S hace entrega de
los residuos solidos aprovechables y RESPEL a la empresa gestora ambiental que se encuentra
avalada por la secretaria distrital de ambiente, esta empresa se encarga de la recoleccion,
transporte, aprovechamiento y disposicion final de los residuos generados en patio

Se observa que la empresa dentro de sus instalaciones cuenta con 7 puntos ecoldgicos
ubicados en lugares estratégicos como lo son; porteria de ingreso, porteria de despacho, oficinas
administrativas, cafeteria, mantenimiento, PTAR y area de latoneria/pintura.

Como actividad inicial para el apoyo al programa de residuos solidos se lleva a cabo la
inspeccion de la separacion en la fuente en cada punto ecolégico (Anexo 2, figura 2), esto
permite identificar que los puntos ecoldgicos que presentan mayores falencias al revisar la
clasificacion de los residuos son en el area de porteria de ingreso, cafeteria y mantenimiento,
evidenciando residuos como envolturas metalicas de mecato, vasos de tinto, papel y carton con
cinta en la caneca blanca de aprovechables, en la caneca negra de no aprovechables se observan
residuos como botellas plasticas y papel archivo, en el caso del punto ecoldgico del area de
mantenimiento al contar con una mayor cantidad de canecas por la diversidad de residuos que se
generan hace que haya a su vez mayor confusion en cuanto a como clasificar los residuos ya sean

en aprovechables, no aprovechables, material contaminado, chatarra, entre otros.
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En base a los resultados obtenidos durante la inspeccion de cada punto ecoldgico se ve la

necesidad de priorizar unas jornadas de sensibilizacion por medio de la publicacién de piezas
informativas en los tableros informativos dispuestos en cada area (Figura 5, a) y (Figura 5, b) se
llevod a cabo la capacitacion del personal del area de mantenimiento (Anexo 3, figura 2),
contando con en cuanto a la adecuada separacion de residuos solidos en la fuente , dando a
conocer que no se debe hacer y que se debe tener en cuenta antes de clasificar un residuo en la
caneca correspondiente, esta actividad permiti6 afianzar conocimientos basicos en cuanto a las
caracteristicas de cada tipo de residuo y el por queé los residuos peligrosos deben ser clasificados
con mayor rigurosidad.

Figura 5

Camparia de sensibilizacion y capacitacién de separacion en la fuente de residuos solidos

23/9/26 09:23

Nota: a) Pieza informativa separacion de residuos en tableros informativos de patio, b)

Capacitacion separacion de residuos solidos en la fuente.
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Una de las actividades adicionales al programa fue dar apoyo en la entrega de residuos solidos

(aprovechables, no aprovechables y RESPEL) al gestor ambiental (empresa encargada de darles
aprovechamiento y disposicion final), aqui se llevo a cabo un pesaje de los residuos que se
entregaron y especificando su tipologia, en caso de materia aprovechable cuantos kg de carton y
papel se entrego, etc. (Anexo 4, )

Figura 6

Entrega de residuos solidos al gestor ambiental

2023/9/27 11:19

Fuente: propia (2023)

Al ver que no se cuenta con un recipiente para la clasificacion y almacenamiento temporal de
residuos de pilas de la tipologia A, AA, AAA y Boton, se procede a elaborar la etiqueta de
identificacion de este residuo (Anexo 5, figura 1) y posteriormente se adecua un recipiente
debidamente etiquetado en las areas de mantenimiento (Figura 7), con el fin de llevar una

adecuada separacion de este residuo.
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Figura 7

Ubicacion recipiente para la clasificacion y almacenamiento temporal de pilas

2023/10/23 10:55

Fuente: propia (2023)

Actividades realizadas como apoyo al Programa de abastecimiento energético

por medio del cual se quiere reducir el consumo energético mediante estrategias adecuadas y
eficaces con el fin de promover el uso racional y eficiente de energia eléctrica. Para ello se llevan
a cabo jornadas de capacitacion al personal de la empresa con el fin crear conciencia frente al
uso y ahorro eficiente de la energia.

Para ello se llevaron a cabo jornadas de charlas de sensibilizacion y capacitacién en cuanto al
ahorro y uso eficiente de la energia en conmemoracion del dia mundial del ahorro de la energia
que se celebra el 21 de octubre, por medio de actividades pedagdgicas las cuales cuentan con tres
momentos: el primero es previo a la ejecucion de la actividad que consta de la elaboracion del
material de apoyo, segundo la ejecucion de la capacitacion se da a entender a las partes
interesadas de la organizacion dando a conocer la importancia de crear habitos ambientalmente
responsables con el fin de evitar consumos innecesarios de energia, aplicandolos en tanto areas
de trabajo como en el hogar. y tercero se lleva a cabo la evaluacién de conocimientos (Anexo 3,

figura 4) la cual arrojo los siguientes resultados, de las 13 personas capacitadas (Anexo3, figura
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4) las 13 aprobaron la prueba lo que quiere decir, que el personal adquirido los conocimientos

suficientes para crear habitos de consumo responsables frente al uso eficiente de la energia.

Figura 8

Jornadas de sensibilizacion y capacitacion de ahorro y uso eficiente de la energia

2023/9/27 09:13

21de octubre

Dia Mundial del

ORRODE
ENERGIA

| OO

2023/10725°15:35

Nota: a) Capacitacion al personal de mantenimiento frente al ahorro y uso eficiente de la

energia, b) Elaboracion de material de apoyo con material reciclable, c) Pieza informativa dia
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mundial del ahorro de la energia. Fuente corporativa (2023), d) Capacitacion a los operadores

sobre el ahorro y uso eficiente de la energia. Fuente: Propia (2023)

Actividades realizadas como apoyo al programa conservacion de individuos arboreos:
Por el cual se quiere garantizar la conservacion de los individuos arboreos ubicados en el
interior del patio. Segun la FAO (2017) un arbol adulto puede llegar a absorber hasta 150 kg de

CO2 al afio. Actian como filtros de contaminantes urbanos y particulas finas como polvo,
absorben gases contaminantes cono COx, NOx, O3 y SOx, los cuales son atrapados por medio de
las hojas y corteza.

Actualmente las instalaciones de E-SOMOS Fontibon S.A.S cuenta con 43 individuos
arbdreos ubicados en el costado nororiental del patio, entre los cuales se identifican 42
individuos de la especie Eugenia (Eugenia myrtiofolia) (Figura 9, a) especie predominantey 1
individuo de la especie Cerezo (Prunus serotina) (Figura 9, b).

Figura 9

Especies arboreas identificadas en el patio aeropuerto

2023/10/24 16:35

Nota: a) Eugenia myrtiofolia b) Prunus serétina. Fuente: Propia (2023)
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se observa inicialmente que los individuos arboreos de la especie Eugenia cuentan con una
altura que oscila entre los 13 a 15 metros, para lo cual se da apoyo en la gestion de la basqueda
de un colaborador externo para llevar a cabo las actividades de poda pertinentes, actividades que
se llevaron a cabo los dias 17 y 18 de octubre (Figura 9). El tipo de poda implementado fue una
poda de copa, la cual consistid en retirar las ramas superiores de cada arbol con el fin de que a
mediano y largo plazo se pueda tener un control en el crecimiento de cada individuo ya que la
distancia con la que cada uno fue plantado no fue la apropiada contando con un espacio tan
estrecho estos no pueden tener un desarrollo completo para las caracteristicas naturales de la
especie.

Figura 9

Jornada de poda individuos arboreos

2023/10/18 10:30

S

Fuente: Propia (2023)
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El 12 de octubre se celebra el dia mundial del arbol para ello se llevo a cabo la publicacién de

una pieza informativa alusiva a este dia con el fin de dar a conocer al personal la importancia del
cuidado de los arboles, ademas se llevo a cabo una capacitacion entorno a la conservacion de
individuos arboreos y zonas verdes (Anexo 3, figura 4).

Figura 11

Jornada de sensibilizacion y capacitacion del cuidado y conservacion de individuos arboreos.

AMBIENTALES

OoCT
« Dia Mundial del

ARBOL

Aparte de generar oxigeno, tienen
un petente efecto sobre la
temperatura dado a su
capacidad de controlar la
Radidacion Solar,
el Viento y la Humedad.

202310710 14:22

a) b)

2023/10798 0S8
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Nota: a) Pieza informativa dia mundial del arbol. Fuente corporativa (2023), b) Pieza

informativa publicada en tableros informativos de patio, c), d) Elaboracion material de apoyo
didactico, e) Capacitacion al personal de mantenimiento sobre la importancia del cuidado y

conservacion de individuos arboreo y zonas verdes. Fuente propia (2023)

Actividades realizadas como apoyo al Programa de educacion ambiental:

por medio del cual se quiere crear conciencia y fomentar actitudes en grupos sociales, en el
aprendizaje en pro de la prevencion de la contaminacion al medio ambiente, su problematica y
fomentando el interés en la proteccion y practicas sostenibles. En este programa es fundamental
recalcar la importancia que tiene la comunidad como una de las partes interesadas externas de la
organizacion pero que directa o indirectamente se ven beneficiados por la operacién de la
organizacion, por eso es importante crear vinculos de aprendizaje con las personas aledafias al
las instalaciones de la empresa, por eso se debe aclarar que el programa de educacion ambiental
debe ser creado y programado para ser ejecutado en la comunidad, ya sea en instituciones
educativas, JAC, etc..

Se lleva a cabo la sensibilizacion y capacitacion del personal de cafeteria (Figura 12) en
cuanto a la adecuada limpieza, desinfeccion y disposicion de los residuos provenientes de la
trampa de grasa ubicada en la cocina con el fin de prevenir futuros vertimientos directos de aguas
grises al sistema alcantarillado. Para ello se realiza una explicacién breve del funcionamiento de
una trampa de grasa, normatividad que ampara su implementacién y lo que se debe hacer y no se

debe hacer al momento de hacer su limpieza y desinfeccion (Anexo3, figura 5).
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Figura 12

Capacitacion de educacion ambiental al personal de cafeteria en cuanto a la adecuada limpieza

y desinfeccion de la trampa de grasa

Fuente: propia (2023)

Se realiza una jornada de sensibilizacion ambiental con la comunidad infantil del Barrio
Veracruz en la localidad de Fontibdn en conmemoracion del dia del nifio, por medio de
actividades ludicas y pedagdgicas se las da a entender la importancia de la preservacion y
conservacion de los recursos naturales y como al crear habitos de consumo y ahorro eficiente de

estos se puede aportar al cuidado de nuestros ecosistemas naturales.
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Figura 13

Jornada de educacion ambiental con la comunidad infantil en conmemoracion del dia del nifio

Fuente: propia (2023)

Apoyo en la actualizacion del plan de contingencia para el manejo de derrames de
hidrocarburos y otras sustancias

Con el fin de aportar a la mejora continua de la implementacion del SGA en la empresa E-
SOMOS FONTIBON S.A.S y dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes, se plasma la
necesidad de actualizar el plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos y
otras sustancias (Anexo 8), el cual se encuentra inmerso dentro del plan de prevencion y
respuesta antes emergencias. Teniendo en cuenta los lineamientos del decreto 1868 del 2021
correspondiente al plan nacional de contingencia frente a perdidas de contingencia de
hidrocarburos y sustancias peligrosas de gran importancia ambiental, se procede a dar
actualizacion al documentd como medida de control para la prevencion, detencion y atencion de
derrames, ampliando el alcance y cobertura del plan de emergencias respecto a este plan de

contingencia, en el cual se especifica que este plan debe involucrar a todo el personal inmerso a
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la organizacion asi como contratistas que realicen labores dentro de las instalaciones de la

empresa, aqui se contemplan las medidas de recuperacion para volver a una condicion normal
una vez atendido el evento y se incluye también el componente de brigada de derrames en la
brigada de emergencias dando una mejora en la actualizacion de la estructura como en las
funciones de cada uno de los grupos responsables y finalmente se afiade el numeral de planes de

emergencia.

APORTES REALIZADOS

Durante el desarrollo de la ejecucion de la pasantia se realizaron aportes de caracter
documental adicionales a los ejecutados en el plan de trabajao establecido, los cuales sirben de
apoyo a la mejora continua del SGA, estos fueron;

- Elaboracion formato lista de chequeo PTAR, el cual se crea con el fin de dar un mayo
seguimiento, verificacion y control de la ejecucion del funcionamiento normal de la
operacion. (Figura 1)

- laelaboracion de la etiqueta de identificacion de residuos para pilas (A,AA,AAA 'y tipo
boton (Anexo 5).

- Laelaboracion del formato de lista de chequeo del centro de acopio (Anexo 7), el cuel se
crea con el fin de verificar el inventario de herramientas y utensilios dispuestos alli, asi
como la ejecucion de las actividades relacionadas al funcionamiento normal del centro de
acopio.

- Actualizacion plan de contingencia de derrame de hidrocarburos y otras sustancias
quimicas (Anexo 8), por medio del cual se pretende dar mayor cobertura y capacidad de

respuesta del personal ante cualquier evento de esta magnitud.
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CONCLUSIONES

Dar apoyo en la ejecucion de los programas de gestion ambiental en la empresa me permitié
como profesional ambiental dar una respuesta practica para mitigar los impactos ambientales
negativos producto de la operacién diaria de la organizacion, por medio de la implementacion de
estrategias pedagogicas y de aprendizaje que me facilitaron transmitir ese mensaje de conciencia
y sensibilizacion al ejecutar cada una de las jornadas de campafia, capacitacion y charlas,
brindadas a las partes interesadas, las cuales reflejan a corto, mediano y largo plazo una
apropiacion por la importancia de crear habitos uso responsable de los recurso naturales y que le
permiten al area ambiental avanzar en los procesos de mejora continua dentro del alcance del su
SGA.

El brindar apoyo en la actualizacion del documento del plan de contingencia para el manejo
de derrame de hidrocarburos y otras sustancias, me permitié comprender nuevos conceptos
aplicados a la normatividad correspondiente, asi como conocer la importancia de la prevencion,
capacitacion y delegacién de responsabilidades y funciones, como método de preparacion si
Ilegara a ocurrir un evento de gran magnitud ambiental como lo es un derrame de hidrocarburos

en la empresa.
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RECOMENDACIONES

E-SOMOS FONTIBON S.A.S es una empresa que le aporta a la mejora continua de la calidad
ambiental de la ciudad de Bogoté D, C, al implementar 100 % la tecnologia eléctrica en la
operacion de su flota, disminuyendo asi las emisiones de contaminantes al aire, es catalogada
como una de las mejores empresas operadoras del SITP en la ciudad, toda esta informacion es
conocida por cada una de las personas que de una u otra manera hemos tenido el placer de
conocer un poco la organizacion y su funcionamiento, pero es importante que la comunidad,
establecida dentro del SGA como una de las partes interesadas externas a la empresa conozca un
poco de la operacién de la empresa para ello se deben establecer periédicamente jornadas de
sensibilizacion ambiental en campo con la comunidad, de manera que el mensaje que se trasmita

a la sociedad evidencié el compromiso y cobertura de la politica ambiental de la organizacion.
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CRONOGRAMA

Figura 14

Cronograma de actividades establecido segun los objetivos especificos:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES COMO APOYO AL PLAN DE

GESTION AMBIENTAL

COMPONENTE/

PROGRAMA ACTIVIDAD

Seguimiento optimo funcionamiento de la PTAR,
seguln el manual de operaciény mantenimiento

Registro lecturas de consumo de agua potable —
RECURSO HIDRICO Y

VERTIMIENTOS | |nhspeccion de limpieza de tanques de agua residual
y filtros en la PTAR P

Campafias de ahorro y consumo eficiente de agua

EMISION RUIDO R .:7
Campafias para la reduccién de ruido en el patio —

Inspeccién de verificacién de |a separacién de .
residuos en los puntos ecoldgicos P

Creacion formato de inspeccion del centro de
acopio

MANEJO INTEGRAL DE Campafias se paracion adecuada de los residuos en
RESIDUOS SOLIDOS patio B

Entrega de residuos peligrosos, aprovechables y .
posconsumo a gestores autorizados P

Registro lecturas de consumo de energia (paneles

solares y tablero distribucion energia patio y

ABASTECIMIENTO ; PIP(P|P|P|P|P P
SmETTe electrolineras)

Capacitacion de ahorroy uso eficiente de la energia

P
Elaboracion material de apoyo actividad ahorroy .
uso eficiente de |a energia, publicacion pieza
informativa i
Verificacion del estado de los individuos arbdreos J
mediante registro fotografico P

Publicacion pieza informativa "Dia del Arbol" —
CONSERVACION P

INDIVIDUOS ARBOREOS

Poda de los 43 individuos arbéreos

Capacitacion cuidado y conservacion de individuos
arboreos y zonas verdes P

Capacitacion al personal de cafeteriaen cuantoala _J
adecuadalimpiezay desinfeccion de latrampa de

EDUCACION grasa
AMBIENTAL .
Jornada de sencibilizacion ambiental conla

comunidad en conmemoracion del diza del nific P

Lectura y analisis del documento del SGA de la
empresa. P

Identificacion de documentacion y requerimientos
que se encuentran desactualizados o no cumplen
con las especificaciones pertinentes.

ACTUALZACIONDELA
DOC UMENTACION DEL
SGA

Actualizacion del plan de contingencia para el
manejo de hidrocarburos y otras sustancias. P|P(P|P|P|P

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

La fuente de financiacion de las actividades ejecutadas para el desarrollo de la pasantia esta
contemplada dentro del presupuesto que la empresa designa anualmente para la implementacion
del plan de gestién ambiental, cabe resaltar que los materiales que se usaron para la elaboracion
de materiales de poyo fueron hechos con materias primas 100% recicladas que fueron
aprovechadas al encontrarse en su momento en el centro de acopio como lo fue; carton, tapas
platicas, tubos de papel higiénico, papel de archivo reciclado, lo cual disminuyo
significativamente la compra de materiales, igualmente la organizacion aporto los equipos
tecnoldgicos suficientes como; computador, Video Beam, impresora, etc, que facilitaron el

desarrollo favorable de cada actividad.




Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot
Facultad de Ciencias Agropecuarias

BIBLIOGRAFIA

Acufia, N., Figueroa, L., & Wilches, M. (2017). Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental
ISO 14001 en las organizaciones: caso estudio empresas manufactureras de Barranquilla.
Revista chilena de ingenieria, vol. 25(N- 1), 0718-3291.

Alvarez, G. (2017). El retso de aguas residuales en Colombia. En libros electrénicos de la
Universidad del Externado de Colombia (pags. 187-232).

https://doi.org/10.2307/j.ctviddcvqz.10

EPA de EE. UU. (2022). La importancia de la educacion ambiental.

https://espanol.epa.gov/espanol/la-importancia-de-la-educacion-ambiental#es

FAO. (2017). Beneficios econdmicos, sociales y ambientales de plantar arboles en las ciudades.

https://www.fao.org/peru/noticias/detail-events/fr/c/882746/

Residuos aprovechables. (2019). Alcaldia de Cali.

https://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/140793/residuos-aprovechables/

Residuos peligrosos - Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2022, 2 junio).
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

https://www.minambiente.gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/residuos-

peligrosos/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20s0n%2010s%20residuos%20peligrosos,la

%20salud%200%20al%20ambiente

Rivas, C. (2018). Piensa un minuto antes de actuar: gestion integral de residuos solidos.

Www.mincit.gov.co. https://www.mincit.gov.co/getattachment/c957c5b4-4f22-4a75-

be4d-73e7b64e4736/17-10-2018-Uso-Eficiente-de-Recursos-Agua-y-Energi.aspx

Pefia, A. C. (2007). Aspectos ambientales: identificacion y evaluacion.


https://doi.org/10.2307/j.ctv1ddcvqz.10
https://espanol.epa.gov/espanol/la-importancia-de-la-educacion-ambiental#es
https://www.fao.org/peru/noticias/detail-events/fr/c/882746/
https://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/140793/residuos-aprovechables/
https://www.minambiente.gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/residuos-peligrosos/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%20los%20residuos%20peligrosos,la%20salud%20o%20al%20ambiente
https://www.minambiente.gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/residuos-peligrosos/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%20los%20residuos%20peligrosos,la%20salud%20o%20al%20ambiente
https://www.minambiente.gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/residuos-peligrosos/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%20los%20residuos%20peligrosos,la%20salud%20o%20al%20ambiente
https://www.mincit.gov.co/getattachment/c957c5b4-4f22-4a75-be4d-73e7b64e4736/17-10-2018-Uso-Eficiente-de-Recursos-Agua-y-Energi.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/c957c5b4-4f22-4a75-be4d-73e7b64e4736/17-10-2018-Uso-Eficiente-de-Recursos-Agua-y-Energi.aspx

Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot

Facultad de Ciencias Agropecuarias
Salvador, A. G., & Salvador, L. G. (2005). Evaluacién de impacto ambiental. PRENTICE

HALL.



Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot
Facultad de Ciencias Agropecuarias

APENDICES

Anexo 1. Matrices
Figura 1

Matriz aspectos e impactos ambientales de caracter significativo de empresa:
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Fuente: Matriz AIA E-somos Fontibon S.A.S (2023)
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Anexo 2. Inspecciones
Figura 1

Inspeccion Kit de derrames
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Fuente: propia (2023)
Figura 2

Inspeccidn puntos ecoldgicos
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INSPECCION LOCATIVA i

Nota: a) Punto ecolégico administracion, b) Punto ecol6gico mantenimiento c) Punto

ecolégico porteria de ingreso, despacho y PTAR. Fuente: Propia (2023)

Anexo 3. Listas de asistencia y evaluacion de las Capacitaciones

Figura 1

Lista de asistencia y evaluacion de la capacitacion normas de patio emisién de ruido y

gestion ambiental

Fuente: propia (2023)
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Figura 2

Lista de asistencia y evaluacion de la capacitacion de separacion de residuos en la fuente
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Fuente: Propia (2023)
Figura 3

Lista de asistencia y evaluacion de la capacitacion ahorro y uso eficiente de la energia
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Fuente: Propia (2023)
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Figura 4

Lista de asistencia y evaluacion de la capacitacion cuidado y conservacion de individuos

arbéreos
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Fuente: Propia (2023)
Figura 5

Lista de asistencia y evaluacion de la capacitacion limpieza y desinfeccién trampa de grasa
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Fuente: Propia (2023)
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Anexo 5. Etiqueta pilas A, AA, AAA y tipo boton

NTC 1692 / 2012

e-SOMOS

SGA

IDENTIFICACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

S©

SF-AM-FO-03
Version 01

22-02-2022

Fecha:

Area Donde se Genera:

MANTENIMIENTO

No.9 N/A
Sustancias y Toxico
Objetos peligrosos Peligroso al Medio
Varios Ambiente

Recomendaciones de manejo y disposicion:

Las pilas pueden explotar o descomponerse si son abiertas, aplastadas
0 expuestas a altas temperaturas.

No mezclar con ningun ofro tipo de residuo.

Almacene en un lugar seco, ventilado y bajo techo.

No lleve las pilas sueltas en un bolsillo.

Fuente: Propia (2023)

Anexo 6. Registro de entrega residuos sélidos aprovechables y RESPEL al gestor ambiental

O PROCESOIL LTDA

Nit.: 900.234.516-8

REGISTRO RECOLECCION RESIDUOS
Licen:

cia Ambiental Respel
A S ey o, 14596
Resolucion 1116 de 23 de Abil de 2012 0.

orporacién Aut al CAR

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO GENERADOR
DRI WA | NiT:

= | Teléfono:

Filtros Usados

= ]‘l\;luni:ipi' Soociet
| Cargo:

Sélidos C:

Lodos Hidrocarburados

Agua C

Borras Hidrocarburadas

Usado

EPP C:

Arena Contaminada

Envases C

Trapos C

Otro ¢Cudl?

Baterfas Plomo Acido Ref.

) 2

20 XMy | Biacd

Baterias Plomo Acido Ref.

ek cumapen.

Otro éCudl? | h’ o Arner

Otro éCudl? | b o elechi

oot W28 Fa N Rim

Otro éCudl?

Cartén

Recoleccién de Material Aprovechable

Pléstico

Archivo

PET

Sillas Plasticas

Plegadiza

Filtro de aire limpio (Metélico)

Chatarra

Aluminio

Radiador de Aluminio

Caneca Metalica

Caneca Plastica

Otro éCudl? *us'e Qclcn

Otro {Cudl? ¢

Otro dCudl? b weniico

Otro ¢Cudl?

Otro ¢Cudl?

Fuente: Propia (2023)
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Anexo 7. Formato listo de chequeo centro de acopio

LISTA CHEQUEO
OoMOS CENTRO DE ACOPIO

LIVPIEZA, DESINFECCION Y <
= | oo ]
Z | e o —— IVENTARIO GENTRO DE ACOPIO MES / ANO

SEVANAL DIARID SENANAL
8

?

tensilos | ¢ Cuentacon e [ ¢Cuentacon las hojas de | erooucros
deresiduos? deaseo? desarrollo de as actividades? sequridad delos residuos?| aumicos

OBSERVACIONES

5

FIRMA PERSONA
DILIGENCIA

DIA DEL MES
MANTENIMIENTO

Tonner

RAEES

£
g
5
H

Refigerante residual

"
Material contaminado (1 IMAN)

Car

Fuente: Elaboracion propia (2023)

ANEXO 8. PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL MANEJO DE DERRAMES DE HIDROCARBURO Y
OTRAS SUSTANCIAS
Contenido

INTRODUCCION

1 COMPONENTE ESTRATEGICO

1.1 Objetivos

1.2 Alcance

1.3 Marco juridico

1.4 Responsabilidad y funciones

1.5 Sistema de comando de incidentes (SCI)
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Servicios de respuesta

Niveles de activacion

Estructura basica

1.9 Implementacién del PDC

Diagndstico
Ajuste

Implementacion

Programa de ejercicios de simulacion y simulacros de activacion del PDC:

1.10 Financiacién del PDC

Evaluacion de costos iniciales:

Presupuesto anual de mantenimiento:

Asignacién de recursos:

Evaluacion de costos de terceros:

Monitoreo y control de gastos:

Revision v ajuste periodico de las fuentes de financiamiento del PDC:

COMPONENTE OPERATIVO

Introduccion

2.2 QObjetivos

Alcance

Organizacion para la respuesta

Estructura del PMU

Funciones del PMU

Procedimientos operativos

2.6 Acciones coordinadas para la respuesta



https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195436
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195437
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195438
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195439
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195440
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195441
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195442
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195443
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195444
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195445
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195446
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195447
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195448
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195449
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195450
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195451
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195452
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195453
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195454
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195455
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195456
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195457
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195458
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_Toc149195459

Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot

Facultad de Ciencias Agropecuarias
2.7 Finalizacién de la emergencia

3 COMPONENTE INFORMATICO

3.1 Objetivo

3.2 Requerimientos de informacion del sector publico y del sector privado

3.3 Grupo nacional de expertos

ANEXO A

ANEXO B

INTRODUCCION

El presente documento describe las acciones establecidas en el “Plan Nacional de Contingencia frente
a pérdidas de contencion de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas”, adoptado mediante el Decreto
1868 de 2021 para la empresa E-SOMOS FONTIBON y que se implementan para el control de posibles
pérdidas de hidrocarburos y sustancias peligrosas que se almacenan y manipulan en las instalaciones de
la empresa.

Conforme a lo anterior, en el presente documento se establece un conjunto de medidas tendientes a
afrontar las posibles emergencias que se generen en las operaciones de cargue y almacenamiento de los
productos peligrosos con el objetivo de minimizar las posibles afectaciones a la infraestructura, la salud y

el medio ambiente.

1 COMPONENTE ESTRATEGICO

El fin del presente componente es prevenir y controlar cualquier contingencia que se pueda presentar
en la empresa, implementando un conjunto de medidas y acciones disefiados a partir de la evaluacion de
los riesgos asociados a la actividad de almacenamiento, manejo y distribucion de combustibles derivados
del petréleo y productos quimicos peligrosos. Dichas acciones estan encaminadas como primera medida a
evitar la ocurrencia de eventos indeseables que puedan afectar la salud, la seguridad, el medio ambiente y
el desarrollo de las actividades propias del patio, asi como mitigar sus efectos en caso de que éstos
ocurran garantizando una intervencion inmediata y una evacuacion de las instalaciones, en caso de ser
necesaria, utilizando los conocimientos y formas adecuadas de actuaciéon en cualquier situaciéon de

emergencia.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Establecer las acciones estratégicas y definir los recursos humanos y técnicos para garantizar una
intervencidn inmediata en caso de presentarse una contingencia por fuga o derrame de hidrocarburo en el
PATIO E-SOMOS FONTIBON, dando cumplimiento con las disposiciones legales vigentes, que permita
coordinar la prevencidn, mitigacion, atencion y recuperacion, minimizando los impactos que puedan afectar

la vida, el medio ambiente y la propiedad.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar los roles y responsabilidades del personal de la empresa en la atencién de incidentes
por pérdida de contencién de hidrocarburos u otras sustancias peligrosas, de tal manera que se
delimite claramente el ambito de accion de cada participante y se facilite la labor de coordinacion y
control.

e Establecer acciones, protocolos y procedimientos operativos normalizados (PON) que sirvan para
la atencidn de los posibles incidentes que se presenten en la empresa relacionados con la pérdida
de contencidn de hidrocarburos u otras sustancias peligrosas.

e Identificar el personal involucrado en la coordinacién operativa al interior de la empresa para la
respuesta frente a incidentes por pérdida de contencién de hidrocarburos u otras sustancias
peligrosas.

e Asegurar que durante una contingencia se aseguren los recursos y el personal apropiado para
prevenirla y atenderla en forma segura.

1.2 Alcance

El presente Plan de Contingencia (PDC) aplica para toda eventualidad de derrame o fuga de
hidrocarburos y sustancias peligrosas, incendios, desastres naturales (sismo/terremoto) y accidentes de
transito que se presenten en el patio, que afecte o pueda llegar a afectar a terceros, el medio ambiente o la

continuidad de la empresa. El
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Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) Contingencias involucra a todo el personal de compafia

como contratistas que desarrollan sus labores alli.

El alcance del presente plan aplica cuando se presente un evento y contempla hasta las medidas de
recuperacion o hasta alcanzar las condiciones propias del suelo y agua subterranea, establecidas o
aprobadas por la autoridad ambiental competente. Para adelantar las operaciones pertinentes, el PNC

implementado en la empresa corresponde  al Protocolo Il. Respuesta a incidentes en zona continental.

1.3 Marco juridico

Constitucion Politica Nacional de Colombia de 1991. Los articulos 79 y 80 establecen que es deber
del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, preservar las areas de especial importancia
ecoldgica, prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, garantizar el desarrollo sostenible de los
recursos naturales, su conservacion, restauracion o sustitucion, cooperar en la proteccion de los
ecosistemas situados en zonas fronterizas, aplicar sanciones a quienes afecten su integridad y exigir la
reparacion de los dafios causados.

Ley 885 de 2004. “Por medio de la cual se aprueban el «Convenio Internacional sobre Cooperacion,
Preparacion y Lucha contra la Contaminacién por Hidrocarburos, 1990», hecho en Londres el dia treinta
(30) de noviembre de mil novecientos noventa (1990) y el «Protocolo sobre Cooperacion, Preparacion y
Lucha contra los Sucesos de Contaminacion por Sustancias Nocivas y Potencialmente Peligrosas, 2000y,
hecho en Londres el dia quince (15) de marzo del afio dos mil (2000)”, en especial los articulos 3°, 4°, 5°,
6°y7°.

Ley 1523 de 2012. “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 050 de 2018. “Modifica parcialmente el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible, en relacion con los Consejos Ambientales Regionales de la Macrocuencas
(CARMAC) y el Ordenamiento del Recurso Hidrico y Vertimientos. Articulo 7”.

Decreto 1076 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible”. Prevé en el articulo 2.2.2.3.9.3. -Contingencias ambientales — que “Si
durante la ejecucion de los proyectos obras, o actividades sujetos a licenciamiento ambiental o plan de
manejo ambiental ocurriesen incendios, derrames, escapes, parametros de emision y/o vertimientos por

fuera de los limites permitidos o cualquier otra contingencia ambiental, el titular debera ejecutar todas las
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acciones necesarias con el fin de hacer cesar la contingencia ambiental e informar a la autoridad ambiental

competente en un término no mayor a veinticuatro (24) horas. La autoridad ambiental determinara la
necesidad de verificar los hechos, las medidas ambientales implementadas para corregir la contingencia y
podra imponer medidas adicionales en caso de ser necesario. Las contingencias generadas por derrames
de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas se regiran ademas por lo dispuesto en el Decreto 321 de
1999 o la norma que lo modifique o sustituya”. Asi mismo, en el articulo 2.2.3.3.4.14. - Plan de
Contingencia para el Manejo de Derrames Hidrocarburos o Sustancias Nocivas — se determina que “Los
usuarios que exploren, exploten, manufacturen, refinen, transformen, procesen, transporten o almacenen

hidrocarburos 0 sustancias nocivas para la salud y para los recursos hidrobioldgicos, deberan estar

provistos de un plan de contingencia para el manejo de derrames’”.

Decreto 1868 de 2021. Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia frente a pérdidas de
contencién de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas, el cual es un documento técnico, operativo y
administrativo que establece el marco de actuacion de respuesta nacional para la atencién de un evento o
incidente por pérdida de contencién de hidrocarburos u otras sustancias peligrosas y cuyo objetivo es
disefar y realizar las acciones dirigidas a la preparacion y la respuesta integral frente a cualquier incidente

que se presente.

1.4 Responsabilidad y funciones

En la empresa se ha conformado la brigada de emergencias con el fin de estar preparados para la
atencion a emergencias y contingencias que se puedan presentar en la organizacion. Para ello, se
establecio la estructura organizacional de la brigada de emergencias en el documento SF-ST-D0O-03 Plan
Atencion y Preparacion ante Emergencias, Posteriormente, el proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo ha establecido y comunicado las funciones para cada uno de los brigadistas a través del formato

SF-ST-FO-09 Roles y Responsabilidades Comités Participativos.

Asi mismo, se establecen las siguientes responsabilidades del grupo de apoyo que incluye al personal

de mantenimiento y al personal de seguridad/vigilancia:
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Responsabilidades generales1

Contar con un Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) en su plan de gestién del riesgo de
desastres, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 y el Decreto 2157 de 2017,
las normas que lo reglamenten modifiquen, adicionen o sustituyan y las demas normas vigentes
aplicables en lo que hace referencia a las actividades industriales y de transporte; el PEC, cuando
aplique, sera presentado previamente a la autoridad competente.

Brindar la atencion integral y oportuna a todo incidente por pérdida de contencidn de sustancias
peligrosas en la cual sea responsable de la instalacion, operacion, transporte, duefio de la
sustancia o actividad de donde se origind el evento, ya sea por una falla operacional o por un
fendmeno natural.

Atender incidentes generados por actos de terceros intencionales contra la infraestructura o los
medios en que se transportan sustancias peligrosas, del cual sea duefio o responsable, que
tengan potencial de afectar la salud humana, los recursos naturales, el ambiente y el paisaje,
desarrollando las labores de prevencion, mitigacion o correccion requeridas durante la atencidn de
la contingencia.

Apoyar técnica, operativa y logisticamente a terceros, en cualquier incidente por pérdida de
contencion que lo demande y en aquellas sin responsable definido, cuando sea solicitado por la
respectiva Entidad Coordinadora para este fin.

Reembolsar los costos y gastos derivados en que ha incurrido un tercero en la atencion de un
incidente por pérdida de contencion de sustancias peligrosas en el cual el Responsable de la
Actividad no haya asumido la atencion de dicha emergencia.

Poner a disposicion de las entidades del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres la

informacién técnica de los hidrocarburos y otras sustancias peligrosas (ficha de datos de
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seguridad, ficha técnica, tarjeta de emergencia, entre otras), preferiblemente a través de una linea
de atencion gratuita de acceso 24 horas.

Disponer de personal para apoyar la coordinacion y la toma de decisiones en el Puesto de Mando
Unificado (PMU) durante toda la atencién de la emergencia.

Cumplir con todas las disposiciones relativas a las competencias, entrenamiento y capacitacion

para atender las eventuales emergencias, bajo las normas de gestion aplicables.

1 sistema Nacional de Gestion del riesgo de Desastres. Plan Nacional de Contingencia frente a

pérdidas de contencion de hidrocarburos y otras sustancias peligrosas (2021).

Infraestructura Patio y Mantenimiento

Contar con una lista de herramientas basicas para brindar apoyo ante una emergencia.

Participar en capacitaciones y simulacros.

Con el apoyo de cada proceso y la seccién de logistica, mantener y verificar la correcta operacion
de los sistemas tales como: estado del dique de contencion, sistema eléctrico interno, etc.

Ante una evacuacion, apagar los equipos y maquinas a cargo, asi como, desconectar o cerrar
sistemas de valvulas o suministros

Tener y conocer la ubicacion del equipo de herramientas minimo para apoyar la emergencia.

Ante un derrame utilizar los recursos necesarios para contenerlo.

Comunicar al coordinador del area y al oficial de la seccién de operaciones la informacion
relacionada con la contingencia.

Reportar al oficial de la seccidn de operaciones las actividades realizadas.

Participar en la evaluacion de la afectacion de las actividades de operacion.

Seguridad y vigilancia

Conocer el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC).
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e Conocer los canales de comunicacion.

Participar en capacitaciones y simulacros.

o Verificar y asegurar el funcionamiento de alarmas.

e Suministrar al Sistema Comando de Incidentes - SCI, al Comité de Incidentes y a los grupos de
socorro con los equipos y medios que se requieran.

e Comunicar al coordinador del area y al oficial de la seccion de operaciones las acciones a seguir.

e Permitir o restringir la entrada y salida por las puertas de acceso al patio.

e Mantener el control de la situacion.

e Reportar al oficial de la seccion de operaciones las actividades realizadas y condiciones
especiales identificadas.

e Permitir o restringir la entrada y salida por las puertas de acceso al patio cuando sea indicado por

parte del oficial de seguridad y/o el Comandante del Incidente.

1.5 Sistema de comando de incidentes (SCI)

El SCI se establece para garantizar la efectividad y eficiencia en la preparacion, organizacion y manejo
de los incidentes por pérdida de contencion de hidrocarburos u otras sustancias peligrosas dentro del

protocolo Il aplicado en la empresa.

El objetivo del sistema de comando y control es posibilitar que la empresa desarrolle la respuesta en
forma eficiente ante incidentes, tanto en forma independiente como conjunta, con todas las partes
involucradas, con el fin de apoyar todas las medidas dirigidas a salvar vidas y a limitar efectos adversos,
Ver el numeral 8 SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES SCI del SF-ST-DO-03 Plan Atencion y
Preparacion ante Emergencias Este sistema combina equipamiento, personal, procedimientos, protocolos
y comunicaciones operando en una estructura organizacional comun, la cual se sustenta en caracteristicas
y principios para su desarrollo e implementacién. Con el objetivo de dar respuesta a un incidente por
pérdida de contencion de sustancias peligrosas, se deben involucrar en los PEC los siguientes principios
del SCI:



Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot
Facultad de Ciencias Agropecuarias

e La gestidn de una emergencia debe responder al establecimiento de objetivos operacionales, los
cuales deben ser especificos, observables, alcanzables, medibles en el tiempo y pertinentes en
funcion del tipo, magnitud y complejidad de la emergencia.

e Los objetivos se alcanzan con la determinacién de estrategias y tacticas que deben estar basadas
en protocolos y procedimientos para la respuesta.

e Toda respuesta a un incidente debe obedecer a lo determinado en los SF-ST-IN-01
Procedimientos Operativos Normalizados, en el cual deben quedar establecidos los objetivos,
estrategias, tacticas, recursos necesarios, asi como la organizacion para la respuesta.

e La estructura de respuesta debe ser gradual al tipo de emergencia, su magnitud, complejidad y la
cantidad de recursos que se requieran para su atencion, asi mismo la expansion o contraccion de

la estructura lo determinara la emergencia en particular.

En el Anexo A se establece el marco operativo del Sistema Comando de Incidente (SCI) donde se
define el Plan de Accién del Incidente (PAI) del cual tiene el mismo alcance el PON, SF-ST-IN-01
Procedimientos Operativos Normalizados para este caso el mismo el alcance de control, la gestion de

incidentes, los recursos y las instalaciones.

A continuacién, se describen los cargos y roles definidos en el mando dentro de un incidente:

1.5.1 Mando

El mando consiste en administrar coordinar, dirigir y controlar, los recursos en la escena, ya sea por
competencia legal, institucional, jerarquica o técnica. El mando lo ejerce el comandante del Incidente (Cl),
como Mando Unico.

Para el establecimiento y transferencia del mando, desde el inicio y durante el desarrollo del incidente,

evento, operativo, emergencia o desastre, considerando que cuando el mando se transfiere de manera
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verbal, se debera entregar la documentacion con la informacion suficiente para continuar con las

operaciones en forma segura y efectiva. Los componentes del mando se describen a continuacion:

e comandante de incidente (Cl)

El comandante de Incidentes (Cl) es un rol crucial en un plan de contingencias y se encarga de liderar y
coordinar la respuesta operativa durante una situacién de emergencia o crisis. Su principal responsabilidad
es asegurar una gestion eficiente y efectiva del incidente, garantizando la seguridad de las personas, la
proteccion de los recursos y la minimizacion de los impactos negativos. A continuacidn, se describen las

principales caracteristicas y funciones del comandante de Incidentes:

1. Liderazgo y toma de decisiones: El Cl asume el liderazgo y toma decisiones importantes durante
el incidente. Su experiencia y autoridad le permiten evaluar

rapidamente la situacion, establecer prioridades y desarrollar estrategias operativas para hacer frente a
la contingencia.

2. Coordinacion y comunicacion: ElI Cl coordina las acciones de todos los recursos y actores
involucrados en la respuesta al incidente. Esto incluye agencias gubernamentales, equipos de
emergencia, organizaciones no gubernamentales, personal médico, cuerpos de seguridad, entre
otros. Ademés, mantiene una comunicacion constante y efectiva para asegurar la fluidez de la
informacidn entre todos los involucrados.

3. Planificacién y organizacion: El Cl supervisa y participa en la planificacién de la respuesta al
incidente. Esto implica identificar las necesidades, establecer objetivos, asignar recursos,
desarrollar planes de accién y coordinar las actividades para lograr una respuesta eficiente y
coordinada.

4. Evaluacion y monitoreo: El Cl realiza una evaluacién continua de la situacién y monitorea el
progreso de la respuesta. Esto incluye evaluar los avances, identificar posibles riesgos, ajustar las
estrategias y asegurar que los recursos se utilicen de manera dptima. Asimismo, el Cl se mantiene

actualizado sobre la evolucién del incidente y realiza informes periodicos.
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5. Seguridad y proteccion: El Cl se preocupa por la seguridad de las personas involucradas en la
respuesta, incluyendo los equipos de emergencia y la poblacién afectada. Se asegura de que se
sigan las mejores practicas en materia de seguridad y de que se implementen medidas de
proteccion adecuadas para minimizar los riesgos.

6. Evaluacion posterior al incidente: Una vez que se haya controlado y resuelto el incidente, el Cl
participa en la evaluaciéon posterior para analizar los éxitos y desafios de la respuesta. Se
identifican lecciones aprendidas y se realizan recomendaciones para mejorar la preparacién y la
respuesta en futuros eventos similares.

En resumen, el comandante de Incidentes es el lider operativo en un plan de contingencias y
desempefia un papel crucial en la gestion y coordinacion de la respuesta a un incidente. Su enfoque se
centra en tomar decisiones estratégicas, coordinar las acciones de los equipos y recursos, y asegurar una

respuesta eficiente, segura y efectiva.

1.6 Servicios de respuesta

Conforme a los resultados del analisis de riesgo definido en el PDC, se incorporan los servicios de
respuesta identificados en la Tabla 1. Para desarrollar eficazmente estos servicios de respuesta, la
empresa aplica el SCI robusto, que asegure el comando y el control frente a cualquier emergencia que se
pueda presentar.

Tabla 1. Servicios de respuesta implementados para la empresa

Servicios de Respuesta

Recopilacién de datos importantes de una amplia variedad de fuentes y
Vigilancia, Modelado Y su conversion en informacién atil y bien presentada para permitir
Visualizacion decisiones bien informadas durante una respuesta de la emergencia en la
empresa.
Contencion y Recuperacion de Uso de técnicas para reunir y recolectar sustancias peligrosas,
la Sustancia establecidas en el SF-ST-IN-01 Procedimientos Operativos Normalizados,
Derrame de sustancias quimicas.
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Proteccion de Recursos

Sensibles

Proteccién de recursos sensibles (ambientales, econémicos, turisticos,

sociales) para evitar el contacto con la sustancia

Gestion de los Residuos

Instalaciones y conocimientos para gestionar los volimenes de
desechos generados durante la respuesta, segun los establecido en el SF-

AM-DO-03 Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos

Participacion y Comunicacion
de los Grupos de Interés

(Comunicacion de la Emergencia)

Alcance y comunicacién con una amplia gama de grupos de interés
incluyendo comunidades, personal de respuesta, agencias y autoridades a

nivel local y otras partes interesadas e involucradas a nivel local y nacional.

Evaluacién Econémica y

Tramites con Seguros

Recopilacion y anélisis de datos relevantes para los fines de determinar
el impacto econémico provocado por la pérdida de

contencion.

Sequridad

Coordinacion para garantizar el aseguramiento del area de operaciones

y la proteccion del personal de respuesta que se moviliza.

Accesibilidad y Transporte

Coordinacion para garantizar el aseguramiento del area de operaciones

y la proteccion del personal de respuesta que se moviliza.

Salud

Garantiza la evacuacion y atencién prehospitalaria y médica de las

personas afectadas.

Control de la Fuente

(Derrames y Fugas)

Técnicas de salvamento o intervencion destinadas a controlar el origen
de la pérdida de contencién de la sustancia, Establecidas en el SF-ST-IN-
01 Procedimientos Operativos Normalizados, Derrame de sustancias

quimicas.

Rescate de Personas y

Primeros Auxilios

Rescate y cuidados inmediatos, adecuados y provisionales prestados a

las personas accidentadas antes de ser atendidos en un centro asistencial

Servicios de Respuesta
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Control de Incendio

Expectativa de rendimiento en la que se limita el tamafio del incendio
dentro de la empresa, con el fin disminuir la liberacién de calor por el
incidente. Establecidas en el SF-ST-IN-01 Procedimientos Operativos

Normalizados de Incendio.

Evacuacion del Area

Movilizacion de personas del area de riesgo o0 severamente
comprometida, ante la inminencia o evidencia de una emergencia, o
desastre a un area protegida 0 méas segura, a través de planos de rutas de
evacuacion y puntos de encuentro en la empresa.

Establecidas en el SF-ST-IN-01 Procedimientos  Operativos

Normalizados de Evacuacion.

Ayuda Mutua Implementacion de planes de ayuda con entidades y autoridades que
participarian en la implementacion del plan de emergencia.
Acciones de tipo preventivo y correctivo para cuando ocurre algun tipo
Mantenimiento de urgencia o imprevisto y se han de tomar decisiones para que los

equipos y actividades rutinarias vuelvan a su funcionamiento correcto lo

antes posible durante y después la emergencia.

1.7 Niveles de activacion

La preparacion y respuesta escalonada plantean tres niveles de activacion cuyas estructuras se definen
a partir de la capacidad de respuesta del responsable de la Actividad y del reposicionamiento o

reemplazamiento y la disposicion de los recursos en la empresa.

El sistema de respuesta por niveles es aplicable a la atencién de las emergencias objeto del presente
PDC. Para cada nivel de activacion debera evidenciarse una congruencia con la disponibilidad de

capacidades de respuesta, de acuerdo con los resultados del proceso de analisis de riesgos para el peor

escenario creible de pérdida de contencion, asi:
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Nivel 1: Las capacidades de Nivel 1 describen los recursos del responsable de la Actividad que se
mantienen a nivel local utilizados para mitigar la pérdida de contencidn de la sustancia peligrosa que son
generalmente operativos en naturaleza y ocurren en las propias instalaciones del responsable de la
Actividad o cerca de estas. Los recursos también proporcionan una respuesta inicial a la pérdida de
contencion que en potencia puedan escalar méas alla del alcance de las acciones y capacidades iniciales
del Nivel 1.

RBUEE Se identifica con el color rojo el nivel de activacion 1, donde se da Respuesta inicial de los
trabajadores y de la Brigada de emergencia, se pondra en alerta los trabajadores y se activaran los
procesos necesarios establecidos en

el presente PDC.

Nivel 2: Las capacidades del Nivel 2 se refieren a los recursos adicionales, a menudo compartidos,
subnacionales o regionales, necesarios para ofrecer una respuesta de Nivel 1 o para apoyar una
respuesta que crece en magnitud. La capacidad del Nivel 2 incluye una amplia seleccion de equipos y

conocimientos adecuados para una gama de opciones de respuesta estratégica.

AZUL: Se identifica con el color azul el nivel de activacion 2, donde Las instalaciones debera preparar
un plan de informacion publica y preparar la logistica necesaria para el manejo de la emergencia, se

definir la capacidad de emergencia y la necesidad de apoyo logistico externo.

Nivel 3: Las capacidades de Nivel 3 son recursos disponibles a nivel nacional y/o internacional que
complementan adicionalmente los Niveles 1 y 2. Comprende frente a pérdidas de contencién de
hidrocarburos y otras sustancias peligrosas los recursos necesarios para pérdidas de contencién que
requieran una respuesta adicional significativa debido a la escala del incidente, complejidad y/o al impacto
potencial. La integracion de los recursos adicionales que puedan ser necesarios para aumentar la

capacidad de respuesta del responsable de la Actividad debera planificarse e integrarse en el PEC.
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AMARILLO: Se identifica con el color amarillo el nivel de activaciéon 3, donde Se requiere de hacer

procesos de compras, evaluacion de pérdidas econémicas y analisis de gastos, se definiran las
necesidades de apoyo del comité nacional de emergencias.

Los colores representan el nivel respecto a cdmo se puede ir expandiendo.

Reajuste de niveles. Es probable que el incidente presentado evolucione después de activarse los
primeros servicios de respuesta segun la clasificacion inicial de los niveles de activacién. La evolucién del
incidente podréd ser de menor a mayor complejidad, o viceversa, o involucrar nuevos servicios de
respuesta, en cuyos casos corresponde al ClI/CU reajustar los niveles y actuar en conformidad, ya sea
aumentando o disminuyendo la capacidad de respuesta segun corresponda. Si la Entidad Coordinadora
Operativa identifica que los niveles de activacién declarados por el CI/CU no corresponden a la situacién
en curso, tendra la potestad de reajustarlos dejando en acta firmada los criterios bajo los cuales se tomé

dicha decision.

1.8 Estructura basica

El presente plan de contingencias, cuenta con la estructura basica conformada por los estandares
solicitados a nivel de PROTOCOLO Il, donde se toman las medidas para contingencias en caso de pérdida
de contencidn de hidrocarburos y demas sustancias peligrosas en zona continental, este PDC se dirige en
atencién a la normatividad legal vigente, con la estructura bésica regida por la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD), en desarrollo del Decreto 4147 de 2011 y la Ley 1523 de
2012, y en coordinacion con el Comité Nacional para el Manejo de Desastres. Para orientar el desarrollo
del PNC, el Comité Nacional para el Manejo de Desastres, en los términos del articulo 26 de la Ley 1523
de 2012, esto con el fin de coordinar los esfuerzos y acciones en areas del desarrollo de las politicas del

Gobierno Nacional en materia de preparacion y respuesta de desastres del sector.

1.9 Implementacion del PDC

La implementacién del PDC consta de las siguientes fases principales:
* Implantacion

+ Diagnéstico, ajuste e implementacion

+ Mantenimiento operacional



Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot

Facultad de Ciencias Agropecuarias
1.9.1 Implantacion

Para la implantacion del PDC en la empresa, se deben implementar una serie de pasos y
consideraciones importantes. Las actividades para implantar el PDC son los siguientes:

e Plan de divulgacién. El desarrollo de un plan de divulgacion efectivo es crucial para garantizar
que todas las partes interesadas estén informadas sobre el plan de contingencias para
almacenamiento de hidrocarburo. Aqui hay algunos pasos y consideraciones clave para
implementar un plan de divulgacioén:

 Identificar las partes interesadas: se identifican todas las partes interesadas relevantes
que deben recibir informacion sobre el PDC. Esto puede incluir empleados de la empresa,
clientes, vecinos, autoridades locales, organismos de control ambiental y otros actores

involucrados en la seguridad y la gestion de emergencias.

+ Definir los mensajes clave: Se deben determinar los mensajes clave que se quiere
comunicar a las partes interesadas. Estos mensajes deben ser claros, concisos y
comprensibles para el publico objetivo. Algunos ejemplos pueden ser la descripcidn de los
procedimientos de respuesta ante un derrame, las medidas de seguridad implementadas,
y los canales de comunicacion en caso de emergencia.

+ Seleccionar los canales de comunicacion: Se identifican los canales de comunicacion
mas adecuados para llegar a cada grupo de partes interesadas. Estos pueden incluir
medios impresos, como folletos y carteles en la empresa, asi como medios digitales,
como la intranet de la empresa, redes sociales y correos electrénicos. También considera
la posibilidad de organizar reuniones informativas o sesiones de capacitacion para un

enfoque mas personalizado.
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* Desarrollar materiales de divulgacion: Se debe contar con materiales de divulgacion
claros y accesibles. Estos pueden incluir folletos informativos, carteles con instrucciones
de seguridad, infografias, videos explicativos y contenido relevante en la intranet de la
empresa.

+ Capacitacion y educacion: Se debe realizar programas de capacitaciéon y educacion a
los empleados de la empresa sobre el PDC. Asegurate de que estén familiarizados con
los procedimientos de respuesta, las medidas de seguridad y los protocolos de
comunicacion. Esto ayudara a crear un equipo capacitado y preparado para actuar en

caso de emergencia y transmitira confianza a los clientes.

* Pruebas y simulacros: Realizar pruebas y simulacros periodicos para evaluar la
efectividad del plan de contingencias y fortalecer la capacidad de respuesta de los
empleados. Ademas, comunica a las partes interesadas sobre estas actividades y su
proposito, lo que demostrard el compromiso de la empresa con la seguridad y la
prevencion de riesgos.

* Retroalimentacion y mejora continua: Fomenta la retroalimentacion de las partes
interesadas sobre el PDC y su divulgacion. Establece canales de comunicacion abiertos
para recibir comentarios, preguntas o inquietudes. Utiliza esta retroalimentacion para

mejorar el PDC y los materiales de divulgacion en futuras actualizaciones.

Se debe recordar que la divulgacion del PDC debe ser continua y constante. Es importante mantener a
todas las partes interesadas informadas sobre cualquier cambio en el plan y brindar recordatorios

periodicos sobre las medidas de seguridad y los procedimientos de atencion.
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1.9.2 Diagnéstico, ajuste e implementacion

Esta actividad es un proceso importante para garantizar la efectividad y la adaptacion del plan a las

necesidades especificas de una organizacion. Aqui se describen los pasos generales para llevar a cabo

estas etapas:

e Diagnéstico

Se evalua la situacion actual de la organizacion en términos de riesgos y amenazas potenciales.
Identifica los posibles escenarios de emergencia y los elementos criticos que necesitan proteccion.
Se revisa y analiza el PDC existente, si lo hay, para identificar fortalezas y debilidades. Evalua si el
plan aborda adecuadamente los riesgos y si cumple con las regulaciones y los estandares de
seguridad aplicables.

Se adelanta un analisis de brechas para identificar las areas que requieren mejoras o ajustes en el
PDC. Puedes considerar la realizacion de auditorias de seguridad y consultar a expertos en

gestion de riesgos y seguridad para obtener una evaluacién méas precisa.

e Ajuste

Se actualiza el PDC en funcién de los hallazgos del diagnostico y del analisis de brechas. Se debe
asegurar de incluir medidas de mitigacién y prevencion de riesgos adecuadas a los escenarios
identificados.

Se define claramente los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo de respuesta
ante emergencias. Se debe asegurar que todos los involucrados comprendan sus funciones y
estén capacitados adecuadamente para desempefiar cada rol.

Se revisan y actualizan los procedimientos y protocolos de respuesta ante emergencias. Se
verifica que estos procedimientos sean claros, detallados y practicos. Asi mismo, se considera la

incorporacion de nuevos enfoques y tecnologias relevantes para mejorar la respuesta.
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e Implementacion

- Se comunica y capacita a todo el personal sobre el PDC revisado. Se explican los objetivos, las
estrategias y los procedimientos del plan, y se asegura de que todos comprendan su importancia y
relevancia.

- Se organizan simulacros y ejercicios de entrenamiento periddicos para poner a prueba el PDC y
evaluar la efectividad de las respuestas. Estas actividades permiten identificar areas de mejora y
realizar ajustes adicionales al plan si es necesario.

- Se establece un sistema de monitoreo y revision continua del PDC. Se deben realizar revisiones
periddicas para asegurar que el plan se mantenga actualizado y se ajuste a los cambios en los

riesgos y las regulaciones.

Es fundamental contar con el compromiso y la participacion de toda la organizacion para lograr una
implementacion exitosa del PDC. Ademas, se debe tener en cuenta que las particularidades de cada area
operativa, por lo que es importante adaptar estos pasos a la realidad y las necesidades especificas al

interior de la empresa.

1.9.3 Mantenimiento operacional

El PDC debe contar con un mantenimiento operacional en su propio esquema. Este mantenimiento

operacional incluye las siguientes actividades:

Actualizacién: Se deben realizar las siguientes actividades para mantener actualizado el PDC:

- Revision periddica del PDC para actualizar el Componente Informético, manteniendo actualizadas

las direcciones de entidades y personas, movimientos en la jerarquia institucional, adquisicién y
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baja de equipo e insumos obsoletos o inoperativos, estructura organizacional, grupos de ayuda

mutua, cambios en aspectos normativos que puedan afectar el PDC, datos estadisticos mejorados
de la informacion ambiental, oceanogréafica, meteoroldgica, y creacion de nuevas zonas operativas
de la empresa.

- Actualizacién del PDC conforme las actualizaciones de otros paises que hagan que sea mas
eficiente.

- Se debe realizar una evaluacién cuidadosa de los resultados de los incidentes que se presenten
en la empresa y los ejercicios de simulacion adelantados por la pérdida de contencion de los
materiales peligrosos en las areas operativas de la empresa, de modo que se extraigan las
lecciones aprendidas y experiencias obtenidas para poder aplicarlas tanto en la estructuracion del
PDC como en los préximos simulacros y emergencias futuras que se puedan presentar.

- Mantener actualizado el directorio de apoyo y expertos que pueden apoyar en la atencién de una
emergencia.

- Atender los conceptos de la autoridad pertinente sobre la pertinencia de modificar el protocolo |l

de respuesta que estimen procedente, conforme los lineamientos regulatorios vigentes.

Programa de ejercicios de simulacién y simulacros de activacion del PDC:
Los simulacros se desarrollaran, segun lo establecido en el SF-AM-FO-20 Cronograma Actividades

Plan de Gestion Ambiental, el cual tendré una frecuencia de al menos una (1) vez por afio.
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1.10 Financiacion del PDC

1.10.1 Fuentes de financiacion

La fuente de financiacién para el presente PDC es proveniente de recursos propios asignados por la

empresa.

1.10.2 Esquema financiero

El esquema financiero para la implementacion y mantenimiento del PDC seguira la siguiente estructura

general:

- Evaluacion de costos iniciales:

Se realiza un analisis detallado de los costos necesarios para la implementacion inicial del PDC. Esto
puede incluir la contratacion de consultores especializados, la adquisicion de equipos y suministros de
emergencia, la capacitacion del personal y la implementacién de medidas de seguridad fisica y

tecnologica.

Asi mismo, determina los costos asociados a la adaptacién o mejora de infraestructuras y sistemas

existentes, si es necesario.

- Presupuesto anual de mantenimiento:

Se establece un presupuesto anual para el mantenimiento y la actualizacién continua del plan de
contingencias. Este presupuesto debe cubrir actividades como revisiones y ajustes periddicos del plan,
capacitaciéon y entrenamiento continuo del personal, simulacros y ejercicios de respuesta, monitoreo y

evaluacion de riesgos, asi como la adquisicion y reposicidn de equipos y suministros.

- Asignacion de recursos:

Se determina la asignacién de recursos financieros especificos para el PDC dentro del presupuesto
general de la empresa. Esto garantizara que haya fondos adecuados disponibles de manera continua y

sostenible.
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Asi mismo, se prioriza la asignacion de recursos segun los riesgos identificados y la importancia

estratégica del PDC para la empresa.

- Evaluacion de costos de terceros:

Se debe considerar la posibilidad de contratar servicios externos, como consultores especializados en
gestion de riesgos y seguridad, para realizar auditorias, evaluaciones de riesgos o revisiones periodicas
del PDC. Se evaluan los costos asociados a estas contrataciones y se asegura de incluirlos en el esquema

financiero.

- Monitoreo y control de gastos:

Se implementa un sistema de monitoreo y control de gastos para asegurar que los recursos financieros

asignados se utilicen de manera efectiva y eficiente.

- Revision y ajuste periddico de las fuentes de financiamiento del PDC:

El esquema financiero debe revisarse y ajustarse regularmente. A medida que se presentan cambios a
nivel interno o normativo. Es importante actualizar el esquema financiero para reflejar las necesidades
cambiantes del PDC.

2 COMPONENTE OPERATIVO

2.1 Introduccién

El presente documento establece el Protocolo Il de Respuesta a Incidentes en Zonas Continentales,
como parte integral del PDC de la empresa. Este protocolo tiene como objetivo proporcionar un marco
solido y eficiente para hacer frente a situaciones de emergencia y responder de manera efectiva a

incidentes que puedan ocurrir en cualquier area de operacion de la empresa.

La implementacion del PDC es esencial para garantizar la continuidad operativa y salvaguardar los
activos de la organizacion, asi como la seguridad del personal y de las comunidades aledafias. Se debe
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reconocer la necesidad de contar con un enfoque especifico para abordar los incidentes a nivel interno,
para lo cual, hemos desarrollado el presente protocolo de modo que se definan los pasos y acciones a

seguir en caso de una emergencia.

El Protocolo Il de Respuesta a Incidentes se basa en un enfoque integral que abarca desde la
prevencion y preparacion hasta la respuesta y recuperacion. Este protocolo se alinea con las mejores
practicas y normativas vigentes en materia de seguridad y gestion de emergencias, y ha sido disefiado

para adaptarse a las caracteristicas especificas de las zonas operativas.

En este protocolo, se establecen roles y responsabilidades claras para todo el personal involucrado,
desde el equipo directivo hasta los primeros respondientes. Se definen los procedimientos de
comunicacion, coordinacion y toma de decisiones, asegurando una respuesta rapida y efectiva en
situaciones de crisis. Ademas, se contemplan los recursos necesarios, tanto humanos como materiales,

para hacer frente a los diferentes tipos de incidentes que podrian ocurrir en la empresa.

Es importante destacar que el Protocolo |l de Respuesta a Incidentes se complementa con otros
protocolos existentes en la empresa, formando un sistema integrado y coherente de gestion de
emergencias. La implementacion y entrenamiento regular en este protocolo es crucial para garantizar su

efectividad y la capacidad de respuesta de la empresa ante cualquier situacion inesperada.

En conclusion, el Protocolo |l de Respuesta a Incidentes es una herramienta fundamental dentro del
PDC, destinada a proteger la seguridad del personal, minimizar los impactos negativos en las
comunidades aledafias y garantizar la continuidad operativa de la empresa. Su aplicacion adecuada y
constante permitira estar preparados y responder de manera eficiente ante cualquier incidente que pueda
surgir, fortaleciendo asi la capacidad de enfrentar situaciones de emergencia con éxito.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Disefar, presentar e implementar un sistema conformado por la infraestructura organizacional de la
empresa, los recursos humanos, técnicos y los procedimientos operativos para la comunicacion,
coordinacion y control de los incidentes, evidenciando asi reportes de los posibles incidentes por medio de
los niveles de activacion escalonada y los mecanismos de coordinacion bajo las disposiciones y
lineamientos con la coordinacion entre las entidades publicas y privadas, en caso de un incidente

presentado en al interior de la empresa.

2.2.2 Objetivos especificos

- Especificar los niveles de activacién y sus modos de activaciéon escalonada, de acuerdo con el
PDC.

- Establecer los procedimientos operativos para la comunicacidn, coordinacion y control, asi como
para la notificacion y reportes subsiguientes que deben ser desarrollados en caso de presentarse
incidentes al interior de la empresa.

- Establecer acciones de coordinacion entre las entidades publicas y privadas con actuacion y

competencia para las actividades realizadas en la empresa.

2.3 Alcance

El presente protocolo aplica a las actividades adelantadas al interior de la empresa. Este protocolo
define las responsabilidades, la preparacion y respuesta ante incidentes por pérdidas de contencién de
sustancias peligrosas derivadas de las actividades de la empresa.

El presente protocolo comprende desde la fase de notificacién del incidente hasta el cierre operativo y
finalizacion de la respuesta, y se aplicara en los incidentes por pérdida de contencién de sustancias

peligrosas derivados del desarrollo de las siguientes actividades:
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Amenazas naturales
Amenazas tecnoldgicas
Incendio

Sismos

Accidentes de altura

Amenazas de tipo social

2.4 Organizacion para la respuesta

La empresa debe incluir al personal definido para la atencién de las contingencias para que se preste

en forma eficaz .la atencion de la emergencia. Para esta actividad, se definen los niveles de activacion

escalonada, los actores e instancias para la respuesta y la estructura de intervencion y articulacion con el

PDC.

2.4.1 Coordinacion operativa

Se debe disponer del personal en todo momento para atender la emergencia segun los roles definidos.

En una situacién de emergencia, la coordinacién operativa de la atencion recae en un equipo

especializado encargado de gestionar las acciones y recursos necesarios para responder de manera

efectiva. A continuacién, se presentan los roles clave que suelen estar involucrados en la coordinacién

operativa de la atencion a una emergencia:

1. Lider de la Operacion: Es la persona encargada de dirigir y coordinar
todas las actividades relacionadas con la respuesta a la emergencia. El
lider de la operacion tiene una vision general de la situacion, toma
decisiones estratégicas, establece prioridades y supervisa el progreso

general de la respuesta.
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2. Oficial de Enlace: Es el enlace principal entre el equipo de respuesta

interna y las autoridades externas, como los servicios de emergencia, la
policia, los bomberos y las entidades publicas pertinentes. El oficial de
enlace facilita la comunicacion y la cooperacion con estas entidades

externas, asegurando una coordinacion efectiva.

3. Coordinador de Logistica: Es responsable de gestionar los recursos y
suministros necesarios durante la respuesta a la emergencia. Esto incluye
asegurar el suministro de alimentos, agua, medicamentos, equipos,
personal adicional, transporte y cualquier otro recurso necesario para

apoyar las operaciones.

4. Coordinador de Comunicaciones: Se encarga de la gestion de la
comunicacion tanto interna como externa durante la emergencia. Esto
implica mantener informado al personal, transmitir mensajes clave a las
partes interesadas, manejar los canales de comunicacion, coordinar las
actualizaciones de la situacion y responder a las solicitudes de

informacion.

5. Especialista en Seguridad y Salud: Su funciéon es garantizar la
seguridad y el bienestar de todas las personas involucradas en la
respuesta a la emergencia, incluyendo el personal interno y externo. Este

especialista evalla los riesgos, establece medidas de seguridad,
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supervisa las condiciones de trabajo y proporciona orientacion sobre

protocolos de seguridad y proteccion.

6. Coordinador de Recursos Humanos: Es responsable de gestionar el
personal durante la respuesta a la emergencia. Esto implica la asignacién
de tareas, la gestion de los horarios, la coordinacion del personal
adicional si es necesario y el apoyo emocional a los miembros del equipo

que puedan verse afectados por la situacion de emergencia.

Estos roles pueden variar segun la naturaleza y la escala de la emergencia, asi como la zona donde se
genera dentro de la empresa. Es importante que cada rol tenga claras responsabilidades y autoridad para
tomar decisiones en su area de especializacion. Ademas, es fundamental contar con una comunicacion
fluida y un trabajo en equipo efectivo para asegurar una coordinacién operativa exitosa durante la atencion

a una emergencia.

2.4.2 Puesto de mando unificado (PMU)

El PMU es una estructura centralizada y coordinada que se establece durante una situaciéon de
emergencia o desastre para facilitar la toma de decisiones y la coordinacion tanto a nivel interno como
entre otros actores tanto privados como publicos involucrados en la respuesta. A continuacion, se

describen la estructura y las funciones principales del PMU dentro del PDC:

1. Estructura del PMU
La estructura del PMU en la atencion de emergencias es la siguiente:
a. Director del PMU: Es el lider del PMU y tiene la responsabilidad

general de coordinar y dirigir las operaciones del puesto de
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2. Funciones del PMU

mando. Toma decisiones estratégicas, establece objetivos y
supervisa el progreso general de la respuesta.

Representantes de organizaciones y agencias: E| PMU relune
a representantes clave de diferentes organizaciones y agencias
que participan en la respuesta. Esto puede incluir personal de
respuesta de emergencia, fuerzas de seguridad, servicios
médicos, agencias gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, entre otros. Cada representante es
responsable de comunicar las necesidades y recursos de su
organizacién y colaborar en la toma de decisiones.

Secciones o grupos de trabajo: EI PMU puede organizar a los
representantes en secciones 0 grupos de trabajo especificos
segun las necesidades de la situacion. Estos grupos pueden
abordar areas como operaciones, logistica, planificacion,
comunicaciones, seguridad y evaluacion de dafios, entre otros.
Cada seccién se encarga de coordinar y ejecutar las acciones

relacionadas con su area de responsabilidad.

Toma de decisiones: EI PMU es responsable de tomar
decisiones estratégicas y operativas en funcién de la informacién
y las recomendaciones proporcionadas por los representantes y

los grupos de trabajo. Se asegura de que las decisiones se
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tomen de manera rapida y eficiente para abordar la situacion de
emergencia.

e. Coordinacién de recursos: EI PMU coordina la asignacion y el
uso eficiente de recursos, como personal, equipos, suministros y
activos, para satisfacer las necesidades de la respuesta. Esto
incluye la identificacion de recursos disponibles, su despliegue
estratégico y la coordinacion de la logistica asociada.

f. Comunicacion y coordinacion: El PMU establece y mantiene
canales de comunicacion efectivos entre las organizaciones y
agencias participantes. Esto implica compartir informacion
relevante, coordinar las acciones y mantener una comunicacion
constante con los niveles de mando superiores, asi como con los
actores externos relevantes.

g. Evaluacion de la situacion: EI PMU recopila y evalua la
informacién sobre la situacién de emergencia, incluyendo la
evaluacién de dafios y necesidades. Esta informacion se utiliza
para comprender la magnitud del incidente, identificar areas
criticas y tomar decisiones informadas sobre las acciones de
respuesta.

h. Planificacion y seguimiento: El PMU elabora y actualiza planes
de respuesta, establece objetivos y realiza un seguimiento del
progreso de la respuesta. Se asegura de que se implementen las
estrategias adecuadas y se ajusten segun sea necesario en

funcion de la evolucién de la situacion.
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i. Gestion de la informacion: El PMU gestiona la recopilacion,
andlisis y distribucion de informacidn relevante para la respuesta.
Esto incluye el seguimiento de informes, datos, mapas, imagenes
y otra informacion que sea necesaria para tomar decisiones

informadas.

El PMU desempefia un papel critico en la coordinacion y gestion de la respuesta a una emergencia. Su
estructura y funciones permiten una toma de decisiones agil, una coordinacion efectiva y una utilizacion

eficiente de los recursos disponibles para hacer frente a la situacion de manera coordinada y eficaz.

2.4.3 Atencion de los cuerpos de bombero

Si la pérdida de contencién ocurre en un punto alejado del area de afectacién de la empresa, el cuerpo
de bomberos de la localidad asumira el mando de las acciones operativas de control y atencion, mientras
el responsable del SCI se hace presente en el lugar del incidente. Las actividades adelantadas por el
cuerpo de bomberos se haran basado dentro de las funciones definidas a nivel interno. La empresa se
encargara de informar al cuerpo de bomberos del producto involucrado en el derrame, asi como de los

peligros que tenga el producto durante su manipulacion.

2.5 Procedimientos operativos

La respuesta a un incidente por pérdida de contencién de sustancias peligrosas se desarrolla con los
siguientes procedimientos:

Figura 2. Secuencia de implementacion de los procedimientos operativos normalizados

2.5.1 Procedimiento de evidencia de la ocurrencia del incidente, notificacion y alerta

Todo incidente presentado en la empresa sera notificado por el responsable de la Actividad una vez
sea identificado. Siguiendo lo definido, en caso de ser requerido dado que los elementos al interior de la

empresa no sean suficientes para atender la emergencia de manera interna, se notificara el incidente de
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manera inmediata al cuerpo de bomberos més cercano al lugar de la ocurrencia del evento, brindando la

informacion que se detalla en la Tabla 22.

Tabla 2. Informacion para notificacion de incidentes al cuerpo de bomberos

Identificacion del observador / quien notifica

Nombre completo

Documento de Identificacion / NOmero

2 | a tabla se toma como referencia del Plan Nacional de Contingencias (PNC), y podra ser modificada

de acuerdo con los datos especificos de la empresa.

Nombre de la empresa que notifica

Numero telefénico de contacto

Correo electrénico de contacto (si aplica)

Detalles del incidente

Empresa Responsable de la Actividad

Fecha / hora de deteccion del incidente

Origen de la pérdida de contencién

Ubicacion

Coordenadas geograficas

Area afectada estimada

Caracteristicas del area afectada
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Qué peligros estan presentes

Existen personas que requieren atencion médica (SI/ NO)

Caracterizacion del hidrocarburo o sustancia peligrosa

Tipo de sustancia (hidrocarburo / otra sustancia)

NUmero de Naciones Unidas (si se tiene)

Cantidad estimada de la pérdida de contencion

2.5.2 Procedimiento de evaluacion preliminar e inicio de accion

Al momento de presentarse el incidente, el responsable de la actividad realizara la evaluacion
preliminar del mismo de acuerdo con la informacion del evento. La evaluacion preliminar debera

contemplar como minimo:

Identificacion del origen del incidente.

- Identificacion de las caracteristicas de la sustancia liberada.

- ldentificacion de riesgos para la seguridad de la vida humana.

- Estimacién aproximada de la magnitud del incidente.

- Evaluacién de las condiciones ambientales y meteoroldgicas predominantes.

- Estimacién de la trayectoria esperada de la sustancia peligrosa liberada.

- Identificacion de tiempos de desplazamiento al lugar del incidente.

- Identificacion de areas de alta consecuencia (areas pobladas, fuentes a agua potable y recursos
ecoldgicos inusualmente sensitivos).

- Establecimiento de las prioridades de proteccion y formulacion de la estrategia de respuesta.

- Identificacion de recursos disponibles para la atencién de la emergencia.
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Se deberan seleccionar Unicamente los servicios de respuesta que van a ser necesarios para la
atencién del incidente. Sin perjuicio de lo anterior, en todos los casos se debera realizar monitoreo,

evaluacion y seguimiento a la ejecucion de la respuesta.

2.5.3 Procedimiento de respuesta a la pérdida de contencion

Se deberan iniciar acciones lo mas pronto posible para prevenir, minimizar o mitigar las amenazas a la
salud publica, al bienestar del territorio o el medio ambiente. De acuerdo con las caracteristicas
especificas del incidente, y a las necesidades de atencion y respuesta identificadas previamente, en la
empresa y a quien se transfiera le mando (cuerpo de Bomberos), movilizara los recursos técnicos (bienes
y servicios), econémicos y de personal para ejecutar el Procedimiento Operativo Normalizado (PON)

identificado en el Anexo A — Marco Operativo del Sistema de Comando de Incidente (SCI).

En el Procedimiento Operativo Normalizado (PON) para la empresa, se formulan los objetivos y se
disponen las estrategias, asi como la caracterizacion del tipo de recursos que se puede aplicar y la
estructura de la organizacion para el periodo operacional con el fin de controlar el incidente dependiente

del tipo y evaluacion de este. EI PON permite:

- Trabajar con objetivos claros y acciones bien definidas.

- Dar respuesta a niveles de respuesta altos.

- Disponer los recursos apropiados.

- Controlar el progreso del trabajo; comprobar el cumplimiento y corregir desvios.

- Medir eficiencia (efectividad del trabajo vs. costos).
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De manera permanente, la empresa junto con la autoridad ambiental realizara las actividades de

monitoreo, evaluacion y seguimiento de las acciones de respuesta, de acuerdo con sus jurisdicciones y

competencias.

Todas las decisiones que se tomen en el PMU para el desarrollo de las actividades contempladas en el

PAI deberan quedar registradas en la bitacora del PMU que se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Bitacora de registro de actividades del PMU

El responsable de la generaré reportes parciales que den cuenta de la implementacion del PON.

Con base en las caracteristicas del incidente, el impacto generado y la capacidad de respuesta del
responsable de la Actividad, la autoridad competente definira cual debera ser la frecuencia de los reportes
parciales. Para notificar a la autoridad ambiental en concordancia con la Resoluciéon No 1486 de 2018 “Por
la cual se adopta el formato Unico para el reporte de contingencias para proyectos no licenciados” cuando
suceda un derrame, se hara a través de la plataforma VITAL (Ventanilla Integral de Tramites Ambientales
en Linea) dispuesto por la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA, en los términos y plazos
definidos en el Articulo 3 de la citada resolucion; el cual menciona que dentro de las 24 horas siguientes a
la ocurrencia o conocimiento de la contingencia ambiental, se realiza un reporte inicial y de acuerdo a la
periodicidad establecida en la Resolucion 1767 de 2016, dentro de los 7 dias calendario siguientes al
reporte inicial, se diligenciara a través de VITAL el formato Unico en lo concerniente a los avances
parciales en la atencién de la contingencia hasta su finalizacion, caso en el cual se diligenciara el reporte

final.

El PON se debera ajustar y ejecutar de manera que de alcance a las particularidades y evolucién del

incidente siguiendo el proceso de planificacion operacional (Anexo B).
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2.5.4 Procedimiento de cierre operativo

Para efectuar el cierre operativo de la emergencia, el responsable de la Actividad debera llevar a cabo
las labores de contencion, recuperacion de la sustancia, limpieza, recoleccion, manejo y disposicion final
de residuos; éstas se podran realizar durante la atencion del incidente y a la finalizacion de éste. El Cl
garantizaréd que estas acciones se hayan concluido. En la desmovilizaciéon todo el personal se debe
considerar las siguientes acciones basicas:

- Completar todas las actividades de acuerdo con el Procedimiento Operativo Normalizado

- Instruir sobre el procedimiento de desmovilizacion a todo el personal.

- Recoger y ubicar todos los equipamientos, herramientas y materiales en los lugares respectivos.
- Establecer con anticipacidn puntos y horario de partida.

- Reabastecer a los equipamientos para que queden operativos.

- Completar los Formularios SCI.

Una vez se desmovilizan los recursos, el Cl/CU oficializara el cierre operativo de la respuesta, el cual

se registrara en la bitacora del PMU (Ver Tabla 3).

La disposicién final de los residuos resultantes de las labores de contencion, recuperacion de la
sustancia, limpieza, recoleccion manejo y disposicién final debera ser conforme a lo dispuesto en el SF-

AM-DO-03 Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos.

El proceso de cierre consiste en:

a. Cierre Operacional: Es la desmovilizacion total y entrega del area del incidente a las autoridades
competentes (si aplica) o dejando las zonas operativas para continuar con las labores propias de
la empresa.

b. Cierre Administrativo: Consiste en la realizacién de la Reunion Posterior al Incidente (RPI), la

revision y compilacion de los Formularios correspondientes, la preparacion y entrega del Informe
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Final del Incidente a las autoridades correspondientes (si aplica) o a la alta gerencia de la

empresa.

c. Reunién Posterior Al Incidente-RPI: Una RPI es un intercambio estructurado de opiniones,
analizando hechos y no conductas de individuos o grupos, que permite capitalizar las experiencias
individuales y grupales de quienes trabajaron durante una operacion. Ademas de contribuir al
mejoramiento del manejo de situaciones futuras similares, es una oportunidad para que los
participantes expresen y compartan las sensaciones, sentimientos y vivencias personales que

tuvieron durante la

realizacion de su trabajo. En un RPI no se utilizan los nombres de las personas sino las funciones o la

identificacion de las unidades.

Por Ultimo, el responsable de la Actividad elaborara y presentara el informe final con sus respectivos
anexos a través de la ventanilla VITAL del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en caso de que
la emergencia haya traspasado los linderos de la empresa, hayan afectado alguna zona sensible (fuentes
hidricas, zonas verdes, poblacion aledafia) y se hayan involucrado entidades publicas (bomberos,

autoridades ambientales, etc.).

2.5.5 Procedimiento para la documentacion del proceso

La documentacion de las actividades realizadas durante la respuesta al incidente debera ser recopilada
de manera permanente hasta el cierre operativo de la misma por parte del Cl. Esta informacioén apoyara la
toma de decisiones, permitira tener trazabilidad de todo el proceso de atencién al incidente, y se constituira
en insumo fundamental para la elaboracién del informe final, asi como para la elaboracién de informes
oficiales para investigaciones a que haya lugar ante las entidades de control, cobro de servicios,
procedimiento de indemnizacidén o compensacion, entre otros.

Dentro del esquema definido para la atencién del evento, en todos los casos se contara con un

encargado de realizar la recopilacion de toda la informacién pertinente.
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Cuando corresponda, se recopilara documentacion para la comprension cientifica del ambiente y para
la investigacion, el desarrollo de métodos y tecnologia mejorados de respuesta y recuperacion.

La documentacidn a que se refiere el presente numeral incluye, pero no se limita a los formularios SCI,
la bitacora del PMU, el reporte inicial, los reportes parciales, el informe final y sus anexos; y debera ser
archivada y salvaguardada por la empresa. La documentacion estara a disposicion de las autoridades

ambientales que la soliciten.

2.6 Acciones coordinadas para la respuesta

Este plan tiene por objeto disefiar medidas de respuesta ante una emergencia para facilitar la
movilizacion, interaccion y optimizacion de los recursos disponibles. De igual manera, permite establecer
los medios de comunicacion internos y externos para minimizar dafios y/o afectaciones en las personas, el
ambiente y la operacion de la empresa. Estos procedimientos permiten dar respuesta oportuna y asertiva a

contingencias que se presenten en la empresa, las cuales fueron identificadas previamente.

A continuacion, se describen los Procedimientos Operativos de Actuacién (PON) para la atencion de
una contingencia independiente de su origen (natural, social, técnico y humano) y que representan un
riesgo para la Organizacion, junto con las acciones 0 medidas que se deben llevar a cabo en cada una.
SF-ST-IN-11 Procedimientos Operativos de Normalizados (PON), entre los cuales estan:

» Procedimiento Operativo Normalizado - Inundacién y Tormenta.
Procedimiento Operativo Normalizado — Sismo.
Procedimiento Operativo Normalizado — Colapso Estructural.
Procedimiento Operativo Normalizado — Derrame y/o Fuga De Sustancias Quimicas.
Procedimiento Operativo Normalizado -- Incendio y/o Explosion.

Procedimiento Operativo Normalizado — Accidente de Transito.

vV V YV VYV VYV V¥V

Procedimiento Operativo Normalizado — Actos Vandalicos.
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2.7 Finalizacion de la emergencia

En esta fase, el responsable de la Actividad recopilara la documentacion generada durante la atencidn

del incidente y con base en ella elaborara un informe final, en un plazo no mayor a 20 dias habiles a partir

de la oficializacion del cierre operativo3, el cual debe incluir como minimo la siguiente informacion:

1. ldentificacion de la fuente de la pérdida de contencion de la sustancia peligrosa (instalacion fija,

vehiculo de transporte, linea de transporte de sustancias peligrosas).

2.. Lugar del incidente (coordenadas, area afectada, fecha y hora del incidente).

3.. Posible causa de la pérdida de contencion con la identificacion del producto (Ficha técnica y Ficha

de Datos de Seguridad - FDS, o MSDS por su nombre en inglés - Material Safety Data Sheet).

4.

5.

Condiciones del tiempo reportadas durante el incidente.

Acciones ejecutadas para controlar el incidente. Si es posible, describir estas acciones de acuerdo
con las fases del plan de accion ejecutado, ya que esto permite visualizar la evolucion del
incidente (Incluir soportes de los monitoreos realizados).

Relacion de afectaciones ambientales y sociales (con georreferenciacion y documentacion de
soporte).

Resumen de los gastos en los que se incurrid para la atencion del incidente, incluyendo la
descripcion de los diferentes rubros (personal calificado para la atencién, equipos utilizados,
arriendo o uso de vehiculos, combustible, gastos para la disposicidn final del producto, disposicion
de residuos, limpieza, desmovilizacion, entre otros).

Estado de reclamaciones recibidas.

Resultados, conclusiones y lecciones aprendidas sobre la atencion y respuesta al incidente en
general y las acciones de coordinacion y control ejecutadas por las entidades; identificando los
aspectos positivos y negativos para establecer las mejoras a ser implementadas en caso de que

se presenten incidentes similares, las cuales deberan ser socializadas al interior de cada entidad.
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A continuacion, se presenta un modelo de informe final para ser elaborado al momento de presentarse

una emergencia (Tabla 12).

Tabla 12. Formato final de reporte de emergencias

INFORME FINAL DE LA ATENCION DEL DERRAME O FUGA

(Emergencias Medias/Mayores)

Entidad o empresa encargada de la atencién del derrame:

Actividad econdmica:

Funcionario responsable del reporte:

Teléfono: Celular:;

Fechay hora del derrame:

Fecha y hora de finalizacién de la emergencia:

Localizacién del derrame (Dpto., Mpio., Vereda, Localidad):

Origen del derrame / Fuga (fuente, si se tiene determinada):

Causa del derrame / Fuga:

Volumen del derrame / Fuga (Gls):

10- Determinacién de areas afectadas (terrenos, recursos naturales, instalaciones):



https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es%2DMX&rs=en%2DUS&wopisrc=https%3A%2F%2Fmailunicundiedu-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Flkcubillos_ucundinamarca_edu_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F95e640d9a9b540b0be6cab05db091350&wdenableroaming=1&wdfr=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C0DCEFA0-001B-4000-6A72-338A7E5D893C&wdorigin=BrowserReload&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&usid=5728dc04-48bc-4626-bd7b-c152be93ce6b&sftc=1&cac=1&mtf=1&sfp=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Normal&ctp=LeastProtected#_bookmark48
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11- Determinacion de comunidades afectadas:

12- Metodologia de atencién utilizada: Plan de accion desarrollado (descripcién de medidas de prevencién,
correccién, monitoreo adoptadas. Dentro de este item se debera relacionar las acciones de contencién,

recoleccién, almacenamiento temporal y recuperacion del producto).

13- Cantidad de producto recuperado. (Derrame y/o fuga):

14- NUmero de pozos donde se evidencio producto en fase libre:

15- Dimensién de la Pluma de contaminacion:

16- Empresas involucradas en las actividades de gestion de residuos peligrosos:

17- Actividades posteriores a la contingencia / indicadores y seguimientos realizados a la actividad:

INFORME FINAL DE LA ATENCION DEL DERRAME O FUGA

(Emergencias Medias/Mayores)

18- Actividades de remediacién a implementar en el predio (si aplica):

19- Andlisis de resultados (caracterizaciones de suelo y agua si hay lugar a ello):

20- Apoyo externo (solicitado y obtenido):

21- Estimacion de costos de atencion:

22- Observaciones:

23- Anexos: si existen, se pueden anexar informes y registros fotograficos de la atencién de la emergencia.

Una vez superada la emergencia, y si la situacion lo amerita, se elabora un informe para presentar a la
entidad ambiental competente el cual debe establecer todas las acciones desde las causas de la
emergencia, la atencion inmediata, acciones posteriores y alternativas de remediacion. Dicho informe debe
contener:

- Cantidad de producto derramado

- Cantidad de producto recuperado
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- Causa que ocasion6 el derrame o la fuga

- Metodologia de atencion utilizada

- Empresas involucradas en las actividades de gestion de residuos peligrosos.

- Actividades posteriores a la contingencia, con los indicadores y seguimientos realizados a la
misma.

- Medios afectados

- Definir las actividades de remediacién a implementar en el predio, cuando aplique.

- Analisis de resultados caracterizaciones de suelo y agua si hay lugar a ello.

A continuacién, se detallan los items que no aplican en el informe final, teniendo en cuenta que el E-
SOMOS FONTIBON no cuenta con EDS, si no con un tanque aéreo de almacenamiento de hidrocarburo
(ACPM) con una capacidad de 2000 galones, de cual solo mantiene almacenado maximo 750 galones:

- Numero de pozos donde se evidencio producto en fase libre
- Levantamiento topografico de pozos de monitoreo y/o observacion de acuerdo a los estandares de
la autoridad ambiental.

- Dimension de la Pluma de contaminacion.
3 COMPONENTE INFORMATICO

3.1 Objetivo

El presente componente informatico establece las bases de lo que éste requiere en términos de
sistemas de manejo de informacién, a fin de que los componentes estratégico y operativo sean eficientes.
Toda la informacién del PDC sera recopilada y actualizada permanentemente por la empresa.

3.2 Requerimientos de informacion del sector publico y del sector privado

3.2.1 Numeros de Emergencia Contacto interno:

La empresa puede contactar las entidades y organismos de apoyo en caso de emergencia y mantener
un listado con los numeros telefnicos del personal que apoya las tareas de atencion de derrames los

cuales deben ser actualizados periédicamente.
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3.2.2 Divulgacion

Se divulga el plan de emergencias al personal vinculado con la empresa a través de la induccion para
personal nuevo, en donde se enfatizaran las acciones a seguir en caso de: descubrir eventos de
emergencia (incendio, atentado, sismo, entre otros). El Plan de emergencias también se divulga minimo

una vez al afio al personal que se encuentre laborando en la empresa.

3.2.3 Actualizacion

El plan debe actualizarse cuando se agreguen nuevos procesos a la organizacion o cuando se
incorporen nuevos procedimientos de atencion de contingencias, igualmente debe ser actualizado cuando

haya un cambio estructural de la organizacion.

3.2.4 Notificacion

El propésito del registro de los incidentes de pérdidas o de dafios de la propiedad, de los equipos y/o
de los productos de la Compafiia y de los incidentes ambientales es proporcionar informacién para asistir
en la identificacion de las areas con problemas y determinar la accién requerida para controlar dichos
incidentes. Ademas, estas informaciones sobre las pérdidas de producto/propiedad y lesiones son utiles a
fines de comparacion y ayudan a la Gerencia en la identificaciéon de las areas sobre las cuales deben
concentrarse los esfuerzos de mejoramiento.

Los incidentes que resultan del disefio, operacion, procedimiento, mantenimiento, instruccion, y de

“casos fortuitos” deben ser comunicados.

3.2.5 Notificacion de incidentes

Los incidentes ambientales y de seguridad que son significativos de conformidad con los siguientes

criterios deberian ser comunicados inmediatamente.

e Incidentes de Seguridad
+ Todos los accidentes o incidentes que implican una muerte.
+ Todos los accidentes o incidentes que implican una lesion que requiere que una persona
sea hospitalizada.

+ Todos los incendios de cualquier tipo 0 tamafio y los dafios resultantes.
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e Incidentes Ambientales
Deberan ser Comunicados Inmediatamente
+ Todas las fugas, derrames, descargas que ocurran en y/o emigren fuera de los linderos de
la empresa.
+ Todas las fugas o derrames recurrentes.
« Cualquier incidente ambiental que requiera una accion correctiva (por ejemplo,

recuperacion de producto o limpieza).

En sintesis, todos los incidentes, accidentes o contingencias de orden ambiental que generen
afectaciones de alta significancia a los componentes ambientales o sociales circundantes, sean

informados a la autoridad ambiental competente.

3.3 Grupo nacional de expertos

En la empresa se tiene en cuenta el detalle de expertos y equipos o sustancias en el cual se relacionan
las caracteristicas, especificaciones técnicas y localizacién de los equipos utilizados para el control y
manejo de pérdidas de contencién de sustancias peligrosas, asi como la ubicacion y forma de contacto
con los expertos en contingencias, con el fin de facilitar la consecucion de éstos en caso de ser necesario.

Se tienen en cuenta las siguientes entidades aplicables:

e Direccion Nacional de Bomberos de Colombia Autoridades Ambientales regionales
e Ministerio de ambiente

e Alcaldia

e Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres CMGRD

e Consejo Departamental para la Gestion del Riesgo de Desastres CDGRD
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e CruzRoja
e Defensa Civil
e Policia Ejercito

e Sistema de Emergencias médicas

ANEXO A

Sistema Comando de Incidente (SCI)
ANEXO A

MARCO OPERATIVO DEL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTE (SCI)

El propdsito de este sistema es definir e implantar una organizacion de respuesta estructurada y flexible
para desarrollar un plan de acciéon que permita atender los incidentes alcanzando los objetivos de
respuesta propuestos.

El SCI permite el manejo efectivo y eficiente de incidentes integrando el equipo, personal,
procedimientos, protocolos y comunicaciones que operan dentro de una estructura organizacional comun,

disefiada para habilitar el manejo efectivo y eficiente de los incidentes.

1 ciclo de planeacién de la respuesta

Para adelantar la gestion apropiada de los incidentes que ocurran en la empresa, se requiere
implementar un enfoque sistematico que sirva para planificar la respuesta del equipo. El ciclo de
planificacién es un proceso continuo de identificacion y tratamiento de los riesgos planteados por un

incidente en particular. En su forma mas simple, este proceso tiene cuatro pasos:

1. Evaluacién de incidentes. Se realiza la identificacion y priorizacion de los recursos

ambientales y socioeconémicos amenazados por el incidente.
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2. Planificacion y toma de decisiones. Se desarrolla, considera y seleccionan las

estrategias para responder al incidente.

3. Implementacion. Se realiza la implementacién operacional de las estrategias de
respuesta seleccionadas.

4. Monitoreo y revision. Se ponen en marcha los mecanismos para evaluar la efectividad

de las estrategias de respuesta implementadas.

2 Plan de accion del incidente (PON)

El PON describe las actividades y el apoyo logistico de la respuesta, formalizando de manera efectiva
los objetivos, estrategias y tacticas implementadas y utilizadas durante el incidente. Para el desarrollo del
presente PON se establece un periodo operacional especifico establecido por un turno diario, todos los
dias, que es la jornada laboral. El periodo operacional lo define el comandante de Incidente (Cl) y varia
entre 1 a 24 horas, dependiendo de la magnitud del incidente, siendo los periodos de 2 horas los mas
comunes. Ver los SF-ST-IN-01 Procedimientos Operativos Normalizados.

El PON identifica claramente las responsabilidades y genera documentacion de las tareas (formularios),
los cudles se desarrollaran conforme las actividades definidas en la organizacion dentro del SCI. La
documentacion escrita sera requerida como soporte para reclamaciones de responsabilidad y
compensacion.

La informacion que debe evaluarse al momento de presentarse un incidente es la siguiente:

- Identificar la naturaleza del incidente y verificar que sucedi6
- |dentificar las posibles amenazas

- Identificacion del tamafio del area afectada

- Evolucién de la amenaza

- Aislamiento del area
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- Ubicacion del Puesto de Mando Unificado (PMU), bases, etc.

- Identificacion de rutas de acceso y evacuacion

Al momento de presentarse una contingencia, se debe diligenciar un formulario que presente el
resumen del incidente de modo que se informe al Cl, al Staff de Comando y a las Secciones la informaciéon
basica sobre la situacion del incidente y la de los recursos asignados al incidente. También sirve como un
récord permanente de toda la respuesta que tuvo el incidente (Anexo 1 — Formulario Resumen del

Incidente).

2.1.1 Definicion de los objetivos

Los objetivos para atender los posibles incidentes en la empresa son indispensables para el adecuado

desarrollo del PON. Los objetivos expresan lo que se necesita alcanzar y deben cumplir con lo siguiente:

+  Se especificos y claros

«  Ser alcanzables y viables en un tiempo especifico y que sean posibles de lograr con los recursos
que la estacion (y otras areas de apoyo) que puedan proporcionar para atender el incidente

+  Serobservables

+  Permitir su evaluacion

2.1.2 Determinar las estrategias, recursos y organizacion

Se deben determinar las estrategias necesarias para llevar a cabo el objetivo establecido y definir y
asignar los recursos apropiados para el periodo operacional. Las estrategias planificadas en el periodo

operacional se deben ajustar si no se cuenta con los recursos necesarios para la atencion. Estos cambios
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podrian requerir también una reformulacion de los objetivos. Las estrategias pueden ser desarrolladas

durante todas las fases de una operacion y no estan restringidas a periodos operacionales especificos de

corto o largo plazo y especifican quién hara la accion.

Estrategias:

Son las acciones puntuales que se deben realizar para el resultado previsto y el logro del objetivo. Para

desarrollarlas se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Describir el despliegue y direccion de recursos asignados, para cumplir con las estrategias y los
objetivos.

2. Desarrollar una lista de recursos requeridos (personal, equipos, equipamiento, suministros e
instalaciones).

3. Proveer una lista de recursos disponibles.

4. Comparar los recursos requeridos con los recursos disponibles y discutir los hallazgos con el
responsable.

5. Preparar la informacion para la Reunién Tactica, con base en el analisis.

Recursos y asignacion:

La asignacion de recursos consiste en determinar y asignar la clase y el tipo de recursos apropiados
para las tacticas definidas previamente. Al momento de solicitar recursos, es necesario brindar la mayor
cantidad de informacién que sea Util para la preparacion del personal antes de desplazarse al incidente.

Esta informacion deberia ser clara y concisa e incluir lo siguiente:

1. Tarea por ejecutar.
2. Horay sitio de reporte.

3. Tiempo asignado a la actividad.
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4. Nivel de esfuerzo requerido para lograr la tarea.

5. Cualquier equipo especial requerido.
6. Necesidades de soporte logistico.
7. Cualquier informacion de contacto.

2.1.3 Preparar y divulgar el PON

La informacién complementaria al PON debe ser diligenciado en el Formulario Resumen  del
Incidente — Anexo 1, donde se describe la informacion bésica sobre la situacion del incidente y la de los
recursos asignados al incidente. Estos formularios sirven como un récord permanente de toda la respuesta

que tuvo el incidente.

El formulario debe ser diligenciado por el Cl o por la persona designada para esta actividad puntual.
Debe estar completamente diligenciado cuando requiera transferir el mando a otra persona, entidad o area
especifica, junto con una explicacién verbal detallada. Debera ser utilizado para el manejo de la respuesta
durante el periodo inicial y continuarse durante todos los periodos operacionales que se establezcan. Una
vez elaborado el PON y aprobado por el Cl, este debe ser de conocimiento general.

En el siguiente cuadro se listan los cargos es.

Figura 1. Estructura funcional del SCI

Se parte de una estructura funcional de la empresa, donde el Cl es quien asume inicialmente todas las
funciones. Conforme el incidente se desarrolla y van llegando mas recursos, sera necesario delegar

funciones y establecer niveles para mantener su alcance de control.

Cuando el Cl delega funciones de Seguridad, Informacién Publica y/o Enlace se les conoce como Staff

de Comando y cuando delega funciones de Planificacién, Operaciones, Logistica y Administracién y
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Finanzas se les llama Secciones o Staff General, estas pueden dividirse en funciones mas pequefas. La

estructura del SCI tiene la capacidad de ampliarse o contraerse para adecuarse a las necesidades del

incidente que se presente en la empresa.

3 Mando

El mando cubre la funcion de responsable de un incidente, y debe establecer los objetivos y prioridades
de la respuesta. Ademas, la funciéon de mando puede ser también responsable por los asuntos publicos y
la informacion médica, cuestiones legales, seguridad general de los incidentes y relaciones
interinstitucionales.

De manera general, ésta es la mas alta funcién dentro del SCI y consiste en administrar, coordinar,
dirigir y controlar los recursos en la escena. El mando se puede implementar basado en dos formas; el
mando unico, el cual es ejercido por una sola persona en representacion de una entidad o el mando
unificado, donde se identifican diferentes entidades con responsabilidades sobre la resolucion de un

incidente, evento u operativo. A continuacion, se describen las actividades del mando.

 Mando Unico

Para el funcionamiento de la cadena de mando, se establece de forma jerarquica la autoridad en la
estructura organizacional del incidente, evento, operativo, emergencia 0 desastre en la empresa. En
cuanto a la unidad de mando, se especifica que cada persona responda o informa a una sola persona
designada. Es importante mencionar que la cadena de mando no evita que el personal de la empresa se
comunique directamente entre si para pedir o compartir informacién. Lo anterior debido a que la gestién
efectiva del incidente, evento, operativo, emergencia o desastre esta basada en una estructura rigurosa de

comando y control en direccion descendente.

Comandante del Incidente (Cl)

Este rol es seleccionado por la empresa, basado en su experiencia, conocimientos, habilidades, entre

otras. Al momento de presentarse un incidente, el Cl debe cumplir con las siguientes funciones:

* Asumir el mando en el que deberd administrar, coordinar, dirigir y controlar los recursos
disponibles, ya sea por competencia legal, jerarquica o técnica.

+ Establecer el Puesto de Comando (PC).
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+  Preparary completar el Formulario Resumen del Incidente — Anexo 1.

+ Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal aplicable.
+ Evaluar y establecer las prioridades.

+  Definir los objetivos y estrategias.

+ Establecer los procedimientos para administrar los recursos.

+ Velar por la seguridad del personal de la estructura del SCI.

+  Dirigir la Reunién de Planificacion.

+ Liderar la preparacion e implementacion del PAI, asi como su aprobacion.
+ Establecer procedimientos de activacion, movilizacidn, operacion y cierre.
+ Mantener la coordinacion general de las actividades.

+ Autorizar la informacion a divulgar.

+  Garantizar la gestiéon documental.

+  Aprobar el Plan de Desmovilizacion.

* Realizar el Cierre Operacional.

+  Dirigir la Reunién Posterior al Incidente (RPI).

*  Preparar el Informe Final.

* Rendir cuentas de las actividades desarrolladas bajo su mando (civil, penal, fiscal, entre otros).

Cuando el incidente se incrementa en cuanto al uso de recursos, el Cl puede delegar autoridad a otros
para el desempefio de ciertas actividades. Cuando la expansion es necesaria, en cuanto a seguridad,

informacion publica y enlace, el Cl establecera las posiciones del Staff de Comando.
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Staff de comando

El staff de comando es definido por el Cl y se constituye de: La seguridad, la informacién publica y el
enlace. A continuacion, se describen las actividades y funciones de cada componente del staff de

comando.

- Oficial de seguridad (OFS)

Este rol identifica, prioriza y mitiga las amenazas y los riesgos del sitio de trabajo durante el periodo

operacional. Las funciones se describen a continuacién:

- Evaluar situaciones peligrosas e inseguras.

- Actuar bajo los protocolos establecidos en el plan de contingencia de la empresa y teniendo en
cuenta el marco legal aplicable.

- Desarrollar medidas de seguridad para el personal que esta dentro de la estructura del SCI.

- Identificar, detener o prevenir acciones inseguras, en lo posible a través de la linea normal de
mando.

- Definir los mensajes de seguridad para el PAL.

- Apoyar al ClI, en las Reunién de Objetivos y Estrategias en lo que corresponde a aspectos de
seguridad.

- Apoyar al Jefe de la Seccion de Operaciones, en la Reunién Tactica en lo que corresponde a
aspectos de seguridad.

- Asistir a la Reunién de Planificacion.

Investigar los accidentes que ocurran en las areas cercanas.
- Oficial de informacién publica (OFIP)

Es el responsable del flujo de la informacion entre el incidente, evento, operativo, emergencia o
desastre en la empresa con el exterior de este. Las funciones se describen a continuacién:

- Coordinar todas las actividades de informacién publica.
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Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal aplicable.

Establecer un lugar para proporcionar la informacidn, siempre que sea posible.

Preparar los comunicados de prensa y presentarlos al Cl para su revisién y aprobacion.

Coordinar y preparar el escenario para las conferencias de prensa del Cl

Prepara los reportes de situacion para las autoridades, segun solicitud del Cl

Coordinar con la Seccién Logistica para disponer el espacio de trabajo, personal, materiales,
equipos y suministros necesarios.

Preparar un resumen inicial de informacion después de iniciar su actividad en el incidente.
Garantizar que se mantenga una informacién consolidada y coherente para entregar a los actores
externos al incidente y comunidad en general.

Participar en las reuniones y actualizar los comunicados.

Responder a las solicitudes especiales de informacion.

Llevar y/o consolidar el registro fotografico, si es solicitado por el Cl.

- Oficial de enlace (OFE)

Este oficial es responsable de articular la informacion de necesidades de gestion del incidente, evento,

operativo, emergencia o desastre con actores externos y al interior de la estructura del SCI de la empresa.

Las funciones se describen a continuacion:

Mantener el directorio actualizado de los actores clave por institucion legal aplicable a la ubicacion

de la empresa

Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal aplicable.
Contactar y vincular a los responsables de la estacion que puedan aportar recursos para la

atencion de la situacion.
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- Proporcionar un punto de contacto para los representantes de las instituciones de ayuda y

cooperacion.
- Desarrollar acciones para resolver requerimientos realizados a la empresa, que no se puedan

solucionar dentro de la estructura del SCI.

Staff general de secciones

Cuando el Cl necesita recursos que superan su alcance de control, puede activar una 0 mas secciones
tales como; Planificacion, Operaciones, Logistica y Administracion/Finanzas, u otras posiciones, segun sea

necesario. Cada Jefe de Seccion, a su vez, tiene la autoridad de expandir su organizacion interna.

Este staff es responsable de la evaluacion de la informacion y del uso de esta al interior de la

Estructura Organizacional, lleva el control de los recursos y prepara el plan de desmovilizacién.

Las Secciones son posiciones subordinadas directamente al Cl, estan a cargo de un Jefe y contienen

unidades especificas.

4 Planeacion

La funcion de planeacién es ser el responsable por la gestion de la informacion y del desarrollo del
PON; la informacion administrada por esta funcién incluira datos situacionales, asesoramiento ambiental y
de despliegue de recursos y otros consejos técnicos. La planificacion también es responsable del

desarrollo de planes de respuesta especificos al incidente.

Las tareas definidas en la funcidn de planeacion son:



Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot
Facultad de Ciencias Agropecuarias

Situacion e inteligencia. Son tareas relacionadas con la captura, evaluacién y distribucién de
informacién sobre las situaciones actuales y pronésticos, que incluye informacion de los recursos

ambientales, modelacion de la trayectoria de la mancha, entre otros.

Despliegue de recursos. Es la compilacion y mantenimiento de la informacion concerniente a los
recursos tales como el personal y equipos que haya sido desplegados, asignados, reemplazados y
desmovilizados. También corresponde a esta funcion la identificacion y seguimiento de los
recursos criticos dentro del incidente.

Ambiente. El principal prop6sito de las operaciones de respuesta es minimizar los impactos a los
recursos, naturales, econdémicos, culturales y sociales.

Planeacion de la respuesta. Se refiere a la preparacion y diseminacion de los planes especificos
que vayan a ser utilizados para responder especificamente a un incidente. Esta tarea debe ser
coordinada en reuniones de planeacion. Para el correcto desarrollo de esta planeacion, se
proponen una serie de acciones rapidas, compuestas por reuniones y productos que se conoce

como el ciclo de la Planificacion Operativa

Apoyo técnico. Asesores y especialistas técnicos pueden ser requeridos a fin de atender
aspectos especificos del incidente, en especial temas como seguridad y salud publica, materiales

peligrosos y culturales.

5 Operaciones
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La funcién operativa debe gestionar que las actividades se lleven a cabo para atender y responder al

incidente y todos los recursos desplegados en el campo para su atencion. Las operaciones se organizan

teniendo como base las areas afectadas, los recursos involucrados en la operacion y las acciones tacticas

desplegadas, para garantizar entre otros:

- Atencion de incidentes conexos como incendio y explosion.

- Busqueda, rescate, atencion de lesionados.

- Contencion y confinamiento del producto.

- Recoleccion y disposicion del producto.

- Limpieza de las areas afectadas.

- Otros (dependera del tipo de incidente y su evaluacion).

Los responsables junto con los roles desempefiados en esta etapa se presentan a continuacion:

- Jefe de seccion de operaciones

Es el responsable ante el Cl de la gestion directa de las actividades operativas relacionadas con el

incidente. Las funciones del jefe de seccidn de operaciones son las siguientes:

o

o

Obtener un reporte rapido del CI.

Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal que aplica (si
existe).

Establecer las tacticas.

Coordinar y preparar a reunion tactica.

Liderar la reunion tactica.

Ejecutar el Plan de Seguridad.

Desarrollar las estructuras internas de la Seccion.
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o

Implementar la parte operacional del PAI.

Desarrollar una estructura interna de su seccion.

Determinar las necesidades y solicitar recursos adicionales.
Conformar los equipos de intervencidn y fuerzas de tarea asignados.
Supervisar las operaciones.

Mantener informado al Cl acerca de las actividades especiales, eventos y ocurrencias.

- Encargado del Area de Espera

Debe responsabilizarse de todas las actividades del area. Las funciones del encargado del area de

espera son las siguientes:

Obtener un reporte rapido del Jefe de Seccion de Operaciones.

Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal que aplica (si
existe).

Establecer y definir un diagrama del area de espera.

Definir el sitio para el registrador.

Marcar areas para la identificacion y control de trafico.

Solicitar los servicios de mantenimiento.

Determinar las necesidades y requerimientos de alimentacion, equipo, sanidad vy
seguridad e informa al Jefe de Seccién de Operaciones.

Responder a los requerimientos de asignacion de recursos.

Mantener informado al Jefe de Seccion de Operaciones sobre los recursos disponibles en
el Area de Espera. Esto podria hacerse desde operaciones a través del centro de

comunicaciones del incidente.
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o

Preparar y entregar recibos por el equipo de comunicaciones y otras provisiones que se
distribuya y reciba en el area de espera.

Informar acerca de los cambios en el estado de los recursos.

Mantener el Area de Espera en condiciones ordenada.

Desmovilizar el area de espera de acuerdo con el plan de desmovilizacion del incidente y
asegurar que todo el personal ha sido desmovilizado y que todos sus recursos estan
inventariados y relevados de uso antes de partir.

Informar a la Unidad de Desmovilizacién su salida del incidente.

Garantizar el llenado de formularios que le corresponden.

- Encargado del Area de Concentracion de Victimas

Debe responsabilizarse de todas las actividades del area en el manejo de victimas. Las funciones del

encargado del &rea de espera son las siguientes:

Obtener un reporte rapido del Jefe de Seccion de Operaciones.

Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal que aplica (si
existe).

Establecer una estructura organizativa del Area de Concentracion de Victimas (ACV) si la
requiere.

Llevar un registro de las personas atendidas y o trasladadas.

Clasificar a las victimas, asi como coordinar el traslado de pacientes con los centros
hospitalarios.

Determinar las necesidades de pacientes y recursos requeridos e informar al Jefe de

Seccion de Operaciones o al Cl.
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o Si se establece una morgue coordinar con el Oficial de Enlace o con las autoridades

pertinentes para tal fin.
o Mantener el ACV en forma ordenada y definir las rutas de ingreso y egreso de vehiculos.
o Asegurar que todo el personal ha sido desmovilizado y que todos sus recursos estan
inventariados y relevados de uso antes de partir.
o Informar a la Unidad de Desmovilizacion al momento de retirarse del &rea del incidente.

o Garantizar el llenado de formularios que le corresponden.

6 Logistica

Esta seccion se encarga de la provision y el mantenimiento de todos los insumos, suministros y
servicios requeridos para atender el incidente. Las funciones de esta seccion son de apoyo exclusivo a los
que responden al incidente. Conduce al Coordinador de la Rama de Servicios y de la Rama de Apoyo; a
los Lideres de las Unidades Médica (proporciona atencion al personal de respuesta al incidente y no a las
victimas), de Comunicaciones, de Recepcion y Distribucion, de Instalaciones, de Provisiones, de Apoyo
Terrestre y de Alimentacidn; a los Encargados de Base, de Equipos, de Campamento, de Seguridad y de

Requisiciones.

Los responsables junto con los roles desempefiados en esta etapa se presentan a continuacion:

- Jefe de seccion de logistica

Es el responsable de los flujos de informacién adecuados y de mantener al personal concentrado en las
tareas que esta adelantando. Las funciones del jefe de seccién de logistica son las siguientes:
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o Coordinar la provisién de todos los servicios de transporte, comunicaciones, suministros,
equipo, mantenimiento, y abastecimiento de combustible, para el desarrollo o soporte de
la situacion.

o Garantizar la provisién de alimentos., hidratacién y servicios médicos para el personal que
trabaja en el SCI.

o Garantizar que se cumplan las normas de higiene y nutricién para todo el personal.

o Dimensionar necesidades de recursos y requerimientos de soporte para toda la operacion
del SCI hasta la desmovilizacién.

o Desarrollar la estructura organizacional de su seccion.

o Solicitar recursos adicionales segun sea necesario.

o Asegurary supervisar el desarrollo de la atencién en comunicaciones, unidades médicas y
planes de trafico, segun sea necesario.

o Revisary hacer observaciones al plan médico.

o Revisar el Plan de Desmovilizacion y ver requerimientos.

o Supervisar la desmovilizacidn de la Seccidn de Logistica y recursos asociados, asi como
asegurar que todos los recursos de su seccion estan inventariados y relevados de uso
antes de partir.

o Garantizar que todos los formularios a cargo del personal de su seccién sean
debidamente llenados y entregados a los responsables antes de desmovilizarse, asi como
los informes.

o Participar en el cierre de la operacion.
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El personal de apoyo en esta seccion son las siguientes:

- Lider Unidad de Comunicaciones

Desarrolla el Plan de Comunicaciones, distribuye y mantiene todo tipo de equipo de comunicaciones y

se encarga del Centro de Comunicaciones del Incidente.

- Lider Unidad Médica

Desarrolla el Plan Médico, provee primeros auxilios y cuidado médico no intensivo al personal asignado
a la emergencia. Esta unidad también desarrolla el plan de transporte médico del incidente y prepara

informes médicos.

- Lider Unidad de Alimentos

Es responsable de determinar y satisfacer las necesidades de alimentos y agua potable en todas las

instalaciones del incidente y de todos los recursos activos dentro de la Seccidn de Operaciones.

- Unidad de Materiales

Ordena el personal, equipo y suministros. Ademas, almacena, mantiene, controla los suministros y

arregla los equipos.

- Unidad de Instalaciones

Establece y mantiene cualquier establecimiento requerido para apoyo del incidente. Provee las
personas a cargo de las bases y campamentos. Ademas, provee apoyo de seguridad para las

instalaciones y para el incidente a medida que se requiera.

- Unidad de Apoyo Terrestre

Brinda transportacion y se encarga del mantenimiento de los vehiculos asignados al incidente.



Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot
Facultad de Ciencias Agropecuarias

7 Administracién y finanzas

Esta funcién supervisa y mantiene los registros sobre los costos incurridos durante la ejecucion de la

respuesta a un incidente, incluida la provision de la contabilidad, registro de tiempo y anélisis de costos.

Esta funcion es particularmente relevante para incidentes de hidrocarburos o sustancias
potencialmente peligrosas debido a la capacidad de recuperar costos de acuerdo con las disposiciones de
los convenios internacionales de compensacion relevantes. Esta funcion, igualmente, puede ser la
responsable por el manejo de reclamaciones por dafios, pérdidas por uso, seguros, etc. Los responsables

junto con los roles desempefiados en esta etapa se presentan a continuacion:

- Jefe de la seccion de administracion y finanzas

Es responsable de los aspectos administrativos, financieros, asi como de documentar y comprobar
todos los costos generados durante un incidente, evento, operativo, emergencia o desastre. Las funciones

del jefe de seccion de administracion y finanzas son las siguientes:

o Obtener informacion breve del Cl

o Participar en las reuniones de Planificacién para obtener informacion y requerimientos.
Coordinar la gestion de recursos.

o Desarrollar la estructura organizacional de su seccién.

o Desarrollar un plan para la administracién de las finanzas durante la operacion, que
incluya el registro de los gastos generados.

o Informar al personal el plan de trabajo, las asignaciones y monitorear el desempefio del
cumplimiento de los objetivos.

o Informar al Cl cuando la Seccién este en completa operatividad.

o Llevar el control y monitoreo de los servicios contratados.
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o Reunirse y mantener contacto con los representantes de las instituciones de apoyo en lo
que respecta a asuntos financieros.

o Participar en toda la planificacion de desmovilizacion.

o Generar un informe final de gastos y costos de la atencion del incidente.

o Obtener informacion breve del Cl.

Los responsables junto con los roles desempefiados en esta etapa se presentan a continuacion:

- Unidad de tiempos

Se cerciora que se registren todos los tiempos del personal que labora en el incidente.

- Unidad de proveeduria

Tramita los documentos administrativos relacionados con el alquiler de equipo y los contratos de

suministros. Es responsable de reportar las horas de uso de los equipos.

- Unidad de costos

Responsable de recopilar toda la informaciéon de los costos y de proporcionar presupuestos y

recomendaciones de ahorros en el costo.

8 Comando unificado

Es una estructura claramente definida en los protocolos en la cual la autoridad del comandante del
incidente es compartida por dos 0 mas personas, cada una de las cuales cuenta con representacion de

una entidad responsable de la respuesta. Un Comando Unificado puede ser necesario para situaciones
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que por su complejidad impliquen la toma de decisién desde diferentes ambitos legales, técnicos o

jurisdiccionales.

Ninguna de las instituciones que conforman el comando unificado pierde su autoridad, responsabilidad

y obligacion de rendir cuentas.

La toma de decisiones es conjunta, es respetada por todos los integrantes y es informada por una sola

persona en nombre de todos (vocero).

Los alcances del representante del CU son las siguientes:

- Dedicarse al incidente de modo permanente hasta su culminacion

- Contar con la autoridad para comprometer los recursos de su institucion

- Llegar a acuerdos sobre los obstaculos o limitantes del incidente

- Acordar una estructura de organizacién de respuesta conjunta

- Establecer un solo vocero

- Llegar a acuerdos sobre el apoyo logistico, incluyendo los procedimientos de solicitud de recursos

- Establecer los mecanismos para estimacion de costos y pagos segun corresponda

El PMU debera contar con los equipos de comunicacidn necesarios para la coordinacion de las
comunicaciones entre el responsable de la Actividad, la Entidad Coordinadora Operativa, la Sala de Crisis

Nacional de la UNGRD vy las autoridades territoriales (cuando aplique).

Anexo 1- Formulario Resumen del Incidente

1. Nombre del Incidente: 2. Fechay hora de preparacion:

3. Lugar del incidente:
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4,

Evaluacion Inicial:

Naturaleza del incidente

Amenazas

Area afectada

Aislamiento
5. Objetivo(s) inicial(es): 6. Estrategia(s): 7. Tactica(s):
8.  Ubicacion del PC: 9. Ubicacion del E:
10. Ruta de ingreso 11. Ruta de egreso:
12. Mensaje General de Seguridad:
13. Distribucion inicial de canales de comunicacion:
14. Comandante del Incidente (Nombre, Apellidos) y firma:
15. Mapa Situacional o Croquis:
16. Fechay hora 17. Resumen de las acciones:
18. Organigrama Actual:
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Instructivo de diligenciamiento del formato:

No. Titulo Instrucciones

1 Nombre del Incidente Escriba el nombre asignado al incidente.

2 Fecha y Escriba la fecha (dia, mes, afio) y la hora (reloj de 24 horas), del

hora de momento en que comenz6 a lienarlo.
Preparacion

3 Lugar del incidente Lo mas exacto posible, ubicacion geogréfica y referencias.

4 Evaluacion Inicial Escriba: naturaleza del incidente, amenazas, area afectada y area de
aislamiento.

5 Objetivo(s) inicial(es) Escriba de manera corta, concisa y clara el o los objetivos para el

6 | Estrategia manejo inicial de la respuesta, tomando en cuenta los recursos que

7 Tactica dispone en la escena.

Para cada objetivo debe definir la (s) estrategia (s) (es el medio por el
cual se logra el objetivo y especifica quién hara la accion) y la (s)
tactica(s) respectiva (indica el donde, cuando y cémo).

8 Ubicacién del PC Indique la ubicacién geogréfica del PC instalado.

9 Ubicacién del E Escriba la ubicacién geografica del lugar o lugares seleccionados
como Areas de Espera (E).

10 Ruta de ingreso Escriba que vias de comunicacion, avenidas, calles, etc., deberan
utilizar los recursos solicitados para ingresar a la escena de manera
segura.

11 Ruta de egreso Escriba que vias de comunicacion, avenidas, calles, etc., deberan
utilizar los recursos para salir de la escena de manera segura.

12 Mensaje Escribalo tomando en cuenta las amenazas descritas en la

General evaluacién inicial (punto 4 de este formulario), que se refieran a peligros
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Seguridad

conocidos para la seguridad e indique las acciones a ejecutar por el

personal de respuesta.

13 Distribucion inicial de Describa el o los sistemas de comunicacion en que esta operando.
canales de
comunicacion
14 Comandante del Escriba el nombre del Cl o el de los del Comando Unificado. Cuando
Incidente (nombre y hay informacion de dos Cl distintos en una pagina, ambos
apellidos) deben de firmarla.
15 Mapa Dibuje un croquis o utilice una imagen georreferenciada 0 un mapa
Situacional situacional, donde coloque la zona afectada, instalaciones establecidas,
o Croquis perimetro de seguridad, recursos, los puntos cardinales, nombre de las
calles, sentido del trafico y otra informacién especial.
16 Fechay hora Escriba en forma cronolégica (fecha y hora del incidente),
17 | Resumen de las comenzando con el informe a su base del arribo a la escena, asumir el
acciones mando y establecer el PC. Anote cualquier problema especifico
y en qué areas se presenta.
18 Organizacion Actual Grafique el organigrama y manténgalos en forma secuencial.
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ANEXO B

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES PROTOCOLO Il DE RESPUESTA A INCIDENTES EN ZONA

CONTINENTAL PNC

Responsable: Empresa

Propésito: Establecer la responsabilidad en las acciones de coordinacion entre las entidades publicas y

privadas del SNGRD con actuacion y competencia para incidentes en zona continental.

Alcance: Comprende desde la fase de notificacion del incidente hasta el cierre operativo y finalizacion de la
respuesta, y se aplicara en los incidentes por pérdida de

contencion de sustancias peligrosas en zona continental.

Prioridades: Las acciones de respuesta se deben dirigir a preservar la vida e integridad fisica de las
personas expuestas, asi como en minimizar los dafios al ambiente, como prioridades sobre los demas

elementos expuestos en el control de la pérdida de contencion y la atencién de la emergencia.

Politicas de Actuacion: Cuando se requiera la activacién de recursos de las entidades del SNGRD por la
complejidad de la emergencia, el mando serd asumido como Comando Unificado (CU) entre las entidades
DNBC (o su representante territorial) y el responsable de la Actividad. Esto no excluye que se requiera de
representantes de las entidades participantes en la respuesta para apoyar el desarrollo e implementacion del

PON, sin embargo, la responsabilidad de conducir el incidente estaré en cabeza del CU.

A continuacion, se identifica la matriz de responsabilidades, que puede ser actualizado conforme a las
necesidades identificadas por las entidades, siguiendo el debido proceso establecido por el Comité

Nacional para el Manejo de Desastres para su validacién.
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Responsables

A S
utori
dade M A c c D P E iste
s
ambi inam Icald MGR ruz efen olici jerci ma

ental
Actividades es bien ia D/C Roja sa a to de

te DGR Civil

D

Aseguramient E E

odelazona

Seguridad C E

fisica \Y

Responsables

dade
S

ambi inam Icald MGR ruz efen olici jerci ma rma

ental
Actividades es bien ia D/C Roja sa a to de da

(3 DGR Civil
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Evaluacion

inicial del tipo C E
magnitud y Vv
complejidad del

incidente

Planificacion
de la respuesta al C E

incidente Vv

Contencion y
recuperacion E
responsable

identificado

Contencion y
recuperacion sin A
responsable

identificado

Proteccion de
recursos
(ambientales,

econdmicos,
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turisticos,
sociales)

sensibles

Control de la
fuente
responsable

identificado

Control de la
fuente sin
responsable

identificado

Participacion
y comunicacion
de los grupos de

interés

Limpieza de

la zona afectada

Vigilancia,
modelado y
visualizacion del

derrame

Gestion de E A

residuos
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Respuesta a

fauna E

impregnada de

hidrocarburos

Cierre C E

operativo Vv

Actividades

Responsables

A S
utori
dade M A c c D P E iste
s
ambi inam | Icald MGR ruz efen olici jerci ma
ental
es bien | ia D/C Roja sa a to de

(3 DGR Civil

D

Cierre C E C A E
administrativo \Y \Y

|dentificacion
y seguimiento a A E C A A
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la afectacion al Vv

medio ambiente

Atencion de E E

pacientes

Asistencia
humanitaria - C E A A A A A
servicios de Vv

respuesta

E: Ejecutor
A: Apoyo

CV: Control y vigilancia




