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TiTULO

Actualizacion del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal EAAA E.SEE.y

Apoyo en el Area de Gestién Ambiental y responsabilidad Social.

RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

El PUEAA es una herramienta fundamental para el buen uso y conservacion del
agua esto mediante la planificacion de proyectos que buscan disminuir el consumo y cuidar
el recurso hidrico. El programa de uso eficiente y ahorro del agua de la EAAA del Espinal
E.S.P. se encontraba desactualizado por lo tanto era fundamental para la empresa
prestadora de servicios publicos de agua potable y alcantarillado la actualizacion del mismo.
Para ello se realiz6 un primer acercamiento con el documento mediante la lectura seguido
de la obtencion de datos en las areas de comercial, juridica, operativa y planta de
tratamiento de agua potable y agua residual, ademas de la revision bibliografica de
diferentes documentos encontrados en la red. Como resultado final se obtuvo la
actualizacion del PUEAA y se brind6 apoyo en el area de gestion ambiental y
responsabilidad social la cual esta a cargo del asesor externo.

Palabras claves

Programa de uso eficiente y ahorro del agua, empresa prestadora de servicios,
redes de acueducto y alcantarillado, Cuenca del rio Coello, indice de agua no contabilizada,

oferta hidrica.
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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal EAAA-E.S.P. es
una empresa con autonomia administrativa y presupuestal y de patrimonio propio la
cual presta los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado con una
cobertura en el area urbana del 98% y en la zona rural un 50%, vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos. Brinda soluciones integrales, a través de la
gestion de un equipo humano comprometido con calidad, cobertura, eficiencia, eficacia,
transparencia en el régimen tarifario, con especial proteccién y cuidado del medio
ambiente (EAAA del Espinal E.S.P, 2018).

Debido a su incidencia sobre el recurso hidrico la empresa cuenta con un area de
gestion ambiental y responsabilidad social la cual realiza funciones enfocadas en la
conservaciéon del medio ambiente esto mediante estrategias de educacion ambiental
(talleres, reuniones y visitas pedagdgicas) abarcando las instituciones educativas y la
comunidad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa maneja un plan de uso eficiente y ahorro
del agua establecido por la ley 373 de 1997, el cual se encontraba desactualizado puesto
que su vigencia es de 5 afios periodo que abarca desde su realizacién el afio 2018 hasta el
afno 2023, mismo que cuenta con un informe donde se evidencia la efectividad y
cumplimiento del PUEA, arrojando como resultado mediante el indice de agua no
contabilizada (IANC) deficiencia en la gestion operativa y comercial de la empresa puesto
que los valores calculados superan el 25% (limite aceptable de IANC), los resultados se
mostraran de forma mas clara en los siguientes apartados. EI PUEAA es una herramienta
enfocada en la optimizacion del uso del recurso hidrico y esta conformada por un conjunto

de proyectos y acciones con el propésito de contribuir a la sostenibilidad del mismo. Es por
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ello que el plan de trabajo se bas6 en la actualizacion del PUEAA el cual abarcaria un
periodo desde el afio 2024 hasta el afio 2028.
Para lograr la actualizacion del PUEAA se realiz6 un diagndostico inicial mediante la

reunion de informacién sobre el estado actual de la empresa datos como:

o El nUmero de usuarios y suscriptores de la empresa
o La cobertura de los sistemas de agua potable y alcantarillado
o El estado de las redes de agua potable y residuales ademas de las

acciones que se han venido ejecutando para la optimizacion de las mismas.
o La compra de instrumentos de mediciébn de agua para controlar y
monitorear la cantidad de m3 del recurso hidrico que entra y sale del sistema
o Los proyectos que se han ejecutado de educacién ambiental y
conservacion del Rio Coello y el cumplimiento de cada uno.
o Visita inicial a la planta de tratamiento de agua potable PTAP y planta
de tratamiento de agua residual PTAR.

Para esto se mantuvo en contacto con las areas comerciales, juridicas vy
operacionales.

Al momento de establecer los proyectos que se llevaran a cabo durante los 5 afios
que comprende el PUEAA para la conservacion del recurso hidrico del Rio Coello se tuvo
en cuenta su viabilidad econdémica, el tiempo de ejecucién, su eficiencia, eficacia y la
facilidad de realizarse dependiendo del talento humano capacitado frente a los temas.

Durante el proceso de actualizacion del documento se realizaron actividades de
apoyo en el area de gestion ambiental y responsabilidad social establecidas por la ingeniera

Ambiental Adriana Rojas profesional universitaria 219-02.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo EAAA del Espinal tiene como
funcién principal dar un manejo al recurso hidrico procedente de la Cuenca del Rio Coello
y con ello suplir las necesidades béasicas de la comunidad, por lo tanto, es importante
establecer, monitorear y promover un adecuado uso del agua tanto interno (organizacion)
como con la comunidad en general esto mediante el programa de uso eficiente y ahorro del
agua, ademas de que es una herramienta vigilada por Cortolima y solicitada por la
Gobernacion y la Alcaldia municipal.

Teniendo en cuenta lo anterior es fundamental la actualizacion del PUEAA y con
ello la modificacién, cambio y establecimiento de nueva informacion y proyectos para el
periodo del quinquenio puesto que la vigencia del anterior contemplaba el periodo del afio
2018 hasta el aflo 2023 ademas cabe recalcar que con el pasar del tiempo el niUmero de
usuarios aumenta, los porcentajes de pérdidas de agua no contabilizada en el sistema bajan
o suben segun la eficacia del sistema, algunos proyectos se cumplen y otros se ignoran por
falta de viabilidad entre otras cosas. Es por ello que la principal funcién como pasante de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal es la actualizaciéon de dicho
programa, ademas de apoyar el area de gestiébn ambiental y responsabilidad social, esto
ultimo a consecuencia de que el talento humano capacitado para llevar acabo las diferentes
actividades de educacion y divulgacibn ambiental programadas es poco y el area de

impacto es grande.
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JUSTIFICACION

Segun el POMCA del Rio Coello (2019) la Cuenca abarca areas pertenecientes a
los municipios de Ibagué, Cajamarca, San Luis, Rovira, Espinal, Coello y Flandes ademas
comentan que es de gran importancia porque dentro de la misma se encuentra parte del
Parque Nacional Natural Los Nevados y su Zona Amortiguadora la cual posee relictos
boscosos que estan dentro del Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP),
convirtiéndose en corredor biolégico que alberga no solo especies residentes de la zona,
sino especies residentes a nivel regional, también dentro de él se encuentra gran parte del
Paramo de Anaime el cual es de gran importancia por nacer alli el Rio Anaime y ser
reservorio de agua, de flora y de fauna en peligro de extincion.

La zona amortiguadora del Parque Nacional Natural los Nevados, posee un area de
9.887,63 hectareas que corresponden al 5,37% del area de la cuenca mayor del Rio Coello,
y se encuentra distribuida en areas de conservacion, areas para la recuperacion, areas para
la produccion, areas para la preservacion, areas de reserva; asi mismo existen areas de
gran interés para el abastecimiento hidrico rural representada en 11.114,67 hectareas que
equivalen a un 6.03% del total de la Cuenca (CORTOLIMA, 2019).

Es por ello que el implementar el programa de uso eficiente y ahorro del agua en la
EAAA E.S.P es fundamental para generar un impacto en la comunidad que se ve favorecida
por la prestacién del servicio de agua potable y alcantarillado que es alrededor de 26.221
suscriptores sobre la conservacion y buen manejo del recurso mediante el apoyo de
entidades publicas y privadas tales como USOCOELLO y Alcaldia Municipal esto lo recalca
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible donde dice que “el aumento en la presion
sobre el recurso hidrico es inminente, por lo cual promover e implementar el uso eficiente y

ahorro del agua es imperativo. Elaborar e implementar los instrumentos para la gestion del
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recurso hidrico es fundamental para optimizar la demanda de agua que permitird mantener
la capacidad de regulacién de las cuencas y la armonia con el ciclo hidrologico para
garantizar la sostenibilidad de los recursos agua y suelo y asi mejorar la disponibilidad y el
acceso al agua” (minambiente, 2023).

Segun la ley 373 de 1997 se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro
de agua al conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades
encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje
esto para asegurar la conservacion y el buen uso del recurso, cabe mencionar que la
empresa de acueducto, alcantarillado y aseo del Espinal obtiene el agua cruda del Rio
Coello con caudal de 267 L/s mediante un convenio interadministrativo de prestacion de
servicio con la organizacion USOCOELLO la cual cuenta con el permiso de captacion de
9640 L/s para sus servicios de Riego en el municipio.

Para la actualizacién del PUEAA fue indispensable la revisién bibliografica como el
POMCA del Rio Coello, la resolucion 1257 del 2018, informacién suministrada por la pagina
de la alcaldia Municipal entre otros, ademas de visitas a la PTAP, PTAR, revision de

manuales de operacion, apoyo de las areas comerciales, juridicas y operativa.
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OBJETIVOS

Actualizar el programa para uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P, y apoyo en las actividades

complementarias del &rea de gestibn ambiental y responsabilidad social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un diagnéstico general de la informacién suministrada en el PUEAA
antes de su actualizacion

¢ Proponer nuevas estrategias de reduccion de pérdidas del recurso hidrico en
las redes de acueducto y uso responsable del agua en las viviendas y
empresa mismos plasmados en el PUEAA.

¢ Realizar acompafamiento en las actividades ambientales complementarias
organizadas por la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal

E.S.P.
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Marco tedrico

Segun el Minambiente (2023) “el uso eficiente y ahorro del agua a nivel mundial se
ha convertido en una necesidad crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico,
considerandolo como un recurso finito y vulnerable, esencial para sostener la vida, el
desarrollo y el ambiente” Para lograr comprender la informacién basica de un PUEAA es
necesario comprender y tener presente las siguientes palabras junto con su significado:

e Consumos Basicos y Maximos:

“Es deber de la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico, las
Corporaciones Autonomas Regionales y demas autoridades ambientales, de acuerdo con
sus competencias, establecer consumos basicos en funciébn de los usos del agua,
desincentivar los consumos maximos de cada usuario y establecer los procedimientos, las
tarifas y las medidas a tomar para aquellos consumidores que sobrepasen el consumo
maximo fijado” (Ley 373 de 1997).

¢ Reduccion de Pérdidas

“Dentro del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico fijarA metas anuales, para reducir las
pérdidas en cada sistema de acueducto. Las Corporaciones Autonomas Regionales y
demés autoridades ambientales competentes fijaran las metas del uso eficiente y ahorro
del agua para los demés usuarios en su area de jurisdiccion. Las metas seran definidas
teniendo en cuenta el balance hidrico de las unidades hidrogréficas y las inversiones

necesarias para alcanzarlas” (Ley 373 de 1997).
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e Educacién Ambiental

“Es el mecanismo mas importante, desde la perspectiva social, de formar conciencia
en los ciudadanos de las generaciones actuales y venideras sobre la importancia de cuidar
el medio natural y desarrollar una visién ecoldgica para el desarrollo de actividades
sostenibles” (Alcaldia de Medellin, 2023).

e Oferta Hidrica

“La oferta hidrica de una cuenca, corresponde también al volumen disponible de
agua para satisfacer la demanda generada por las actividades sociales y econémicas del
hombre. Al cuantificar la escorrentia superficial a partir del balance hidrico de la cuenca, se
esta estimando la oferta de agua superficial de la misma” (CORPONARINO, 2011).

e Demanda Hidrica

“La demanda hidrica incluye el volumen total de agua que es extraido del medio
natural, donde una parte del agua entra en un proceso productivo o para el abastecimiento
doméstico, transformandose en insumo o materia prima en las cadenas de produccion; y
otra parte del agua extraida puede ser devuelta a la misma cuenca de donde se obtuvo. La
extraccion de agua debe considerar tanto las fuentes hidricas superficiales como las
subterraneas” (IDEAM, 2022).

¢ Aguas Residuales Tratadas

“Son aquellas aguas residuales, que han sido sometidas a operaciones o procesos
unitarios de tratamiento que permiten cumplir con los criterios de calidad requeridos para

su reuso” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016).
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Marco legal
Para la actualizacion y fundamentacion del PUEAA fue necesario traer a colacion
las siguientes Normas, Decretos, Resoluciones y Leyes.

Tabla 1.

Legislacion vigente sobre el programa de uso eficiente y ahorro del agua.

Norma Lineamiento o pardmetros

Por el cual se dicta el Codigo
Decreto 2811 de 1974 Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio

Ambiente

Decreto 1594 de 1984. Usos del agua y
residuos liquidos.

Articulo 79. Todas las
Constitucién Politica personas tienen derecho a gozar

del 1991 de un ambiente sano.

Por la cual se establece el
Ley 142 de 1994 régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras

disposiciones.

Por la cual se establece el
Ley 373 de 1997 programa para el ahorro y

uso eficiente del agua.



Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot
Facultad de Ciencias Agropecuarias

12

Establece la estructura y el
Resolucion 1257 del 2018 contenido del programa para el Uso

Eficiente y Ahorro del Agua.

DISENO METODOLOGICO

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo esta ubicada en el municipio del
Espinal-Tolima, su direccion es Carrera 6 N° 7-80 Barrio Centro zona urbana con
coordenadas 4°09'04.80” N — 74°52'59.80” O, la misma cuenta con un facil acceso puesto
gue su ubicacion es central y comercial, ademas de la sede administrativa encontramos la
planta de tratamiento de agua potable ubicada en el corregimiento de Chicoral y la planta

de tratamiento de agua residuales en el kilbmetro 5 via puerto pefién vereda Talura .

= A ¥ 7 EAAAdel Espinal ESP.
— 2 3 =S B . S e e ) RUTA DE LLEGADA

{ RUTA DE ACCESO

Recorrido de llegada a la EAAA del Espinal ESP.
: = s u:; \, -

Figura 1. Ruta de acceso hacia la EAAA ESP del Espinal
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Figura 4. Estructura de la PTAR del Espinal.EAAA del Espinal E.S.P (2018).
Estructura de la PTAR del Espinal.

El municipio del Espinal esta localizado al centro oriente del departamento del
Tolima, con coordenadas geograficas 4° 09' latitud Norte, su longitud oeste es de 74° 53" al

oeste de Greenwich. Tiene una extension total de 231 Km2 donde el &rea urbana ocupa

una extension de 4,26 Km2, y el area rural ocupa una extension de 212,74 Km2 (Alcaldia
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del Espinal, 2020). A pesar de su bajo nivel geogréafico el Espinal en épocas de invierno
tiene un clima muy agradable, las lluvias son abundantes en los meses de marzo a mayo y
de octubre a noviembre, presenta dos temporadas secas que estan determinadas entre los
meses de enero y febrero y de julio a agosto, la temperatura maxima registrada es de 40.9°,
méxima promedio 36°, minima promedio 24° y minima registrada 23° centigrados (Climate
Data, 2021).

Segun la informacion obtenida de las estadisticas de la alcaldia Municipal del
Espinal, el valor agregado por actividades econdmicas con mayor participacion son las
actividades terciarias con un 46,53% (transporte, comercio, turismo, y educacion), luego se
ubican las actividades secundarias con una participacion del 36,55% (industria,
construccién, artesania, energia) y en tercer lugar se ubican las actividades primarias con

una participacion del 16,92% (agricultura, pesca, ganaderia) (Alcaldia del Espinal, 2020).

Figura 5. Revisién y ajustes del P.B.O.T de El Espinal —Tolima. Mapa R2. Mapa Rural. Alcaldia
Municipal (2019).

Para la actualizacion del programa fue indispensable la lectura del PUEAA
desactualizado (2018) y asi lograr comprender el alcance del mismo y los temas a manejar,

luego de ello se inicié con la actualizacion items por items; para la informacién comercial,
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estructural y ejecutiva se conté con el apoyo de las diferentes areas comerciales,
operativas, juridicas y laboratorios los cuales brindaron informacién mediante entrevistas
verbales y acceso a documentos tales como: Manual de operacion de la PTAP y PTAR,
contratos de compras e instalaciones de instrumentos de medicion de volumen de agua,
informes fisico quimicos del agua cruda, potable y residual y registros de cumplimiento del
antiguo PUEAA (2018) esto acompafiado de visitas a las diferentes secciones de la
empresa (PTAP, PTAR y estacion Gualanday) para ello fue necesario solicitar transporte
debido a que la ubicaciéon de la PTAP, PTAR y la estacion Gualanday se encuentran
alejadas de la sede principal.

Al momento de realizar la modificacién y cambio de los proyectos ambientales del
PUEAA se realiz6 una entrevista con la asesora externa la ingeniera ambiental de la EAAA
E.S.P del Espinal Adriana Rojas para la obtencién de informacion sobre la eficacia y
cumplimento de los proyectos establecidos en el afio 2018 y cuales fueron las principales
dificultades para la realizacion de los mismo, ademas de ello se obtuvo el informe realizado
por la empresa donde se evidencio cual fue el alcance y el cumplimiento del PUEAA, con
ello se busca aterrizar y formular proyectos acordes a las necesidades y herramientas de
la empresa. Para la formulacién de los proyectos se realizdé una blsqueda extensa sobre
posibles actividades que podrian funcionar y la viabilidad de las mismas.

Las actividades de apoyo al area de gestion ambiental fueron establecidas en el

transcurso de la pasantia y asignadas por la asesora externa.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Cumpliendo con los objetivos especificos se realizé un diagnostico general inicial

mediante la lectura del PUEAA del afio 2018 y con ello la identificacion de los principales

datos a actualizar, junto a esto se empezoO la busqueda de informacion mediante la

recoleccién de documentos, visitas y entrevistas en las areas de comercial, operativa y

juridica obteniendo finalmente la actualizacion de la parte teérica del programa.

Para la realizacion de los proyectos se tuvo en cuenta la informacién plasmada en

el informe de cumplimiento del PUEAA desactualizado (2018), donde se evidencio que la

empresa tiene deficiencia en la gestién operativa y comercial, esto mediante la aplicacion

del indice de agua no contabilizada (IANC).

Donde

VP: Volumen de agua producida (m?)

Vf: Volumen de agua facturada (m?®)

Tabla 2.

Ecuacion. IANC (%)= VE—vF X100
VP

Calculo indice de Agua No Contabilizada Afio 2020.

Agua Producida Agua Facturada % IANC
(m3) Q)
ene-20 564.440 388.719 31,13%
feb-20 531.190 407.723 23,24%
mar-20 560.354 334.055 40,39%
abr-20 534.423 352.005 34,13%
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may-20 548.326 319.336 41,76%
jun-20 512.030 346.762 32,28%
jul-20 555.667 360.880 35,05%
ago-20 528.909 354.658 32,95%
sep-20 534.744 376.996 29,50%
oct-20 568.170 360.498 36,55%
nov-20 501.041 350.105 30,12%
dic-20 556.574 365.160 34,39%

Nota. Resultados del IANC. EAAA del Espinal E.S.P (2020).

Se considera que los sistemas con niveles de IANC superiores al limite
aceptable que es 25%, implican deficiencia en la gestién operativa y comercial de la
empresa, resultado que se evidencia en la anterior tabla puesto que superan los limites
permisibles, dichos resultados expuestos se corroboraron en el proceso de
actualizacion tedrica del PUEAA, para el mes de agosto del afio 2023 obteniendo los

siguientes resultados:
Para las pérdidas comerciales se toma en cuenta el volumen de agua producida o
enviada a la red que es de: 561.966 m®y el volumen de agua facturada del mes de agosto

del 2023 que es de: 363.926 m3 obteniendo una pérdida comercial de agua del: 35,24%

561.966 m3 — 363.926 m3
« IANC (%) = BT x 100 = 35.24 %

* Teniendo en cuenta que los datos son del mes de agosto del 2023. (SUI).
Por lo anterior los proyectos que se establecieron en el PUEAA fueron acordes a las
necesidades y recursos de la empresa, en total se establecieron 6 proyectos generales y
cada uno de ellos cuenta con diferentes actividades. Los proyectos uno (1) optimizacion del

sistema de micromedicién y dos (2) reduccion de pérdidas en redes fueron avalados por el
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jefe de operacién de la EAAA puesto que es el encargado del manejo, supervision,

optimizacion, reparaciones de las redes de acueducto, alcantarillado, compra e instalacion

de macro y micro medidores de agua, los demas contaron con el aval de la ingenieria

ambiental la cual es la encargada de llevar acabo las actividades propuestas.

Tabla 3

Proyecto N° 1 - Optimizacion del sistema de micromedicidn

F. PROYECTOS Y ACTIVIDADES PARA EL QUINQUENIO

PROYECTO 1

ACTIVIDADES

METAS

TIEMPO DE EJECUCION

suscriptores

el periodo del
Quinquenio

Afiol [ Alo2 | Afo3 | Ailo4 | Afo5
Identificar
micromedidores Disminuir en un 80%
defectuosos mediante para el afio 2028 el
revisibn mensual de los | nimero de casos que
datos de consumo o presenten un
quejas por parte de los | comportamiento
usuarios sobre atipico a su consumo
comportamientos por dafio en
atipicos en el valor de micromedidores.
sus facturas.
Reparacion, cambio e
instalacion de nuevos Al 2028 alcanzar una
micromedidores que no | cobertura del 95% de
se encuentren en buen micromedidores en
estado o haya finalizado | buen estado
su vida util.
OPTIMIZACION .
DEL SISTEMA | Seguimiento, vigilancia, Visitar al 90%| de los
DE MICRO | control y “sﬁ?r'osg“e 0 g
MEDICION acompafiamiento a soliciten durante todo

Actualizacion del
Catastro de Usuarios

Al 2027 actualizar en
un 100% el Catastro
de usuarios en la
empresa EAAA del
Espinal

Cobro mensual por nivel
excesivo en el consumo
de agua a los usuarios

Concientizar el 90%
de los usuarios que
realicen un consumo
excesivo del agua
mediante sanciones
para el afio 2028
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Tabla 4

Ficha de proyecto 1 - Optimizacion del sistema de micromedicion

FICHA DEL PROYECTO

Programa:

Optimizacion del sistema de micromedicion

Proyecto namero uno (1)

Componente al cual va dirigido:

Sistema de acueducto- micromedicion

Relacion Diagndéstico - Proyecto

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P.,
realiza periédicamente a los suscriptores la instalaciéon de
micromedidores como herramienta que cuantifica el volumen de agua
consumida mensualmente por usuarios y suscriptores a nivel local, asi
mismo se implementa un seguimiento, control, visitas y mantenimientos
en el sistema, implementando diferentes estrategias para disminuir las
perdidas comerciales del agua suministrada.

Justificacion:

El recurso hidrico juega un papel fundamental en la sostenibilidad
ambiental y para la conservacién de este es necesario aplicar
metodologias que le permita a la empresa un control periédico del
consumo por suscriptor y obtener estrategias para la reduccion de
pérdidas comerciales de agua.

Metas de cumplimiento:

Disminuir en un 80% para el afio 2028 el nimero de casos que presenten
un comportamiento atipico a su consumo por dafio en micromedidores.

Al 2028 alcanzar una cobertura del 95% de micromedidores en buen
estado

Visitar al 90% de los usuarios que lo soliciten durante todo el periodo del
Quinquenio

Al 2027 actualizar en un 100% el Catastro de usuarios en la empresa
EAAA del Espinal

Concientizar el 90% de los usuarios que realicen un consumo excesivo
del agua mediante sanciones para el afio 2028

Descripcion del proyecto:

Proyecto para la Optimizacion del sistema de Micromedicion busca el
fortalecimiento del sistema de control de consumos particulares con
usuarios y suscriptores, mediante la instalacién y cambios de
micromedidores, para obtener registros periddicos del consumo por
vivienda y asi mismo realizar control, seguimiento y visitas para detectar
las causas de pérdidas de agua.

Objetivos del proyecto:

1. Seguimiento mediante visitas puntuales a viviendas por
comportamientos irregulares en su consumo

2. Reparar o instalar nuevos micromedidores a suscriptores que o
requieran

3. Seguimiento, vigilancia, control y acompafiamiento a los usuarios
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4. Actualizacion del catastro de Usuarios

5. Generar conciencia sobre el uso responsable del recurso hidrico
mediante sanciones a los usuarios que generen un consumo exagerado
del agua

Sitio de ejecucion

El cambio, instalacion y mantenimiento de micromedidores se realiza
directamente en cada predio o vivienda del suscriptor, De igual manera,
el seguimiento, control y acompafiamiento para la instalacion o cambios
de micromedidores en mal estado sera realizado en la sede principal y en
cada vivienda que lo requiera en el municipio de El Espinal - Tolima y
corregimiento de Chicoral.

Obras y actividades a desarrollar:

Identificar micromedidores defectuosos mediante revision mensual de los
datos de consumo o quejas por parte de los usuarios sobre
comportamientos atipicos en el valor de sus facturas.

Reparacion, cambio e instalacion de nuevos micromedidores que no se
encuentren en buen estado o haya finalizado su vida (til.

Seguimiento, vigilancia, control y acompafiamiento a suscriptores

Actualizacion del Catastro de Usuarios

Cobro mensual por nivel excesivo en el consumo de agua a los usuarios

Tiempo necesario para su ejecucion
(detallando fechas):

Identificacion de micromedidores defectuoso, del afio 2024 al 2028

Instalacion de nuevos micromedidores, del afio 2024 al 2028

Seguimiento, control y acompafiamiento a suscriptores, del afio 2024 al
2028

Actualizacioén del catastro de Usuarios, del afio 2024 al 2027

Cobro mensual por nivel excesivo en el consumo de agua, del afio 2024 al
2028

Recursos necesarios ( Costos
totales):

El presente proyecto requiere la inversion de los suscriptores, y personal
contratado por la empresa sin necesidad de compras externas por lo tanto
el proyecto no genera ningun costo adicional

Responsables de su ejecucién:

Area Comercial

Beneficios que genera:

Identificar de manera correcta los consumos por vivienda, disminuyendo
las futuras pérdidas
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Tabla 5
Cronograma de ejecucién de obras proyecto 1.
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS
Proceso de ejecucion de las actividades en cinco afos
PROYECTO ACTIVIDAD Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Obras a % Obras a % Obras a % Obras a % Obras a %
desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar
Revision Revision Revision Revision Revision
Identificar mensual de los mensual de los mensual de los mensual de los mensual de los
micromedidores consumos, consumos, consumos, consumos, consumos,
defectuosos recepcionde | 40% | recepcionde | 60% | recepcionde | 80% | recepciénde | 90% | recepcion de |100%
mediante solicitudes o solicitudes o solicitudes o solicitudes o solicitudes o
revision mensual | reclamos por reclamos por reclamos por reclamos por reclamos por
. usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios
OPTIMIZACION | €@ 108 datos de
DEL SISTEMA DE ueias bor parte
MICROMEDICION | 46133 POr pe
de los usuarios
sobre
comportamientos Visitas de Visitas de Visitas de Visitas de Visitas de
atipicos en el revision por o revision por o revision por 7 revision por n revision por 7
valor de sus trabajadores de 40% trabajadores de 60% trabajadores de 80% trabajadores de B trabajadores de L
facturas. la empresa la empresa la empresa la empresa la empresa




Universidad de Cundinamarca

Seccional Girardot

Facultad de Ciencias Agropecuarias

22

Reparacion, . . . _— _ . . , . . L.
cargbio e Visitas técnicas Visitas técnicas Visitas técnicas Visitas técnicas Visitas técnicas
instalacion de de reparacién o de reparacion o de reparacién o de reparacién o de reparacién o
NUEVOS cambio de cambio de cambio de cambio de cambio de
micromedidores micromedidores micromedidores micromedidores micromedidores micromedidores
ue se 40% ue se 60% ue se 80% ue se 90% ue se 100%
ue no se
q encuentren encuentren encuentren encuentren encuentren
encuentren en
buen estado o defectuosos o defectuosos o defectuosos o defectuosos o defectuosos o
> su vida Gtil su vida util su vida util su vida Gtil su vida util
haya finalizado S o o e o
su vida atil haya finalizado haya finalizado haya finalizado haya finalizado haya finalizado
Inspecciones Inspecciones Inspecciones Inspecciones Inspecciones
Seguimiento programadas programadas programadas programadas programadas
vigilancia cdntrol por sectores y por sectores y por sectores y por sectores y por sectores y
9 ’ nivel prioritario 40% nivel prioritario 60% nivel prioritario 80% nivel prioritario 90% nivel prioritario 100%
Z\compaﬁamiento de las zonas de las zonas de las zonas de las zonas de las zonas
. con con con con con
a suscriptores . - . . . . . X . . X . . X .
intermitencia intermitencia intermitencia intermitencia intermitencia
del servicio del servicio del servicio del servicio del servicio
Recoleccién de
informacién e
implementacién
Sel plan de Jornadas de Jornadas de Jornadas de
o . visitas visitas visitas
Actualizacion del trabajo rogramadas rogramadas rogramadas
catastro de Jornadas de 1 50% | P9 70% | Pro9 90% | Prod 100%
Usuarios ornadas de para para para
visitas recoleccién de recoleccién de recoleccion de
programadas datos datos datos
para
recoleccién de
datos
Revision Revision Revision Revision Revision
Cobro mensual
or nivel mensual del mensual del mensual del mensual del mensual del
Excesivo en el consumos de consumos de consumos de consumos de consumos de
consumo de los usuariosy |100% | los usuariosy |[100% | los usuariosy |2100% | los usuariosy |100% | los usuariosy |100%
a0ua a los verificacion de verificaciéon de verificaciéon de verificacion de verificacion de
uguarios los niveles los niveles los niveles los niveles los niveles
maximos. mMaximos. maximos. mAaximos. mAaximos.
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Tabla 6
Indicadores proyecto 1
INDICADORES
ANO | ANO | ANO | Afio 4 | Afio 5
ITEM INDICADOR 1(%) | 2%) |3%)| (%) | (%)
Identificar
micromedidores
defectuosos . .
. .. _ N° de visitas realizadas %
mediante revisién X =— — * 100
mensuaj de |OS N°de visitas programadas ausuarios
ﬂaéﬁijii CpOO“rS;;‘:t‘; 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de los usuarios x = N°de micromedidores en mal estado *100
sobre N° total de micromedidores programados pararevision
comportamientos
atipicos en el valor
de sus facturas.
Reparacion,
_Camblo e x= N°de micromedidores instalados o calibrados 100
instalacion de - N°de micromedidores en mal estado
nuevos
mu'gr?]g‘zg'dores 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gncuentren en x = N°de micromedidores instalados o calibrados * 100
buen estado o N°de micromedidores solicitados
haya finalizado su
vida util.
Seguimiento,
vigilancia, control y _ N° de visitas programadas
acompafiamiento a x N° de visitas realizadas 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
suscriptores
Actualizacion del _ N°deusuarios desactualiazados , 100
catastro de X = N° de total de usuarios 100% | 100% | 100%
Usuarios
Cobro mensual por
i R N°de usuarios sancionados
nivel excesivo en el x = * 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

consumo de agua
a los usuarios

N°de total de usuarios
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Tabla 7

Proyecto N° 2 - Reduccion de pérdidas en redes

PROYECTO 2

ACTIVIDADES

METAS

TIEMPO DE EJECUCION

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

REDUCCION DE
PERDIDAS EN
REDES

Mantenimiento, cambios e
instalacion de equipos de
medicion (Macromedidores)
en la PTAP, Planta de bombeo
de Guayabal y Red de
distribucién que se encuentren
en mal estado o estén
ausentes debido al hurto
agravado

Mantenimiento,
cambios e instalacion
del 95% de equipos
de medicién en la
PTAP, Planta de
bombeo de Guayabal
y Red de Distribucién
para el afio 2028

Instalacion, optimizacion y
reposicion de redes de
acueducto.

Al menos una (1)
instalacion,
optimizacion o
reposicion de redes
de acueducto al afio
durante el periodo del
quinguenio

Control y supervision de fugas
y dafios en la red principal

Atender el 95% de los
dafios o fugas
detectados en la red
principal durante el
periodo del
Quingquenio

Actualizacion del catastro de
redes del sistema de
acueducto

Al 2028 actualizar el
90% de las redes del
sistema de acueducto

Identificacion de Fraudes y
recuperacion de fluidos

Disminuir en un 90%
el nimero de fraudes
en el sistema de
acueducto para el afio
2028




Universidad de Cundinamarca

Seccional Girardot

Facultad de Ciencias Agropecuarias

25

Tabla 8

Ficha de proyecto- Reduccién de pérdidas en redes

FICHA DEL PROYECTO No 2

Programa:

Reduccién de pérdidas en Redes

Proyecto numero dos (2)

Componente al cual va dirigido:

Sistema Acueducto - redes

Relacion Diagndstico - Proyecto

La empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P.,
en la actualidad (2023) cuenta con equipos de macromedicion en
diferentes puntos importantes del sistema de acueducto, como lo
son:

>La planta de potabilizacion (2),

>Tanques de almacenamiento(2),

>Planta de bombeo (2) y

>Red de distribucion.

Sin embargo, es importante recalcar que son equipos que se
necesitan un constante monitoreo, mantenimiento y supervision
debido a que pueden presentar fallas técnicas o hurto agravado,
esto con el fin de recolectar informacién sobre la cantidad de agua
que ingresa y sale en cada estacién y con ello identificar los puntos
donde se presentan fugas de agua.

Se busca que el proyecto tenga un alcance del 90% en reduccién
de pérdidas en el sistema de redes.

Justificacion:

Dentro de la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso
Hidrico en Colombia, en el afio 2010, se establecieron algunos
principios de gran connotacién, como: "el agua es un bien de uso
publico y su conservacion es responsabilidad de todos", "el acceso
al agua para el consumo humano y doméstico tendré prioridad
sobre cualquier otro uso”, y en consecuencia "se considera un fin
fundamental del estado ademas los usos colectivos tendran
prioridad sobre los usos particulares". Teniendo en cuenta lo
anterior, se evidencia la necesidad de conservar el agua como
sistema integral, en especial las empresas publicas y privadas que
suministran y comercializan este recurso dentro del objeto social.
Para la preservacion del agua es necesario supervisar los sistemas
de medicion, identificar fugas, la actualizacion de catastro de redes,
entre otros. De igual forma aplicar instrumentos para la toma de
decisiones que sirvan para sancionar actores fraudulentos.
Sumado a lo anterior, los efectos del cambio climético a nivel
mundial, sefiala que debemos prepararnos y prevenir los futuros
escenarios que pueden incidir positiva o negativamente en la
conservacion y la oferta hidrica a nivel de cada contexto.

Metas de cumplimiento:

Mantenimiento, cambios e instalacién del 95% de equipos de
medicién en la PTAP, Planta de bombeo de Guayabal y Red de
Distribucion para el afio 2028

Al menos una (1) instalacion, optimizacion o reposicion de redes de
acueducto al afio durante el periodo del quinquenio
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Atender el 95% de los dafios o fugas detectados en la red principal
durante el periodo del Quinquenio

Al 2028 actualizar el 90% de las redes del sistema de acueducto

Disminuir en un 90% el nimero de fraudes en el sistema de
acueducto para el afio 2028

Descripcion del proyecto:

El proyecto para la reduccion de pérdidas, busca el mantenimiento,
supervision e instalacion de equipos de medicion "macromedidores”
que ayudan a la disminucién e identificacion de las zonas con
mayor % porcentaje de pérdidas de agua, ademas se planea la
optimizacion y reposicién de redes de acueducto que se
encuentren en mal estado y puedan estar generando salidas de
agua.

Por otro lado, es indispensable controlar y supervisar las fugas en
la red principal, la identificacion de fraudes mediante seguimiento a
dichas actividades con los respectivos usuarios y la actualizacion
del catastro de redes.

Objetivos del proyecto:

1. Cuantificar el agua captada, tratada en la planta de
potabilizacion, enviada a la estacion de bombeo y por ultimo
distribuida en la red de acueducto

2. Optimizar la redes de acueducto y ubicacion de vélvulas

3. Minimizar el % de perdida de agua mediante control y
supervision de fugas

4. Actualizar el catastro de redes

5. Identificar fraudes y recuperar fluidos

Sitio de ejecucion

El mantenimiento, cambios e instalacion de los macromedidores se
realizara en diferentes puntos del sistema de acueducto como en la
Planta de tratamiento de agua potable PTAP ubicada en el Barrio
primero de mayo calle 9 N° 4-50 corregimiento de Chicoral, en los
tanques de almacenamiento de la misma, en la planta de bombeo
guayabal (actualmente no se encuentran en funcionamiento debido
a la actividad de hurto agravado del sector) y en la red de
distribucion municipal.

La instalacion, optimizacion y reposicion de redes de acueducto y
ubicacion de valvulas se realizara en la red de conduccion y
distribucion

El control y supervisién de fugas, la actualizacion del catastro de
redes y la identificacion de fraudes y recuperacion de fluidos se
hara en todo el sistema.
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Obras y actividades a desarrollar:

Mantenimiento, cambios e instalacion de equipos de medicion
(Macromedidores) en la PTAP, Tanques de almacenamiento,
Planta de bombeo de Guayabal y Red de distribucion que se
encuentren en mal estado o estén ausentes debido al hurto
agravado.

Instalacién, optimizacién y reposicion de redes de acueducto y
ubicacion de véalvulas

Control y supervision de fugas y dafios en la red principal

Actualizacion del catastro de redes del sistema de acueducto

Identificacion de Fraudes y recuperacion de fluidos

Tiempo necesario para su ejecucion
(detallando fechas):

Mantenimiento, cambios e Instalacién de equipos de medicion
"macromedidores", del afio 2024 al 2029

Optimizacion de redes de acueducto y ubicacion de valvulas de
control, 2024 al 2029

Control y supervision de fugas y dafios en la red principal, del 2024
al 2029

Actualizacion del catastro de redes del sistema de acueducto, del
2024 al 2029

Identificacion de fraudes con recuperacion de fluidos, 2024 - 2029

Recursos necesarios ( Costos totales):

Recursos propios: Mil setenta millones de pesos ($1.070.000.000),
personal de terreno y administrativo de la empresa

Responsables de su ejecucion:

Area Operativa y Comercial

Beneficios que genera:

Minimizar las pérdidas de agua en el todo el sistema de redes de
acueducto
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Cronograma de ejecucion de obras proyecto 2.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS

Proceso de ejecucion de las actividades en cinco afios

distribucién que
se encuentren en
mal estado o
estén ausentes
debido al hurto
agravado

Adquisicién o
reparacion de
equipos de
medicién

Adquisicién e
instalacion de
equipos de
medicién

Adquisicion e
instalacion de
equipos de
medicion

Adquisicién e
instalacion de
equipos de
medicién

Afo: 1 Afo: 2 Afo: 3 Afo: 4 Afo: 5
PROYECTO ACTIVIDAD
Obras a % Obras a % Obras a % Obras a % Obras a %
desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar
Identificar
zonas
prioritarias y Monitoriamiento Monitoriamiento Monitoriamiento
claves para la y seguimiento y seguimiento y seguimiento
Mantenimiento, cuantificacion del estado de del estado de del estado de
cambios e de pérdidas y el los equipos de los equipos de los equipos de
instalacién de estado de los medicion e medicion e medicion e
equipos de micromedidores identificacion de identificacion de identificacion de
medicién (mantenimiento, nuevas posibles nuevas posibles nuevas posibles
(Macromedidores) cambio o zonas zonas zonas
en la PTAP, instalacion nstalacion de prioritarias prioritarias prioritarias
REDUCCION | _ Tandues de (auiir:tc(f)i) Por equipos de
almacenamiento o 100
DE Planta de bombetl) 30 % _ me_d_|C|0n 50% 70% 90% %
PERDIDAS de Guayabal y |dent_|f|cados
Red de anteriormente
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Identificar Identificar Identificar e Identificar
Identificar zonas
zonas zonas zonas o zonas
L L L prioritarias que Lo
prioritarias que prioritarias que prioritarias que requieran prioritarias que
requieran requieran requieran requiera requieran
. h . " . o instalacion, . o
instalacion, instalacion, instalacion, RN instalacion,
N e D optimizacién o N
optimizacion o optimizacion o optimizacion o reposicion de optimizacion o
B reposicion de reposicion de reposicion de Fr)edes de reposicion de
Inlstz.ilac[o’n, redes de redes de redes de acueducto redes de
optimizacion y acueducto y acueducto y acueducto y . y acueducto y
icion de ) . P valvulas P
reposicion valvulas valvulas valvulas diant valvulas 100
redes de mediante 30% mediante 50% mediante 70% o 2:2 d';rése de 90% mediante %
ac_uedgpto y operadores de operadores de operadores de Ig emoresa operadores de
ubicacion de la empresay la empresay la empresay usugrios y la empresay
valvulas usuarios usuarios usuarios usuarios
Instalacion u Instalacion u Instalacién u Instalacién u Instalacién u
optimizacion de optimizacion de optimizacion de optimizacion de optimizacion de
redes de redes de redes de redes de redes de
acueducto y acueducto y acueducto y acueducto y acueducto y
valvulas valvulas valvulas valvulas valvulas
Identificar Identificar Identificar Identificar zonas Identificar
Control y zonas que zonas que zonas que gue presenten zonas que
supervision de presenten fugas 30% presenten fugas 50% presenten fugas 70% fugasy 90% presenten fugas | 100
fugas y dafios en y controlar las y controlar las y controlar las controlar las y controlar las | %
la red principal pérdidas de pérdidas de pérdidas de pérdidas de pérdidas de
agua agua agua agua agua
Investigacion y Investigacion y Investigacion y Investigacion y Investigacion y
L, obtencion de obtencion de obtencion de obtencion de obtencion de
Actualizacion del . . . . .
datos mediante datos mediante datos mediante datos mediante datos mediante
catastro de redes . . , . , 100
del sistema de registros 30% registros 50% registros 70% registros 90% registros %
existentes y existentes y existentes y existentes y existentes y
acueducto - . . - .
herramientas de herramientas herramientas herramientas de herramientas
SIG de SIG de SIG SIG de SIG
Monitoriamiento Monitoriamiento Monitoriamiento Monitoriamiento Monitoriamiento
de los de los de los de los de los
Identificacién de consumos de consumos de consumos de consumos de consumos de
Fraudes y _Uusuarios e 3006 | Usuarios e 500, | USuarios e 7006 |  Usuarios e 900 | Usuarios e 100
recuperacion de identificacion de identificacion de identificacion de identificacion de identificacion de | %
Fluidos zonas con zonas con zonas con zonas con zonas con
fraudes para fraudes para fraudes para fraudes para fraudes para
posterior posterior posterior posterior posterior
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recuperacion de recuperacion de recuperacion de recuperacion de recuperacion de
fluidos fluidos fluidos fluidos fluidos
Tabla 10
Indicadores del proyecto 2
INDICADORES
ANO1 | ANO2 | ANO3 | Afio4 | Afo5

ITEM INPICADOR ) | o) | o) | ) | (%)
Mantenimiento, cambios e N°de macromedidores instalados
instalacion de equipos de medicion x = o reparados * 100
(Macromedidores) en la PTAP, N° total de macromedidores
Tanques de almacenamiento, 0 0 0 0 0
Planta de bombeo de Guayabal y 100% 100% 100% 100% 100%
Red de distribucion que se
encuentren en mal estado o estén
ausentes debido al hurto agravado
Instalacién, optimizacion y N°de redes y vilvulas instaladas
reposicion de redes de acueducto x = 0 optimizadas *100| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y ubicacion de véalvulas N°deredes y valvulas proyectadas

. N°de fugas controladas
Control y supervision de fugas y — * o o o o 0
Gafios e 1a red principa X = Fugas reportadas 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Actualizacion del catastro de redes o - o o o o o 0
del sistema de acueducto N° de redes nuevas optimizadas y afiadidas 100% 100% | 100% | 100% 100%
e N°de fraudes controlados

Identificacion de Fraudes y = *100 0 0 0 0 0
recuperacion de Fluidos N°de fraudes identificados 100% 100% | 100% | 100% 100%
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Tabla 11

Proyecto N° 3 — Educacion ambiental con actores sociales e institucionales

TIEMPO DE EJECUCION
PROYECTO 3 ACTIVIDADES METAS COSTO _I?SESUPUES Afio | Afio | Afio | Afio | Aflo
1 2 3 4 5
Campafas y
talleres de
educacién y
sensibilizacion
sobre el manejo, ) Dos (2) Jorpadas $2.500.00
uso, ahorro y reusé | de educacion 0 RECUISOS
del agua lluviay ambiental anual Precio propios
agua potable en durante el sujeto a gestionados
instituciones periodo del cambio
educativas y quinguenio or IPC
comunidad en P
general con apoyo
del distrito de riego
USOCOELLO.
Capacitar un
Apoyo en la promedio de 50
. sensibilizacion y personas al afio
EDUCACION capacitacion a la sobre la
AMBIENTAL CON | comunidad del area prevencion del
ACTORES de influencia del Rio | riesgo volcanico, $3'080'00
SOCIALES E Coello sobre el Plan | de los 6 sectores . Recursos
INSTITUCIONALES | 4e Gestion del establecidos en P.I'ECIO propios
Riesgo de el Plan su1etg_ a gestionados
Emergencia ante Especifico de caml Plg
erupcion volcanica | Respuesta ante por
del Cerro Machin erupcion del
propuesto por volcan Cerro
USOCOELLO. Machin de El
Espinal - Tolima.
Un (1) mensaje
informativo y
educativo
Comunicacioén mensual en el RECUISOS
asertiva en adverso | adverso de la N/A Propios
de la factura factura del agua
durante el
periodo del
quinguenio
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Creacion del $
100% de la 9.000.000
. L X Recursos
cartilla didactica Precio Probi
. . . . ropios
Creacion de cartilla |y educativa para sujeto a estionados
didacticay finales del afio cambio 9
educativa con 2024 por IPC
actividades de
concientizacion
ambiental que sera
institutiones como | ENTega de a
A00V0 a las cartilla al 100%
cgmy afias de de los nifios
educpacién presentes en las
ambiental jornadqs de
) educacion Recursos
. . N/A .
ambiental a partir Propios
del afio 2025y
durante todo el
periodo del
quinguenio
Visitas educativas
guiadas a los
s n oeer! | una o vt
AR semestral cada
de aduccién y afio en las $5.000.00
Planta de . 0 Recursos
: diferentes . ;
Tratamiento de instalaciones de Precio Propios
Agua Potable PTAP sujeto a gestionados
) la EAAA durante :
esto mediante : cambio
. todo el periodo
convocatorias . . por IPC
: del quinquenio
divulgadas por
herramientas
tecnolégicas.
Difusion de
informacién sobre Divulgar el 100%
los diferentes de informacion
proyectos y sobre los
actividades proyectos,
ambientales de la actividades, tips, $22.000.0
. T 00 Recursos
empresa, tips y curiosidades . ;
C Precio Propios
curiosidades sobre | sobre el ahorro, . .
. sujeto a | gestionados
el buen uso, ahorro, | reusé del agua .
. A ; cambio
cuidado y reus6 de | lluviay agua
4 por IPC
agua lluviay agua | potable para el
potable usando periodo del
diferentes medios quinquenio
de comunicacion
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Tabla 12

Ficha proyecto 3 — Educacion ambiental con actores sociales e institucionales

FICHA DEL PROYECTO

Programa:

Educacion ambiental con actores sociales e institucionales

Proyecto namero tres (3)

Componente al cual va
dirigido:

Social - Institucional

Relacion Diagndstico -
Proyecto

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal E.S.P., realiza
campafias de sensibilizacion ambiental con diferentes actores sociales e
institucionales a nivel local en el marco de la consolidacion de una cultura para la
reutilizacion y cuidado del agua lluvia y agua potable

sumado a lo anterior se realizan procesos de formacion permanente con charlas y
talleres educativos, mensajes o tips de cuidado del agua en el adverso de las
facturas, las redes sociales y cufias radiales.

Justificacion:

Laley 115 de 1994, tiene como objeto que la educacién ambiental sea un proceso
de formacion permanente, cultural y social que se fundamenta en una concepcion
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes,
es por ello que las campafias ambientales proyectadas por la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P., estan enfocadas en
sensibilizar y generar una conciencia ambiental en la comunidad e instituciones
educativas sobre el recurso hidrico del cual nos abastecemos, la realizacion de los
talleres y jornadas educativas estimulan el interés de conservar los ecosistemas en
general.

En ese sentido, se requiere el fortalecimiento social en el componente ambiental.
Ademas se busca brindar el apoyo en la socializacion del Plan de gestion del
riesgo de emergencia ante la erupcién del volcan Cerro Machin al distrito de riego
USOCOELLO puesto que la planificacion adecuada sobre la prevencion del riesgo
Volcéanico, empieza desde antes de que el evento ocurra.

Objetivo del proyecto:

Generar conciencia y conocimiento ambiental en la comunidad local con apoyo de
actores sociales e institucionales del Espinal, en el tema de uso eficiente y ahorro
de agua para la consolidacion de practicas amigables y racionales del recurso
hidrico, ademas de los pasos que se deben seguir ante una posible erupcion
volcanica del Cerro Machin

Objetivos del proyecto:

1. Realizar campafias, jornadas de educacion y talleres sobre el uso eficiente y
ahorro del agua.

2. Realizar acciones que permitan capacitar a la comunidad del area de influencia
del Cerro Machin.

3. Elaborar mensajes sobre el cuidado y buen uso del agua en el adverso de la
factura.

4. Crear una cartilla educativa y didactica sobre el ahorro, cuidado y buen uso del
agua
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5. Realizar convocatorias para visitas guiadas al punto de aduccion y la planta de
tratamiento de agua potable

6. Fortalecer la difusién de informacion mediante diferentes medios de
comunicacion.

Descripcion del proyecto:

El Proyecto de Educacion Ambiental con actores sociales e institucionales, busca
el fortalecimiento de la comunidad local y educativa mediante estrategias de
educacion asertiva con el fin de divulgar el compromiso de la empresa hacia el
cuidado y conservacion del recurso hidrico y el ambiente en general (redes
sociales y cufias radiales) y con ello hacer participes a la comunidad e instituciones
educativas con jornadas Y talleres que recalcan la importancia de conservar, cuidar
y dar un buen uso del recurso hidrico ademas de hacerlos consientes sobre el
proceso que se requiere para que el agua potable llegue a sus casas.

Metas de cumplimiento:

1. Dos (2) Jornada de educacion ambiental anual durante el periodo del quinquenio

2. Capacitar un promedio de 50 personas al afio sobre la prevencion del riesgo
volcanico, de los 6 sectores establecidos en el Plan Especifico de Respuesta ante
erupcion del volcan Cerro Machin de EIl Espinal - Tolima.

3. Un (1) mensaje informativo y educativo mensual en el adverso de la factura del
agua durante el periodo del quinquenio

4. Creacion del 100% de la cartilla didactica y educativa para finales del afio 2024

5. Entrega de la cartilla al 100% de los nifios presentes en las jornadas de
educacién ambiental para el afio 2025 y durante todo el periodo del quinquenio

6. Una (1) visita semestral cada afio en las diferentes instalaciones de la EAAA
durante todo el periodo del quinquenio

7. Divulgar el 100% de informacion sobre los proyectos, actividades, tips,
curiosidades sobre el ahorro, reusoé del agua lluvia y agua potable durante el
periodo del quinquenio

Sitio de ejecucion

Comunidad e instituciones educativas de El Espinal- Tolima y corregimiento de
Chicoral

Obras y actividades a
desarrollar:

1. Campafias y talleres de educacion y sensibilizacién sobre el manejo, uso, ahorro
y reuso del agua lluvia y agua potable en instituciones educativas y comunidad en
general con apoyo del distrito de riego USOCOELLO

2. Apoyo en la sensibilizacion y capacitacion a la comunidad del area de influencia
del Rio Coello sobre el Plan de Gestion del Riesgo de Emergencia ante erupcion
volcanica del Cerro Machin propuesto por USOCOELLO.

3. Comunicacién asertiva en adverso de la factura

4. Creacion de cartilla didactica y educativa con actividades de concientizacion
ambiental que sera entregada en instituciones como apoyo a las campafias de
educacién ambiental.
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5. Visitas educativas guiadas a los usuarios en el recorrido por el punto de
aduccion y la Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP esto mediante
convocatorias divulgadas por herramientas tecnoldgicas.

6. Difusion de informacion sobre los diferentes proyectos y actividades ambientales
de la empresa, tips y curiosidades sobre el buen uso, ahorro, cuidado y reusé de
agua lluvia y agua potable usando diferentes medios de comunicacion

Tiempo necesario para su
ejecucion (detallando fechas):

1. Realizacion de campafias talleres sobre el uso eficiente y ahorro del agua. Del
2024-2029

2. Apoyo en la sensibilizacion y capacitacion a la comunidad del &rea de influencia
del Rio Coello sobre el Plan de Gestion del Riesgo de Emergencia ante erupcion
volcénica del Cerro Machin. Del 2024-2028.

3. Elaboracién de mensajes mensuales en el adverso de la factura. Del 2024 —
2028

4. Creacion de cartilla didactica y educativa. Finales del 2024 y 2025 hasta 2028.
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Tabla 13
Cronograma de ejecucion de obras proyecto 3
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS
Proceso de ejecucion de las actividades en cinco afios
~ ~ ~ Afo 4 ~
PROYECTO ACTIVIDAD AL A 2 Al Al s
Obras a % Obras a % Obras a % Obras a % Obras a %
desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar
Campafias de Campatias de Senaibiizacion Senbiizacion Senibiizacion
sensibilizacion en sensibilizacion en
uso eficiente uso eficiente en uso en uso en uso
ahorro reuéé de ahorro reus’c') de eficiente, eficiente, eficiente,
aqua IIL>|/via aqua Illi/via ahorro y reus6 ahorro y reuso6 ahorro y reuso
9 y 9 y de agua lluviay de agua lluviay de agua lluviay
agua potable, agua potable,
con: con: agua potable, agua potable, agua potable,
~ ’ ’ con: con: con:
Campafiasy
taIIeres.gIe > Ag:tores > Aptores > Actores > Actores > Actores
educacion y sociales e sociales e ial ial ial
sensibilizacion | institucionales institucionales soclales e sociales € soclales e
' ) institucionales. institucionales. institucionales.
sobre el
< manejo, uso, o
EDUCACION ahorro y reus6 campanas y Campafias y Campafias y Camparfias y Camparias y
AMBIENTAL CON . talleres de
del agua lluvia S talleres de talleres de talleres de talleres de 100
ACTORES sensibilizacion en | 30% S 50% S 70% S 90% S
SOCIALES E y agua potable - sensibilizacién en sensibilizacion sensibilizacion sensibilizacion | %
uso eficiente,

INSTITUCIONALES

en instituciones
educativas y
comunidad en
general con
apoyo del
distrito de riego
USOCOELLO.

ahorro y reuso de
agua lluviay
agua potable,
con:

>Comunidad
(presidentes de
Juntas de Accién
Comunal,
Madres lideres
etc.)
>|nstituciones
educativas

uso eficiente,
ahorro y reuso de
agua lluvia y
agua potable,
con:

>Comunidad
(presidentes de
Juntas de Accién
Comunal,
Madres lideres
etc.)
>|nstituciones
educativas

en uso
eficiente,
ahorro y reuso
de agua lluvia y
agua potable,
con:

>Comunidad
(presidentes de
Juntas de
Accion
Comunal,
Madres lideres
etc.)

en uso
eficiente,
ahorro y reuso
de agua lluvia 'y
agua potable,
con:

>Comunidad
(presidentes de
Juntas de
Accion
Comunal,
Madres lideres
etc.)

en uso
eficiente,
ahorro y reuso
de agua lluvia y
agua potable,
con:

>Comunidad
(presidentes de
Juntas de
Accion
Comunal,
Madres lideres
etc.)
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Elaboracién de

Elaboracién de

>|nstituciones
educativas

>|nstituciones
educativas
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>|nstituciones
educativas

Elaboracién de

Elaboracion de

Elaboracién de

. . materiales materiales materiales
materiales materiales . . . . . .
. - . - divulgativos divulgativos divulgativos
divulgativos divulgativos
(carteles, (carteles, (carteles,
(carteles, (carteles, . . .
. . adhesivos, adhesivos, adhesivos,
adhesivos, adhesivos, ) . )
. . videos, videos, videos,
videos, videos,

presentaciones)

presentaciones)

presentaciones

)

presentaciones

)

presentaciones

)

Apoyo en la
sensibilizacion
y capacitacion
a la comunidad

Apoyo en
sensibilizacion y

Apoyo en
sensibilizacion y

Apoyo en
sensibilizacion

Apoyo en
sensibilizacién

Apoyo en
sensibilizacién

idnilluaerrfgszel capacitacion de capacitacion de y capacitacion y capacitacion y capacitacion
Rio Coello 50 personas del 50 personas del de 50 personas de 50 personas de 50 personas
sobre el Plan area de area de del area de del area de del area de 100
- influencia del 20% | influencia del 40% | influencia del 60% | influencia del 80% | influencia del
de Gestion del 2 z z - p %
Riesgo de Cerro Machin en Cerro Machin en Cerro Machin Cerro Machin Cerro Machin
Emeraencia caso de un caso de un en caso de un en caso de un en caso de un
ante gru cion evento de evento de evento de evento de evento de
volcénicg del erupcion erupcion erupcion erupcion erupcion
Cerro Machin volcanica volcanica volcanica volcanica volcanica
propuesto por
USOCOELLO.
L L Construccion Construccion Construccion
Construccion de Construccion de . ; .
) ) de mensajes de mensajes de mensajes
mensajes mensajes . . .
. . educativos con educativos con educativos con
educativos con educativos con ; . :
- : tips sobre el tips sobre el tips sobre el
L tips sobre el uso tips sobre el uso L L .
Comunicacién e > uso eficiente, uso eficiente, uso eficiente,
- eficiente, ahorro eficiente, ahorro . . )
asertiva en . 100 . 100 |[ahorroyreus6 |100 |ahorroyreus6 |100 |ahorroyreusé |100
y reuso de agua y reuso de agua ; ; ;
adverso de la . % : % de agua lluviay | % de agua lluviay | % de agua lluviay | %
lluvia y potable, lluvia y potable,
factura potable, potable, potable,
evaluarlos y evaluarlos y
evaluarlos y evaluarlos y evaluarlos y

adoptarlos en el
adverso de la
factura.

adoptarlos en el
adverso de la
factura.

adoptarlos en
el adverso de la
factura.

adoptarlos en
el adverso de la
factura.

adoptarlos en
el adverso de la
factura.
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Uso y entrega
Creacion de de la cartilla en

. . Uso y entrega Uso y entrega

cartilla o Uso y entrega de las jornadas y : .
I Planeacion y . de la cartilla en de la cartilla en
didactica 'y L la cartilla en las talleres de . ;
: construccion de . . las jornadas y las jornadas y
educativa con h jornadas y educacioén
- la cartilla con : talleres de talleres de
actividades de . talleres de ambiental con L 2

- . | temasy juegos 2 educacién educacion
concientizacion ; educacion los actores ; .

! educativos sobre 8 . 0 . o, | ambiental con o. | @mbiental con 100
ambiental que . . 50% | ambiental con los | 60% | sociales, 70% 80% 2
sera entregada la importancia, actores sociales institucionales los actores los actores &

a entreg cuidados, ahorro N ! . ! sociales, sociales,
en instituciones reusé del agua institucionales, comunidad e institucionales institucionales
€cOmo apoyo a I)I/uvia a uag comunidad e instituciones comunidad e ! comunidad e '
las camparfias otablila 9 instituciones educativas instituciones instituciones
de educacion P educativas educativas educativas
ambiental.
Visitas
educativas
uiadas a los . - o
9 . - - Programacion y Programacion y Programacion y
usuarios en el | Programacion y Programacion y . - ) S . -
. . - . - divulgacion de divulgacion de divulgacion de
recorrido por el | divulgacion de la divulgacion de la . . ! ” . I
) - . - la informacion la informacion la informacion
punto de informacion informacion
. L o sobre las sobre las sobre las
aduccion y la sobre las visitas sobre las visitas . e o
Planta de educativas con educativas con visitas . visitas . visitas .
; - 100 . 100 |educativascon |100 |educativascon |[100 |educativascon |100
Tratamiento de | los usuarios enel | los usuarios enel | , = : - : 0
% % los usuarios en | % los usuarios en | % los usuarios en | %
Agua Potable punto de punto de
= ! el punto de el punto de el punto de
PTAP esto aduccién y la aduccién y la . L .

. aduccion y la aduccién y la aduccion y la

mediante planta de planta de
. . . planta de planta de planta de

convocatorias | tratamiento de tratamiento de . . :

) tratamiento de tratamiento de tratamiento de
divulgadas por | agua potable. agua potable.

) agua potable. agua potable. agua potable.
herramientas
tecnologicas.
Difusion de
informacién Realizar Realizar Realizar Realizar Realizar
sobre los campafas de 100 campafas de 100 campafias de 100 campanfas de 100 campafias de 100
diferentes divulgacion en 7 divulgacion en 7 divulgaciénen | divulgaciénen | divulgaciénen |
: % : % : % : % : %

proyectos y los diferentes los diferentes los diferentes los diferentes los diferentes
actividades medios de medios de medios de medios de medios de
ambientales de | comunicacion comunicacion comunicacion comunicacién comunicacion
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ejemplo de ello

y curiosidades | las redes las redes las redes las redes las redes
sobre el buen sociales de la sociales de la sociales de la sociales de la sociales de la
uso, ahorro, E.A.A.A. del E.A.A.A. del E.A.A.A. del E.A.AA. del E.A.A.A. del
cuidado y reusé | Espinal E.S.P. o Espinal E.S.P. o Espinal E.S.P. Espinal E.S.P. Espinal E.S.P.
de agua lluvia y | mediante el uso mediante el uso 0 mediante el 0 mediante el o0 mediante el
agua potable de cuias de cuias uso de cufias uso de cufias uso de cufias
usando radiales, radiales, radiales, radiales, radiales,
diferentes perifoneo donde perifoneo donde perifoneo perifoneo perifoneo
medios de se les informe a se les informe a donde se les donde se les donde se les
comunicacién | los usuarios los usuarios informe a los informe a los informe a los
sobre diversos sobre diversos usuarios sobre usuarios sobre usuarios sobre
tips del uso, tips del uso, diversos tips diversos tips diversos tips
cuidado, ahorroy cuidado, ahorro 'y del uso, del uso, del uso,
reuso eficiente reuso eficiente cuidado, ahorro cuidado, ahorro cuidado, ahorro
del agua ademas del agua ademas y reuso y reuso6 y reusé
de proyectos de proyectos eficiente del eficiente del eficiente del
ambientales ambientales agua ademas agua ademas agua ademas
realizados por la realizados por la de proyectos de proyectos de proyectos
empresa empresa ambientales ambientales ambientales
realizados por realizados por realizados por
la empresa la empresa la empresa
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Tabla 14

Indicadores proyecto 3

de la factura.

N°mensajes
proyectados

INDICADORES
ANO1 | ANO2 | ANO3 | Afo4 | ARo5
INDICADOR
ITEM (%) (%) (%) (%) (%)
Campaiias y talleres de educacion
y sensibilizacion sobre el manejo, N°de campanas y talleres
2 i — realizadas *
use, ahoriog'l reuso dte.'tag.”a luvia | x = Negecamparas ytatieres - 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
y agua .po a eenln.s ituciones proyectadas
educativas y comunidad en
general.
Apoyo en la sensibilizacion y
capacitacién a la comunidad del
area de influencia del Rio Coello N® de personas capacitadas
sobre el Plan de Gestion del X = N°de personas proyectadas 100
. . para 100% 100% 100% 100% 100%
Riesgo de Emergencia ante . .
L 2 L sensibilizacion anual
erupcién volcanica del Cerro
Machin propuesto por
USOCOELLO.
N°demesajes
Comunicacidn asertiva en adverso x = realizados 100 100% 100% 100% 100% 100%
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Creacion de cartilla didactica y
educativa con actividades de
concientizacién ambiental que

N°de cartillas generadas

X = 100

N° cartillas proyectadas

ahorro, cuidado y reusd de agua
lluvia y agua potable usando
diferentes medios de
comunicacion

enlos
diferentes medios de comunicacion

) T 100% 100% 100% 100% 100%

serd entregada en instituciones .
~ N°de cartillas entregadas

como apoyo a las campanias de X = - *100
educacién ambiental. N® cartillas generadas
Visitas educativas guiadas a los
usuarios en el recorrido por el _ N°devisitas realizadas 00
punto de aduccién y la Planta de " N°devisitas proyectadas
Tratamiento de Agua Potable 100% 100% 100% 100% 100%
PTAP esto mediante
convocatorias divulgadas por
herramientas tecnoldgicas.
Difusién de informacidn sobre los
dlfer'entes proyectos y actmc!ades N° mensajes divulgados en
ambientales de la empresa, tips y los diferentes

inci _ medios de comunicacion *
curiosidades sobre el buen uso, X = —Node publicaciones proyectodas 100 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabla 15

Proyecto N° 4 — Relso de agua e implementacién de tecnologias de bajo consumo

PROYECTO 4

ACTIVIDADES

METAS

TIEMPO DE EJECUCION

Afio 1

Afo
2

Afio
3

Afio
4

Afio 5

REUSO DE AGUA
E
IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIAS
DE BAJO
CONSUMO

Instalacién de sistemas de
captacién de aguas lluvias
para uso en baterias
sanitarias y lavado de areas
comunes en la sede
administrativa, la PTAP, la
estacion Guayabal y la PTAR

Construccion del
sistema de captacion
de agua lluvia en un
80% a finales del
afio 2027

Implementar tecnologias de
bajo consumo (cisterna de
doble descarga y griferia con
sensor de movimiento) en la
sede administrativa, la PTAP,
la estacién Guayabal y la
PTAR

Implementar el 80%
de tecnologias de
bajo consumo para
el afio 2028

Consolidar una cultura
institucional de uso y reus6
de agua potable y agua lluvia
en las diferentes sedes de la
EAAA

Capacitar sobre la
cultura de uso y
reuso del agua
potable y agua lluvia
al 90% del personal
para finales del afio
2026

Instalar letreros educativos e
informativos en zonas
estratégicas en especial en
los puntos donde se presenta
uso de agua constante
durante el dia en las
diferentes sedes de la
empresa

Abarcar el 100% de
las zonas
estratégicas elegidas
para instalaciéon de
letreros en las
diferentes sedes de
la EAAA E.S.P para
el afio 2025
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Tabla 16

Ficha proyecto — ReUso de agua e implementacion de tecnologias de bajo consumo

FICHA DEL PROYECTO

Reuso6 de agua e implementacién de tecnologias de bajo

Programa:
consumo
Proyecto namero cuatro (4)
Componente al cual va dirigido: Empresarial

Relacion Diagndstico - Proyecto

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Espinal E.S.P., realiza procesos de sensibilizacion a nivel empresa
en el marco de la consolidacion de una cultura para la reutilizacion
de agua en los diferentes procesos que se desarrollan
internamente, asi mismo se requiere construir alternativas de
almacenamiento de aguas lluvias e implementar procesos de
tecnologias de bajo consumo (cisterna de doble descarga y griferia
con sensor de movimiento).

Justificacion:

En la actualidad el agua tiene un mayor valor en el
ecosistema, sin embargo la cultura del buen uso del recurso
hidrico no se emplea de manera satisfactoria, por esta razén en
Colombia la Ley 373 de 1997 establece que se debe incluir en los
proyectos quinquenales el reusoé obligatorio del agua empleando
técnicas de captacion de aguas lluvias con el fin de reducir el
consumo de la misma.

En ese sentido, la EAAA Espinal E.S.P. quiere ser pionero en el
desarrollo de proyectos con tecnologias de bajo consumo del
recurso hidrico con el fin de sensibilizar a las personas en el marco
de una cultura del redso y ahorro del agua.

Objetivos del proyecto:

Fomentar la cultura del reuso del agua en las sedes de la
E.A.A.A. Espinal E.S.P e implementacion de tecnologias de bajo
consumo

Descripcion del proyecto:

El proyecto de reliso de agua e implementacion de
tecnologias de bajo consumo, busca consolidar una cultura
institucional mediante la instalacién de cisternas de doble descarga
y griferia con sensor de movimiento, charlas educativas al talento
humano de la empresa, asi mismo realizar cosecha de aguas
lluvias para introducir en los procesos de limpieza de zonas
comunes

1. Construccion del sistema de captacion de agua lluvia
en un 80% a finales del afio 2027

2. Implementar el 80% de tecnologias de bajo consumo
para el afio 2028

Metas de cumplimiento:

3. Capacitar sobre la cultura de uso y reuso del agua
potable y agua lluvia al 90% del personal para finales del afio 2026

4. Abarcar el 100% de las zonas estratégicas elegidas
para instalacion de letreros en las diferentes sedes de la EAAA
E.S.P para el afio 2025
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Sitio de ejecucion

Las sedes de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo del Espinal E.S.P

1. Instalacién de sistemas de captacion de aguas lluvias
para uso en baterias sanitarias y lavado de areas comunes en la
sede administrativa, la PTAP, la estacion Guayabal y la PTAR

Obras y actividades a desarrollar:

2. Implementar tecnologias de bajo consumo (cisterna de
doble descarga y griferia con sensor de movimiento) en la sede
administrativa, la PTAP, la estacién Guayabal y la PTAR

3. Consolidar una cultura institucional de uso y reus6 de
agua potable y agua lluvia en las diferentes sedes de la EAAA

4. Instalar letreros educativos e informativos en zonas
estratégicas en especial en los puntos donde se presenta uso de
agua constante durante el dia en las diferentes sedes de la
empresa

1. Construir un sistema de captacion de aguas lluvias,
2024 - 2027

Tiempo necesario para su ejecucion

2. Implementar procesos de tecnologias de bajo consumo
(cisterna de doble descarga y griferia con sensor de movimiento),
2024 - 2028

(detallando fechas):

3. Consolidar una cultura institucional de reutilizaciéon de
agua, 2024 - 2026

4. Instalar letreros educativos e informativos en zonas
estratégicas, 2024 -2025

Recursos necesarios (Costos
totales):

El presente proyecto requiere una inversion con recursos
propios con el personal contratado por treinta y siete millones de
pesos (37.000.000%)

Responsables de su ejecucion:

Area Operativa de la Empresa

Beneficios que genera:

Métodos alternativos del redso y utilizacion de aguas
lluvias, disminuyendo el consumo de agua potable y el derroche
del recurso hidrico en el marco de una cultura
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Tabla 17
Cronograma de ejecucion de obras proyecto 4
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS
Proceso de ejecucion de las actividades en cinco afos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
PROYECTO ACTIVIDAD
Obras a % Obras a % Obras a % Obras a % Obras a %
desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar
Instalacion de
sistemas de
captacion de
arausoen | ciagnésio . Instalacin
REUSO DE AGUA baterias institucional ég?ggg';g Instalacion ddeeltzlstt:?c'?n
E sanitarias y para identificar Evaluacién y de captacion del sistema de alloguas
IMPLEMENTACION | lavado de areas las zonas % 2 0 o, | de captacion 7 . 0
DE TECNOLOGIAS | comunes en la donde se S gris(‘:tﬁgoie UL Ilg\i;sg:ﬁsia e de aguas el II;¥ZEen|;a L
DE BAJO sede podria instalar sede lluvias en la estaciéz de
CONSUMO administrativa, la | el sistema de o~ . PTAP
L administrativa bombeo
PTAP, la captacion de
), . Guayabal
estacion aguas lluvias
Guayabal y la
PTAR
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Instalacion
de
tecnologias
de bajo
consumo en
la estacién
Instalacion de bombeo
Implementar de Guayabal (2
tecnologias de Instalacion de tecnologias bafios de
bajo consumo tecnologias de bajo doble
(cisterna de de bajo consumo en descargay 2
doble descargay | Realizar un consumo en la planta de griferias con
griferia con diagndstico - la sede tratamiento sensor de
sensor de institucional 20% Evalu_e}mcan y 60% administrativa 80% de agua 90% movimiento) 100%
movimiento) en para la ? grestlc;n € ° (3 bafios de ° potable 0 y la planta °
la sede aprobacion del ecursos doble PTAP (2 de
administrativa, la proyecto descargay 3 bafios de tratamiento
PTAP, la griferias con doble de agua
estacion sensor de descargay 2 residual
Guayabal y la movimiento) griferias con PTAR (2
PTAR sensor de bafios de
movimiento) doble
descargay 2
griferias con
sensor de
movimiento).
Realizar un Charlas y Charlas y
diagndstico al talleres al talleres al
Consolidar una | personal de la personal de la personal de
cultura EAAA sobre el EAAA sobre la EAAA
institucional de | conocimiento el reuséy sobre el
reutilizaciébny | en los tema de ahorro del reuséy
uso de agua reuso y ahorro | 60% agua lluvia, 80% ahorro del 100% NA NA
potable y agua del agua agua potable agua lluvia,
lluvia en las lluvia, agua y las agua potable
diferentes sedes | potable y las diferentes y las
de la EAAA diferentes tecnologias diferentes
tecnologias de de bajo tecnologias
bajo consumo consumo del de bajo
del recurso recurso consumo del
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hidrico que se hidrico que se recurso
buscan buscan hidrico que
implementar implementar se buscan
en la empresa en la empresa implementar
enla
empresa
Charlas y P
talleres al
personal de la
EAAA sobre el
reuso y ahorro
del agua
lluvia, agua
potable y las
diferentes
tecnologias de
bajo consumo
del recurso
hidrico que se
buscan
implementar
en la empresa
Identificacion
Instalar letreros
. de las zonas o
educativos e - Instalacion de
. . estratégicas y
informativos en oA letreros
seleccion de ;
zonas . educativos e
L los mensajes - .
estratégicas en . informativos
especial en los :_educanv_os € en los puntos
informativos 50% . 100% NA NA NA
puntos donde se . seleccionados
gue seran »
presenta uso de de la estacion
plasmados en
agua constante de bombeo
. los letreros en
durante el dia en . Guayabal y la
- las diferentes
las diferentes PTAR
sedes de la sedes de la
EAAA
empresa
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Instalacion de
letreros
educativos e
informativos
en los puntos
seleccionados

de la sede
administrativa
y la PTAP
Tabla 18
Indicadores del proyecto 4
INDICADORES
ANO 1 |ANO 2 | ANO | Afio 4 | Afio 5
ITEM INDICADOR ) | @) |306) | %) | @)
Instalacién de sistemas de captacién de aguas
lluvias para uso en baterias sanitarias y lavado de __ N°obrasrealizadas 00
areas comunes en la sede administrativa, la PTAP, X = N° obras proyectadas 50% | 50% |100% | 100% | 100%
la estacion Guayabal y la PTAR
Implementar tecnologia_\s de bajo consumo (cisterna __ N°tecnologias de bajo consumo instaladas
de doble descarga y griferia con sensor de X = N° tecnologias de bajo consumo 100

movimiento) en la sede administrativa, la PTAP, la proyectadas a instalar 50% | 50% |100% |100% | 100%
estacion Guayabal y la PTAR

Consolidar una cultura institucional de reutilizacion y ) .
uso de agua potable y agua lluvia en las diferentes y = N decampanas realizadds y 4
sedes de la EAAA N°de campaiias proyectadas

100% | 100% | 100%

Instalar letreros educativos e informativos en zonas
estratégicas en especial en los puntos donde se _ N° de letreros instalados «
presenta uso de agua constante durante el dia en X = Vo deletreros proyectados a instalar 100 100% | 100%
las diferentes sedes de la empresa.
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Tabla 19
Proyecto N° 5 — Proteccidn de zonas de manejo especial
TIEMPO DE EJECUCION
PROYECTO 5 ACTIVIDADES METAS ATO AI;IO Ago AI}O AIgO

Programar jornadas de
Reforestacion de arboles
nativos en la Cuenca del Rio
Coello uniendo esfuerzos
con entidades publicas,
privadas y comunidad
riberefa.

Sembrar 100 arboles
Nativos en la
Cuenca del Rio
Coello anualmente
durante el periodo
del quinquenio

PROTECCION
DE ZONAS DE Programar una (1)
MANEJO jornada de limpieza
ESPECIAL Convocar jornadas de anual en la Cuenca
limpieza en la Cuenca del del Rio Coello
Rio Coello uniendo uniendo esfuerzos
esfuerzos con entidades con entidades
publicas, privadas y publicas, privadas y
comunidad riberefia comunidad riberefia
durante el periodo
del quinquenio
Tabla 20

Ficha proyecto — Proteccion de zonas de manejo especial

FICHA DEL PROYECTO

Programa:

Proteccion de zonas de manejo especial

Proyecto namero cinco (5)

Componente al cual va dirigido:

Ambiental

Relacion Diagndstico - Proyecto

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Espinal

E.S.P., realiza procesos de sensibilizacion para la conservacion del
agua a través de la proteccion de la Cuenca esto mediante apoyo
interinstitucional y de la comunidad riberefia de la zona, llevando
acabo jornadas de reforestacion y limpieza en areas de importancia
ambiental.
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Justificacion:

La ley 99 de 1993, establece dentro de sus principios la
sostenibilidad ambiental de los recursos naturales, para la
conservacion de los ecosistemas y las futuras generaciones, de igual
manera la Constitucion Nacional establece que es deber del estado
garantizar un ambiente sano. En ese sentido, y teniendo en cuenta
que el agua es un servicio ambiental y ecosistémico necesario para la
garantia de la vida de las personas, fauna y flora, se requiere
procesos institucionales que permitan la proteccion de la Cuenca del
Rio Coello con miras a la conservacion del agua de manera integral a
las necesidades sociales, ambientales y desarrollo sostenible.

Objetivos del proyecto:

Implementar estrategias de cuidado y conservacion de la
Cuenca del Rio Coello mediante jornadas de reforestacion y limpieza
uniendo esfuerzos interinstitucionales y con la comunidad riberefia

Descripcion del proyecto:

Se realizara actividades que buscan la proteccion y
conservacion del agua, tales como: reforestacion con arboles nativos y
limpieza de zonas con importancia ambiental.

Metas de cumplimiento:

1. Sembrar 100 arboles Nativos en la Cuenca del Rio Coello
anualmente durante el periodo del quinquenio

2. Programar una (1) jornada de limpieza anual en la Cuenca
del Rio Coello uniendo esfuerzos con entidades publicas, privadas y
comunidad riberefia durante el periodo del quinquenio

Sitio de ejecucion

Sistema de abastecimiento de agua - Cuenca del Rio Coello

Obras y actividades a desarrollar:

1. Programar jornadas de Reforestacion de &rboles nativos
en la Cuenca del Rio Coello uniendo esfuerzos con entidades
publicas, privadas y comunidad riberefia

2. Convocar jornadas de limpieza en la Cuenca del Rio
Coello uniendo esfuerzos con entidades publicas, privadas y
comunidad riberefia

Tiempo necesario para su ejecucion
(detallando fechas):

1. Desarrollar procesos de reforestacion de arboles nativos
en la Cuenca, Del 2024-2028
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2. Convocar jornadas de limpieza en la Cuenca del Rio Coello, Del 2024-2028

Recursos necesarios ( Costos totales):

El presente proyecto requiere una inversion de recursos propios con apoyo de

entidades publicas y privadas con un total de cinco millones de pesos ($5.000.000)

Responsables de su ejecucion:

Gerencia, Area Ambiental

Beneficios que genera:

Proteccion de la Cuenca del Rio Coello y preservacion del recurso hidrico.

Tabla 21

Cronograma de ejecucion de obras del proyecto 5

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS

Proceso de ejecucion de las actividades en cinco afios

privadas y

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
PROYECTO | ACTIVIDAD
Obras a % Obras a % Obras a % Obras a % Obras a %
desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar desarrollar
_Programar Realizar un Realizar un Realizar un Realizar un Realizar un
jornadas de . L . o . L . . . .
. diagndstico diagnostico diagndstico diagndstico diagnostico
reforestacion . - - - -
. con el fin de con el fin de con el fin de con el fin de con el fin de
de arboles |. o . iy . . . o . o
. identificar las identificar las identificar las identificar las identificar las
. nativos en la
PROTECCION Cuenca del zonas que zonas que zonas que zonas que zonas que
DE ZONAS . seran o seran o seran o seran o seran o
DE MANEJO Rio _Coello reforestadas 1B reforestadas — reforestadas L2 reforestadas e reforestadas LEE
uniendo . . A A A
ESPECIAL y el tipo de y el tipo de y el tipo de y el tipo de y el tipo de
esfuerzos . - . - . - . - . X
con arboles junto arboles junto arboles junto arboles junto arboles junto
entidades con la con la con la con la con la
ublicas cantidad que cantidad que cantidad que cantidad que cantidad que
P ' se requiere se requiere se requiere se requiere se requiere
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comunidad
riberefia
Prpgramar y Prpgramar y Programar y Programar y
divulgar la divulgar la ) ; Programar y
. ; divulgar la divulgar la .
jornada de jornada de . . divulgar la
: : jornada de jornada de .
siembra con siembra con . g jornada de
siembra con siembra con g
la la la la siembra con
comunidad comunidad . . la comunidad
) N . o comunidad comunidad ) <
riberefia y riberefia y : ~ ) ~ riberefia y las
riberefia y riberefia y ;
las las : . entidades
. . las entidades las entidades L
entidades entidades - - publicas y
A I publicas y publicas y :
publicas y publicas y ; ; privadas
. ) privadas privadas
privadas privadas
Realizar un Realizar un Realizar un Realizar un Realizar un
diagndstico diagnostico diagndstico diagndstico diagnostico
con el fin de con el fin de con el fin de con el fin de con el fin de
Convocar identificar las identificar las identificar las identificar las identificar las
iornadas de zonas en las zonas en las zonas en las zonas en las zonas en las
J"m aza en gue se gue se que se que se gue se
la [C):uenca llevara a llevara a llevara a llevara a llevara a
del Rio cabo la cabo la cabo la cabo la cabo la
Coello limpieza limpieza limpieza limpieza limpieza
uniendo Programar, Programar, Programar Programar
divulgary |100% | divulgary |100% | ' '°9 ' 1100% | 09 ' 1100% | Programar, |100%
esfuerzos . : divulgar y divulgar y .
realizar la realizar la . . divulgar y
con jornada de jornada de realizar la realizar la realizar la
entidades jom jom jornada de jornada de .
. limpieza con limpieza con S S jornada de
publicas, limpieza con limpieza con S
: la la limpieza con
privadas y comunidad comunidad la la la comunidad
comunidad ; ~ . ~ comunidad comunidad : <
. ~ riberefia 'y riberefia 'y ; ~ ; ~ riberefia y las
riberefia riberefia 'y riberefia y .
las las i i entidades
: . las entidades las entidades P
entidades entidades - - publicas y
A P publicas y publicas y :
publicas y publicas y ; ; privadas
) . privadas privadas
privadas privadas
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Tabla 22

Indicadores del proyecto 5

INDICADORES
ANO |ANO 2 | ANO | Afo | Afio
ITEM INDICADOR 1) | 96) |3(%) |4 (%) |5 %)
Programar jornadas de
Reforestacion de arboles
nativos en la Cuenca del Rio N° de arbol brad
Coello uniendo esfuerzos X = — ©arbo_es Semorados 4 qqq 100% | 100% |100% | 100% | 100%
. L N°de arboles proyectados para
an entidades p”t?"casv reforestar anualmente
privadas y comunidad
riberefia
Convocar jornadas de
limpieza en la Cuenca del X N°de limpiezas realizadas 100
Rio Coello uniendo = N°de jornadas de limpieza
esfuerzos con entidades programadas enla Cuenca e
publicas, privadas y del Rio Coello
comunidad riberefia
Tabla 23
Proyecto N° 6 — Gestion del riesgo del recurso hidrico
TIEMPO DE EJECUCION
PROYECTO 6 ACTIVIDADES METAS Afio 1 | Afio | Afo | Afio | Afio 5
2 3 4
Actualizacion del
Actualizacién del Plan de Plan de Emergencias
Emergencias y Contingencias |y Contingencias-PEC
-PEC, asociado a la una (1) vez al afio
prestacion de los servicios de | durante el periodo del
acueducto y alcantarillado quinquenio
GESTION DEL N
RIIQEESC?JCI)QQ(EL Implementar acciones de S::iglt)e;lveezni:éanno
HIDRICO intervencion correctiva correctivas no

mediante medidas no
estructurales

estructural durante el
quinguenio

Establecer recursos
econdémicos propios para la
Proteccion financiera en caso
de emergencias

Una (1) reserva
financiera anual
durante el periodo del
quinquenio
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Tabla 24

Ficha proyecto — Gestion del riesgo del recurso hidrico

FICHA DEL PROYECTO

Programa:

Gestion del riesgo del recurso hidrico

Proyecto nimero seis (6)

Componente al cual va dirigido:

Ambiental e institucional

Relacion Diagndéstico - Proyecto

Se actualizara el Plan de Emergencias y Contingencias -
PEC del sistema de tratamiento de agua potable (PTAP), ubicada en
la Calle 9 N° 4 — 50 Barrio primero de mayo, en el Corregimiento de
Chicoral, realizando intervenciones prospectivas no estructurales,
ademas se dejara un fondo de proteccion financiera en casos de
emergencia.

Justificacion:

Las amenazas por fendmenos naturales o antropogénicos
se encuentran entre un amplio espectro de factores que deben ser
considerados para evitar el riesgo en el funcionamiento del sistema
de tratamiento de agua potable por esta razén se busca fortalecer los
procesos de planificacion y proteccién teniendo como prioridad los
riesgos medios y altos

Objetivos del proyecto:

Identificar las posibles emergencias que pueden afectar el
sistema de abastecimiento de agua de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de El Espinal E.S.P. y establecer medidas de
contingencia e intervenciones correctivas no estructurales, ademas
de establecer un fondo de proteccién financiera

Descripcion del proyecto:

El proyecto de gestién integral del riesgo del recurso hidrico
busca la actualizacién del Plan de Emergencias y Contingencias -
PEC ademas de la implementacion de acciones de intervencién
correctiva no estructural y la proteccién financiera en casos de
emergencia.

Metas de cumplimiento:

1. Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencias-
PEC una (1) vez al afio durante el periodo del quinquenio

2. Una (1) vez al afio una intervencion correctivas no
estructural durante el quinquenio

3. Una (1) reserva financiera anual durante el periodo del
quinguenio

Sitio de ejecucion

Sistema de abastecimiento de agua y planta de tratamiento
de agua potable PTAP

Obras y actividades a desarrollar:

1. Actualizacion del Plan de Emergencias y Contingencias -
PEC, asociado a la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado
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2. Implementar acciones de intervencién correctiva
mediante medidas no estructurales

3. Establecer recursos econémicos propios para la
Proteccion financiera en caso de emergencias

Tiempo necesario para su
ejecucion (detallando fechas):

1. Actualizacién del Plan de Emergencias y Contingencias -
PEC, Del 2024 - 2028

2. Implementar acciones de intervencion correctiva
mediante medidas no estructurales, Del 2024 - 2028

3. Establecer recursos econdémicos propios para la
proteccion financiera en caso de emergencias, Del 2024 -2028

Recursos necesarios (Costos
totales):

El presente proyecto requiere una inversién con recursos
propios con el personal contratado por veinticinco millones de pesos
($25.000.000)

Responsables de su ejecucion:

Area Operativa de la Empresa

Beneficios que genera:

Prevencion de los riesgos asociados al recurso hidrico en la
EAAA Espinal E.S.P.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE OBRAS

Proceso de ejecucion de las actividades en cinco afos

del Plan de
Emergencias y
Contingencias -
PEC

Plan de
Emergencias y
Contingencias -

PEC

Plan de
Emergencias y
Contingencias -

PEC

Emergencias y
Contingencias -
PEC

Emergencias y
Contingencias -
PEC

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
PROYECTO | ACTIVIDAD
Obras a % Obras a % Obras a 0% Obras a % Obras a %
desarrollar ? desarrollar 0 desarrollar ° desarrollar 0 desarrollar 0
R.eallz,ar.un . Realizar un . Realizar un
diagnostico Realizar un diaanéstico Realizar un diagnéstico
inicial del diagnéstico inicial ini% e diagnéstico inicial ini% o
sistema de del sistema de sistema de del sistema de sistema de
) potabilizacién potabilizacién del otabilizacion del potabilizacién del otabilizacion del
Realizar del agua y agua y revision pa LAY revision agua y revision pa LAY revision
) estudios de revision del del Plan de gdel )Iglan de del Plan de gdel Blglan de
GESTION riesgo, Plan de Emergencias y Emergencias Emergencias y Emeraencias
DEL RIESGO | analisis de | Emergenciasy | 199 | Contingencias - | 100 Contir? enciasy- 100 | Contingencias - | 100 Contir? enciasy- 100
DEL vulnerabilidad | contingencias - | o PEC % g % PEC % g %
RECURSO |y amenazaen PEC PEC PEC
HIDRICO el sistema de
Potabilizacion
del agua Actualizacion Actualizacion del Actualizacion del Actualizacién del Actualizacion del
Plan de Plan de
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Realizacion de o Realizacion de o Realizacién de
) -y Realizacion de . C Realizacién de . -
intervencion . o intervencion : - intervencion
) intervencion ) intervencion )
correctiva . correctiva . correctiva
Implementar . correctiva . correctiva .
. mediante . . mediante . . mediante
acciones de - mediante medidas : mediante medidas )
intervencion medidas no no estructurales medidas no no estructurales medidas no
. estructurales 100 100 estructurales 100 100 estructurales 100
correctiva % como 2 7 como 3 3
X como % O % como % o % como 0%
mediante o capacitaciones, o capacitaciones, o
. capacitaciones, T capacitaciones, A capacitaciones,
medidas no A socializaciéon de o socializaciéon de L
socializacién de socializacion de socializacién de
estructurales los planes de los planes de los planes de los planes de los planes de
P : contingencia entre P . contingencia entre P .
contingencia contingencia contingencia
otros. otros.
entre otros. entre otros. entre otros.
Establecer Consignacion
recursos en el fondo de Consignacion en Consignacion en Consignacion en Consignacion en
econdmicos proteccion el fondo de el fondo de el fondo de el fondo de
propios para | financiera para | 100 proteccion 100 proteccion 100 proteccion 100 proteccion 100
la Proteccion casos de % financiera en % financiera en % financiera en % financiera en %
financiera en emergencia casos de casos de casos de casos de
caso de casos de emergencia emergencia emergencia emergencia
emergencias emergencia
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Tabla 26
Indicadores de cumplimiento de actividades y metas de los proyectos.
INDICADORES
INDICADOR ARNO 1 (%) | ANO 2 (%) | ANO 3 (%) | Afio4 (%) | Afio 5 (%)
ITEM
Actualizacion del Plan de . .
Emergencias y N®de fgﬁﬁi%iﬁ tones
. A ) _ *
asociado o Ia proctacis * = No@ actualizaciones ~ 100 100% 100% 100% 100% 100%
asociado a la prestacion proyectadas o o o o o
de los servicios de
acueducto y
alcantarillado
‘Implement'ar acciones de N°de intervenciones correctivas
intervencion correctiva = realizadas * 100 100% 100% 100% 100% 100%
mediante medidas no N° de intervenciones correctivas
estructurales proyectadas
Establecer recursos Cantidad consignada en el fondo de
econdmicos propios para _ proteccion financiera * 0, 0, 0 0, 0,
la proteccion financiera — Cantidad proyectada para el fondo de 100 100% 100% 100% 100% 100%
en caso de emergencias proteccion financiera
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En las actividades complementarias de apoyo en el area de gestion ambiental y
responsabilidad social se arraigdé la cultura sobre el cuidado del agua y el medio ambiente
en general en el talento humano de la EAAA mediante charlas educativas sobre:

o Buen uso del recurso energético: mediante acciones como mantener
el aire acondicionado a una temperatura de 25 grados a puerta cerrada, apagar
bombillos en los horarios donde las oficinas quedan solas, los computadores se
mantienen en ahorro de energia, antes de salir del puesto de trabajo verificar que
todos los aparatos electronicos queden apagados y desenchufados.

e Buena disposicién de los residuos sdlidos: cada trabajador debe
hacerse responsable de sus desechos y depositarlos de manera correcta,
ejemplo de ello es el acumular el material para reciclaje como papel y depositarlo
en el punto de acopio de la empresa, mismo que luego sera recolectado por
AROES empresa encargada del material reutilizable, es importante mencionar
gue la empresa no obtiene ningun beneficio econdmico con esta actividad.

Ademas de ello se difundié de manera satisfactoria la informacion sobre que es un
vertimiento y el adecuado manejo de grasas y aceites en los hogares y establecimientos de

comidas mediante la difusion de afiches por redes sociales de la EAAA.
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PLAN DE SANEAMIENTO

¥ MANEJIO DE

:Sabes adonde va a parar tu il L

aceite usado?

2 Es posible arrojar por el desagiie el
aceite ya usado ?
3’::;0.\-(
Lovoctsersdn T

por el
o -cok.pov-i > e

/D.;-m-a
1 & aceite usado

reciclado?

c_SABIAS QUE ES UN
VERTIMIENTO?

Un vertimiento es la descarga de un residuo ligquido a una fuente hidrica

(laguna, rio, quebrada) o directamente al suelo.

La empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Asec del -
Espinal recomienda realizar la
conexian a 1o red de
alcantarillada Municipal

Figura 6. Creacion de afiches educativos ambientales. Autoria propia

Con base en los resultados alcanzados, el trabajo de grado aporta a la solucién de
problemas sociales, ecolégicos, ambientales fomentando las buenas practicas sobre el
cuidado del agua y el medio ambiente en general mediante la proyeccion de actividades en
el PUEAA como reforestaciones y limpieza de la Cuenca del Rio Coello, sensibilizacién y
capacitaciones educativas en Instituciones y comunidad en general, uso de las redes
sociales para la difusion de mensajes pedagogicos, consolidacion de la cultura ambiental
en el interior de la empresa mediante el refuerzo de conocimientos basicos sobre diferentes
temas ambientales como la importancia de cuidar el agua, la adecuada separacion de

residuos solidos en la fuente y el uso racional del recurso energético.
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APORTES REALIZADOS

Como aportes realizados a la empresa EAAA E.S.P encontramos la actualizacién
del programa de uso eficiente y ahorro del agua y con ello informacion sobre los cambios
estructurales que se han llevado a cabo en los ultimos 5 afios, adquisicién de maquinarias,
aumento de usuarios en los servicios de acueducto (26.221) y alcantarillado (24.066) ,
informes sobre la calidad del agua potable y ensayos de jarras, los cuales se pueden
encontrar en el apéndice del presente documento, cambios de los quimicos para la
coagulacion en el proceso de potabilizacion del recurso de nombre comercial Poliquinsa y
Brs 269, entre otras cosas.

Se apoy6 al area de gestion ambiental y responsabilidad social mediante la
realizacion de charlas educativas sobre la buena disposicion de los residuos soélidos y el
buen uso del recurso energético, para ello se crearon juegos que permitieran plasmar lo

aprendido durante la socializacion.

Figura 7. Educacion ambiental en el talento humano de la EAAA. Autoria propia
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Ademas, se logré el acompafiamiento y apoyo en la jornada de socializacion sobre

optimizacion de la red de acueducto en la Villa Olimpica jornada noche.

Pt

Figura 8. Apoyo en socializacién con la comunidad sobre optimizacion de redes. Autoria propia.

Por ultimo, se realizé la actividad educativa sobre el buen uso del agua con nifios
de edades entre los 4 afios hasta 12 afios, el dia 27 de octubre del 2023, las inscripciones
fueron lideradas por el rea de impacto a la sociedad, la cual conto con una asistencia de
60 infantes, evento que se llevd a cabo dentro de las instalaciones de la empresa, esto con

el fin de educar a los mismos sobre la importancia del agua y el como podemos cuidarla.

\ . ~ k o
L : d \ P = ] "\«)
Figura 9. Apoyo en organizacion de evento educativo celebracion dia del nifio. Autoria propia.
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CONCLUSIONES

La actualizacion del PUEAA en la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo
E.S.P. del Espinal se realiz6 teniendo en cuenta el impacto e incidencia de la misma hacia
la comunidad del municipio y sobre el recurso hidrico, planteando diferentes proyectos que
abarcan temas estructurales, educativos y de prevencién del riesgo permitiendo a la
empresa contribuir con el buen uso y cuidado del agua del Rio Coello ademés de tener un
control de la misma en el sistema de entrada y salida (acueducto y alcantarillado).

Las estrategias propuestas se dividen en 6 proyectos tales como la optimizacién del
sistema de micromedicion, reduccion de pérdidas en redes, educacién ambiental con
actores sociales e institucionales, re uso del agua e implementacién de tecnologias de bajo
consumo, proteccion de zonas de manejo especial y gestion del riesgo del recurso hidrico
las cuales buscan minimizar el porcentaje IANC, aumentar el cuidado y re uso del agua, la
conservacion y proteccion de la cuenca del Rio Coello mediante jornadas de educacion
ambiental, la creacidon de cartilla educativa, implementacion de tecnologias de bajo
consumo entre otras.

Al tener presente el PUEAA en la organizacion la misma esta proyectando una
imagen de responsabilidad y compromiso con el medio ambiente generando confianza en
los usuarios, empresas aliadas y entidades reguladoras.

Las actividades que se realizaron como apoyo en el area ambiental permitieron
reforzar la cultura ambiental al talento humano de la empresa y sensibilizar a infantes de
diferentes edades (de 4 a 12 afios) sobre la importancia del cuidado del agua y como desde

casa podemos ayudar a su conservacion.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacién final hacia la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
del Espinal frente a los resultados alcanzados durante el desarrollo de la pasantia es el de
adoptar un mayor compromiso y apoyo monetario y logistico en la realizacion de los
proyectos ambientales que buscan la conservacion de la Cuenca del Rio Coello mediante
actividades como reforestacion y limpieza de algunas zonas de la cuenca, jornadas de

educacion ambiental entre otros con la comunidad e instituciones educativas.

PRESUPUESTO Y FUENTES DE FINANCIACION

Para lograr alcanzar los objetivos propuestos, la empresa se hizo cargo de los
gastos que se presentaron tales como:
1. Transporte: los vehiculos son asignados para movilizar el personal
de la empresa que lo requiera
2. Compra de materiales para las actividades de apoyo: dichos
materiales se encuentran dentro de los pedidos mensuales que realiza la
empresa para la dotacién en todas las areas.
Teniendo en cuenta lo anterior la inversion realizada por la EAAA E.S.P. oscila en

unos 150.000 mil pesos colombianos.
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e Modificacion de la portada del programa de uso eficiente y ahorro del agua

PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO
DEL AGUA PUEAA

2024 - 2028

NO OLVIDEMOS LA IMPORTANCIA DE CUIDAR Y
PRESERVAR EL AGUA

Carrera € Nro. 7-80 barrio El Centro - El Espinal - Tolima

Conace mds en nuestra pagina https://www.aaaespinal.com.co/

e Actualizacion del disefio del diagrama de flujo de la PTAP

DIAGRAMA DE
FLUJO(PTAP)

Fuente abastecedora: Rio |

Captacisén |Tmnspnrte del ogua |

Coello la cual presenta
altas variaciones de + administrada por * hasta hidroeléctrica *

caudal, turbiedad y color | USOCOELLO | | Planta la Ventana |

del agua
[ ‘ ‘ | Aduccion del agua |
‘— Floculacion 4_ Coagulacién desde la hidroeléctrica ‘
| Flanta la Ventana

o 7| Masarmemae |

| Sedimentacion ‘*l Filtracion |*| Desinfeccién |—P
1 I T |

Llegado de agua Conduccién y

potable a las 4— distribucion del 4—
viviendas del Espinal

agua potable

Almacena
miento de
agua
tratada

y Chicoral

1 ) EAAA
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Actualizacion del disefio del esquema de procesos para la potabilizacion del agua

] ] Tanque de
Filtro 4 Filtro 5 Filtro & almacenamiento
] ]
| Tanque agua Filtrada
Tangque de
almacenamiento
F 1
Filtro 3 Fitro2 | Filuo1
i I ] Camara de entrada
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= = alta tasa - }_‘; Canal
-  — — — —]
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I-] floculada
all
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Eonalie I~ Floculador 3 Floculador 2 —’—
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Modificacion del disefio y actualizacién de la politica ambiental dentro del

POLITICA
AMBIENTAL

La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
EL ESPINAL E.S.P como prestador de servicios publicos de agua
potable y 1to basico, es consciente de la proteccion de
los recursos naturales y |a calidad del medio ambiente; por lo
tanto, se compromete a desarrollar sus actividades de manera
sostenible, ador do y
prevenir, reducir y mitig

medidas necesarias para

ar los impactos ambientales generados.

en sus procesos, dando cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables y promoviendo el mejoramiento continuo

PRINCIPIOS DE LA POLITICA
AMBIENTAL

1

Prevencién y uso racional

se destaca que el enfoque preventivo

de la gestién ambiental debe primar
sobre las medidas de mitigacion,
correccién y compensacion. Nos

comprometemaos can el uso racional

de los recursos

Mejoramiento continuo
Velamos por hacer cada dia mejor
nuestra gestién ambiental, como una

practic

nherente al quehacer
cotidiano, dicho mejoramientc debe
estar acorde a las posibilidades
tecnolégicas y econdmicas

— Cultura
Implementamaos acciones de

sensibilizacién, capacitacién y formacisn,

entre otras, a determinadas comunidades,

segun nuestra necesidad y el interés, con

los propoésitos de aprender de los demas,

hemos adquirido y generar un cambio de

actitud frente a nuestro relacionamiento,
con el entorno.

Comunicacién y participacién
Implica sl reconocimiento de la
necesidad de reforzar la comunicacion

de Los resultados de la gestién ambiental
con las diversas comunidades, para ) =
posicionar la imagen ambiental de la ln‘ lnl
empresa y mejorar asf el reconocimiento |n|

de nuestra responsabilidad con el medio,
ambiente

< Eeann

documento PUEAA

Modificacion y actualizacion del diagrama de procesos generales de la empresa

Rio Coello

ESQUEMA GENERAL DE LOS
SERVICIOS DE LA EMPRESA
EAAA

Tanque
subterraneo

= Planta de
Captacion Aduccion E.A.A.A

tratamiento de agua
Usocoello

Ventana-Espinal potable PTAP

vl

A S

Tanque
elevado

Viviendas del Planiade ratamisa Quebrada
i de agua residual ol
PTAR

Viviendas de
Chicoral
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¢ Resultados del ensayo de jarras- Coagulante Poliquinsa

Parametros

Turbiedad:

1840,0
Color:

£300,0

pH: 7,49

Namero
vaso

Dosis
(ppm)

¢ Resultados del ensayo de jarras- Coagulante Borsua 269

Parametros

Turbiedad:
1200,0
Color:
7500,0

pH: 6,64

Numero
vaso

1

Dosis
(ppm)

54

56
56
60

62

Turbiedad Color UNT
UNT
34 22 24
36 27 21
38 21 13
40 20 14
42 1,39 2
44 1,18 ]
Turbiedad Color UNT pH
UNT
3.6 ar 71
3.0 29 7.2
270 24 7.2
220 18 7.2
2,0 14 T2
1,50 9 72

pH

71

71
1

71

71

71



