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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Eventos y Logistica Ma.F es un emprendimiento creado en la Ciudad de
Girardot por Maritza Fernanda Lozada, ofrece servicios para la realizacion
de eventos sociales y corporativos, creado en el 2019, mediante la formacion
académica de su creadora en la universidad de Cundinamarca, se evidencio
una evolucién y crecimiento con base a las herramientas tedricas aprendidas
a su vez de la experiencia en el mercado ha tenido un posicionamiento en la
ciudad y se espera un crecimiento en todas sus areas funcionales con un
plan de inversion a 5 afos.

Ma.F Events and Logistics is a venture created in the City of Girardot by
Maritza Fernanda Lozada, it offers services for holding social and corporate
events, created in 2019, through the academic training of its creator at the
University of Cundinamarca, | evidence an evolution and growth based on
the theoretical tools learned from experience in the market, it has had a
positioning in the city and growth is expected in all its functional areas with a
5-year investment plan.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. La reproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o «
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos «
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demdas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO ___.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, Ig
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la|
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demé&s derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

©0Rle

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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(ej. Texto, imagen, video, etc.)

su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Experiencia de emprendimiento en la | Imagenes, textos, fotografias.
creacion de la empresa “Eventos vy
Logistica Ma.F” en el programa de
Administracion de Empresas, Girardot.

2.
3.
4

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

‘ APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS F”,?MA
(autégrafa)

Lozada Andrade Maritza Fernanda t/b ﬁ?d L CZCQ?D
I

21.1-51-20.
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 Area de investigacion

Gestion de las organizaciones y sociedad.

2.2 Linea de investigacion

Emprendimiento

2.3 Programa

La investigacion esta contenida dentro del

Empresas.

1(

programa Administracion de

1(



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

3. FORMULACION DE PROBLEMA

3.1 Descripcion del problema

El emprendimiento se ha considerado en los Gltimos afios un &rea de gran valor en
la sociedad colombiana generando sostenibilidad y nuevas fuentes de economia al
pais, puesto que laraiz de las necesidades o probleméticas de las personas surgen
nuevas ideas paracreacion de empresas. A su vez, el desempleo representa una
problematica de gran relevancia, ya que impulsa a las personas a explorar
opciones que les permitan generar ingresos necesarios para su sustento. Esto, a
su vez, fomenta la concepcion de ideas innovadoras con el objetivo de mejorar su
situacion econémica.

Teniendo en cuenta que la creacion de nuevas empresas es una de las claves para
el crecimiento de la economia, pero ante la coyuntura de la pandemia del covid-
19, uno de tstemas que mas preocupa es la supervivencia de las compafias
existentes. De acuerdo con INNPULSA, en los ultimos cinco afios se han creado
en promedio 283.000 empresas por afio, pero segun el Boletin Analitica, un reporte
presentado recientementepor la entidad, al tercer afio de operacion solo 63,4% de
las empresas creadas en Colombia sobrevive en el mercado, cifra que desciende

a 54,3% en el quinto afio y a 40,5% al término de una década.*

Sin embargo, el emprendimiento en Colombia también enfrenta desafios
significativos. La incertidumbre econémica, la competencia en el mercado y la falta
de acceso a financiamiento adecuado pueden dificultar la supervivencia y el
crecimiento de nuevas empresas. La falta de experiencia empresarial y la limitada
educacion en emprendimiento en algunas regiones pueden actuar como

obstaculos para el desarrollo sostenible de empresas emergentes, como lo que

! Lépez, Julian. 2021. Recuperado de https://juliandavidlopez.com/blog-el-emprendimiento-
alternativa-al-desempleo/
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pudo haber enfrentado "Eventos y Logistica MAF". Ademas, la informalidad y la
falta de regulacion en ciertos sectores pueden generar inestabilidad y limitar la
capacidad de las empresas para competir en igualdad de condiciones.

Cabe resaltar que la Universidad de Cundinamarca busca promover la creacién de
empresas desde las herramientas y habilidades que se ensefian en el programa,
logrando generar un desarrollo al progreso personal, regional y nacional.

Entre los ndcleos tematicos relacionados al emprendimiento dirigidos por la
universidad esta: Proyecto de Empresa. Formulacion y Evaluacion de proyectos,
Mercadotecnia, Innovacion y creatividad, Gerencia de mercados, y a su vez con el
apoyo brindando con la unidad denominada “Campo de emprendimiento e
innovacion” (CITGO) que fue fundada en el afio 2016, la cual busca apoyar las
ideas de negocios de los estudiantes, egresados y comunidad en general mediante

asesorias, capacitaciones y mentorias

Teniendo en cuenta lo anterior, la Universidad de Cundinamarca en la seccional
Girardot ha logrado direccionar y propiciar a diferentes emprendimientos a su
desarrollo, evolucidbny posicionamientos, como lo son: Topitop A&L, Pincel y

chocolate, Marketing y finanza, Bariloche, mom pets, gourmet, entre otros.

3.2Formulacién del problema

¢, Qué impacto generd los aportes tedricos y practicos brindados por la Universidad
de Cundinamarca a la evolucién y posicionamiento de la empresa Eventos y

logistica Ma.F en Girardot y sus alrededores.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Determinar los aportes académicos del programa de administracion de empresas

en lacreacion y funcionamiento de la organizacion eventos y logistica Ma.F.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la linea cronolégica de la evolucion en la organizacion.

e Reconocer los diferentes aportes teoricos y practicos desde los ejes
tematicos a partir de la perspectiva financiera, mercadeo, innovacion,

recursos humanos para la busqueda constante de la creatividad

e Presentar un plan de inversion para el crecimiento de las areas operativas

de la empresa en los proximos 5 afos.

e Aplicar planes de mejora de acuerdo a la encuesta de impacto en nuestros

clientes.



UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

5. JUSTIFICACION

Actualmente, las universidades buscan que los estudiantes conciban al
emprendimiento como herramienta estratégica a la hora de establecer un negocio
0 proyecto por cuenta del estudiante, puesto que genera nuevos pensamientos de
negocios de acuerdo a las necesidades del entorno. Es por eso que en la
universidad de Cundinamarca fortalece elemprendimiento e innovacion para la vida
con el fin de contribuir alos actores académicos(estudiantes y docentes) a que vivan
experiencias y resuelvan problemas de su contexto socioeconomico Yy

organizacional mediante el disefio e ideas innovadoras.

El documento es objeto de estudio y busca mostrar la importancia de la
experienciasvividas en la academia aportando a la evolucion y desarrollo del
negocio permitiendo asi una evolucion optima, productiva al igual que su
crecimiento econdémico. Teniendo en cuenta las ideas de los emprendedores
Udecinos. Es por esto que la justificacion visionada por la Universidad de
Cundinamarca (GEM, 2020). en este tema plasma la siguiente referencia teorica:
Al comprender el emprendimiento como un fenémeno social,vale la pena analizar el
concepto del GEM (Global Entrepreneurship Monitor) Segun esta concepcion se
percibe el emprendimiento como un fenbmeno complejo, que a su vez esun
proceso, que refiere a los requisitos personales del emprendedor tales como: la
motivacion, innovacion, competitividad y aspiraciones de alto crecimiento, propia
de los desarrolladores de las iniciativas empresariales. (Universidad de

Cundinamarca, 2020).

Se logra mostrar la importancia de los conocimientos aplicados en la academia
tanto tedricos y practicos, para la ejecucion de la organizacion y su buen desarrollo
empresarial en la regién, logrando un posicionamiento en el éarea de
entretenimiento. A su vez fortalecer el emprendimiento en la universidad, dando a

conocer los frutos que da el ser duefios de nuestros propios negocios en base a

14
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las herramientas brindadas por la academia.

Mediante encuestas, recopilaciéon de datos, conocimientos tedricos e histéricosy a
su vezguiados al enfoque mixto el presente trabajo da a conocer la investigacion
plasmada a laexperiencia que ha generado el crear emprendimiento en base a las

herramientas orientadas durante el proceso académico.

Cabe resaltar su principal beneficiado al desarrollo de este documento es la
organizacion “Eventos Ma.F” ya que le genera un valor agregado a la misma y
posicionamiento , de igual forma a la universidad porque demuestra que mas
estudiantes estan siendo visionados al emprendimiento y por ultimoala region

porque aumenta la economia local y regional.

Engrosando lo anterior, como generalidad se logra tener un impacto para la
evolucion del negocio debido a que se conoce mas a fondo como esta definida la
organizacion tanto interna como externamente, logrando asi un fortalecimiento

profesional a su representante legal y colaboradores.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 Marco Tedérico

El trabajo que es objeto de estudio busca aportes académicos de la Universidad de
Cundinamarca del programa de administracion de empresas para la creacion y
funcionamiento de la empresa Eventos y Logistica Ma.F, mediante el

apalancamiento de las siguientes teorias que se plasman a continuacion:

6.1.1 Empresas familiares: Conceptos, teorias y estructuras

La empresa familiar también puede definirse como un tipo de unidad empresarial
gue suele operar a partir de la disponibilidad de capital y trabajo de origen familiar
o doméstico, y en la cual las relaciones laborales presentan elementos
diferenciadores con respecto a otro tipo de organizaciones empresariales. Soto
Maciel (2013), la define como aquella compafia donde la mayoria de los votos esta
en manos de la familia controladora, incluyendo al fundador, el cual busca heredar
la empresa a sus descendientes, obligandolos a conservar las raices y los valores

gue permitan mantener la unidad familiar a través del patrimonio (Steckerl, 2006).?

6.1.2 Marco teorico fundamental: la esencia de una familia empresarial:

Esta teoria se sustenta y origina en los dos grandes sistemas que compone la
realidad: familia y empresa, siendo a partir de ellos de donde nacen lo que nosotros
denominamos los elementos esenciales de una familia empresaria: vision, liderazgo

y cultura familiar: los cuales, por su transcendencia e impacto en el desarrollo

2 Quejada Perez, R, F..., Avila Gutierrez, J,N, (2016) empresas familiares: conceptos, teorias y estructura, recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/n81a08.pdf
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empresarial, se convierten en las tres claves de éxito de una familia empresaria en

el mundo de los negocios.?

6.1.3 Emprendimiento en Colombia, principales dificultades vy

consideraciones para sortearlas

El emprendimiento en Colombia actualmente se visualiza como una gran alternativa
parala dinamizacion economica del pais, sin embargo, las condiciones de soporte
no se estan brindando y no garantizan la sostenibilidad de los nuevos negocios
creados, reflejado enuna tasa de mortalidad del 40% en el primer afio y del orden
del 80% en los primeros tres afios; de igual forma, otro de los factores de fracaso

empresarial es la deficienteformacion emprendedora en los diferentes niveles

educativos del pal'sz.

6.1.4 Influencia de la educacion superior en el emprendimiento juvenil en

estudiantes universitarios: una aproximacion tedrica

El emprendimiento es un factor clave para el surgimiento de las empresas,
considerando que el ser emprendedor esta ligado a ser innovador, esto se suscribe
como un hecho cultural donde el ser humano logra su desarrollo como individuo, a
la vez que su entornoempresarial termina proporcionandole beneficios para su

crecimiento personal y profesional.*

3 Enrique Mendoza,Y (2021) Marco teorico fundamental: la esencia de una familia empresaria, recuperado de
https://vlex.com.col/vid/marco-teorico-fundamental-esencia-879134434
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6.1.5 Las areas funcionales de la empresa

En cualquier empresa podemos diferenciar las distintas areas o funciones en que
se divide su actividad. Cada una de ellas tiene un fin especifico, desde la forma de
captar los recursos para producir los bienes, la organizacion del personal, la
investigacion, el marketing hasta la direccién, pero a la vez todas tienen el mismo

objetivo final, que es realizar con éxito el proyecto empresarial.®

6.1.6 La importancia de la planeacion financiera en la elaboracion de los

planes de negocio y su impacto en el desarrollo empresarial

La creacion de empresas a partir de planes de negocios esta tomando cada vez
mas fuerza en Colombia. Desde esta perspectiva, se deben revisar algunos
elementos que hacen parte de este proceso de planeacion empresarial,
especificamente, en lo referente a la planeacion financiera y su incidencia en la
construccion del denominado estudio financiero o plan financiero que hace parte

del plan de negocio.®

6.2 Marco De Antecedentes

La palabra “entrepreneur”, por tanto, se traduce como pionero, 0 persona con la
capacidad para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo.
Estas descripciones son las que se designan a aquellas personas innovadoras que

inician un nuevo proyecto sin importar las adversidades.

5 Pérez Gregorio, M. G. (2016), Las areas funcionales de una empresa. Publicaciones didéacticas. Recuperado
https://core.ac.uk/download/pdf/235860095.pdf

6 Centro de investigaciones, Universidad Militar Nueva Granada, (2010), recuperado de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-68052010000100011
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Si retomamos un poco de historia y a la misma sociologia, podriamos deducir que
el emprendimiento ha existido desde los origenes de la historia de la humanidad,
teniendoen cuanta que, desde los inicios, el descubrimiento era una necesidad
imprescindible paraasegurar la supervivencia. Desde entonces, el ser humano
siempre ha luchado por superarse, mejorar y evolucionar para proveer una mejor

calidad de vida a préximas generaciones.’

Estados Unidos es un claro ejemplo de capacidad innovadora. Alfred Chandler, en
su libro Una nacion transformada por la informacién, describe la obsesion del
estadounidense desde la colonia por mantenerse informado. El sistema postal
creado permitio entregar el periédico y correo puerta a puerta. Para fines del siglo
XVIII, ese paistgh algunas publicaciones entre diarios y revistas. El telegrama y
teléfono, creados en el siglo XIX, En la primera mitad del XX, nacié la maquina de
escribir y la television y en la segunda mitad, el telex, computadora, fax, television
por cable e Internet. Ese pais nose quedd con la paloma mensajera, con el
transcurso del tiempo fue encontrando medios mas veloces para trasmitir

informacion y lo lograron.

La breve narracién de la evolucion histérica del emprendimiento tiene algo en
comun. Elser humano funciona con base a incentivos; si estan disponibles hay

progreso humano, si £coartan prevalece el estancamiento o atraso.?

Emprendimientos creados dentro de la Universidad de Cundinamarca:

Pincel y chocolate: Es una familia que cuenta con 6 afios de experiencia en el

mercado, cuidando el bienestar de ufias, cuerpo y piel; ofrece servicios

7 La comunidad. 2022. Recuperado https://lacomunidad.co/noticias/origen-de-la-palabra-emprendimiento/

8Arasemena, G. (2010). Emprendimiento y desarrollo. Recuperado de file:///c:users/hp/downloads/emprendimiento_y_desarrollo.pdf
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personalizados de alta calidad en un ambiente relajante. Hemos disefiado junto a
un equipo de trabajo en bellezay estética, tratamientos para revitalizar la mente y

cuerpo.®

Topitop: un emprendimiento de moda femenina creado en el 2019 por Laura
Triana y Alejandra Malagoén, durante los afios se ha esforzado por crecer en un
mercado competitivo, ha usado las diferentes herramientas, actividades y
experiencias brindadaspor la universidad de Cundinamarca de Girardot en el

programa de administracién de empresas.'®

Mini Market Bar Los Naranjos: A través de la implementacion de
recomendaciones estratégicas, se busca mejorar la oferta de productos y servicios,
mantenerse al tanto delas necesidades cambiantes de los clientes, fomentar la
innovacion, promover la fidelizacion de clientes y establecer una sélida presencia
en redes sociales. Para lograr esto, se recomienda que el mini mercado evalte
y fortalezca su oferta de productos y servicios, identificando los aspectos que lo

diferencian de la competencia y comunicandolos de manera efectiva.'!

H & D Eventos Recreacion y Turismo: Es un proyecto de empresa que compacta
una serie de recursos tanto humanos como materiales en un solo sitio, con el fin

de ser la mejor opcién al momento de organizar eventos.?

Arabesco’s Design: Es una microempresa que lleva poco tiempo en la industria
de la moda, pero que ha demostrado en su corta trayectoria tener las capacidades
de innovar y ofrecer a los clientes productos con su toque personal logrando marcar

la diferencia frente a su competencia esta lleva 5 afios en el mercado disefiando,

9 Ruiz Alfondo, A.R. (2019). Evolucién y proyeccion de “pincel y chocolate” un caso de emprendimiento gestado enla Universidad de
Cundinamarca”. Recuperado. https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/2118

10 Triana Cruz, L. C.., Malagén Calderén, R.A. (2022). Experiencia y creacion de emprendimiento “Topitop a&l” a través de las

herramientas académicas brindadas por el programa de administracion de empresas en la universidadde Cundinamarca. Recuperado
https://hdl.handle.net/20.500.12558/4656

1n SALGADO C., LUZ A., 2016. Recuperado de https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/413?show=full
12 SALGADO C., LUZ A., 2016. Recuperado de https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/413?show=Ffull
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confeccionando y comercializando vestidos de bafio, prendas de vestir femeninas

y accesorios.'?

Tangara: Es una marca con espiritu joven que se dedica al disefio de sus
productos con sus respectivos estampados para asi ofrecer prendas que
transmiten experiencias diferenciadoras y Unicas; esto genera exclusividad en los
disefios puesto que se cuenta con los factores excepcionales haciendo la marca

diferente a las demas del mercado.**

Mompets Gourmet: Es una empresa innovadora en reposteria, producen
transmiten experiencias diferenciadoras y Unicas; esto genera exclusividad en los
disefios puesto que se cuenta con los factores excepcionales haciendo la marca

diferente a las demas del mercado.'®

6.3 Marco Conceptual

Emprendimiento: Es un negocio que surge a partir de una persona o grupo de
personasque tienen un espiritu inquieto, que buscan poner en juego su creatividad
y ven la oportunidad de ofrecer una solucion diferente a una necesidad existente,

asumiendo diferentes riesgos.*®

Creacidon de empresa: Crear empresa comienza con la concepciéon de una idea de
negocio y la toma de decisiones consecuentes. Para determinar la viabilidad de la
idea es necesario estudiar con detenimiento todos los elementos que implican su
puesta en marcha, tales como: las condiciones del mercado, las necesidades que

el producto o servicio va a solucionar y la propuesta de valor que vas a ofrecer a

13 SALGADO C., LUZ A., 2016. Recuperado de https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/413?show=full

14 GODOY Y., F. H., 2020. Socializaciéon De La Experiencia En La Creacién De La Empresa Tangara Swimwear En La Ciudad De Girardot.
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

15 GODOY Y., F. H., 2020. Socializaciéon De La Experiencia En La Creacion De La Empresa Tangara Swimwear En La Ciudad De Girardot.
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

16 Quickbook en espafiol. (2023) Recuperado
https://quickbooks.intuit.com/global/resources/es/emprendimiento/que-es-emprendimiento/
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los clientes, entre otras.’

Valor agregado: Es aquella caracteristica o servicio extra con el que cuenta un
producto. El valor agregado permite dar un mayor valor comercial a un bien;
generalmente mediante un elemento clave de diferenciacion respecto a los

competidores.*®

GEM: Describe al emprendedor y su entorno y ayuda a identificar los factores que
incrementan los niveles de emprendimiento. Los resultados constituyen una

valiosa herramienta de comparacion entre paises.*®

Innpulsa: Es la agencia de emprendimiento e innovacion del Gobierno Nacional
junto alMinisterio de Comercio, Industria y Turismo, ejecutamos e integramos la
estrategia nacional para la reindustrializacion y el cierre de brechas sociales y
territoriales, a través del emprendimiento, la innovacion, el desarrollo de la

economia popular y el fortalecimiento de las MiPymes colombianas.?®

Plan de inversion: Como la estructuracion y el analisis de todo lo que se necesita
para efectuar una inversion. En otras palabras, son las estrategias que permiten a
losinversores considerar todas las variables. De esta manera, como inversionista
puedes medir la cantidad de capital que puedes invertir mientras cumple con tus

otras obligaciones financieras.?*

6.4 Marco Legal

LEY 2069 DE 2020: La presente Ley tiene por objeto establecer un marco

regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacién y

17 Bancolombia. (2022) Recuperado https://www.bancolombia.com/negocios/actualizate/legal-y-tributario/como-constituir-tu-empresa.
18 Universidad de Guadalajara. (2021) Recuperado
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/2972/1/Valor%20agregad0%20y%20propuesta%?2 0%C3%BAnica%20de%20valor.pdf

19 GEM. Centro de emprendimiento. Recuperado https://gem.ufm.edu/que-es-
gem/#:~:text=El%20GEM%2C%20a%20trav%C3%A9s%20de,herramienta%20de%20comparaci%C3%B3n%20entre% 20pa%C3%ADses.
20 Innpulsa. Agenda de emprendimiento e innovacion del Gobierno nacional. Recuperadohttps://www.innpulsacolombia.com/nosotros/
21 Jesus M. Plan de inversién ¢ Qué es y por qué es tan Util este instrumento?. Recuperado

https://feconomia3.com/plan-de-inversion/
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sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar
equidad??

LEY 1014 DE 2006: La presente ley tiene por objeto: a) Promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda
y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion
y los establecidos en la presente ley. b) Disponer de un conjunto de principios
normativos que sienten las bases para una politica de Estado y un marco juridico e
institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas?3.

LEY 590 DE 2000: Promover el desarrollo integral de las micro, pequeias y
medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econdmicos, el
aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la

capacidad empresarial de los colombianos.?*

6.5 Marco Geografico

Nombre del municipio: Municipio de Girardot

NIT: 890680378-4

Caodigo Dane: 25307 Gentilicio: Girardotefio

Otros nombres que ha recibido el municipio: La Chivatera, La Ciudad de las
Acacias,Puerto del rio grande de la Magdalena.

Poblacién de la conurbacién Girardot, Flandes y Ricaurte: 184.075 habitantes.

Limites del municipio: Limita al norte con el municipio de Narifio y Tocaima, Al sur

con elmunicipio de Flandes y el Rio Magdalena, Al oeste con el rio Magdalena y el

22 Gobierno de Colombia, recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966
23 Minciencias, recuperado de: https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-2006.pdf
24 Gobierno de Colombia, recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672
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municipio de Coello, y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio Bogota.?®

6.5.1 Macro Localizacién

“‘Eventos & Logistica Ma.F se encuentra ubicado en el municipio de Girardot,
Cundinamarca del cual es perteneciente a la provincia del Alto Madgalena, al
gue es capital. Esta ubicado a 134 km al suroeste de Bogota. Es un de los
municipios mas importantes de Cundinamarca por su poblacion, economia y
afluencia turistica.

llustracion 1 Ubicacion de Girardot

GIRARDOT

Girardot

Latitud 4’ 18" N
Longitud 59’ 66’ O

Fuente: https://www.girardotcundinamarca.qgov.co/MiMunicipio/Paginas/Galeria-

de-Mapas.aspx

25 Alcaldia municipal de Girardot, Cundinamarca. Recuperado de https://www.girardot-

cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
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6.5.2 Micro Localizaciéon

Eventos Ma.f se encuentra ubicado en la ciudad e Girardot en el barrio Kennedy
(Manzana 39 casa 4) es de facil ubicacion y transito vehicular dado que se
encuentra sobre toda la avenida principal.

llustraciéon 2 Micro localizacion

— g ®o00tE
l = Eventos y Logistica MA.F Q 5% ¥4 Restaurantes |em Hoteles (8] Qué hacer B Transporte publico P Aparcamientos {o
erio eRSSPESon = " gy
i — s Del Sefior Qf las Parrillas

Apot ico

CO @ Hote
Hotel Pefion SJ[[é,JO hotel monasterio Peii¢

Casa El Pefion

El Pefidn Etapa 1 c

Eventos y Logistica MA.F LA BOLSA QE\ Penon Barrio EL BRA
50 (5) Piscina Altos Del Eventos y Campo de Golf El Pefion
Organizador de eventos ‘ RefignSedasoridl Logistica MA F
Inspe Ci a@ %
¢ Cia %
Vista general Resefas X %
= 2 Siraot Q) @ Soncormy
G (3 : Z >
° (E_]> @ \,@ <“§> Homecenter
Cémo llegar  Guardar Cercano Enviaral  Compartir s Sodimac Girardot
é a
teléfono e &
o9 4
& '
®  Manzana 39 Casa 04 Barrio, Kennedy, Girardot, B 9 Bahia Soleto - Malaga q,f
Cundinamarca 7 9 £

Bahizoola o082 F |
(©  Abierto-Cierraalas 18:00 oy 3

ot <
@ facebook.com $ Capas \‘ Google

Miotel Arco Iris _ Daatos del mapa ©2023  Colombia. Términos: Privacidad. Enviar comentari

Fuente: Google maps.

25



UNIVERSIDAD DE 2 6
CUNDINAMARCA

7. DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo De Investigacion

Descriptiva, ya se conocen las caracteristicas del fendmeno en este caso las
experiencias, vivenciasy actividades para la creacién de emprendimiento y lo que
se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. Se encarga
de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estad estudiando. Esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de
investigacion.?® Este tipo de investigacién ayuda a la recopilacion de informacién

gue puede ser cuantificable para utilizarla en analisis estadisticos.

7.2 Enfoque De Investigacion:

Mixta

Esta clase de investigacion, también llamada metodologia mixta, se define por el
hecho de un disefio de investigacion en la cual se recolectan, analizan y combinan
datos cuantitativos y cualitativos en un Unico estudio o en un programa de
investigacion multifase.?” Este enfoque sirve a la investigacion del proyecto porque
combina los métodos cualitativos y cuantitativos permitiendo un mejor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

7.3 Método De Investigacion

26 QuestionPro, recuperado de: https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-descriptiva/
2 USAC, https://digi.usac.edu.gt/sitios/capacitaciones2017/xela2017/presentaciones/MetodosPlanRegionalSandra.pdf
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Deductivo-inductivo

Se utiliza los dos tipos de métodos, puesto que se abarca tantas conclusiones
en general como conclusiones de un desarrollo especifico. Esta combinacién
de los dos métodos sirve a la investigacion del proyecto debido a que permite
establecer un vinculo de unién entre teoria y observacién, alcanzando un

mejor andlisis del objeto de estudio

7.4 Técnicas De Recoleccion

Encuestas: Dirigida a los clientes para conocer su punto de vista sobre la evolucion

de la empresa.

Observacion: Directa.

7.5 FUENTES DE INFORMACION

7.5.1 Fuentes primarias

Como fuentes primarias, se tuvo en cuenta los clientes, empleados y directivos de
la organizacién, para obtener la informacién pertinente, ademas de informaciéon ya

establecida por la organizacion.

7.5.2 Fuente secundarias

Se recurrié a informacion brindada por la academia en sus diferentes nucleos,
y a suvez en libros de diferentes publicaciones, articulos cientificos revistas,

paginas web,entre otras.
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7.6 Poblacién

Clientes, colaboradores y directivos de la organizacion “Eventos y logistica Ma.F”.

7.7 Muestra

153 encuestas.
Tabla 1. Muestra de la cantidad de encuestas

Parametro (Insertar Valor
MN 250
o 0,3
q 0,5
= 5%
z 1.96

Para poder conocer la experiencia y percepcion de los clientes y colaboradores de
la empresa Eventos y Logistica Ma.F , realizamos una encuesta segun la muestra
arrojada en el marco metodoldgico a 150 participantes, con el fin de conocer su
punto de vista de la evolucion de la empresa durante el proceso académico en la

Universidad de Cundinamarca.
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ENCUESTA
1. Indiquenos por favor su genero

e Femenino

e Masculino

2. Indiquenos por favor su rango de edad
e 18- 27 afos

e 27 —40 afos

e 40 - 60 afnos

3. Indiquenos por favor su estrato socioeconémico

e Estrato 1
e Estrato 2
e Estrato 3
e Estrato 4

e Estrato 5 o mas

4. Del portafolio de servicio que le ha brindado la empresa Ma.F cual es que

mas ha utilizado

e Fiestas infantiles
e Decoraciones
e Animacion y sonido

e Pagquete todo incluido
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Alquileres

Bodas

¢,Cuantas veces ha utilizado los servicios de eventos Ma.F?

Una sola vez
Dos a tres veces

Siempre que requiera algun evento

Marque de 1 a5 como le ha parecido la experiencia en el servicio de eventos
Ma.F. Siendo 1 muy malay 5 excelente

g A~ W N B

Cuando utilizé por primera vez el servicio de eventos Ma.F por ¢cual medio

se enterd?

Redes sociales
Punto fisico

Voz a voz

Sefior usuario, desde su punto de vista cual es la capacidad de gestion de la

administradora de eventos Ma.F
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e Es profesional en su trabajo
e Busca soluciones e ideas a la hora de hacer un evento
e Tiene buena calidez humana y atencién al cliente

e Le falta mas entrega y profesionalismo

9. Teniendo en cuenta su punto de vista cuales variables hacen diferente a la
empresa eventos Ma.F frente a otras empresas de eventos.

e Calidad
e Puntualidad
e Cumplimiento

e Profesionalismo

10.Marque del 1 a 5 ¢ qué evaluacion ha tenido la empresa en el recurso fisico
y humano a la hora del desarrollo de un evento? Siendo 1 muy poco y 5

bastante

°
a A~ W DN P

7.8 Resultados

Después de haber encuestado 153 clientes de la empresa Eventos y Logistica
Ma.F, se llevé a cabo la organizacion de las encuestas y posteriormente la

tabulacion de la informacién. Seguidamente se detallan cada una de las
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preguntas contestadas por los encuestados junto a los respectivos diagramas de
porcentaje para ser analizado y determinar la experiencia de cada cliente con
respecto a cada evento y como ha percibido la evolucion de la empresa con base
en las herramientas brindadas por la Universidad de Cundinamarca para la
creacion y desarrollo de emprendimiento.

A continuacién, se presentan los resultados arrojados por las encuestas segun la

pregunta generada.

1. Indiquenos por favor su genero

Masculino Femenino

Esta pregunta es indispensable para conocer cuales son aquellas personas que
mas acceden a los servicios para organizacion de eventos, en donde se evidencia
gue con un 68% los hombres son el mayor porcentaje de personas que han

realizado un evento con la empresa.

llustracion 3

Indiquenos por favor su genero

131 respuestas

@ Femenino
@ Masculing
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2. Indiquenos por favor su rango de edad.

__18-27 aflos ___ 27 — 40 aflos __40 — 60 afios

Con esta pregunta se observd que el rango de personas que mas realizan
eventos son personas jévenes con un 46,1% donde se debe tener en cuenta cada
vez mas la innovacion y tendencias.

llustracion 4

Indiguenos por favor su rango de edad

154 respuestas

@ 12 -27 afos
@ 27 - 40 afos
40 - 60 afios
3. Indiquenos por favor su estrato socioeconémico
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 _ Estrato 5 o mas

En esta tercera preguntas de las 154 personas encuestadas se evidencia que el
55,8% de los clientes son de estrato 3, le sigue el estrato 4 con un 24,7% siguiente
el estrato con 9,1% es el estrato 2 y el que menor porcentaje obtuvo fue el 1
estrato, es decir, el promedio de clientes de Eventos Ma.F se posiciona en el

rango socioeconémico comun.
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llustracion 5

Indiguenos por favor su estrato socioeconémico

154 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5 o méas

4. Del portafolio de servicio que le ha brindado la empresa ma.f cual es que
mas ha utilizado.

Fiestas infantiles __  Decoraciones __ Animacion y sonido
___Paquete todo incluido __Bodas __Alquileres
llustracion 6

Del portafolio de servicio que le ha brindado la empresa Eventos Ma.f cual es el que
mas ha utilizado

134 respuestas

@ Fiestas infantiles

@ Decoraciones

@ Animacion y sonido
@ Paguetes todo incluido
® Alguileres

@ Bodas
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5. ¢Cuantas veces ha utilizado el servicio de eventos Ma.f?

En esta quinta pregunta se puede evidenciar que los clientes han utilizado los
servicios de la empresa o tres veces con el 43,1%, siguiendo con un 35,9% los
clientes cada vez que requieran un evento buscan a la empresa y con un 20,9%
solo han realizado un evento.

llustracion 7

.Cuantas veces ha utilizado los servicios de eventos Ma.f?

153 respuestas

@ Una sola vez
@ Cos otres veces

6. Marque de 1 a 5 como le ha parecido la experiencia en el servicio de

eventos Ma.F. Siendo 1 muy malay 5 excelente.

En esta sexta pregunta 118 personas y con un 76,6% los clientes han vivido una
muy buena experiencia en sus eventos, con un 18,2% han tenido una buena
experiencia y con un 5,2% las personas han tenido una experiencia ni tan buena

ni tan mala.
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llustracion 8

Marque de 1 a 5 como le ha parecido la experiencia en el servicio de eventos Ma.F. |_|:| Copiar
Siendo 1 muy mala y 5 muy buena.

154 respuestas
150

118 (76,6 %)

100

50

8(5.2%)

28 (18,2 %)

0 (0 %) 0 [Dl %)

0 |
1 2 3 4 5

7. Cuando utilizo por primera vez el servicio de eventos Ma.F por cual medio se

enter6

__Redes sociales __ Punto fisico __Vos a Vos

En esta pregunta se pudo analizar que el medio por el cual las personas tiene mas
conocimiento de la empresa es por la voz a voz con un 47,4% es decir las personas
recomiendan a sus conocidos el realizar eventos con la empresa, a su vez las redes
sociales ayudan bastante a llegar a mas poblacion con 25%

llustracion 9
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Cuando utilizo por primera vez el servicio de eventos Ma.f por cual medio se entero

152 respuestas

@ Redes sociales
@ Funio fisico
@ Voz avoz

8. Sefior usuario desde su punto de vista cual es la capacidad de gestién de
la empresa

___Son profesionales en su trabajo __ Buscan soluciones e ideas a la
hora de realizacion un evento __ Tienen buena calidad humana y

atencion al cliente __ Les hace mas entrega y profesionalismo.

llustracion 10

Sefior usuario desde su punto de vista cual es la capacidad de gestion de la empresa |_|:| Copiar
?

153 respuestas

@ Son profesionales en su trabajo

@ Buscan soluciones e ideas a la hora de
hacer un evento

@ Tienen buena calidez humana y
atencion al cliente

@ Les hace mas entrega y profesionalismo

Con esta pregunta se puede evidenciar que el personal de la empresa tiene
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calidez humana y atencion al cliente, ya que el 41% de los encuestados votaron
por esta opcién, en segunda medida dicen los clientes que son profesionales en
sus servicios con 22,2% y con un inferior dicen que les hace mas entrega y
profesionalismo, es decir a que realizar mejorar en los servicios brindados para

gue todas las personas esten satisfechas.

9. Marque de 1 a 5 que evolucién ha tenido la empresa en el recurso fisico y
humano a la hora del desarrollo de un evento. Siendo 1 muy poco y 5
bastante.

1 2 3 _4 5
Con esta ultima pregunta se analizé cual ha sido la evolucion que ha tenido la
empresa, esto con ayuda a las bases académicas brindadas por la universidad y
a su vez con la experiencia que se iba adquiriendo, en donde la mayoria de la
encuesta con un 83% que la empresa ha tenido una muy buena evolucion en su
proceso de crecimiento.

llustracion 11

Marque de 1 a 5 que evolucién ha tenido la empresa en el recurso figsico y humano a |_|:| Copiar
la hora del desarrollo de un evento. Siendo 1 muy poco y 5 bastante

133 respuestas

150

127 (83 %)

100

50

0 (0 %) 0(0 %) 5(3.3%) 21 (13,7 %)
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7.9 Recursos Humanos
EMPRESA

v
v
v
v
v

Gerente

Departamento de Marketing
Departamento de logistica
Departamento de contabilidad
Atencion al cliente

UNIVERSIDAD

v Docentes
v' Bienestar universitario

v Departamento administrativo de la seccional Girardot

7.10 Recursos materiales

EMPRESA

v

SR NEENEEN

Inmueble

Muebles y equipos
Servicios publicos
Transporte

Materia prima

7.11 Recursos Institucionales

UNIVERSIDAD

v

AR NEE N NN

Aulas virtuales
Aulas de clase
Laboratorios
Auditorio

Biblioteca
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7.12 Recursos Financieros

EMPRESA
v Dinero en efectivo
v' Consignaciones
v’ Utilidades
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8. PROCESOS DE CREACION Y GESTION DESDE LA IDEA DE
NEGOCIO HASTA LA CONSOLIDACION DE LA EMPRESA EVENTOS Y
LOGISTICA MA.F

8.1 Antecedentes E Idea De Negocio Eventos Y Logistica Ma.F

En Colombia es muy comun que las personas quieran celebrar cada momento
importante en sus vidas como lo son sus cumpleafos, grados, matrimonios, 15
afios y demas eventos que Con lleven a un festejo o a una celebracion. Todo
inicia en el programa de administracion de empresas de la Universidad de
Cundinamarca seccional Girardot, en donde los primeros nucleos tematicos
orientados por los docentes se busca lograr la generacion de ideas innovadoras
de los estudiantes con base a el crecimiento emprendedor, desarrollando desde
la idea hasta las habilidades de creatividad e innovacion. Los docentes pedian a
sus estudiantes visionarse con ideas de negocios nuevas y que tuvieran fuerza
para su creacion con prototipos de los productos o servicios a comercializar. A su
vez se realizaban charlas empresariales que generaban motivacion a creer
prototipos fuertes y solidos que tuvieran validez en el mercado, asi fue como
Maritza Lozada en una de esas clases, tuvo la visién de crear una propuesta de
eventos sociales y corporativos en donde los clientes encontraran todo lo que
requerian en un mismo lugar, y ahi es donde su creadora empieza a conocer el
mercado del entretenimiento en Girardot, realizar cursos sobre decoracién y a su
vez a darse a conocer mediante redes sociales como lo son Facebook e

Instagram.

8.2 Creacion De Eventos Y Logistica Ma.F

Cabe mencionar que antes de que su creadora Maritza Lozada tuviera la

iniciativa de posicionar la idea de negocio, ella ya tenia una base para dar inicio
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a su proceso de negocio, ya que su padrino Gonzalo Parra, se desempefiaba en
el alquiler de mobiliario logistico para eventos (Sillas, mesas y carpas), es alli
donde ella decide hablar con él y proponerle ampliar los servicios que el en su
momento brindaba. El accedi6 y decidié apoyarla en su proceso de aprendizaje
y experiencia en los eventos.

Muchas personas empezaron a ver el trabajo que realizaba en Eventos Ma.f,
logrando la motivacion para seguir en pie, se logra formalizar la empresa en
camara de comercio, industriay comercio, se inicio con el proceso de inventarios
y asesoria con varios docentes en temas de marketing y presupuesto, logrando
asi mayor credibilidad y confianza a los clientes y a su vez a su creadora en el
crecimiento de la misma. En febrero de 2021 se abre un punto fisico para que las
personas conocieran y pudieran tener una asesoria mas detallada de cémo
guieren sus eventos, conocer sus necesidades y poner brindar eventos
personalizados de calidad y cumplimiento.

llustracion 12 Evolucion

EVOLUCION DE EVENTOS MA.F

INICIATIVA DE NEGOCIO APACITAC POSICIONAMIENTO
Maritza Lozada, se intereso por Llego pandemia y todo cerro. Su creadora siguié poniendo en practica
mejorar y ampliar los servicios que Maritza Lozada decidié capacitarse y lo adquirido en su proceso de
tenia su padrino Gonzalo Parra en poner en practica las herramientas aprendizaje para mejora de la empresa,
su empresa de alquiler logistico para brindadas por su universidad para conocer mejor sus clientes y capacitar a
Eventos. mejorar su empresa. sus colaboradores
’ ~~
- . N
1 2021 1
1 1
1 1
@ O O O O
U A 4 A
1
2018 :
/-\
. .
CRONOGOLICA E <’ "'"“)
N—~"
CRECIMIENTO
La empresa ha logrado posicionarse
Maritza Lozada se convirtio en Se empezo a utilizar las redes en el mercado de los eventos, cada
representante legal de la empresa y sociales, hacer marketin y a pagar dia mejorando, conociendo las
abrié un punto fisico para atender a publicidad paga para dar a conocer nuevas necesidades del entorno y
los clientes. mas la empresa en Girardot y al teniendo un mejor control tanto de
redores. sus finanzas como de sus

problemas

Fuente: Elaboracién propia
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8.3 Generalidades De La Empresa Eventos Y Logistica Ma.F

Eventos y Logistica Ma.F, es una empresa que participa activamente en la
industria de los Eventos desde hace 3 afos en la ciudad de Girardot, desarrolla
sus servicios en dicha ciudad y municipios aledafios, Cuenta con local fisico para
asesoria de sus clientes como a su vez con una linea de WhatsApp, ofrece
servicios de fiestas infantiles, decoraciones, matrimonios, baby shower, 15 afios,
alquiler de mobiliario y todo lo relacionado con la planeacion y ejecucion de un
evento. Busca que el cliente se sienta escuchado con en base sus necesidades
y pueda tener la tranquilidad de encontrar todo en la empresa, generando

tranquilidad por su calidez y cumplimiento.

8.4 Servicios

La empresa cuenta con variedad de servicios para la realizacién de eventos para

gue las personas tengan en un solo sitio todo lo necesario para esa celebracion.

8.4.1 Fiestas Infantiles

Es un servicio que va enfocado en la diversion y el entrenamiento de la nifiez,
nos enfocamos en la recreacion de fiestas para nifios, realizamos actividades

pedagdgicas para la celebracion de cumpleafios o eventos de colegios/jardines.

8.4.2 Decoraciones

Este servicio va enfocado a la realizaciéon de decoraciones tematicas, en donde
escuchamos las necesidades o gustos del cliente, y a su vez brindarle

asesoramiento para que su decoracion sea impactante.
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8.4.3 Bodas Y 15 Afios

Este paquete va enfocado en bodas destino y 15 afios, donde se incluye paquetes
completos (sonido, decoracién, cena, silleteria, logistica, hidratacion), de igual
forma conociendo las necesidades y gusto del cliente, para que su fecha sea
inolvidable y tenga la tranquilidad de que su dia especial va ser Unico.

8.4.4 Sonido

Ofrecemos sonido profesional para fiestas y eventos sociales, contamos con disc

jockey y animadores profesionales que haran del evento un ambiente impactante.

8.4.5 Alquiler

Ofrecemos el servicio de alquiler logistico y de mobiliario para la realizacion de
eventos. (sillas, mesas, carpas, tarima, mobiliario para decoraciones, entre

otros...)

8.5 Negocio
Mision
La empresa Ma.F eventos se dedica a la organizacion y ejecucion de eventos

sociales y empresariales acorde a los intereses de sus clientes sin dejar de lado la

calidad , innovacion y su estilo de vida.
Vision

La empresa Ma.F eventos, busca liderar el mercado regional de eventos, innovando

nuestros servicios con el propdsito de satisfacer totalmente las exigencias del cliente
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llustracién 13 Imagen corporativa

e

~ EVENTOS

llustracion 14 Punto fisico

Fuente: Elaboracién propia
La empresa cuenta con local para atencién de sus clientes para poder brindar una

asesoria personalizada y confiable al escuchar las necesidades y gustos de cada

uno siendo cada evento Unico.
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El lugar ideal para organizar su evento

Eventos y logistica Ma.f es considerada la empresa idonea para la realizacion de
eventos sociales y cooperativos ya que cuenta con la capacidad logistica y
profesional para que cada evento salga de la mejor manera y en cumplimiento de

los cliente.

Experiencia en el servicio

En Eventos y logistica Ma.F se busca que cada cliente tenga la mejor atencion
desde que pregunta sobre su evento hasta finalizar dicho contrato, por lo tanto, la
empresa se percata de escuchar las necesidades del cliente y con base en ello
realizar a cabalidad cada item, en donde se debe tener en cuenta el cumplimiento,
la calidad y el profesionalismo.

De la misma forma se cuenta con canales digitales como lo son Whatsapp e
Instragam, brindando atencion personalizada a cada persona, respondiendo sus

dudas de manera rapida y especifica.

Principios y valores de Eventos Ma.F

Trabajo en equipo: Es la base fundamental para generar un trabajo eficiente y
eficaz, cada persona dentro de la empresa cuenta con una funcion importante para

realizar y tener éxito en cada evento.

Respeto: El trato interno y externo es importante, se trata de mantener la calma en
situaciones de estrés y manejar las actitudes de cada colaborador siempre
digiriéndose de la manera mas clara y respetuosa, asi mismo con el cliente y sus

invitados.

Creatividad: En cada evento tenemos como principio generar cosas nuevas e

iImpactante, dando valor agregado a cada evento.
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Confianza: Brindamos confianza desde el inicio para generar la tranquilidad al

cliente de que vamos a cumplir con sus requerimientos.

Amabilidad: Los colabores de la empresa siempre estan a la disposicion de ayudar
al cliente, ser atentos y cordiales a la hora de necesitar algo dicha persona.

Puntualidad: Se caracteriza por llegar a la hora acordada y cumplir con los horarios

establecidos para la realizacién de cada evento.
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9. HERRAMIENTAS EXPERIENCIAS O ACTIVIDADES BRINDADAS POR
EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS PARA LA
IDEACION / CREACION DE EVENTOS Y LOGISTICA MA.F

Al iniciar Eventos y Logistica Ma.f, hubo un apoyo por parte de la Universidad de
Cundinamarca que ayuda a promover e impulsar el emprendimiento que llevaria al
surgimiento de Eventos y Logistica Ma.F, por consiguiente, Maritza Lozada actual
propietaria de esta empresa de eventos de Girardot tomo las ensefianzas
tedricas/practicas y las aplico en su emprendimiento.

9.1 Nucleos Tematicos

Estando en primer semestre, aunque Eventos y Logistica Ma.F aun su unico duefio
era el sefior Gonzalo Parra, padrino de Maritza Lozada, el cual prestaba Unicamente
los servicios de alquiler logistico para evento y no tenia un orden de sus finanzas ni
en como llevar una empresa, realizando todo empiricamente. Al iniciar la carrera la
materia que abrid la perspectiva a su actual duefia fue pensamiento administrativo,
la cual la llevo a tener una vision de como podria mejorar dicha empresay no hacerla

caer en declive. Diagrama de Paret
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Tabla 2. Participacion acumulada

SERVICIOS PARTICIPACION ACUMULADA

Alquiler sillas 12,24%
mesone:

Alquiler carpas 21,68%
Alquiler

Decoraciones 39,16%

Mesa principal

Alquiler

., 51,40%
Recreacion

Alquiler Sonido
de 15 afos y 64,51%
Matrimonio

Alquiler Tiffany 65,03%

Alquiler Comida
y Decoracién 50 100%
afos

llustracion 15 Diagrama de Pareto
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PARTICIPACION ACUMULADA
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Fuente; Elaboracion propia
En la imagen se observa los servicios que se manejan y la participacion en

porcentaje que cada uno tiene.

En segundo y tercer semestre, los tres nlcleos que ayudaron a que su creadora
decidiera formar parte de la empresa y ponerle un orden, fue legislacién comercial,
contabilidad y proyecto de empresa con base a estas tres que fueron la base para
legalizar la empresa y generar un diferenciador, a su vez tener el control de sus
ingresos y gastos para tener una vision mas clara hacia donde queria llevar la

organizacion.
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Costumbre mercantil- Wunderlist. Wave.

llustracion 16 Factura

~\, ‘Eventos y Logistica Ma.f
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Se implement6 la factura personalizada y numérica para llevar el control de las
ventas y a su vez se abrio una base de datos en Excel con inventarios, ventas y
gastos mensuales. También se abrié camara de comercio y Rut a la empresa.

En cuarto y quinto semestre, los dos ndcleos que ayudo a Eventos Ma.F fue costos
y presupuesto, dado que ayudo a tener un mejor conocimiento de cual era realmente
la rentabilidad que estaba generando la empresa, para asi mismo saber si era
factible hacer inversiones para la mejora de la empresa y a su vez en quinto
semestre el nlcleo tematico de Innovacion y creatividad ayudo a generar esa pasion
por la empresa, a querer innovar y dar lo mejor para el crecimiento de la misma.

Indicadores financieros — Propuesta de valor

51



UDEC

UNIVERSIDAD DE 5 2
CUNDINAMARCA

llustracién 17 Propuesta de valor
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Frustraciones evento

Comunicar
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.o
~
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destiempo

Mediante la propuesta de valor la empresa se dio cuenta cuales son aquellas cosas
positivas y negativas que conlleva la empresa, para asi poder conocer mejor el

segmento, valor agregado y problemas para poder crear estrategias oportunas.

En sexto y séptimo semestre, fueron 3 ndcleos que ayudaron a su creadora para
hacer crecer la empresa, la cual en mercadotecnia se aprendio sobre las estrategias
para llegar a los clientes, cuales son esos clientes potenciales a quienes debemos
alcanzar y conocer realmente saber las necesidades que estd buscando la
comunidad para asi mismo lograr satisfacerlas; también sistemas de produccion
ayudo a mejorar la acomodacion de los espacios de la bodega y del local para poder
una mejor vision y mejorar en la produccion a la hora de salir a realizar un evento;
por ultimo la materia gestion humana permitié tener un mejor seguimiento a los

colaboradores y a tener un mejor ambiente laboral. Marketing de confrontacion-
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Diagrama de flujo- Test mayers.

llustracién 18 Ciclo de vida del producto

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

SE OBTUVO
MAYOR
CONOCIMIENTO
Y 8E OFRECIO
MAS SERVICIOSE
ENEL 2022

VOLVIO
HACER
EVENTOS
ENEL
2021

SE PARO EN

EL 2020 POR

PANDEMIA

COVID - 15

INICIO ENEL
2019

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

La empresa pudo realizar el ciclo de vida, ubicandose en esa fecha en crecimiento
y en la actualidad sigue en crecimiento y posicionandose en la organizacion,

dandose a conocer y conociendo las necesidades de los clientes potenciales.

En octavo y noveno semestre, los dos nucleos que contribuyeron y que en la
actualidad estan siendo de gran valor para el buen funcionamiento de la empresa
son Evaluacion de proyectos porque con los indicadores financieros se establece
gue la organizacion si esta generando valor y rentabilidad, a su vez el ndcleo
Electiva Logistica permitié conocer los cuellos de botella que presenta la empresa
y cOmo poner abarcarlos de la mejor manera. VPN-TI-Proyecto logistico sobre la

empresa.

En décimo semestre ya se pudo ver la empresa Eventos y logistica Ma.F
estructurada con la visién de que en futuro iba a ser grande y tener la mejor linea
de Eventos sociales en la regién y sus alrededores, a su vez teniendo mas control

de las decisiones a tomar teniendo en cuenta siempre el entorno y sus
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probleméticas tanto externas como internas.

llustracion 19 Cadena de suministro

Recepcion ce I3 empresa y Facturacion, y se avisa
30z proveecore: de floe: tortaz o comida: s €2

Proveedore: de (Carpas Lowso de sondo
necessne

Lagar del Evenso

Se realiz6 cadena de suministro para conocer y tener mayor control de la logistica
a hora de realizar un evento para saber conocer los tiempos de llegada, contactar

proveedores y cumplir los horarios y entregas para la realizacion de cada evento.

9.2 Expoucundinamarca

Es una de las herramientas o actividades realizadas en la universidad con mayor
receptividad por parte de estudiantes y ademas personas externas ya que €s un
evento de libre acceso donde diversos estudiantes tienen la oportunidad de mostrar
su servicio o producto e incluso idea de emprendimiento logrando captar nuevos

clientes e incentivando el reconocimiento de su proyecto.
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llustracién 20. Algunos eventos

Fuente. Propia

llustracion 21 Eventos

Fuente. Propia
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Eventos y Logistica Ma.F tuvo la oportunidad de hacer parte de este magnifico
evento en donde la universidad cada afio demuestra el esfuerzo y la logistica
brindando los espacios para aquellos estudiantes emprendedores den a conocer su
marca al mercado, a su vez se cuenta con la participacion de diversos empresarios
de la regién, donde comparten su experiencia creando y gestionando empresa y
motivan a otros con sus historias a atreverse a tener empresa, es una oportunidad
para los estudiantes y asistentes para poder hacer preguntas y tener un punto de
vista de alguien que ya ha pasado por diversas etapas y cuenta con la experiencia
necesaria para poder brindar una respuesta acertada a partir de su vivencia.

En el presente afio se vivio la Expo Ucundinamarca alli la empresa hizo parte siendo
patrocinador oficial para la logistica de los stands, en donde mas de 10
emprendimiento dieron a conocer sus marcas y se tuvo un apoyo significativo tanto

de la universidad como de sus patrocinadores

9.3 Citgo

El Centro de Innovacion Tecnologia y Gestion Organizacional (CITGO), es una
iniciativa para la formalizacion de un centro de asesoria, consultoria y apoyo
especializado, inicialmente adscrita a la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables para estar dedicado al permanente andlisis y evaluacion
de los procesos organizacionales, con el propésito fundamental de formular y
orientar propuestas de interaccion universitaria en beneficio de la comunidad

académica y del sector productivo local, regional, departamental y nacional.?®

28 Trabajo de grado Pasantia CITGO 2017 por Betha Campo
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llustraciéon 22 Asesoria recibida

Fuente. Propia

llustracion 23 Modelo canvas
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5. FUENTE DE INGRESO0S5:

Realizacion de eventos y alguiler del
mobiliario/logistico

9. ESTRUCTURA DE COSTOS:

Armmiendo de local, servicios basicos, pago a

Fuente. Propia

emprendimiento e innovacion, desarrollo emprendedor y ayuda de herramientas
para implementar en la empresa por parte del CITGO, algunas de los cambios que

genera positivamente en los emprendedores son:
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Ecosistema de emprendimiento: Organizacion y perfilacion de roles de acuerdo con
una estructura psicologica, sociolégica acorde para los factores del talento humano.
Mercadeo y ventas: Alianza estratégica con entes externos publicos y privados.
Consecucion de convenios

Formulacion y evaluacién de proyectos: Estructura financiera para la formacion y
ejecucién de los proyectos, herramientas metodolégicas de evaluacion de
proyectos, adecuacion a politicas y lineamiento econémicos tributarios

Liderazgo: Direccionamiento Estratégico para la gestion empresarial

Disefio y desarrollo de producto: Disefio y desarrollo de producto?®

29 Recuperado de diapositivas brindadas por CITGO portafolio de servicios.
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10. PLAN DE INVERSION PARA EL CRECIMIENTO DE LAS AREAS
OPERATIVAS DE LAEMPRESA EN LOS PROXIMOS 5 ANOS.

La empresa para su crecimiento y mejora continua debe proyectarse a corto, medio
y largo plazo para ofrecer mas servicios, tomar mejores decisiones, determinar
estrategias y cumplir con los objetivos que en este caso se han proyectado para sus

préximos 5 afios. Se determinaron 3 objetivos a cumplir con este plan de inversion.

10.1 Objetivos Del Plan De Inversion

Aumentar la materia prima para ofrecer mas servicios y tener mas variedad en
nuestro portafolio.

Establecer un fondo de emergencia y de percances ante cualquier dafio o
eventualidad

Garantizar la sostenibilidad financiera.

10.2 Estrategias

Realizar el promedio de lo que se quiere tener en 5 afios basado en aquello que
mas rotacion tiene la empresa en donde se conozcan las necesidades que se estan
utilizando para la realizacion de eventos, para asi mismo invertir en ella y poder
tener variedad de mobiliario.

En cada evento o alquiler a realizar dejar un porcentaje del 5% de utilidad para la
devaluacion del mobiliario, para dafios 0 emergencias.

Realizar planificacion apropiada, conociendo la competencia y analizando la toma

de decisiones para garantizar las ventas y crecimiento mes a mes.

Tabla 3 Inversién a 5 afios
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INVERSION A 5 ANOS MOBILIARIO Y EQUIPOS

60

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR A INVERTIR
SILLAS 500| $ 30.000,00 | $ 15.000.000,00
MESONES 20| 8 450.000,00 | $ 9.000.000,00
CARPAS 10| 8 1.000.000,00 | & 10.000.000,00
MOBIALIRIO DECORATIVO 15 § 400.000,00 | $ 6.000.000,00
MANTELERIA 20| § 50.000,00 | $ 1.000.000,00
SONIDO 4/ 3 2.000.000,00 | $ 8.000.000,00
TOTAL A INVENTIR 5 43.000.000,00

Para la realizacion de esta proyeccion de inversion en mobiliario y equipo se debe

tener un margen de ahorro 9,800.000 en cada afio que sera destinado para

aumentar la variedad de mobiliario y tener mayor capital.

Tabla 4 Inversion emergencia

INVERSION PARA EMERGENCIA O DANOS
DESCRIPCION VALOR EVENTO EL 5% PARA DANOS
EVENTO 1 5 500.000,00 | S 25.000,00
EVENTO 2 5 900.000,00 | 5 45.000,00
EVENTO 3 5 1.500.000,00 | S 75.000,00
EVENTO 4 5 350.000,00 | 5 175.000,00

11.PROYECCION DE EVENTOS Y LOGISTICA MA.F

En 10 aflos Eventos y logistica Ma.F se visualiza siendo la mejor empresa de

eventos en la ciudad de Girardot y sus alrededores. Brindando la mejor atencién y

asesoria a sus clientes a la hora de escoger el lugar ideal para la organizacion de

Sus eventos sociales y corporativos, a su vez contar con el mejor equipo de trabajo,

demostrando su calidad humana y amor por brindar alegria y felicidad en fechas

especiales para las personas.

A su vez, quiere tener su propio salén de eventos, en donde la innovaciéon y la

elegancia sean su diferenciador, para que cada cliente se sienta tranquilo que su
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evento se hara de la mejor manera y tendra todo en un mismo lugar.

61

Para el término de 10 afos, Eventos y logistica Ma.F espera triplicar su talento

humano para poder abarcar a mas cantidad de eventos, contar con personal

capacitado y profesional para que cada evento sea Unico y especial. Gracias a la

universidad de Cundinamarca y a las herramientas brindadas, su creadora Maritza

Lozada, cuenta con las bases suficientes y a su mismo por su experiencia para

posicionar en grande la empresa y tener un control permanente tanto de su

capacidad financiera, humana y profesional.

12.PROYECCION FINANCIERA

12.1 Balance General

Tabla 5. Estado de situacion financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVOS
AR 2021 - 2022

Activos 2021 2022
Activo corriente
Efectivo en caja v vy bancos 5 20.430.000,00 | 5 54.457.600,00
Inventario mobiliario 5 45.000.000,00 | 5 57.000.000,00
Total activo corriente 5 65.430.000,00 | $§ 111.457.600,00
Activo no corriente
Propiedad, plata y equipo ) 10.000.000,00 | 5  12.000.000,00
Depreciacion acumulada 5 1.500.000,00 | 5 2.000.000,00
Total activo no corriente 5 £.500.000,00 | 5  10.000.000,00
TOTAL ACTIVO 5 73.930.000,00 | 5 121 .457.600,00
Pasivos
Cuentas x pagar 5 5.000.000,00 | 5 3.200.000,00
Impuesto sobre la renta por pagar 50 50
Total pasivos ) 5.000.000,00 | 5 3.200.000,00
Patrimonio
Capital 5 50.000.000,00 | 5  58.000.000,00
Utilidad neta 5 20.287 800,00 | 5 39.559.820,00
Total patrimonio ) 79.287 800,00 | 5 97.559.820,00
Pasivo+patrimonio 5 84.287.800,00 | § 100.759.820.00
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12.2 Estado De Resultados

Tabla 6. Estado de resultados

EVENTOS Y LOGISTICA MA.F

NIT. 1003635000-8

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES COMPARATIVOS

ANO 2021 - 2022

INGRESOS

2021

2022

VENTA

5 96.980.800,00

161567670

Total ingresos operacionales

5 96.980.800,00

5 161.567.670,00

Costo de venta 5 44.546.000,00 | 5 94.345.850,00

utilidad bruta % 52.434.800,00 | & 67.221.820,00

Gastos operacionales de administracion S 5.197.000,00 | 5 6.543.000,00

Gastos operacionales en ventas 5 4,450.000,00 | 5 5.689.000,00

utilidad operacional 5 42.787.800,00 | § 54.980.820,00

Ingresos no operacionales 5 9,000.000,00 | 5 9.000.000,00

Otros gastos $ 4.500.000,00 | $  6.430.000,00

Utilidad antes de impuestos % 20.287.800,00 | & 30.550.820,00
Provision impuesto de renta 50 50

utilidad neta

$ 29.287.800,00

$ 39.559.820,00
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12.3 Flujo De Caja

Tabla 7. Flujo de caja

EVENTOS ¥ LOGISTICA MA.F
Nit. 1003635000-8
Flujo de caja
AROD 2021-202
Inversion inicial
Ingresos 2021 2022
Ingresos por la venta de producto 5 20.430.000,00 | S 54.457.600,00
Otros ingresos 5 45.000.000,00 | S 57.000.000,00
Total ingresos 5 65.430.000,00 | § 111.457.600,00
Gastos operacionales en venta S 4,450,000,00 | & 5.689.000,00
Gastos de administracion s 5.197.000,00 | & 6.543.000,00
Depreciacién g 1.500.000,00 | & 2.000.000,00
Total egresos 3 11.147.000,00 | § 14.232.000,00
UAll-Utilidad Operacional de impuestos- Fne |-5 55.590.000,00 | $ 54,283.000,00 | & 97.225.600,00
Impuestos S50 S0
Utilidad Neta 3 54.283.000,00 | § 97.225.600,00
13.IMPACTO

13.1 Econdmico

La empresa Eventos y Logistica Ma.F ha generado un impacto considerable

economicamente mediante la realizacion de eventos se genera empleo a jovenes

universitarios que necesitan de un apoyo econémico para su dia a dia, a su vez a

Su propietaria ya que es su fuente de ingreso como lo es también para la region

porque la organizacion de eventos ayuda a la activacion de turistas que vienen a

pasar sus fechas especiales en ciudades calientes como lo es Girardot y sus

alrededores

13.2 Social

La realizacidon de eventos es algo totalmente sociable ya que involucra la interaccién

de personas en un ambiento agradable y a su vez el conocer diferentes personas

en el area de los eventos.
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13.3 Ambiental

La empresa es medianamente sostenible ya que cada vez que se realiza un evento
siempre se busca el bienestar de los espacios donde se realizan creando conciencia
a los clientes e invitados de hacer buen uso de las instalaciones como lo es tan

también internamente dentro de la organizacion con los colaboradores.
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14 MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS

llustracion 24. Matriz de riesgo (Se anexa Excel)
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IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE LOS RIESGOS DE LA EMPRESA MA.F

DATOS
IDENTIFICACION PELIGRO
£
=
=
Z
3 5
£3 z
= z Q& =
= z 2 a9 =
2 a = 2 = g g5 %
o = = = % = n 2
[ ~ a £ = = =} o =
2 = = < =} Z0 = Il e E =
] = i T] = § [w] & £ =
| & H & S s |5 2 £ 3 £3
z & N = ¥} = & a [¥) ¥} - g
Camidn o lug; Despl iento, bajad R54-Ch it | objet:
1 Logistico amien o lugar Sillas Traslado desillas Transportista NO espaza.mlen D’. Elaczy Mecanico nques:nn. ra. [opor]objstas &n Fractura de huesos cortos -
del evento subida desillas movimiento
Sonid Vol Itos de |
2 Animacion Lugar del evento Dn_l Dp.alra Altosvolumen de sonido| Auxiliar logistico | NO uum.enesa DS_E == Fisico R34 -Ruido Ferdida auditiva -
animacion cabinas de sonido
. . - - - . - . - Pasibl imient: i
3 Animacion Lugardel evento | Tomade Corriente Fallode eletricidad Auxiliar logistica | NO Fallo de electricidad Electrico R1E- Exposicion a corriente electrica ol Em:::T::mDnanarqmm -
. VALORACIO
CONTROLES EXISTENTES EVALUACION DEL RIESGO .
] o -
w = ~ ol o
o 9 - E % — 5 g = Q
= = = Z = - alz| & - = - @
= EZ i = a z|lz|a = | £ = &
= w = = wo= -l = - ] = el
= o= e = = w = L —_ =
= g2= LB 2 Z gz = Z| = = =
] g s L w 2 Zz0 gi=|=2 =z 2| = a =
Z Ltk oI = £ w3 = S| o= =z =
w e 8= E = Zuw 2 § & Qo vl g Q a
= wh = o - ™ (=] g o = [ E =L z| =
" So0c= o= = == HEEE g |8 = = a 29
(1 - 4 - R - = = o ™~ =
= &= a2 = w = [ = J
=] %] v TR TR = d [T = o g
g SEo¢ g23 gy |z|s|eg| £ |5 58 | £ 2 32
z L 223 55 |E|E|E3| E8 |E|EE | £ & HI5
w =S = =
2 = &= 2 8348 2E z|lz|zZ| 28 |Z| Z w = 2 =3
Capacitacion .
EI'ItF:EI'IEITIiEI'It: Mo Aceptable o Lesion que genere
- Procedimiants :IJE Mo =etiens B3 13 Alto 25 450 ] Aceptable con amputacien, Fractura 3l
i controles de huesos largos
trabajo seguro
Capacitaciany
entrenamiento,
- . ! Nosetiene 2|2 4 Bajo 25 100 1 Aceptable Perdida auditiva total 3l - -
Procedimiento de
trabajo sesuro
Capacitaciany No Aceptable o
entrenamiente,
- L N Mo zetiens R ) 4 Bajo el 240 ] Aceptable con Muerte 3l - -
Procedimientode controles
trabajo seguro

65




UDEC

UNIVERSIDAD DE 66
CUNDINAMARCA

Fuente; Elaboracion propia

La matriz de riesgos es una herramienta de gestién que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
trabajadores que enfrenta una organizacién en la implementacion de servicios, en
seguridad o en cualquier otro proceso de la empresa permitiendo analizar el nivel
de riesgo presente en los trabajadores de la empresa Ma.F,

Por consiguiente, comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, proponer
acciones concretas para disminuir los riesgos y estimar el impacto que estas

acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores. (Se anexa Excel)
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15.ESTANDARES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
La Resolucion 0312 de 2019 establece los estdndares minimos de seguridad y
salud en el trabajo que deben cumplir las empresas en Colombia. Estos
estandares buscan garantizar la proteccion de los trabajadores y prevenir
accidentes y enfermedades laborales.
Por consiguiente, la empresa Ma.F cuenta con problemas de seguridad y salud
laboral mas comunes como caidas, golpes, cortes, el estrés, la ansiedad, entre

otros. Falta de ergonomia que puede ocasionar lesiones musculoesqueléticas

relacionadas con el trabajo.

Para cumplir con los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo
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establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, la empresa Ma.F tiene una matriz de

riesgo que puede presentar en sus lugares de trabajo y adoptar medidas para

controlarlos con eficacia. Por lo tanto, la empresa Ma.F tiene un ARL para cada

uno de sus trabajadores.

llustracion 25. Estandares minimos del SG-SST

TRABAJADORES

lal0

11 a 50

HNIEE . W

—

ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST |

Segun en numero de trabajadores y nivel de riesgo de la empresa.

www.serviem.com.co

serviem
Fuente; (2019)

RIESGO 1, II, It RIESGO IV, V ‘

e——————
Técnico, Tecndlogo, Profesional, ‘
Profesional, Especialista Especialista.
7 Estandares 60 Estandares

Tecnélogo, Profesional, Profesional,
Especialista Especialista.
21 Estandares 60 Estandares
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16.PLAN DE MEJORA

Para mejorar la presencia en redes sociales de la empresa, se realiza las siguientes
estrategias que son crear contenido atractivo y relevante para la audiencia. Esto
incluye imagenes, videos, publicaciones que generen engagement, concursos y
sorteos; publicar en los momentos de mayor actividad de la audiencia. Para ello, se
pueden utilizar las estadisticas de las redes sociales para conocer los momentos de
mayor actividad.

Utilizar las plataformas adecuadas debido a que las caracteristicas de cada
plataforma para poder elegir la adecuada para la empresa. Por ejemplo, Instagram
es una plataforma muy visual, mientras que Twitter es mas para conversaciones y
debates en tiempo real. Por lo cual, se debe mantener actualizado con las ultimas
tendencias y cambios en las plataformas de redes sociales. Siga a expertos en
redes sociales, participe en foros y lea blogs para mantenerse informado y adaptar
Su estrategia en consecuencia.

A su vez cada vez que se realice un evento realizar una encuesta de satisfaccion al
cliente, en donde se le pide su opinidn acerca de cOmo se sintio en el evento y asi

poder tener un analisis mas directo y apropiado de que se debe mejorar.
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17. MARKETING ONLINE

69

Eventos y logistica Ma.F ha crecido parcialmente por medio de las plataformas

digitales en donde los clientes evidencian mediante historias, reel y publicaciones el

trabajo que se realiza en cada evento, a su vez cuenta con WhatsApp Business en

donde brinda asesoria personalizada, en donde el cliente puede estar seguro de

gue su evento saldra con total éxito teniendo contacto Gnicamente via WhatsApp o

telefénica.

También cada cierto tiempo se realiza publicidad paga en la pagina de Instagram

para lograr tener un mayor alcance en el entorno de Girardot y al rededores, en

donde muchas veces turistas y visitantes conocen de la empresa mediante estos

medios.

llustracion 26. Pagina Instagram

eventosylogisticama.f v ¢ =

155 525 103
Publicaciones Seguidores Seguidos

Eventos & Logistica Ma.F
Organizador(a) de eventos

J)J|Alquiler de logistica y sonido

@ | fiestas Infantiles

44|15 afos... mas

Manzana 39 casa 4 B/Kennedy, Girardot,
Cundinamarca

Ver traduccién

(2 apiwhatsapp.com/send?phone=5731024972...

Panel para profesionales
365 cuentas alcanzadas en los Ultimos 30 dias,

Editar Compartir perfil Contacto
@ ‘ :
fﬁ [ a’ @
J
iles # D i Sonidol) d» Visitas Mag... 15 afio

llustracién 27. Buscador Google

Eventos y Logistica MA.F
5.0 ()

Planificador de eventos en Girardot
Cerrado

a Administras este Perfilde @
Negocio

RESUMEN SERVICIOS OPINIONES FOTOS D

® ©® @ ©

LLAMAR  COMO LLEGAR COMPARTIR  SITIO WEB

Manzana 39 Casa 04 Barrio,
Q  Kennedy, Girardot, ’ BOLS,
Cundinamarca

o Brinda servicios en Girardot y en areas
cercanas

@ Cerrado - Abre a las 9a. m. del lun Vv

Mas informacion sobre Eventos y Logistica... >
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Pagina 28. Contenido Historias
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Testimonios.

llustracién 29. Testimonio 1

A ti mile gracias

Tu
Como les parecié la recreacion?

Estuvo muy muy chevere todo, muy
buenas las actividades, fueron puntuales
y eso me encantd. Todos los nifios la
pasaron muy bueno y les dejo un
recuerdo muy linda del rato a mi hijay a
los invitados

Yo los recomiendo al 100 & &

Muchas gracias, me alegra mucho que

les haya gustado, cualquier cosa para
servirte
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llustracion 30. Testimono 2

dom, 30 de jul

Mafe..Buenos Dias!! ., <> =
Espero haya finalizado su jornada,
de la mejor manera.

Deseo agradecer profundamente
su professional apoyo, extensible a
su fantastico equipo de trabajo.
Un fuerte abrazo y estaremos en
contacto.

Ivan 10:29a. m

Hola Sefnor Ivan muchas gracias
me alegra mucho que las haya

gustado , para eso estamos para
serviles 5:05p. m.

Cada vez que se realiza un evento se pregunta al cliente como le parecio el evento, en

donde se evidencia que la satifaccion es primordial para el crecimiento y mejora continua

de la empresa.
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18. EXPERIENCIA DE CREACION DE EMPRESA

La mejor experiencia lograda al crear empresa es el raciocinio que se hace a diario
para mejorar todas y cada una de las partes de la gestion que se ha propuesto la
empresa Eventos y logistica Ma.F, tal como la consecuciéon de elementos para el
funcionamiento y crecimiento de la misma, logrando asi un posicionamiento en el
primer lugar, no obstante cabe mencionar que se presentan dificultades que con el
entendimiento y las herramientas brindadas en la academia se logra la erradicacion
de cualquier trauma administrativo u operacional .Los resultados siempre se ven

reflejados con la satisfaccion que recibe cada cliente por parte del trabajo realizado.

El emprender es la mejor forma de salir adelante debido a que la falta de empresas
tanto como el nivel publico y privado son inciertas, como también los salarios no
satisfacen las necesidades de los profesionales, por eso es necesario la creacion
de empresas futuristas, como lo es Evento Ma.F, quien ya tiene participacion quien

en el mercado del entretenimiento en Girardot y sus alrededores.
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19. CONCLUCIONES

e La universidad de cundinamarca programa de administracion de
empresas, ha sido parte fundamental en el crecimiento y desarrollo

de la empresa.

e Las herramientas teoricas y practicas brindadas por la academia
ayudan a que los estudiantes saquen sus ideas de negocios a flote,

logrando un éxito empresarial

e Se evidencio un crecimiento progresivo en la empresa en todas sus

areas funcionales.

e Se debe realizar constamente mejoras tanto al servicio como
logativamente para una mejor prestacion del servicio con miras a

largo plazo.

e El empredimiento es un arte que con ayuda de la universidad de

Cundinamarca se logro incrementar para satisfaccion de los clientes.
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20. RECOMENDACIONES

e Se debe tener claro una idea de negocio y cuales son esos clientes

potenciales a lo que su producto o servicio debe tener.

e Capacitar al personal en habilidades de servicio al cliente, esto puede
ayudar mejorar la calidad del servicio que se brinda y la resolucion de

problemas

e Para la universidad de Cundinamarca, en el programa de
administracion de empresas es necesario mejorar la comunicacion
entre estudiante/docente , para que no haya desinformacion de las
ayudas que se pueden obtener al querer emprender como

estudiante.

e Crear un grupo instruccional en donde todos los estudiantes y
egresados de la universidad puedan conocer de todos los beneficios,
charlas y conferencias que se realicen en la academia y a su vez

tener un seguimiento mas cercano con los emprendedores.
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