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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

La historiografia empresarial segun Zuluaga Jiménez (2012) es el conocimiento
determinado por una realidad social concreta.

Se busca analizar el entorno externo en lo relacionado con los factores sociales,
politicos y econémicos que de alguna manera han llegado a influir en su dindmica,
crecimiento organizacional.

Conocer las précticas administrativas utilizadas en las empresas de la ciudad y la
region ha sido objeto de estudio de algunas investigaciones realizadas por expertos
en el campo de la administracion de empresas, ellos han identificado las estrategias
y enfoques mas efectivos para promover el crecimiento y la sostenibilidad de las
organizaciones en algunos municipios del Alto Magdalena.

El proposito de la ponencia es describir la historia empresarial de la papeleria El
Cometa considerando los cambios sociales, tecnolégicos, politicos y econémicos
que influyeron en su desarrollo y adaptacion al mercado, asi como la aplicabilidad
de las teorias administrativas en los procesos que realiza.

ABSTRACT

Business historiography according to Zuluaga Jiménez (2012) is knowledge
determined by a specific social reality.

It seeks to analyze the external environment in relation to the social, political and
economic factors that in some way have come to influence its dynamics and
organizational growth.

Knowing the administrative practices used in companies in the city and the region
has been the subject of study of some research carried out by experts in the field of
business administration, they have identified the most effective strategies and
approaches to promote growth and sustainability. of the organizations in some
municipalities of Alto Magdalena.

The purpose of the presentation is to describe the business history of the El Cometa
stationery store, considering the social, technological, political and economic
changes that influenced its development and adaptation to the market, as well as the
applicability of administrative theories in the processes it carries out.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI'| NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
oD REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 10

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ninguln
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacién, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices VY|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidon- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

=1l [2AUETEE (ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1.Historiografia Empresarial de Papeleria El | Texto
Cometa en el Municipio de Girardot-
seccional Girardot

2.
3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIRMA
(autégrafa)

AMAYA FERNANDEZ GEIDY MAYERLI Gmol/»{/»lmm(crp :

PABON OSORNO VIVIANA ALEJANDRA \)Ww AQq\go'ﬂ

21.1-51-20.
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1. Titulo
Historiografia Empresarial “Papeleria EI Cometa Girardot Cundinamarca”.
1.1.Area Y Linea De Investigacion
Desarrollo Organizacional y regional.
1.2.Linea
Historiografia.
1.3.Programa

Administracion de empresas.



2. Problema
2.1.Descripcidén del problema

La historiografia empresarial segin Zuluaga Jiménez (2012) es el conocimiento
determinado por una realidad social concreta. Este tipo de investigacion pretende explicar y
comprender el funcionamiento empresarial en determinada sociedad, generando una serie
de hipotesis y tesis que traten de dar cuenta, de manera plausible, de su dinamica historico-
econdémica. La empresa, como unidad basica de organizacion de la produccion, ha sido
objeto de preocupacion de la historiografia empresarial, destacando los analisis historicos
de surgimiento, configuracion y desarrollo de algunas firmas existentes en la region
(Zuluaga J, 2012).

La historiografia empresarial de Papeleria EI Cometa en el Municipio de Girardot es
un tema interesante que puede mostrar la realidad social de que habla el autor, permitiendo
comprender la evolucion y desarrollo de la empresa, los cambios tanto positivos como
negativos por los que ha tenido que atravesar.

Se busca analizar el entorno externo en lo relacionado con los factores sociales,
politicos y econdmicos que de alguna manera han llegado a influir en su dinamica,
crecimiento organizacional. Ademas, explorar el impacto de los productos que brinda. Por
lo que es necesario conocer la percepcion y nivel de satisfaccion de los clientes acerca de la
calidad de los servicios ofrecidos.

No se ha realizado este proceso por cuenta de la empresa objeto de estudio ni de
ninguna empresa o institucion para conocer la historia empresarial, que permita determinar
su crecimiento, estrategias, logros y aportes que pueda haber brindado a la sociedad donde

se encuentra inmersa, no se ha establecido el papel que ha jugado la empresa, su aporte



econdmico, los aciertos, éxitos que le significan tanto beneficios para sus duefios, como
para los colaboradores, clientes y la sociedad en general.

No se ha realizado una recopilacion sistematica ni documentada de la historia y
proceso evolutivo de la empresa, los aportes al sector comercial en la ciudad de Girardot,
informacidn que puede ser Util para otros empresarios y la sociedad en general.

Puede decirse que la ausencia de una narrativa clara y actualizada sobre la
evolucion y aportes de la Papeleria EI Cometa puede influir en la percepcion publicay en la
toma de decisiones para la empresa y otros comerciantes.

Conocer las practicas administrativas utilizadas en las empresas de la ciudad y la
region ha sido objeto de estudio de algunas investigaciones realizadas por expertos en el
campo de la administracion de empresas, ellos han identificado las estrategias y enfoques
mas efectivos para promover el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones en
algunos municipios del Alto Magdalena. Se observa y describe la gestion eficiente del
talento humano, si se realiza la adopcion de tecnologias innovadoras, diversificacion e
integracion de los productos, asi como la implementacion de politicas de responsabilidad
social empresarial, entre otras.

También se resaltan los aportes méas destacados acerca del origen, evolucion y
desarrollo al estudio investigativo de las empresas de Girardot, el impacto producido en el
crecimiento econdmico de la region y el reconocimiento de las empresas.

Conocer la trayectoria historica de Papeleria El Cometa puede conducir a valorar y
reconocer los logros de la organizacién en el medio local, también permite comprender su

influencia en la creacion y desarrollo de nuevas empresas en la region.



2.2.Formulacion Del Problema
¢ Cuales son los acontecimientos sociales, politicos y econémicos que han influido
en el origen y evolucion de la Empresa Papeleria EI Cometa en el Municipio de Girardot y

como han impactado en su desarrollo organizacional?

3. Objetivos
3.1.0bjetivo General
Analizar el origen y evolucion de la Empresa Papeleria EI Cometa con el fin de
identificar los acontecimientos sociales, politicos y econdmicos los cuales han incidido en

su desarrollo organizacional.

3.2.0Dbjetivos Especificos

e Describir la historia de la empresa papeleria EI Cometa desde su fundacién hasta el
presente (2023), considerando los cambios sociales, tecnolégicos, politicos y

econdmicos que influyeron en su desarrollo y adaptacion al mercado.

e Registrar la memoria gerencial de los directivos de la empresa papeleria el cometa
en el manejo de las operaciones administrativas relacionadas con el inventario, la
contabilidad, el recurso humano y el servicio al cliente, utilizando como fuentes los

documentos internos, las entrevistas y los testimonios de los actores involucrados.



e Analizar como la memoria gerencial de los directivos de la empresa Papeleria el
Cometa refleja, contrasta o se aparta de las teorias administrativas clasicas,
neoclésicas y contemporaneas, enfocandose en los principios, las funciones, los
roles y las habilidades gerenciales que se evidencian en el manejo de las

operaciones administrativas.

e Presentar matriz comparativa basada en el andlisis de la correlacion entre la
memoria gerencial y las teorias administrativas, y teniendo en cuenta las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion.

4. Justificacion

Una historiografia empresarial recoge influencias econémicas, politicas,
tecnoldgicas, sociales presentadas a lo largo de la existencia de una organizacién que en su
momento pudo llevar a tomar decisiones trascendentales que le hace crecer o permanecer
en el mercado, acompafiada de procesos administrativos y teorias organizacionales que de
una u otra manera el lider de la empresa utiliza consciente o inconscientemente y que
pueden ser efectivas o0 no.

Conocer, analizar e identificar la labor, experiencias, aportes sociales y econémicos
que realizan los empresarios en una region y/o sector permite dar un reconocimiento a los
empresarios que le apuestan todo a sus organizaciones para contribuir al desarrollo de la
region, trabajando dia a dia con disciplina, esfuerzo, dedicacion, constancia y perseverancia

hasta conseguir lograr sus objetivos. El programa administracién de empresas en una de sus



areas de investigacion incluye la historiografia empresarial, por ello algunos de los
estudiantes le apuestan al desarrollo de estudios investigativos de este tipo.

El proposito de la investigacion es a través de los hallazgos mostrar y profundizar
acerca de la labor realizada por los lideres de esta organizacion convertida actualmente en
una empresa mas solida, identificando los multiples valores y actitudes que tienen estos
empresarios y que pueden servir de modelo a seguir por estudiantes, profesores,
colaboradores y profesionales que decidieron crear empresa; de este modo incentivandolos
mostrando las bondades o beneficios para disminuir sus temores, observando su dedicacion,

perseverancia, esfuerzo y ganas, merecedores de todo el reconocimiento historiografico.

Se busca mostrar las situaciones y circunstancias en el contexto donde se dio lugar
al surgimiento y consolidacion de esta organizacion, examinando factores sociales,
econdmicos Yy politicos del periodo de tiempo desde su origen hasta la fecha actual.
También determinar el uso o no de las teorias administrativas en sus decisiones,
enfocandose en los principios, las funciones, los roles y las habilidades gerenciales que se
evidencian en el manejo de las operaciones administrativas.

En este sentido, la empresa Papeleria EL Cometa ha adquirido una gran relevancia,
procura mantener el posicionamiento en el mercado para continuar con su crecimiento, por
ello decidieron en su momento ser una empresa mixta, vender al por mayor y al detal a los
negocios minoristas, estrategia que les permitié un gran crecimiento en mas de un 300%.

Al municipio de Girardot, como centro urbano de la regién llegan personas de los
municipios circunvecinos de la provincia del Alto Magdalena y algunos pertenecientes al

departamento del Tolima, lo cual le permite brindar una buena oferta comercial. A pesar de



esto, son pocas las investigaciones que se han realizado sobre las empresas de la region y su
evolucion a lo largo del tiempo.

Es importante dar a conocer la historia y desarrollo de la empresa Papeleria EL
Cometa ubicada en la ciudad de Girardot, su impacto en el comercio de la ciudad. Con este
analisis se busca reconocer los retos y oportunidades para el desarrollo empresarial del
municipio y sus alrededores, también mostrar la importancia de la empresa en la economia
local, describiendo su evolucion e impacto en un sector altamente competitivo y en
constante cambio.

Otro aspecto a analizar son las estrategias y modelos de negocio utilizados por la
empresa, para tomarlos como referencia en la formacion y asesoria de futuros
emprendedores. Se desea compartir la experiencia investigadora, destacando la relevancia
de la temética abordada.

Es necesario conocer la trayectoria de la empresa para comprender su relevancia en
la ciudad y su impacto. La historia de la empresa puede proporcionar informacion relevante
sobre el manejo y estrategias utilizadas que le han significado su crecimiento y
perdurabilidad en el sector al cual pertenece.

Obtener la opinidn de los clientes es fundamental para evaluar la calidad de los
productos y servicios que ofrece, asi como la satisfaccion de los mismos. De esta manera la
empresa puede mejorar su servicio al cliente, adaptarse a las necesidades y expectativas de
la poblacion.

Por otra parte, es importante analizar la influencia de los factores externos tales
como la tecnologia, politica, competencia y economia, observar si han afectado el

crecimiento y consolidacion de la empresa en la region.



5. Marco Referencial

5.1.Marco De Antecedentes

La Historia Empresarial se considera importante por los aportes que realiza como
complemento de los fundamentos de saber administrativo y su aplicacion en el ejercicio de
las organizaciones, contribuye a comprender el entorno empresarial a lo largo del tiempo y
la manera cdmo influye de una u otra manera en el desarrollo econémico, llevando al
surgimiento de nuevas teorias 0 modelos para ser trasladadas a las practicas
administrativas.

En lo sefialado en la monografia de Roncancio Coy (2016) se afirma: desde sus
origenes, en la historia empresarial ha existido una cefiida relacion con la historia
econdmica. Las historias de empresas y empresarios se iniciaron hace aproximadamente
200 afios con los trabajos de Lizt y Schmoller de la vieja escuela histérica alemana quienes,
tras la falta de unidad territorial, se interesaron por el estudio de la empresa y del
empresario para sustentar su modelo de desarrollo econémico. La mayoria de los autores
abogan por considerar la historia empresarial como una rama de la historia econdémica. En
menoscabo de tal apreciacion, debe tenerse en cuenta que la historia empresarial es, ha sido
y seguird siendo un area interdisciplinaria de investigacion. Luego Wilkins afirma:
“Nuestro campo no es la historia econémica, no es la historia de una industria, ni la

biografia empresarial, tampoco la historia social; es la historia empresarial y, como tal,



requiere una atencion especializada, pero nunca restringida™! . Ademas, el mismo Davila
expone que la investigacion en historia empresarial en el caso especial de Colombia “ha
surgido en forma individual o en pequefios grupos provenientes de diversas disciplinas
(historia, administracion, sociologia y economia)” y no necesariamente de la historia
econdmica?

La historiografia empresarial ha surgido como un elemento fundamental que sirve
para observar y comprender las dindmicas politicas, sociales y culturales que han influido
en el desarrollo empresarial del pais, de modo tal que, se revisa la relacion entre el Estado y
las empresas, asi como a la manera en que las organizaciones han interactuado y
desenvuelto en su entorno social y econémico.

De otra parte el avance logrado por las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion al mejorar los procesos, obtener respuestas y resultados mas rapidos,
incrementando asi la productividad en las empresas, haciendo que los empresarios
conozcan mas acerca de sus clientes, gustos, necesidades e intereses. Todo ello produjo
cambios y obligé a las organizaciones a transformarse.

También se produce una importancia significativa para la Universidad de
Cundinamarca; de acuerdo con Borrego, A. A. (2009) uno de los aspectos centrales dentro
de la nueva dinamica de transformacion académica, la constituye la participacion activa de
la universidad en los procesos de produccion y transferencia del conocimiento al sector
productivo (p. 407). Por ello lo que se busca con el apoyo de la universidad es conocer la

experiencia de una empresa exitosa, su historia, evolucién, estrategias utilizadas para

1 ROMERO IBARRA, Maria Eugenia. ¢Qué historia empresarial en los principios del siglo XI1X en
México? Notas y reflexiones. En: Clio, Nueva Epoca. Universidad Autonoma de Sinaloa. Julio-diciembre,
2004, vol. 4, no. 32, p. 34.

2 DAVILA, Historia empresarial y direccion estratégica, Op. cit., p. 66.



posicionarse en el sector comercial, aprender de todo ello, sus practicas y los factores
criticos de éxito.

Para el desarrollo de la historiografia empresarial de la empresa EI Cometa se
comienza por examinar los trabajos de historiografias realizados en otras organizaciones,
ver los resultados obtenidos y aprovechar esta informacidn que puede ser Gtil para la
presente investigacion.

Se tiene el caso de "Distrilevas S.A." en Girardot y la empresa "Foto-Serrano”
(2016) en el municipio de Girardot, los cuales muestran una vision detallada de la historia
empresarial y los resultados obtenidos por estas organizaciones.

"Distrilevas S.A." ubicada en Girardot, estudio realizado por Jeison Armando
Oviedo Gonzélez y Adrian Adolfo Hoyos. (2016) alli se ilustra una perspectiva valiosa
acerca de la trayectoria de la empresa a lo largo de su funcionamiento. Alli, se afirma que
"Distrilevas S.A." ha tenido un crecimiento sostenido en el mercado local, debido a
estrategias de diversificacion de sus productos y la implementacion de nuevas tecnologias
en sus procesos de distribucion. También, se identificaron situaciones que la empresa ha
enfrentado, tales como la competencia creciente y la necesidad de adaptarse a cambios del
mercado, especialmente en la demanda. Todo ello se registra en las conclusiones,
brindando buenos aportes relacionados con las estrategias exitosas disefiadas y ejecutadas
por "Distrilevas S.A." y los aprendizajes alcanzados a través de su experiencia empresarial.

Otro caso es la historiografia empresarial de "Foto-Serrano™ en el municipio de
Girardot, elaborada por Fonseca Rincén, Jhon Alexander (2016); alli ilustraron la
trayectoria y los logros alcanzados por esta empresa en el ambito local. El analisis mostro
gue "Foto-Serrano" se consolidé como una referencia destacada en la industria fotografica

de la regidn, su enfoque se ha basado en la calidad de sus servicios y su adaptacion a las



necesidades de los clientes de acuerdo a los cambios que el sector registra por los avances
tecnoldgicos. Se destacaron aspectos como la diversificacion de sus productos y la
implementacion de estrategias de marketing efectivas para alcanzar un mayor
posicionamiento en el mercado.

Otro trabajo que se reviso es mucho mas reciente de mayo de 2023 denominado
Historiografia Empresarial de Radioiméagenes Odontomédicas en el Municipio de Girardot,
elaborado por Daniel Alfredo Romero Orjuela y Joann Sebastian Reyes Borraes, de
acuerdo a los autores de esa investigacion mencionan que la larga trayectoria y buena
gestion empresarial de la empresa han contribuido a su éxito y a su capacidad de adaptacion
a los cambios del mercado, cuentan con un gran nimero de clientes y el servicio que
prestan es de excelente calidad, tienen una gran ventaja y es que en la ciudad de Girardot
practicamente no tienen competencia, embargo pueden aprovechar las ventajas que ofrecen
las nuevas tecnologias de la informacién para fortalecer aln mas el area de mercadeo y
algunos de los procesos internos de la organizacion, por ello recomiendan: “La empresa
deberia explorar la posibilidad de tener una presencia activa en redes sociales, como
Facebook e Instagram, para promocionar sus servicios y mantener una comunicacién mas
cercana con sus clientes, conocer sus necesidades e implementar nuevos productos o
servicios.

Brindar opciones de pago mas flexibles: Para mejorar la accesibilidad y satisfaccion
del cliente, se sugiere ofrecer opciones de pago mas flexibles, como pagos en cuotas o la

posibilidad de implementar sistema de crédito”.



5.2.Marco Tedrico
5.2.1. Historiografia empresarial.

“Segtin Escandén (1999), "La definicién mas sencilla de lo que es la historiografia
seria el conjunto de escritos sobre determinado tema o periodo desde el punto de vista
historico” (p. 131). La historiografia es una disciplina que se ocupa de estudiar como se
han construido y transmitido las interpretaciones histdricas a lo largo del tiempo. En
otras palabras, se trata de una reflexion critica sobre las diferentes formas en que se ha
escrito la historia y sobre los supuestos tedricos y metodologicos que subyacen en esas
representaciones del pasado” (Romero & Reyes, 2023).

De acuerdo con Davila: “Aunque en América Latina, el estudio del empresariado es
un campo apenas en formacion, el desarrollo de la historiografia empresarial muestra ya
diferencias en algunos paises de la region. Como lo evidencia un balance historiografico
recién publicado al que contribuyeron investigadores de siete paises, es mayor el desarrollo
que ésta muestra en Argentina, México, Brasil y Chile que en los paises andinos
(Colombia, Pert y Venezuela). La experiencia de mayores y mas tempranos niveles de
industrializacion y crecimiento econdémico en los primeros parece relacionada con el mayor
desarrollo de su empresariado, lo cual ha generado probablemente, un mayor interés en
estudiar sus origenes, evolucién y actividad, Pero sin duda, el estado de la historiografia
empresarial ha estado marcado por el desarrollo de la investigacién historica en cada uno de
los paises” (Davila, s.f.).

Al hablar de origen, evolucion y actividad de las organizaciones se podran
establecer las limitaciones, barreras y desafios a que se han enfrentado los propietarios y
gerentes de éstas para mantenerlas en el mercado y direccionar su crecimiento. Cuando las

empresas crecen generan desarrollo econdémico, mas ingresos, mas empleo, nuevos



productos, nuevos servicios, es decir, se producen cambios significativos favorables no solo
para los duefios sino también para todos los involucrados, colaboradores, proveedores,
contratistas, clientes y la sociedad en general.

Continuando con los estudios realizados alrededor de la historiografia empresarial y
las indicaciones que los autores proporcionan para ponerla en practica el mas indicado aqui
es Carlos Davila, lider de este proceso.

Para documentar y analizar al empresariado, el profesor Davila recomienda
enfocarse en seis aspectos (Universidad de los Andes, 2022):

1. El entorno en que se ha movido el empresario.

2. La conducta econémica (alerta a oportunidades, innovacion, incertidumbre, riesgo,
manejo del crédito, asociacion de capitales

3. Perfil econémico y social.

4. Relacién con la politica y el Estado.

5. Capital social

6. Estilos de vida

Siguiendo con lo expresado por otros autores acerca de la Historiografia
empresarial, ellos lo toman como historia empresarial asi lo manifiestan académicos de
distintas universidades y hasta crearon la catedra en programas de administracion. Tal es el
caso de Unipamplona: “la mayor contribucion de la historia es ayudarnos a entender que los
problemas empresariales tienen una complejidad que se escapa a los diagnésticos simples.
En otras sociedades, como Gran Bretafia, Estados Unidos, Japon y Alemania, estas
tematicas son la esencia de un area académica conocida de tiempo atrds como la Business

History, la historia empresarial. En la Harvard Business School, pionera en este campo,



existe desde mediados de la década de 1920; en Gran Bretafia desde comienzos de los 50”
(Universidad de Pamplona).

Al revisar lo hecho en historiografia empresarial desde la Universidad de
Cundinamarca nos encontramos con lo dicho por Benavides Pava y Escobar Hinestroza,
“la historiografia empresarial es una corriente de investigacion relativamente nueva en el
entorno académico de los paises latinoamericanos que tiene como propésito fundamental
rescatar la memoria escrita del empresariado (empresa y empresario) ello hizo posible la
consolidacién de ciudades, ademas de la generacidn de progreso y desarrollo en las
regiones donde se localizaron” (p. 99) (Benavides P & Escobar H, 2014).

Es claro que la historiografia empresarial tiene mucho significado para la
comunidad académica de la Universidad de Cundinamarca, las empresas y la sociedad de la
region, al permitir conocer la trayectoria de las empresas locales y sus alrededores, el perfil
de los empresarios que las dirigen. Proporciona un valor historico, cultural y académico,
que puede contribuir al desarrollo de investigaciones y proyectos en distintas disciplinas,

como la economia, la administracion y la gestion empresarial.

5.2.2. Responsabilidad Social Empresarial
Garcia Ortiz respecto de la responsabilidad escribe: “Partiendo de las visiones de
Simon y Williamson, es decir, de aproximaciones gue tienen en cuenta los factores y
moviles internos de la compafiia, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la
contribucion que hacen las empresas y organizaciones al mejoramiento de su entorno
econdmico, social y ambiental para mejorar su situacion valorativa en el mercado.
Implementar politicas de RSE en los modelos de gestién administrativa implica incluir el

rol de la empresa en la sociedad no por cuestion de filantropia sino de estrategia, es decir,



es una decision que toman las empresas con el objeto de generar valor agregado en sus
operaciones vistas desde diferentes angulos.

Dimension de productividad: Por medio de la implementacion de una sélida politica
de recursos humanos para sus trabajadores, quienes ante una empresa consciente de sus
necesidades laborales y personales ven en su trabajo un medio para tener sentido de
compromiso Yy pertenencia con la empresa y con los objetivos que se plantean en ella.

Dimension de mercados: Por el cumplimiento de estandares internacionales y
certificaciones, como el de salud ocupacional y seguridad industrial, exigidas por actores
externos tales como los consumidores y los entes de regulacion gubernamental.

Credibilidad y confianza con agentes externos: Una empresa que sea respetuosa del
marco institucional vigente (codigos de comercio, marcos laborales de seguridad social,
claridad en las reglas de competencia, registros de procesos productivos, certificaciones de
seguridad industrial, matricula mercantil y obligaciones tributarias) esta mas cerca de la
formalizacion empresarial. Todos estos elementos generan activos intangibles para la
compafiia (credibilidad, confianza, fidelidad, etc.) que se traducen en mayores garantias de
sostenibilidad (competitividad) en el mediano y largo plazo.

La amplitud del término de RSE se evidencia en las definiciones anteriores, ya que
no solo abarca las acciones que la empresa realiza en pro de sus agentes externos
(consumidores, proveedores, acreedores y la comunidad en su conjunto), sino también de
sus agentes y mdviles internos (recursos humanos, legalidad en procesos y transparencia en
la gestién)2.

Dado que la RSE enmarca el rol que las empresas juegan a favor del equilibrio entre
crecimiento econdmico, bienestar social y respeto al medio ambiente; se pone de manifiesto

el desafio que se tiene de transformar una cultura administrativa indoctrinada en los



planteamientos tradicionales de la teoria clasica administrativa, para llevarla a un siguiente
nivel, donde se incluyan elementos sociales y ambientales, elementos del crecimiento
industrial en el largo plazo

Con base en el planteamiento anterior es importante analizar como Papeleria El
Cometa tiene en cuenta aspectos de la responsabilidad social empresarial y cuales medidas
adoptan para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad donde se encuentra inmersa”

(Garcia Ortiz, 2021).

5.2.3. Teorias Organizacionales

Francisco Velasquez Vasquez en su documento de 2002 dice:

Eficacia y eficiencia organizacional

Los autores Charles W. Hofer y Dan Schendel en su libro Planeacion Estratégica:
conceptos analiticos , > mencionan:

A diferencia de los seres vivos, las organizaciones, inclusive los negocios, pueden
planear y llevar a cabo cambios en su caracter y estructuras fundamentales, si bien es claro
gue no todos lo hacen. Esos cambios pueden ser de dos tipos: 1) los que afectan las
relaciones entre la organizacion y su entorno, y 2) los que afectan la estructura interna y
actividades operativas de la empresa. Los cambios que se relacionan con el entorno afectan
la eficacia de la organizacién en mayor grado que los cambios de orientacion interna, los
cuales por lo general influyen mas en su eficiencia.

En la teoria general de sistemas la eficacia se define como el grado en que el
producto real del sistema corresponde al producto deseado, en tanto que la eficiencia se

define como la razén de los productos reales a los insumos reales. Chester Barnard en su
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libro ya clasico The Functions of the Executive , © hizo la distincion inicial entre eficacia y
eficiencia.

Gran parte del tiempo y la atencién de la administracion se dedican en casi todas las
empresas a esfuerzos internos destinados a hacer las operaciones cotidianas tan eficientes
como sea posible. Una de las principales razones para ello es que la ineficiencia puede
retrasar enormemente el desempefio de una organizacion. De hecho, si no se concede
tiempo y atenciones suficientes para mantener la eficiencia, la organizacion seguramente
fracasara.

En general, el éxito a larga y la supervivencia de las organizaciones dependen
mucho mas de las mejoras en la eficacia que de las mejoras en la eficiencia. Peter Drucker
lo dijo de manera muy elocuente al afirmar que es mas importante hacer las cosas que se
deben hacer (eficacia), que hacer bien las cosas (eficiencia) .

Es claro que ambos conceptos son importantes, eficacia y eficiencia, pero cuando
hay conflicto entre las dos, hay que conceder prioridad a la primera.

El enfoque de sistemas aplicado a las organizaciones

La teoria de sistemas se relaciona con la teoria organizacional. La teoria clasica o
tradicional utilizo los planteamientos de sistema cerrado. La teoria moderna se ha orientado
a la consideracién de la organizacion como un sistema abierto en interaccién con su
entorno. Las organizaciones seglin Kast y Rosenzeweig - como los organismos, pueden ser
consideradas como un conjunto de subsistemas interactuantes. Estos pueden definirse de la

siguiente forma:
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Subsistema estratégico

La toma organizacion mucho de los valores del entorno sociocultural. Como un
subsistema de la sociedad debe cumplir ciertos objetivos que son determinados por el
sistema social.

Subsistema humano cultural

Se refiere a la interaccion entre los individuos y los grupos. Este subsistema también
esta afectado por los sentimientos, valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de la

gente en las organizaciones.

Subsistema estructural

Abarca a la organizacion completa, relacionandola con el entorno, definiendo
objetivos, desarrollando planes estratégicos y operacionales, disefiando la estructura y
estableciendo procesos de control.

Subsistema tecnologico

Se refiere al conocimiento requerido para la realizacion de las tareas, incluye las
técnicas utilizadas en la transformacion de las entradas en salidas.

Subsistema Gerencial

Abarca a toda la organizacion, dirigiendo la tecnologia, organizando la gente y otros
recursos y relacionando la organizacién con el entorno.

entorno

El entorno general que afecta a todas las organizaciones y las variables sociales,
politicas, econdmicas, recursos naturales y juridicos son las variables que caracterizan al

entorno general. El entorno especifico afecta a las organizaciones de una manera particular,



son variables del entorno especifico: el cliente, la competencia, los proveedores y la
tecnologia.

La Escuela Cléasica de la Administracion

Los dos autores mas representativos de la Escuela Clasica son Frederick Taylor y
Henry Fayol. La administracion cientifica fundada por Taylor y sus seguidores constituye
el primer intento de formular una teoria de la administracion, la preocupacién por crear una
ciencia de la administracion y el énfasis en las tareas. En su libro Los principios de la
Administracion Cientifica 8Taylor se refiere exclusivamente a la racionalizacion del trabajo
de los obreros, luego se centra en la definicidn de principios aplicables a todas las
situaciones de la empresa. La organizacion racional del trabajo se basa en el analisis del
trabajo operacional, en el estudio de tiempos y movimientos, en la division de las tareas y
en la especializacion del trabajador. Se buscaba la eliminacion del desperdicio, la ociosidad
de los obreros y la reduccién de los costos de la produccién. El disefio de tareas hacia
énfasis en el trabajo simple y repetitivo de las lineas de produccion y de montaje, la
estandarizacion y las condiciones de trabajo que aseguran la eficiencia.

De otra parte, Henry Fayol, pionero de la teoria clasica y en su obra Administracion
Industrial y General , 2 es considerado, junto con Taylor, uno de los fundadores de la
Administracion moderna. Se preocup0 por definir las funciones basicas de la empresa, el
concepto de administracion (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los
Ilamados principios generales de la administracion como procedimientos universales,
aplicables en cualquier tipo de organizacidén o empresa. Para Fayol, existe una
proporcionalidad de la funcién administrativa, que se reparte en todos los niveles de la

empresa.
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El énfasis en la estructura lleva a que la organizacion sea entendida como una
disposicion de partes (6rganos) que constituyen su forma y la interrelacion entre dichas
partes. Esta teoria se circunscribe exclusivamente a la organizacion formal. Para estudiar
racionalmente la organizacion, ésta debe caracterizarse por una division del trabajo y la
correspondiente especializacion de las partes (6rganos) que la constituyen. La division del
trabajo puede ser vertical (niveles de autoridad) u horizontal (departamentalizacion). Sin
embargo, a la par de la division del trabajo y de la especializacion, debe establecerse la
coordinacion para garantizar la perfecta armonia del conjunto, y como consecuencia
alcanzar la eficiencia de la organizacién. Ademas, existen 6rganos de linea (linea de
autoridad) y érganos de staff (autoridad staff para la prestacion de servicios y de
consultoria). Para explicar mejor qué es la administracion, el autor propone los elementos
de la administracion, que conforman el denominado proceso administrativo. Al comparar
los enfoques tedricos presentados por los dos autores encontramos los siguientes puntos:

1. Los dos abordaron el mismo problema organizacional. EI tema de preocupacién fue
el incremento de la eficiencia organizacional.

2. Ambos tuvieron formacién como ingenieros.

3. Taylor busco la eficiencia de la empresa a través del aumento de la eficiencia en el
nivel operativo. Fayol se preocup6 también por la eficiencia a través de la formay
disposicion de los 6rganos componentes de la organizacion y de sus interrelaciones
estructurales.

4. Ambos planteamientos se inscriben en la concepcion mecanicista que se caracteriza
por ser reduccionista, analitica y mecanica: a determinadas acciones o0 causas
corresponderan ciertos efectos o consecuencias dentro de alguna clasificacion

razonable. La organizacion debe funcionar como una maquina. Los modelos



propuestos por Taylor y Fayol corresponden a la division mecanicista del trabajo, en
la cual la divisién de tareas es la base del sistema. Este enfoque mecanico, l16gico y
determinista de la organizacion fue el factor principal que condujo a los clasicos a la
busqueda de una ciencia de la administracion.

5. Segun la concepcion de Taylor el hombre se caracteriza por su incapacidad de
actuar con iniciativa, creatividad y autonomia en su trabajo. Hay que darle los
parametros e instrucciones muy precisas sobre coémo debe hacerlo y los resultados
de su gestion. Para Fayol, el hombre es parte de un todo que es la organizacion; su
responsabilidad es contribuir con su trabajo a la eficiencia dentro de los parametros
establecidos de autoridad, jerarquia, unidad de mando, unidad de direccién. Para
ello la organizacion debe crear condiciones que impulsen estos comportamientos
tales como la remuneracion, la equidad, el espiritu de equipo, la estabilidad.

La Escuela de las Relaciones Humanas y del Comportamiento

La nueva concepcion administrativa denominada Escuela de las Relaciones
Humanas y del Comportamiento busco conciliar y armonizar dos funciones basicas de la
organizacion: la funcion econémica, producir bienes y servicios para garantizar el
equilibrio externo y la funcién social, brindar satisfacciones a los participantes para
garantizar el equilibrio interno. De alli que el conflicto al interior de la organizacién
(objetivos de la organizacion vs objetivos individuales de los participantes) requiere un
tratamiento proactivo.

Entre los autores mas representativos de la nueva concepcién administrativa
(Escuela de las Relaciones Humanas y del Comportamiento) estan: Abraham Maslow,

Frederick Herzber, Douglas McGregor, Kurt Lewin, Warren Bennis, Edgar Schein.



Para la nueva concepcién administrativa se supone que el comportamiento es la
manera cComo una organizacion responde al entorno. Las ciencias del comportamiento han
brindado al pensamiento administrativo una serie de conclusiones sobre la naturaleza y las
caracteristicas del hombre,

Maslow fue miembro de la Escuela de Relaciones Humanas a finales de la década
de 1950. Su obra: Motivation and Personality 12 es la mas conocida por su "jerarquia de
necesidades”, un concepto que Maslow publicé por primera vez en 1943. En éste, Maslow
argumenta que hay una escala ascendente de necesidades que es necesario comprender si se
desea motivar a las personas. Primero estan las necesidades fisioldgicas fundamentales de
afecto, cobijo y alimentacién. "Es cierto que el hombre vive solamente para el pan, cuando
no hay pan. Pero ¢qué ocurre con los deseos del hombre cuando hay un montén de pan y
cuando tiene la tripa llena crénicamente?”, pregunta Maslow.

Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas, surgen otras que
dominan. "Cuando las necesidades fisioldgicas estan relativamente bien atendidas, surge
luego un nuevo conjunto de necesidades, que pueden categorizarse de forma general como
necesidades de seguridad”, escribe Maslow. A continuacion en la jerarquia se encuentran
las necesidades sociales o afectivas y las de ego y autoestima. Finalmente, a medida que el
hombre va subiendo por la escala, con cada necesidad cubierta llega a lo que Maslow
denomina "Autoactualizacién”, el individuo logra su propio potencial personal.

Para Herzberg los factores de higiene son los principales creadores de la
insatisfaccion en el trabajo y los factores. motivacionales constituyen la ruta hacia la
satisfaccion. politicas y practicas administrativas de la organizacién, subsidios y seguridad
del empleo. La higiene es insuficiente para producir motivacion para trabajar. A decir

verdad, el libro sostiene que los factores que reportan satisfaccion son radicalmente
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distintos de los que llevan a la insatisfaccion. La verdadera motivacion, dice Herzberg, se
deriva de los logros, del desarrollo personal, de la satisfaccion en el trabajo y del
reconocimiento. Con esto confirma su conclusion de que los factores de higiene son los
principales creadores de la insatisfaccion en el trabajo y los factores. motivacionales
constituyen la ruta hacia la satisfaccion. politicas y practicas administrativas de la
organizacion, subsidios y seguridad del empleo. La higiene es insuficiente para producir
motivacion para trabajar. A decir verdad, el libro sostiene que los factores que reportan
satisfaccion son radicalmente distintos de los que llevan a la insatisfaccion. La verdadera
motivacion, dice Herzberg, se deriva de los logros, del desarrollo personal, de la
satisfaccion en el trabajo y del reconocimiento.

El profesor Gary Hamel, al referirse a la obra de Douglas McGregor expresa:

"Durante los ultimos cuarenta afios hemos ido abandonando lentamente una vision
de los seres humanos como nada mas que piezas de sangre caliente en la maquina
industrial. Se puede confiar en las personas, las personas quieren hacer las cosas bien: las
personas son capaces de demostrar imaginacion e ingenio; éstas eran las premisas
fundamentales de McGregor, y sustentan el trabajo de modernos pensadores de gestion, de
Drucker a Deming y Peters, y las practicas laborales de las organizaciones mas
progresistas y exitosas del mundo".

El cambio paradigmatico: El estructuralismo y el contexto (entorno)

El anélisis de las organizaciones desde la perspectiva estructuralista utiliza un
enfoque multiple y globalizante: abarca la organizacion formal y la informal en alusion a
las escuelas Clasicas y de las Relaciones Humanas y del Comportamiento, considera el
efecto de las recompensas y las sanciones materiales y sociales en el comportamiento de las

personas, toma en cuenta los diferentes tipos de organizaciones ( empresas industriales,



comerciales, de servicios, ejércitos, organizaciones religiosas, partidos politicos,
universidades, hospitales, etc.) incluye los diferentes niveles jerarquicos en el analisis
organizacional y las relaciones externas de la organizacion con otras organizaciones
(analisis interorganizacional). En enfoque estructuralista inicia los estudios del entorno,
partiendo del concepto de que las organizaciones son sistemas abiertos en constante
interaccion con el entorno. Hasta entonces los planteamientos de las Escuelas Clasicas y de
las Relaciones Humanas y del Comportamiento consideraran a la organizacién como un
sistema cerrado y exploraron Unicamente las variables internas de la organizacion. A partir
del estructuralismo se concretan diversos entornos y se definen debidamente los entornos
generales y operacionales (especificos) de cada organizacion.

Escuela Holistica de la Administracion

La teoria Neoclasica es exactamente la Escuela Cléasica, colocada en el modelo de
las empresas de hoy, dentro de un eclecticismo que aprovecha la contribucién de todas las
demas teorias administrativas. En el transcurrir historico de las teorias administrativas, el
enfoque clasico no fue totalmente sustituido. Resurge plenamente ampliada, revisada y
mejorada con la teoria neoclasica. Peter Drucker es su principal exponente.

Las caracteristicas principales de la teoria neoclasica:

1. Enfasis en la practica administrativa.
La teoria Unicamente tiene validez cuando es operacionalizada en la practica.
2. Reafirmacion relativa de los postulados clasicos.

Los neoclasicos retoman gran parte del material desarrollado por la teoria clasica,
precisando nuevas dimensiones y reestructurando de acuerdo con las contingencias de la
época actual, dandose una configuracion mas amplia y flexible. Los conceptos de estructura

organizacional, relaciones de linea y asesoria, el problema de autoridad y responsabilidad,



la departamentalizacion y toda la avalancha de conceptos clasicos realineados dentro de un
nuevo enfoque neocléasico.
3. Enfasis en los principios generales de la administracion.

Los principios de la administracion que los clasicos utilizaban como "leyes”
cientificas son retomados por los neoclasicos como criterios mas o menos elasticos en la
busqueda de soluciones administrativas practicas. El estudio de la administracion para
algunos autores se basa en la presentacion y discusion de principios generales de coémo
planear, como organizar, como dirigir y como controlar.

4. Enfasis en los objetivos y en los resultados.

Toda organizacion existe, no para si misma, sino para alcanzar objetivos y producir
resultados. Es en funcion de los objetivos y resultados que la organizacion debe estar
enfocada, estructurada y orientada. Los objetivos justifican la existencia y la operacion de
una organizacién. Uno de los mayores productos de la teoria neoclasica es la
Ilamada administracion por objetivos (APO) .

5. El eclecticismo de la teoria neoclésica.

Los autores neoclasicos a pesar de basarse mucho en la teoria clasica, son
ampliamente eclécticos y recogen el contenido de casi todas las teorias administrativas:
relaciones humanas, la teoria estructuralista, la teoria del comportamiento, la teoria de la
burocracia, la teoria matematica y la teoria de sistemas. Debido a este eclecticismo, la
teoria neoclésica se considera como una teoria clasica actualizada con los conceptos de la
administracion moderna y dentro del modelo ecléctico que representa la formacién del

administrador de hoy (Velasquez Vasquez, 2002).



5.3.Marco legal

Constitucion Politica de Colombia, titulo 1 Derechos fundamentales: Respeto de la
dignidad al trabajo.

Codigo de Comercio decreto 410 de 1971, articulo 110 y complementarios:
Comerciantes son aquellas personas que se dedican profesionalmente a actividades que la ley
considera mercantiles.

La Superintendencia de Industria y Comercio sefiala: Conforme al articulo 78 de la
Constitucidn Politica, seran responsables de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y
en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. Por su parte, la Ley 1480 de 2011
tiene como principio general, entre otros, proteger, promover y garantizar la efectiva
defensa del derecho que tiene el consumidor a su seguridad e indemnidad, esto es, a que los
productos que utiliza en la satisfaccion de sus necesidades no le causen dafio en situaciones
normales de utilizacion, asi como a recibir proteccion ex ante contra las consecuencias
nocivas para la salud, la vida o la integridad que estos le representen.

5.4.Marco Geografico
Nombre de la empresa: Papeleria EI Cometa
Direccién: Calle 12 con carrera 9 esquina, barrio San Miguel

Girardot-Cundinamarca



Figura 1. Ubicacion
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6. Disefilo Metodoldgico
6.1.Disefio De La Investigacion
Al igual que otras investigaciones de tipo historiografico esta sigue un enfoque
cualitativo, donde se busca la comprension profunda y detallada de la historia y trayectoria
empresarial de la Papeleria EI Cometa ubicada en el municipio de Girardot. Se trata de
describir los hechos y acontecimientos mas significativos que permitieron la creacion y
evolucidn la organizacion, para ello se establecen los factores que han conllevado a su éxito
y permanencia en el mercado. De igual manera generar un aporte significativo a la

historiografia empresarial de la region.

6.2.Tipo De Investigacion
Exploratorio y descriptivo. Segin Tamayo y Tamayo M. (Pag. 46), en su libro
Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion descriptiva “comprende la

descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o



proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo
de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente” (Tamayo, 2003).

La investigacion descriptiva a través de la técnica de recoleccion de datos busca
obtener informacion detallada sobre un tema especifico en este caso la historia empresarial
de una empresa, apoyandose en la observacion, medicion y andlisis de los datos.

Segun Hernandez Sampieri, "los estudios exploratorios se efectlian, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes" (Zafra Galvis, 2006). Y como se ha dicho el tema central de esta

investigacion es la historiografia empresarial, del cual no hay mucho desarrollado.

6.3.Caracterizacion De La Poblacion
La poblacién a donde va dirigida esta investigacion la componen todas las personas
que han sido parte en el desarrollo y evolucién de la empresa EL COMETA en la ciudad de
Girardot. Esto incluye a:
Fundadores y miembros del equipo directivo.
clientes internos y externos.
6.4.Fuentes De Investigacion
Entrevista: se realizara una entrevista al propietario de la empresa, también a los
diferentes clientes internos y externos, Con el objetivo de conocer y profundizar acerca
de la historia y trayectoria de la empresa en el municipio de Girardot.
Entrevistas
Se elige la entrevista semiestructurada debido a la flexibilidad para elaborar las
preguntas permitiendo obtener del entrevistado respuestas de forma mas amplia y detallada,

dando su opinion y experiencia en el proceso evolutivo de la empresa, Tiene la libertad de



explorar diversas tematicas y realizar mas preguntas de acuerdo a las respuestas del
entrevistado.

6.5.Recursos
Recursos humanos: estudiantes investigadores: Alejandra Pabon y Geidy Amaya, director
de trabajo: Diego Armando Castro Munar.
Recursos materiales: computadores, grabadora, celulares, formulario de preguntas.
Recursos institucionales: biblioteca Universidad Cundinamarca, Camara de comercio,
Biblioteca Banco de la Republica y oficina de planeacion municipal.

Recursos financieros: lo necesario para transporte e insumos.

7. Historia de Papeleria EI Cometa, cambios sociales, tecnoldgicos, politicos y
econdémicos que influyeron en su desarrollo y adaptacion al mercado.
7.1.Historia

La papeleria y cacharreria la cometa nace en la Ciudad de Girardot (Cundinamarca)
en la fecha (12 agosto 2007) por la necesita de satisfacer la alta demanda de
productos que requeria la ciudad y poca oferta que habia, pues en ese tiempo solo
existian 3 papeleria grandes, siendo asi este grupo familiar de 3 personas. Se
constituye como la mama cabeza de hogar y dos hijos hombres, de edades de 15y
18 afios. Dan comienzo en la carrera 14 N° 17-50 Barrio La Estacion, mas conocido
como el ferrocarril, dan un comienzo con un surtido pequefio de papeleria, y su
mayor fuente de ingresos era en ese tiempo ventas de Ilamadas en minutos desde

celulares, con el pasar un periodo de tiempo de aproximadamente 2 afios se les da la



oportunidad de tomar un local comercial en arriendo en el sector del centro de la
ciudad de Girardot.

Ubicado en el centro carrera 9 N° 12 — 18 al costado de la iglesia San Miguel.
Estando en estas instalaciones, el 28 de diciembre 2009 realizan el aviso 0 nombre
formal de la empresa “PAPELERIA Y CACHARRERIA LA COMETA”. Como era
un local muy grande en comparacion al antiguo sus propietarios se ven en la
necesidad de pedir una cantidad de mercancia a crédito a su proveedor de confianza,
(aun no se contaba con empleados externos se tenia solo las 3 personas de la familia
mencionada). Se aproximaba la temporada escolar la cual se presenta en el mes de
enero, sus propietarios tomando iniciativa de su emprendimiento alquilan un
vehiculo para poder transportar la mercancia de la ciudad de Bogota a Girardot.
Este pedido era de tantos productos y volumen, con un extenso surtido que
sobrepasaba el patrimonio de la familia, se logra vender el doble de lo esperado de
este pedido, con la ayuda del vos a vos de la comunidad, de alli parte el principio
del éxito de esta gran empresa, es en este momento que realizan un analisis de
mercado en el cual la ciudad reflejé la necesidad de tener un buen surtido en la
region y con el precio mas competitivo del mercado, se continua sucesivamente con
la misma dinamica implementando planes estratégicos en cuanto a variedad de
productos precio y calidad. Y lo mas impdrtate con Unos objetivos claros como
familia y empresa de ser los mas grandes de la region cada vez mas posicionados en
el mercado reconocidos en Girardot y sus poblaciones aledafas.

La empresa procura mantener el posicionamiento en el mercado y continuar con su
crecimiento (marzo 10 2010), entonces deciden ser una empresa mixta y vender al

por mayor y al detal a los negocios minoristas, con esta metodologia en la ciudad de



Girardot solo existia una empresa que realizaba este tipo de actividad, (Papeleria La
mejor) al paso de 3 afios con mucho crecimiento mas de un 300% en comparacion a
como iniciaron, sus instalaciones su surtido sus inventarios. La empresa logra un
equilibrio y posicionamiento de mercado y un buen musculo financiero. Se les
presenta la oportunidad de comprar la “competencia” la empresa “papeleria La
Mejor” de esta manera logran el control total del mercado inicial y potencial.
“siendo los unicos en la zona que ofrecian este tipo de servicios y productos, poco a
poco ampliaron su catalogo al dia de hoy 2023 llegando a 7 ramas diferentes” (
Papeleria Cacharreria, drogueria, pifiateria, jugueteria, flotadores, navidad, ).
PAPELERIA y CACHARRERIA EL COMETA posicionada con mas de 10 afios en
el mercado con un reconocimiento y amplio surtido brinda atencion al por mayor y
detal, para satisfacer la demanda de la ciudad de Girardot y sus alrededores con mas
de 1.000 productos en su portafolio, los cuales se pueden disfrutar con los precios
mas competitivos del mercado, por confianza y credibilidad adquirida con sus
proveedores y fabricantes, de esta manera su canal de distribucion es directos sin
intermediarios. Sus clientes no tienen que desplazarse a otras ciudades como Bogota
o Ibagué, porque en la empresa EL COMETA encuentran lo que necesitan para los
empresarios minoristas tales como, miscelaneas, papelerias, droguerias, ferreterias y
tiendas de barrios. Se localizan en el centro de Girardot en la direccién calle 12 con
carrera 9 esquina, barrio San Miguel. Alli consta de un punto de venta donde ofrece
los servicios de venta de mostrador al detal y por mayor. Con una planta de capital
humano de 4 asesores de ventas 2 cajeros 3 bodegueros 2 personal de seguridad 2
encargados de despacho y 1 administrador y su secretaria. En la segunda planta esta

localizada la Distribuidora, donde son atendidas 16 poblaciones aledafias a la ciudad



de Girardot, cuenta con 4 vendedores personalizados 2 para la ciudad y 2 para los
pueblos, que por medio de un catalogo digital realizan la toma de pedido y envia a
la distribuidora donde seran despachados en sus vehiculos, también se cuenta de
manera constante con un vendedor por call center.

Lo que la empresa visiona es tener una marca propia, seguir en su crecimiento
continuo hasta llegar a tener despachos por todo el pais, y empezar hacer

importadores productos de la China.



7.2.Documentar los acontecimientos histéricos sucedidos para la fundacion de la
empresa Papeleria EI Cometa.
7.2.1. Economia en el orden nacional.

Para la época en que surge la papeleria y cacharreria EI Cometa se vive una podria
decirse segunda crisis econdmica mundial como se describe a continuacion “Después de un
importante ciclo expansivo de la actividad econdmica colombiana entre 2005-2007, en
2008 se registro una fuerte e inesperada caida del PIB (2,5%) de mas de 5 puntos con
respecto a 2007 (7,5%) que superd todos los prondsticos formulados a comienzos de afio.
Este pesimo desempefio se vio acompafiado del alejamiento de las metas de inflacion en
mas de 3 puntos, la caida en los sectores productivos tradicionales, el deterioro del mercado
laboral y el complejo panorama internacional caracterizado por el desplome del sistema
financiero de Estados Unidos y la posterior crisis econémica mundial, considerada como la
peor en los Gltimos 80 afios.

En el caso del comercio, que en 2007 presentd un crecimiento del 8,7%, éste se vio
altamente influenciado por la contribucion negativa del -2,5% del total de ventas reales del
comercio minorista en el cuarto trimestre de 2008” (Mesa, Restrepo, & Aguirre, 2008).

De acuerdo a este panorama la situacion econémica no fue la mejor y la meta
establecida para la tasa de inflacién no se cumplio.

Para la segunda década del siglo XXI se tiene de acuerdo a un informe del Banco
Mundial: « EI PIB crecio solidamente a una tasa de 7,3% en 2022, pero la economia se
sobrecalenté con la actividad operando por encima de su potencial, una inflacion acelerada,

y un alto déficit de cuenta corriente.



La inflacion alcanz6 13,1% a final del 2022 explicada por la fuerte demanda
interna, la inercia de la inflacion, la indexacion de rentas, las pérdidas de cultivos por las
fuertes lluvias, y la depreciacion del peso colombiano” (Banco Mundial, 2023)

Nuevamente la inflacion hace de las suyas, pese a ello las organizaciones
permanecen en el mercado, de una manera u otra se las ingenian y la Papeleria EI Cometa
no es la excepcion, si bien es cierto las ventas fluctdan, se hace lo posible por competir con
buenos precios, calidad y variedad de productos.

7.2.2. Perspectiva Histdrica en Girardot

La Camara de comercio de Girardot y la region lanzé en el afio de 2007 el Plan de
Competitividad 2007 — 2019 para la ciudad con el animo de direccionar los proyectos que
ayudarian a mejorar y fortalecer su crecimiento econémico apoyada en organismos tanto
publicos como privados. Alli se propusieron la creacion de dos cluster el turistico y el
académico, que en principio permitiria generar empleo y alcanzar un buen nivel de
crecimiento econémico: “el plan de competitividad permitio realizar un diagnostico inicial
cuyo resultado evidencia entre otras cosas, la necesidad de potenciar el desarrollo
industrial, formalizar las actividades econémicas y crear una cultura empresarial unificando
esfuerzos que permitan el aprovechamiento de los beneficios tributarios para la inversion,
la alta oferta de mano de obra y una infraestructura de servicios (Leyva Ramirez & Polania
Lozano, 2018). Sin embargo, no se logré implementar las estrategias alli formuladas.

También comentan Leyva y Polania (2018) “En los tltimos afios, es un hecho que
Girardot ha visto como su desarrollo se ha desacelerado, tal y como lo muestra el aumento
de la tasa de desempleo en los ultimos afios (DANE, 2017) ocasionado por un fenémeno
muy particular: pequefios negocios que debieron cerrar debido a la escases de demanda y la

pérdida de poder adquisitivo de los habitantes de Girardot, asi lo confirman los estudios



econdémicos que ha realizado la Camara de Comercio y la Alcaldia de la ciudad de Girardot.
Esto, aunado al hecho de que el auge de la construccion de infraestructura para el comercio
y hoteleria no produce en la ciudad, hace mas latente el problema. Es asi como en las
poblaciones de Ricaurte, Agua de Dios y sus zonas rurales, son los lugares donde los
inversores han puesto sus expectativas comerciales, logrando que los empleos directos e
indirectos impacten solo tangencialmente a Girardot, de ahi el estancamiento en el
crecimiento de las empresas ya consolidadas”
7.2.3. Aparicién de la pandemia originada por el virus Covid 19

Para marzo de 2020 Colombia a través del gobierno nacional en cabeza del
Presidente Duque toma decisiones importantes para enfrentar la emergencia sanitaria
ocasionada por el coronavirus Covid 19, se establecen restricciones a todos los habitantes
del pais, debemos mantenernos en casa, los permisos de salida se realizan por el Gltimo
digito del nimero de cédula, se establecen protocolos de seguridad, la obligatoriedad del
uso de tapabocas, uso de geles, alcohol, lavado de manos, prohibicién de reuniones de gran
namero de personas, colegios y universidades trabajan a través de la virtualidad con
plataformas digitales, bares, discotecas cerradas, comercio restringido, ello afecta la
economia, se cierran establecimientos, los hoteles y centros recreacionales no pueden
recibir visitantes ni turistas, las empresas de transportes también se ven afectadas por el
temor al contagio y las normas de seguridad establecidas. Fue un afio dificil para todos no
solo en Colombia sino todo el mundo.

La papeleria como otros establecimientos de negocio debe disefar estrategias para
soportar la crisis, pero los medios digitales ayudan, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion juegan un papel importante y permiten realizar algunas transacciones, se

utilizan redes sociales, whatsapp, y se logra sobrevivir, permanecer.



7.2.4. Pospandemia de papeleria El Cometa

Todo cambid, las familias debian compartir espacios y elementos tecnoldgicos,
padres trabajando desde casa igualmente hijos estudiando apoyados en lo digital, fue
complejo, desesperante, pero poco a poco se organizaron las cosas. Esto produjo muchos
cambios y genero6 necesidades, la conectividad se volvié fundamental.

De acuerdo con la CEPAL en Colombia, el 96% de las empresas experimentd una
disminucion en las ventas (75% experimentd una disminucion de mas del 50%); EI 82% de
las empresas formales pueden sobrevivir solo uno 0 dos meses con sus propios recursos,
segun los diagndsticos de las camaras de comercio sobre el estado de las MIPYMES vy las
caracteristicas de la crisis, y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
estima que mas de 2,7 millones Las empresas formales de la region cerraran, con 8,5
millones de pérdidas, excluyendo los recortes de empleo de las empresas que seguiran
operando (Martinez, Rotavista, & Vanegas, 2022).

Como se observa no fue una época positiva para las empresas y las méas afectadas
fueron las pequefias. Sin embargo, muchos empresarios lograron volver trabajando
arduamente.

Entre los cambios mas notorios que vinieron a raiz de la situacion de emergencia
sanitaria fueron cambios en la forma de trabajar y comunicarse, la disminucion del uso de
papel, los mensajes a través de correo electronico, redes sociales, en fin todo lo digital se
convirtié en lo mas usual. Muchas empresas cerraron, trabajadores se quedaron sin empleo,
las medianas y pequefias empresas pudieron conservar en gran parte trabajadores, pero las
demas no tenian como y debieron despedir su personal. Los empresarios debieron
desarrollar estrategias para permanecer en el mercado, algunos innovaron y captaron

nuevos clientes.



La empresa ha trabajado para ganar la confianza y fidelidad de sus clientes, asi
como el reconocimiento de la comunidad en Girardot. Esto se debe en gran medida a su
compromiso con la calidad y la atencion en todos sus productos y servicios.

La historia de la papeleria EI Cometa es una historia de una empresa familiar que se
ha ido posicionando en el mercado de la ciudad de Girardot. La empresa ha mantenido una
posicidn de liderazgo al adaptarse a las necesidades de sus clientes y ofrecer una atencion
de calidad. A lo largo de su existencia en el mercado, ha buscado incorporar tecnologias de
vanguardia para la realizacion de sus procesos y procedimientos, de esta manera obtiene
excelentes resultados, tanto en la administracion de la organizacién como en el servicio al
cliente.

La historia de una empresa puede ofrecer valiosos aprendizajes para comprender su
evolucion, su papel en la comunidad y los desafios y éxitos que ha enfrentado. En este
contexto, se realizo una entrevista a un trabajador de Papeleria EI Cometa, con el objetivo
de conocer su perspectiva sobre la trayectoria de la empresa en la ciudad y su impacto en la
comunidad.

7.2.5. Impacto social y ambiental

Papeleria EI Cometa comercializa productos y servicios de papeleria y cacharreria
de alta calidad a los habitantes y visitantes de Girardot tales como, Papeleria que es su rama
principal la mas fuerte, cacharreria que son productos linea, que se venden todo el afio,
drogueria mas llamados medicamentos populares, jugueteria, pifiateria, contenedores
desechables, figuras de caucho flotadores, navidad y demas, los cuales permiten a
estudiantes, oficinistas, comerciantes abastecerse de Gtiles y papeleria para la realizacion de

sus actividades. Por otro lado, también proporciona a amas de casa, empresarios, jovenes



articulos para la celebracion de eventos, reuniones y fiestas, brindando alegria y
satisfaccion.

Como empresa socialmente responsable asume su compromiso con la proteccién del
medio ambiente, el uso adecuado de recursos naturales tales como agua y papel, el
desarrollo de una cultura hacia la sensibilizacion ambiental entre su equipo de trabajo y la
comunidad. Todo esto en pro de contribuir al desarrollo sostenible, servir de referente

positivo en su sector.



8. Contraste de las teorias administrativas clasicas, neoclasicas y
contemporaneas, frente a los principios, las funciones, los roles y las
habilidades gerenciales
La empresa papeleria El Cometa de la teoria cientifica toma la division de tareas,
donde los colaboradores tienen unas funciones precisas y saben lo que deben hacer,
desde quienes reciben la mercancia que se vende, su almacenamiento, como los
vendedores quienes atienden los clientes, muchas labores son repetitivas, se busca
dar un uso adecuado a los recursos, en el minimo tiempo, ahorrando esfuerzos.

En cuanto a Henry Fayol, pionero de la teoria clasica, la empresa define las
funciones basicas, aplica el proceso administrativo (planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar). Se cuenta con mision, vision, objetivos, principios,
estrategias, politicas, reglas, lo cual indica que se planea en el largo, mediano y
largo plazo, en la papeleria existe variedad de productos, una de sus caracteristicas
es la temporalidad, si se habla de papel, cuadernos, lapices pues es la temporada
escolar en dos épocas del afio, lo relacionado a variedades, cometas también son en
fechas especiales, todo esto lleva a que debe planearse lo concerniente a logistica —
cadena de suministros, cantidad de personal, tipo de personal, presupuestos, plan
publicitario, promociones — mercadeo, etc., para una buena planeacion pues va de la
mano con la organizacion: quiénes, como, momentos, también se necesitan lideres
que dirijan y resuelvan, por ultimo el control para dar calidad, eficiencia y eficacia.
Por otro lado, la aplicacién de algunos de los principios generales de la
administracion tales como orden: garantiza la eficiencia y eficacia; disciplina: hay

una cultura, obediencia, todo lleva al cumplimiento, divisién del trabajo: reparticion



de las tareas segun perfiles, experiencia que faciliten la labor; autoridad —
responsabilidad: necesaria para el logro de los objetivos; remuneracion: lo ordena la
ley y es la contraprestacion del trabajo realizado; jerarquia: niveles para la guia en
lo que se hace, niveles de comunicacion y que fluya; obediencia: derivada de una
cultura y unos deberes contraidos, aplicables en cualquier tipo de organizacion.

Por otro lado, existe un organigrama que se presenta a continuacion:

Figura 2. ORGANIGRAMA
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La comunicacién de la empresa fluye de arriba hacia abajo es decir que la junta
directiva es quien comanda la empresa y los objetivos que se planteen alli son cumplidas
desde el area administrativa que cuenta con los coordinadores, logistica y de ventas,

cumpliéndose asi las directrices puestas por los duefios de la empresa.

No hay Manual de funciones establecido, los colaboradores se rigen bajo las

direcciones de los administradores. Tampoco hay registro de un manual de procedimientos



No hay un registro escrito de reglamento de trabajo estan estipuladas las reglas
como horarios de llegada salida hora de almuerzo, permisos, no se permiten relaciones

entre los colaboradores y lo estipulado dentro la norma vigente labora legal en Colombia.

La Escuela de las Relaciones Humanas y del Comportamiento

Maslow habla acerca de las necesidades, comenzando por fisioldgicas, alimento,
abrigo, las cuales se proveen a traves del salario, necesidades de seguridad que pueden ser
dadas a través de la estabilidad laboral que tengan los trabajadores en la papeleria, luego
vienen las necesidades sociales o afectivas y las de ego y autoestima, las que logra al
pertenecer a un equipo de trabajo donde alcanza algun grado de aceptacién y
reconocimiento. Finalmente, la autorrealizacién, esta es un poco mas dificil de lograr, aqui
las personas logran su propio potencial, dependiendo de sus intereses, capacidades podra
lograrlo, la empresa es pequefia, es posible que no pueda darles a todos la misma
oportunidad.

Otro autor es Herzberg “los factores de higiene son los principales creadores de la
insatisfaccion en el trabajo y los factores. motivacionales constituyen la ruta hacia la
satisfaccion” politicas y practicas administrativas de la organizacion, subsidios y seguridad
del empleo.

Los colaboradores logran parcialmente su desarrollo personal. Por un lado, la
empresa implementa algunas estrategias de motivacion como, incentivos econémicos por
cumplimiento de cuota de ventas, actividades de integracion familiar de fechas especiales,
celebracion tradicional para cumpleafios de los colaboradores, a cada uno de ellos el dia de
sus cumpleafios ya es tradicion compartir un pastel. Descuentos especiales en los productos

escolares a los hijos de los colaboradores. La empresa muestra claramente los objetivos y



metas que persigue para gque de alguna manera el equipo de trabajo se formule los propios,
basados en su salario, expectativas, posibilidades y suefios; el entusiasmo esta presente en
cada uno lo cual les permite cumplir con sus actividades y garantizar asi un buen
desempefio laboral. Hay satisfaccion en el trabajo, se dan reconocimientos. Se le da
reconocimiento de un dia libre, una salida a comer, al colaborador que por sus ventas se le
refleja en millones el punto maés alto.

El espacio para el desarrollo de las actividades es adecuado, limpio, aireado para
contribuir a un buen desempefio: Los propietarios de PAPELERIA EL COMETA, han
entregado lo mejor de si para crecer y a medida de eso brindarle a los colaboradores las
condiciones para trabajar, se realiza un cierre parcial una hora antes de terminar la jornada
laboral, para surtir y recoger todo lo de los pasillos que obstruyen la movilidad de ellos, les
tienen adecuado un espacio con cocina y bafio para que tomen sea el almuerzo o un break,
ventiladores encendido toda la jornada, listado de ellos mismos los cuales se dividen en
grupos pequefos para que cada dia roten y dejen todo limpio.

El cambio paradigmatico: El estructuralismo y el contexto (entorno)

La papeleria interactla de manera permanente con el entorno y debe dar respuesta
rapida a los requerimientos, tanto de clientes como de politicas, tecnologias, sociales,
ambientales, etc., debe obedecer normas, reglas y hacerlas cumplir.

Escuela Holistica de la Administracion

En el transcurrir histérico de las teorias administrativas, el enfoque clasico no fue
totalmente sustituido. Es mejorada con la teoria neoclasica. Peter Drucker es su principal
exponente, llegando a una especie de eclecticismo. Quizas es lo que sucede con la papeleria
El Cometa, se toma un poco de algunas teorias, dependiendo de los procesos que deban

realizarse y las situaciones, es lo que sugiere el gerente.



Planeacion estratégica
La empresa ha formulado su plataforma estratégica:

Mision

Satisfacer las necesidades de los clientes de la ciudad de Girardot y regiones
aledafias ofreciendo variedad de productos de excelente calidad a precios competitivos,
brindandoles un servicio personalizado cubriendo sus requerimientos minimos en atencion
y servicio.

Vision

En el 2030 ser una empresa reconocida a nivel de la region del Alto magdalena y
contar con maquinaria para la fabricacion de productos lideres en el mercado para aumentar
empleo en la zona. Distribuyendo a mas regiones del departamento de Cundinamarca y

Tolima.

Objetivos gerenciales

e Transformar la distribuidora papeleria y cacharreria el cometa en el eje central de
la distribucion de los productos no precederos en la region del alto magdalena,
Sumapaz, san Antonio de Tequendama, regiones del departamento del Tolima

¢ Implementar soluciones en las diferentes entregas de los productos adquiridos por
los clientes debido a los mdltiples riesgos indirectos (fendbmenos naturales) e
directos (transporte, operarios, proveedores) que afecten a la distribuidora en su
entrega a tiempo.

e Definir un administrador en el area de venta y mostrador y en el area de la
distribuidora para no relacionar las dependencias y lograr un efectivo servicio en

cada area.



e Contar con el personal especializado adecuado para cada area de distribucion
y ventas de mostrador.
Objetivos tacticos
Desarrollar e implementar la clasificacion de bodegaje con cada una de las dependencias de
articulos que ofrece la distribuidora.

Objetivos operativos

e Implementar una metodologia de entrega y servicio para satisfacer al 100% de los

clientes

e Plantear horarios de trabajos, descansos, permisos para evitar la rotacion de

personal, donde la tasa sera de un 10%

e Los colaboradores se sientan tranquilos y satisfechos en uno 99%



Valores

Calidad. Estamos comprometidos con un proceso de mejoramiento continuo,

logrando con ello mayor productividad.

Transparencia. Las acciones de la empresa son respetuosas de las normas y leyes
establecidas e implican procedimientos honrados y explicitamente claros que garantizan la

legalidad de los mismaos.

Honestidad. Creemos en la honestidad como uno de los pilares fundamentales que
rigen todas las actividades de la empresa. Nos comportamos y expresamos con coherencia y

sinceridad de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

Compromiso. Destacamos el valor del compromiso de cada integrante de la empresa
con sus responsabilidades asumidas. Creer en el trabajo y rol de cada uno y en su valor
dentro de la empresa, se traduce en un refuerzo extra para la compafiia y para uno mismo,

aungue no siempre sea en beneficio propio.

Innovacién. Apuntamos a un proceso constante de desarrollo y plasmacién de

nuevas ideas en productos o servicios que encajen con la estrategia de la empresa.

Rentabilidad. La rentabilidad es una responsabilidad primordial de toda empresa.
Gestionamos eficazmente los recursos para obtener resultados econémicos prosperos que
beneficien a la organizacion y a todos sus miembros, garantizando la permanencia de la

misma.



Respeto. Fomentamos la capacidad de aceptar diferentes criterios y actitudes dentro de la

filosofia de la organizacion.

Trabajo en equipo. Somos un grupo de personas con capacidades complementarias,
comprometidas con un propdsito y un objetivo de trabajo, guiadas por un planeamiento

comun con responsabilidades compartidas teniendo en cuenta que somos una familia.
Politicas.

Manejar estrategias de mercado para lograr excelentes ventas.

Promover el buen trato con todos nuestros clientes.
Atraer la atencion del consumidor.

Destacarnos por el estilo innovador, la distincion, con una estética por excelencia.

La papeleria y cacharreria EI Cometa ofrece una atencion personalizada a cada uno
de sus clientes de mostrador y TAT con asesores capacitados brindandoles una asesoria
adecuada de acuerdo a cada una de sus necesidades con los mejores precios y calidad,
obteniendo de acuerdo a nuestros servicios la satisfaccion de cada uno de ellos cumpliendo
con cada uno de sus requerimientos, garantizando capacitaciones continuas a sus

colaboradores de acuerdo a la variacidn de precios y nuevos articulos de la organizacion.

Estrategia de mercado

Nos enfocamos en todo tipo de clientes como lo son los estudiantes, pequefios
distribuidores, miscelaneas y demas, porque son nuestro principal motor financiero y
nuestra actividad economica se presta para satisfacer esa necesidad que busca brindar un

buen servicio y asi nos puedan elegir como su compaiiia de confianza.



Mapa Estratégico

Figura 3. Mapa estratégico
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9. Laentrevista.

A través de la entrevista, se abordaron aspectos como el papel y posicion del
trabajador en la empresa, su vision sobre la historia de la empresa y su evolucion, asi como
los desafios y éxitos que ha enfrentado. Ademas, se explorara el impacto de Papeleria en la
comunidad de Girardot y su proyeccion en el futuro.

El anélisis de esta entrevista permitié conocer en detalle la historia y trayectoria de
Papeleria EI Cometa en la ciudad de Girardot, asi como su papel en el desarrollo de la
comunidad y los factores que han contribuido a su éxito durante tantos afios.

La empresa con su equipo de trabajo procura ofrecer lo mejor porque tiene en

cuenta su compromiso con la sociedad y el cumplimiento tanto con los clientes, como con




sus colaboradores, de acuerdo a lo exigido por la ley y la responsabilidad social que debe
ejercer.

La entrevista realizada al gerente de Papeleria EI Cometa resulta de gran
importancia para conocer la historia y los factores clave que han llevado al posicionamiento
de la empresa en el mercado donde esta inmersa. La motivacion para fundar la empresa fue
el deseo de ver realizado un suefio de parte de los miembros de la familia tener un negocio
que se consolide y fortalezca cada vez a traves del esfuerzo de todos.

Entre los principales logros de la empresa se destacan la confianza y seguridad de
sus duefios, el deseo de verla crecer, adaptandose a los cambios del entorno y necesidades
de sus clientes. Han transcurrido poco mas de 16 afios, trabajando arduamente con su
equipo de trabajo en la consolidacidn y posicionamiento de la empresa a traves de su oferta
de productos y servicios actuales, identificando las necesidades y requerimientos de sus
clientes con el proposito de satisfacerlos.

La empresa atiende constantemente los cambios en la demanda de productos y
servicios, porque los clientes solicitan servicios mas especializados y personalizados. Por
ello, la papeleria no ahorra esfuerzos en la prestacidn servicios como también productos de
alta calidad. Se atienden los cambios que genera la tecnologia y el mercado para dar una
total satisfaccion.

La entrevista fue de caracter semiestructurado, se llevaron las preguntas preparadas
y se le formularon al gerente de la Papeleria. A continuacion, se presentan las preguntas y
respuestas obtenidas:

Se realiza la entrevista al gerente de la compafiia previamente se explica en qué

consiste el trabajo de investigacion de las estudiantes, el significado o importancia que tiene



lograr la historiografia empresarial de la empresa. Se inicia pidiendo que narre o describa el

origen de esta organizacion:

¢ Cual fue la motivacion para crear la Papeleria La Cometa en Girardot y cuél
ha sido su proceso evolutivo?

La primera motivacion fue un proyecto que tuvo la sefiora Yolanda Ulloa una de las
duefios de la empresa en tener la papeleria mas grande de Girardot, de alli nace este
proyecto donde se unen como familia y se ponen de acuerdo que el proyecto podia seguir
adelante, en compariia de sus dos hijos se unen los lazos de familia y empiezan con sus
ahorros de las venta de minutos a celular comprando poco a poco mercancia,
posteriormente van ascendiendo con un inventario de gran magnitud gracias a un cupo de
crédito que un proveedor les facilita, depositando su confianza en ellos, de esa manera es
como de unos pocos ahorros y con mucho trabajo y constancia a la fecha se posicionan en
el mercado como uno de los més grandes y con mejores precios de la region, y cuentan con
su propio local, una distribuidora, dos vehiculos de reparto, almacén de venta de mostrador
una sucursal y dos bodegas.

¢ Cuales han sido los principales logros y desafios de la empresa a lo largo de
los afios?

Los logros mas significativos fue el aumento de las ventas en un 100%. Por el
hecho de empezar siendo una papeleria pequefia la cual vendia por unidad y ahora ser parte
de una de las distribuidoras mas grande que surte a la region.

La reduccién de costos ha llegado a ser uno de los éxitos mas significativos de
papeleria EI Cometa, esto la ha llevado a posicionarse en la region por ofrecer el mejor

precio de mercado. ya que compran directamente a las industrias.



En cuanto a la reduccion tiempos de mejora de servicio la Papeleria El Cometa
cuenta en el 2023 con sus propios vehiculos de reparto, y recoleccion de mercancia.

Papeleria EI Cometa tiene uno de los mas grandes desafios o factores relevantes del
mercado, es actualizarse o cambiar todo el aspecto fisico del almacen segun la temporada
en la que se encuentre del afio. (escolar, cacharrerias, navidad).

¢Como ha influido la trayectoria histérica de la empresa en su oferta actual de
servicios?

En grandes dimensiones han influido variables ya que desde el comienzo facturando
en papel periodico y un lapicero y ahora contar con un sistema donde se facilita la basqueda
de las referencias estamos apostando a las nuevas tecnologias, otra variable que de solo
dedicarnos a una sola dependencia ampliar catdlogo a mas de 1000 referencias y mas de 9
ramas disponibles al servicio de los clientes.

Motivar al mercado minoristas por el facil acceso de obtener productos con el mejor
precio en la region.

¢Ha notado algin cambio significativo en la demanda de servicios de Papeleria
en Girardot a lo largo del tiempo?

Si su cambio ha sido de gran magnitud porgue no solo vende en la ciudad Girardot,
si no que se ha expandido en el departamento de Cundinamarca y del Tolima con los
vehiculos de reparto entregandole a los mercados minoristas. A lo largo del tiempo con la
exigencia de la demanda papeleria EI Cometa decide ampliar su catalogo pasa de ser solo
papeleria a suplir la necesidad del microempresario, ejemplo productos de aseo,
medicamentos. Una de las variables que se ha observado en la empresa es el descenso de
ventas de producto de papeleria por la desercién estudiantil, por ello se ampliaron su

catalogo de productos



¢, Cuales son los planes a futuro de la empresa para continuar su contribucion
al desarrollo de los minoristas de la ciudad de Girardot?

Comprometerse con las necesidades de los tenderos seguir incursionando con el
portafolio que ya tienen fortaleciéndolo garantizando el mejor precio, y el mas acertado
compromiso de la empresa es fortalecer la logistica de entrega pronta y oportuna.

A largo plazo la creacion industrial en la ciudad, fabricar sus productos de linea con
Su marca propia.

¢ Cual es el legado que le gustaria que papeleria COMETA dejara en la ciudad
de Girardot?

Fundada por un miembro de la familia que empez6 de la nada en la ciudad con ese
amor por lo que hacia y llevar 30 afios ofreciendo los mejores productos de alta calidad al
mejor precio, y ahora con el trabajo de los hijos compartir con la comunidad en colegios
realizando regalias con el apoyo de los proveedores, grandes eventos que unen a las
familias como el festival de la cometa, las donaciones de las calabazas de Halloween,
regalos para los nifios en navidad.

¢ Qué piensa usted de este proyecto de grado de los estudiantes de la
Universidad de Cundinamarca acerca de la historiografia empresarial de su empresa?

Este trabajo es de gran importancia para analizar todo la trazabilidad y el trabajo a
lo largo de la historia, y motiva a mas personas que si se puede surgir en la ciudad sin
muchos recursos, pero con mucho amor, empefio y trabajo colaborativo, nadie se detiene a
mirar ese crecimiento, nadie lo valora, lo apoya o la analiza

Este proyecto permitird explorar la historia de una empresa local desde una

perspectiva Unica y aprender mas sobre su impacto en la comunidad a lo largo del tiempo.



Ademas, puede servir como un recurso valioso para la documentacion de la historia local y
empresarial.

¢Como maneja el recurso humano de la empresa? ¢ Cual es la politica de
incentivos y beneficios para los empleados?

La empresa al momento de seleccionar el personal realiza unos lineamientos de
procesos de seleccion, en primera instancia se oferta la vacante a los diferentes medios y se
solicita sea adjuntando al correo con el asunto a la vacante que se requiere, la organizacion
opta por escoger los mejores curriculums y son llamados para la entrevista y prueba
técnica. Los colaboradores seleccionados son llamados a realizar induccion y capacitacion
y son puestos a periodo de prueba por un lapso de tiempo de 3 meses y lograr un desarrollo
personal. La politica de incentivos de maneja de acuerdo a las ventas realizadas durante un
mes de acuerdo al porcentaje vendido es su ganancia obtenida

¢Como ha logrado mantener la estabilidad financiera de la empresa en un
mercado tan competitivo y cambiante?

Se ha mantenido gracias a unas estrategias comerciales como la diversificacion de
productos, ampliandose a las tendencias del mercado, manejo de inventario eficiente
evitando el exceso y falta de productos, el servicio al cliente de calidad es un eje
fundamental para la atraccion de clientes, la adaptacion al cambio, fomento de relaciones
con diferentes proveedores ha sido uno de los factores relevantes para la empresa a que
cuenta con la comunicacion directa de la mayoria de marcas posicionadores es por ello que
cuentan con una estabilidad financiera siguiendo estas variables y siempre enfocandose en

la calidad y el servicio.



¢ Cual es el papel del liderazgo empresarial en la gestion del cambio y la
adaptacion a nuevas tecnologias y tendencias en el campo de la PAPELERIA?

Se debe de contar con una visién futurista de la empresa como lideres establecer la
cultura empresarial fomentando una mentalidad de adaptacion. Enfatizando la importancia
de innovacion y la capacidad de respuesta al cambio

¢ Como se asegura de que la empresa esté siempre a la vanguardia en cuanto a
innovacion y calidad en los servicios ofrecidos? ¢ Cuales son las medidas que toma
para asegurar la satisfaccion de los clientes?

Fomentando una cultura que promueva la innovacion, alentando los colaboradores
a pensar de manera creativa, experimentar con nuevas ideas y estar abiertos a la mejora
continua. comunicacion constante con los clientes para comprender sus necesidades y
expectativas. Realizando encuestas, entrevistas y andlisis de retroalimentacion para obtener
9.1.1. Entrevista realizada a trabajador de Papeleria La Cometa

Entrevista a colaborador

¢Por cuanto tiempo ha trabajado en papeleria EI Cometa en Girardot?

Tiempo de trabajo hasta el momento (5) afios

¢ Cual ha sido su papel o cargo en la empresa durante su tiempo aqui?

Vendedor externo (T. A.T) y entregador

¢Podria contarnos un poco acerca de la historia de la empresa desde su
perspectiva?

Es una empresa creada con mucho esfuerzo. Siempre he pensado en la necesidad y
la ayuda a nuestros clientes y asi garantizar un excelente servicio

¢ Cual ha sido el papel de Papeleria en el desarrollo de la ciudad de Girardot?



Brindar precios bajos y ofrecer un buen servicio para que nuestros clientes se
sientan satisfechos en todo sentido

¢ Como ha visto evolucionar la empresa desde que comenzo a trabajar aqui?

Ha evolucionado con nuevos productos y entregas puntuales

¢ Qué ha sido lo mas destacado 0 memorable en la historia de la empresa
durante su tiempo aqui?

Lo mas destacado es que se empezd a dar servicio a nuestros clientes directamente
en sus negocios e igual a sus entregas

¢ Cual cree que ha sido la clave del éxito de la empresa durante tantos afios en
Girardot?

La clave del éxito es la atencion y bajos precios en todos los productos que
ofrecemos sin descartar la calidad también de los articulos

¢ Cree que la empresa ha enfrentado algun desafio importante en su historia 'y
cémo ha sido abordado?

El desafio mas importante fue en el momento de la pandemia, pero a pesar de todo

con mucho esfuerzo no dejamos de cumplir con nuestras tareas y eficacia



10. Matriz correlacion entre la memoria gerencial y las teorias administrativas

AUTOR

TEORIA
ADMINISTRATIVA

COMO SE APLICA EN PAPELERIA
EL COMETA

Frederick Taylor Cientifica Division de tareas, rutinas o labores
repetitivas, énfasis en la eficiencia
Henry Fayol Cléasica Funciones basicas, aplica el proceso

administrativo.

Aplicacion de algunos de los principios:
orden division del trabajo: reparticion de
las tareas segun perfiles, experiencia;
autoridad — responsabilidad;
remuneracion: lo ordena la ley ;
jerarquia: niveles para la guia en lo que
se hace, niveles de comunicacion;

obediencia: derivada de una cultura

Abraham Maslow

Relaciones Humanas

Pirdmide de las necesidades,
fisioldgicas, alimento, abrigo, provistas
a través del salario, necesidades de
seguridad: estabilidad laboral que tengan
los trabajadores en la papeleria,
necesidades sociales o afectivas y las de
ego y autoestima, las logra al pertenecer
a un equipo de trabajo donde alcanza
algun grado de aceptacion y
reconocimiento. Autorrealizacion, las
personas logran su propio potencial, la
empresa es pequeria, es posible que no
pueda darles a todos la misma

oportunidad.




Herztberg

Comportamiento

Factores de higiene y los motivacionales
los colaboradores logran parcialmente su
desarrollo personal. Algunas estrategias
de motivacion: incentivos economicos
por cumplimiento de cuota de ventas,
actividades de integracion familiar de
fechas especiales, celebracion
tradicional para cumpleafios de los
colaboradores, a cada uno de ellos el dia
de sus cumplearios. Descuentos
especiales en los productos escolares a
los hijos de los colaboradores; el
entusiasmo esta presente en cada uno lo
cual les permite cumplir con sus
actividades y garantizar asi un buen
desemperio laboral. Hay satisfaccion en
el trabajo, se dan reconocimientos.

El espacio para el desarrollo de las
actividades es adecuado, limpio, aireado
para contribuir a un buen desempefio,
tienen adecuado un espacio con cocina 'y
bafio para que tomen sea el almuerzo o
un break, ventiladores encendido toda la

jornada,

James Burnham

Estructuralismo y su
entorno

Tres pilares: la estructura
organizacional, el ambiente que la rodea,
y las personas que la conforman.

La papeleria interactia de manera
permanente con el entorno y debe dar

respuesta rapida a los requerimientos




Peter Drucker. Planeacion estratégica | Las empresas toman decisiones,
Michell Porter delimitan plazos y asignan sus recursos
para el logro de los objetivos previstos,
la papeleria cuenta con plataforma
estratégica y adopta los cambios

necesarios del entorno

11. Conclusiones

La historiografia empresarial es una técnica importante que permite comprender no solo la
evolucion de una empresa a lo largo del tiempo, sino también su dindmica historico —
econdmica, la influencia que ejerce sobre las organizaciones los aspectos sociales, politicos,
del pais, de las regiones, haciéndoles tomar decisiones trascendentales para éstas.

Se describid la historia de la empresa papeleria EI Cometa, teniendo en cuenta los
cambios sociales, tecnoldgicos, politicos y econdmicos que influyeron en su evolucion y
adaptacion al mercado.

En lo relacionado con los aspectos ambientales la Papeleria EI Cometa tiene
compromiso con la proteccion del medio ambiente, el uso adecuado de recursos naturales
tales como agua y papel, trabaja en el desarrollo de una cultura hacia la sensibilizacién
ambiental tanto con sus colaboradores como también sus clientes.

A lo largo de los afios desde su creacion la empresa ha tenido en cuenta los aspectos
sociales, econdmicos y politicos que atraviesa el pais y la regidn especificamente, sabe que
el entorno la afecta y desarrolla estrategias para ello, tiene en cuenta los cambios
tecnoldgicos y las tendencias del mercado al brindar satisfaccion a sus clientes ofreciendo
gran cantidad de productos, no utiliza intermediarios de esta manera establece precios mas

competitivos.




Respecto de la memoria gerencial de los directivos de la empresa se encuentra que
se ha organizado administrativamente con una estructura organizacional que muestra los
niveles existentes, ha establecido sus procesos de manejo de inventarios, finanzas,
contabilidad, tiene en cuenta aspectos importante del recurso humano proporcionando
espacio para ellos y se esmera en el servicio al cliente.

De una u otra manera aplica factores o elementos de algunas teorias
organizacionales como es el caso de la cientifica cuyo autor es Frederick Taylor quien hizo
énfasis en la Division de tareas, rutinas o labores repetitivas, esta situacion se evidencia en
la papeleria por ejemplo en el almacenamiento de mercancia, se realiza énfasis en la
eficiencia buscando siempre ahorrar tiempo, esfuerzos y costos.

De Henry Fayol aplica gran parte de los 14 principios especialmente lo concerniente
al orden, disciplina, remuneracion, division del trabajo entre otros. Asi mismo manejo del
proceso administrativo desde la planeacion en todos sus niveles estratégico, tactico y
operativo, la organizacién al establecer responsabilidades, asignar recursos, fijar modo de
operar, teniendo en cuenta el liderazgo y direccionamiento en cabeza de su gerente y
finalmente el control, la verificacion de los planes con ayuda de jefes.

La papeleria durante sus 16 afios de funcionamiento ha ido de poco a mas
incrementando la variedad de productos que ofrece, atendiendo las necesidades y
preferencias de sus clientes apoyada en los cambios tecnolégicos y asumiendo nuevos

retos.
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ANEXOS
Recursos
Recursos Humanos
Investigadoras: VIVIANA ALEJANDRA PABON OSORNO
GEIDY MAYERLI AMAYA FERNANDEZ
Director de trabajo de grado: Diego Armando Castro Munar

Gerente empresa EL COMETA

Materiales
Los materiales para la realizacion de la investigacion seran:
e Papeleria, boligrafos
e  Equipos de computo

. Acceso internet

e Libros
Financieros
Recurso Valor
Papeleria — Fotocopias 60.000
Boligrafos 10.000
Acceso a internet 50.000
Desplazamientos 30.000
Revistas — libros 70.000
Total 220.000
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Revision
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informe

Entrega informe
final comité

Revision jurados
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