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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

En el presente proyecto, se centra en la plaza de mercado de Fusagasuga y la
region del Sumapaz, conocidas por su diversidad econdémica y la presencia
significativa de pequefios comerciantes. A pesar de esto, muchos de estos
comerciantes enfrentan desafios en términos de conocimiento y cumplimiento de
obligaciones fiscales. ElI programa tributario NAF-DIAN-Universidad de
Cundinamarca se presenta como una iniciativa para abordar estos problemas, y el
estudio busca evaluar su impacto real y percibido en la comunidad. Se analiza si el
programa ha mejorado el conocimiento tributario, el cumplimiento fiscal de los
comerciantes y si ha contribuido al desarrollo econdmico y social de la region. En
resumen, el programa representa un esfuerzo significativo para fortalecer la
educacion fiscal y promover una cultura de cumplimiento tributario en las
comunidades locales.

In the present project, the focus is on the Fusagasuga market square and the
Sumapaz region, known for their economic diversity and the significant presence
of small traders. Despite this, many of these traders face challenges in terms of
knowledge and compliance with tax obligations. The tax program NAF-DIAN-
University of Cundinamarca is presented as an initiative to address these issues,
and the study aims to assess its real and perceived impact on the community. It
examines whether the program has improved tax knowledge, tax compliance
among traders, and whether it has contributed to the economic and social
development of the region. In summary, the program represents a significant effort
to strengthen tax education and promote a culture of tax compliance in local
communities.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datog
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. La reproduccioén por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién puablica, masiva por cualquier procedimiento o «
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusiébn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos «
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gque en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca,
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguienteg
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a Ig
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacidn sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licenciay de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

@080

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidén- No comercial- Sin derivar.
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1. TITULO

APOYO A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA Y LA
REGION DEL SUMAPAZ EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A TRAVES DEL
CONVENIO ENTRE LA DIAN Y LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA -
NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL “NAF”

1.2 Linea de investigacion

Las lineas de investigacion establecidas por la Universidad de Cundinamarca se
enmarcan en diversos campos, y para este proyecto, se ha seleccionado la linea de
investigacion denominada "Contexto Fiscal". Esta linea pertenece a la Facultad de
Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables, especificamente dentro del
Programa de Contaduria Publica. Su fundamento y ubicacion se encuentran
detallados en los documentos denominados "Lineas Transaccionales vy
Complementarias de la Gestion, Emprendimiento, Organizaciones Sociales del
Conocimiento y Aprendizaje". La universidad, mediante el acta ADOr006 V7*,
establece las "Lineas Complementarias de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables”, entre las cuales se destaca la relevante "Contexto

Fiscal".

! Universidad de Cundinamarca. (2021). Acta ADOr006_V7. Lineas Complementarias de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables. [Consultado: 16 de septiembre de
2023]. Disponible en:
https://www.ucundinamarca.edu.co/investigacion/media/attachments/2022/11/17/Ineas-actualizdas-
de-ciencias-administrativas.pdf


http://www.ucundinamarca.edu.co/investigacion/media/attachments/2022/11/17/lneas-actualizdas-

2. NOMBRE SOCIO COMUNITARIO DEL PROYECTO Y UBICACION

Se trata de los comerciantes de la plaza de mercado de Fusagasuga y sus
alrededores. En este contexto, se propone llevar a cabo una capacitacion enfocada
en la cultura tributaria, ademas de organizar una brigada para la actualizacién de
datos tributarios. Este esfuerzo busca fortalecer el conocimiento y cumplimiento de

las obligaciones tributarias entre los comerciantes de la zona.



3. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La plaza de mercado de Fusagasugda y la regién del Sumapaz se destacan por su
diversidad economica y el alto nimero de pequefios comerciantes que operan en
esta area. Sin embargo, muchos de estos comerciantes pueden enfrentar desafios
en términos de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales. En este
contexto, surge la pregunta sobre el impacto del programa tributario NAF-DIAN-

Universidad de Cundinamarca en esta comunidad.

Este estudio se enfoca en analizar y evaluar el impacto real y percibido del programa
tributario NAF en la plaza de mercado de Fusagasuga. Se busca comprender si el
programa ha contribuido a aumentar el conocimiento tributario de los comerciantes,
mejorar su cumplimiento fiscal y, en ultima instancia, beneficiar a la comunidad en

términos de desarrollo econémico y social.

El programa tributario NAF-DIAN-Universidad de Cundinamarca representa un
esfuerzo importante para fortalecer la educacion fiscal y fomentar una cultura de

cumplimiento tributario en comunidades locales.
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3.3 PREGUNTA PROBLEMA

¢Cudél es el impacto del fortalecimiento que ofrece el grupo NAF-DIAN de la
Universidad de Cundinamarca, sede principal Fusagasugd, en la comunidad de la

plaza de mercado de Fusagasuga?
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4. OBJETIVOS

4.2 OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a los contribuyentes del municipio de Fusagasugda y la regién del Sumapaz,

en normatividad y procesos tributarios a través del convenio entre la DIAN y la

Universidad de Cundinamarca — Programa de Asesoria Fiscal NAF.

4.3 OBJETIVO ESPECIFICOS

Comprender las tematicas de las capacitaciones dabas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Girardot y los conocimientos

adquiridos en el nucleo tematico legislacion tributaria I, 11 y III.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la atencion a los contribuyentes del
municipio de Fusagasuga, la region del Sumapaz y a los comerciantes de la
plaza de mercado de Fusagasuga, en temas relacionados con la cultura y
normativa tributaria, obligaciones existentes y tramites por autogestion ante
la DIAN.

Capacitar a los comerciantes de la plaza de mercado del municipio de
Fusagasuga, en torno a la cultura y responsabilidad tributaria en los
ciudadanos y comerciantes de la plaza de mercado de Fusagasuga, por
medio de brigadas, capacitaciones y acompafiamiento personalizado frente
a los procesos tributarios ante la Direccion de impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

12



5. JUSTIFICACION

El apoyo dentro del servicio social busca medir el impacto de un buen acercamiento
entorno a la cultura tributaria y analizar el comportamiento y la percepcion que tiene
el ciudadano hacia la DIAN en la poblacion de la plaza de mercado de Fusagasuga.
Ademas, se busca comprender de manera integral cdmo el contribuyente, toma
conciencia de la importancia de contribuir y participar de manera voluntaria para el
desarrollo del pais. Esta investigacion permitira identificar la percepcion en torno al
comportamiento tributario de esta comunidad, brindando informacion valiosa para
el disefio de estrategias efectivas de concientizacion y participacion ciudadana en

asuntos fiscales.

Este se desarrolla por medio de la utilidad de los Nucleos de apoyo contable y fiscal
(NAF), el cual es: una iniciativa de responsabilidad social, adoptados por la U.A.E.
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN e implementados por las
Instituciones de Educacion Superior - IES, con el fin fortalecer las politicas publicas
de educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde
estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningin costo,
orientacién basica y permanente a personas naturales y juridicas en materia
tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios en linea administrados por la
DIAN.2

2 DIAN. Acerca de los NAF: ;§Qué son los NAF? [sitio web]. Colombia [Actualizado: 18 de agosto de 2023].
Disponible en: https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-
Contribucion/Paginas/Nucleos-de-Apoyo-Contable-Fiscal.aspx#:~:text=de%20l0s%20NAF-
,%E2%80%8B%C2%BFQU%C3%A9%2050n%2010s%20NAF%3F,social%2C%20adoptados%20por%20la%20U.A.
E.
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http://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/Cultura-de-la-

Los impuestos son conceptos confusos o de dificil entendimiento, sobre todo para
quienes tienen poco conocimiento sobre el sistema tributario desde personas
jovenes hasta adultos mayores, por lo tanto, es un proyecto conveniente para
impartir a los ciudadanos una formacion sobre la cultura de las responsabilidades
como contribuyentes, la importancia de tributar, los beneficios que esto acarrea en
el financiamiento de diferentes areas como el publico, la inversion en educacion,

salud, seguridad, ademas de bienes y servicios publicos que necesita la sociedad.

Por esta razon, los miembros del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF de la
Universidad de Cundinamarca, sede de Fusagasuga, en donde se esfuerzan en
promover la conciencia tributaria entre los habitantes del municipio de Fusagasuga
y comerciantes de la plaza de mercado de Fusagasuga. En este lugar, existen
contribuyentes que aun no poseen un entendimiento solido en cuestiones
tributarias. Por lo tanto, surgié la iniciativa de proporcionar capacitacion y
asesoramiento, tanto para fortalecer los conocimientos de quienes ya los tienen,

como para brindar la oportunidad de aprender a aquellos que no los poseen.
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6. VINCULACION CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA

Dentro del plan de estudios de la carrera de contaduria publica, se encuentran el
nucleo temético de Legislacion Tributaria I, Il y 1ll. Que ofrecen oportunidades de
crecimiento en areas relacionadas con contabilidad, impuestos, finanzas,
regulaciones tributarias y auditorias. Estos conocimientos adquiridos se aplican en
la practica a través de las capacitaciones proporcionadas por la DIAN, lo que
garantiza una asesoria efectiva a los contribuyentes. Entre los temas abordados en

estas capacitaciones y el nucleo tematico se incluyen:

e Tipos de impuestos.
v" Nacionales
v' Departamentales

v" Municipales

e Los componentes de las obligaciones tributarias.
v' Elementos de la obligacion

v' Sujetos de la obligacién

e Las responsabilidades y actividades econdmicas tanto de personas

naturales como juridicas.

e La adopcién de normas internacionales de informacion financiera.
v NIIF

v'  Estatuto tributario
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7. IMPACTO ESPERADO

Con el propésito de fomentar una vision de responsabilidad social, el gobierno ha
implementado los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF). Esta iniciativa se
dirige especialmente a la poblacion con limitaciones en recursos de comunicacion y
transporte, ofreciendo apoyo y orientacién en temas cruciales como responsabilidad
social, educacion tributaria, procedimientos de autogestion con la DIAN, asi como
derechos y obligaciones fiscales. Los NAF buscan establecer canales interactivos
con la comunidad en general, con el objetivo de cultivar una cultura de contribucion

en el pais.

A través de un convenio entre la DIAN y la Universidad de Cundinamarca en
Fusagasuga, los estudiantes de Contaduria Publica tienen la valiosa oportunidad de
ganar experiencia practica. Después de recibir una capacitacion exhaustiva y
comprender todas las teméaticas pertinentes, se ofrecen apoyo y acompafnamiento

a los contribuyentes que lo soliciten.

Como parte esencial de su labor de promocion, los NAF de la Universidad de
Cundinamarca, sede de Fusagasuga, se comprometen activamente en difundir sus
actividades y servicios en Fusagasuga Yy la region del Sumapaz. Esto refleja su
dedicacion a extender los beneficios de la educacién tributaria y la responsabilidad

social a la comunidad local.
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8. MARCO DE REFERENCIAS

8.2 MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion:

Se llevard a cabo una investigacion cuantitativa.

Poblacion y Muestra:

La poblacion objetivo son los contribuyentes de la plaza de mercado del municipio
Fusagasuga. Se seleccionara una muestra representativa de 30 contribuyentes

utilizando muestreo estratificado.

Técnicas de Recopilacion de Datos:

Encuesta Cuantitativa: Se administrard una encuesta a la muestra para recopilar
datos cuantitativos sobre su percepcidén y conocimiento de los temas vistos en la

capacitacion y del programa NAF-DIAN-Universidad de Cundinamarca.
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Andlisis de Datos:

e Los datos cuantitativos se analizaran mediante técnicas estadisticas
descriptivas.

Procedimiento:

e Seleccidn de la muestra.

e Administracion de encuestas.

e Recopilacion de datos cuantitativos.
e Anadlisis de datos.

e Interpretacion de resultados.

Etica:

e Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes.

e Se garantizara la confidencialidad de los datos y se seguiran los protocolos

éticos de investigacion.

Resultados Esperados:

e Evaluar el impacto del programa NAF-DIAN-Universidad de Cundinamarca

en la comunidad tributaria.
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e Identificar areas de mejora en el programa.
e Contribuir al fortalecimiento de la cultura tributaria en el municipio

Fusagasugay en la plaza de mercado de Fusagasuga.
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CAPITULO I. ADQUIRIR CAPACITACION EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A
TRAVES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN)
SECCIONAL GIRARDOT

9. CAPACITACION

Luego de ser seleccionados en séptimo semestre, los integrantes de los Nucleos de
Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se someten a una formacion proporcionada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en Girardot. Esta
capacitacion tiene como finalidad enriquecer sus conocimientos en temas tributarios
y fortalecer su comprension de los procesos de autogestion, utilizando para ello la

plataforma facilitada por la DIAN.

La capacitacion, esencial para los miembros de los Nucleos de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF), abarcé un total estimado de 48 horas, de las cuales 15 fueron
impartidas de forma presencial durante los dias 13, 14 y 15 de septiembre de 2022.
En la siguiente figura 1 “ Capacitacion DIAN”, se muestra la asistencia a estas en

las instalaciones de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacional en Girardot.

Figura 1 Capacitacion DIAN

Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura 1, titulada "Capacitacion DIAN", ofrece un analisis visual claro y detallado
de la participacidbn en las sesiones formativas realizadas en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales en Girardot. Este andlisis destaca la dedicacion y

el compromiso de los participantes en el proceso de formacion.

La formacion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se organiza en 10
maodulos, cada uno con subtemas que respaldan la adquisicion de conocimientos
especificos. Esta estructura evidencia un enfoque exhaustivo en la capacitacion
para preparar a los participantes del NAF en abordar desafios tributarios y
responsabilidades asociadas. En el siguiente resumen, se presenta de manera
concisa el contenido y enfoque de cada modulo, asi como la estructura y duracion
estimada de las sesiones de formacion. Para detalles mas especificos, se

recomienda consultar el anexo 1 llamado “Temarios Mdédulos”.

En el Médulo 1, "Generalidades de la DIAN, cultura ciudadana y de contribucion,
NAF, temas practicos de atencion al usuario y moral fiscal y ética profesional” (4
horas), se abordan aspectos esenciales de la DIAN, incluyendo su estructura y
funciones. Simultaneamente, el Mddulo 2 (12 horas) guia sobre la autogestion en la

plataforma de la DIAN.

Siguiendo con la estructura de la capacitacion, en el Médulo 3, "Impuesto sobre la
renta y complementarios” (6 horas), se enfoca en la elaboracién de la Declaracion

de Renta y temas asociados. Asimismo, el Mddulo 4, "Impuesto sobre la renta de
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personas juridicas, ZESE y ESAL" (6 horas), aborda temas relacionados con
personas juridicas, tipos societarios, NIIF, formulario 110 y aspectos vinculados a
las ESAL. Por ultimo, el Médulo 5, "Impuesto sobre las ventas (IVA)" (5 horas),
examina la normatividad del IVA y sus caracteristicas segun el Estatuto Tributario

colombiano, proporcionando detalles adicionales en el anexo 1.

Continuando con la secuencia formativa, en el Médulo 6, "Impuesto nacional al
consumo” (2 horas), se aborda el marco normativo y elementos del Impuesto
Nacional al Consumo. Posteriormente, el Modulo 7, "Retencion en la fuente" (1
hora), se enfoca en examinar la retencion tanto a titulo de renta como a titulo del
IVA. Seguidamente, en el Mdodulo 8, "Impuesto unificado bajo el régimen de
tributacion simple” (2 horas), se adentra en la exploracion del marco normativo del

Régimen Simple de Tributacion (RST) y sus impuestos.

Finalmente, el Médulo 9, "Procedimiento tributario y sancionatorio” (4 horas), aborda
el régimen sancionatorio. El Modulo 10, "Devoluciones y compensaciones” (2
horas), se centra en el marco normativo de estos procesos, se sugiere consultar el

anexo 1 llamado “Temarios Mdédulos”.
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CAPITULO Il. ATENCION Y ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES DE
FUSAGASUGA Y LA REGION DEL SUMAPAZ

La Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga, en colaboraciéon con la DIAN
a través del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), brinda servicios sociales
gratuitos a la comunidad. Los estudiantes capacitados en temas tributarios y fiscales
atienden consultas y trdmites, promoviendo asi la cultura tributaria y contribuyendo

al bienestar comunitario.

La atencion al publico se realizaba en el primer semestre del afio 2023 de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. de manera virtual y presencial, pero a partir del
segundo semestre del afio 2023, se empezo la atencion de manera presencial en el
laboratorio contable en la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga los dias
martes, miercoles y jueves, el resto de dias de la semana se manejaba vitual. Los

procesos en que se ofrecieron apoyo fueron los siguientes servicios:

Inscripcidn, actualizacion, consulta y copia de RUT.
Generacion y renovacion de firma electronica.

Agendamiento de citas con funcionarios DIAN.

YV V V V

Orientacion en impuestos de renta, industria y comercio, IVA, Régimen
Simple de Tributacion, sucesiones iliquidas, inscripcidn camara y comercio y
portal DIAN.

Facturacion electrénica

Y

» NOmina electronica.

» Recuperacion de contrasefia y RUT editable
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10.1 Atencion Consultorio Contable primer semestre servicio social.

Durante los meses de febrero a mayo del afio 2023, las dos estudiantes que
conforman este trabajo de grado desempefiaron una destacada labor en la gestion
de servicios prestados a través del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de
Fusagasuga. En este periodo, se llevaron a cabo diversas iniciativas como parte del
servicio social, el cual se eligié opcion de grado. A continuacion, se detalla la notable
contribucion realizada dentro del NAF en la prestacion de servicios durante este

periodo especifico.

En este periodo, las atenciones se destacaron por su versatilidad, implementandose
a través de diversas modalidades. Estas incluyeron atencion en la Secretaria de
Desarrollo, consultas virtuales a travées de la plataforma TEAMS, servicios
presenciales en la Universidad de Cundinamarca, y atencion virtual mediante
canales como WhatsApp y llamadas telefonicas, entre otros. La figura 2 "Modalidad"

proporciona una visualizacion detallada de estas modalidades y su distribucion.

Figura 2 Modalidad

MODALIDAD

SECRETARIA
DE
DESARROLLO
44%

CONSULTORIO
VIRTUAL
31%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa, durante el primer semestre de 2023, de un total de 449 servicios
de atencion, distribuidos en diversas modalidades. La Secretaria de Desarrollo de
Fusagasuga fue la mas utilizada, representando el 44,2% (290 atenciones), seguida
por el consultorio virtual con el 31,2% (134 atenciones). Ademas, un 20,5% (88
atenciones) de las interacciones se llevaron a cabo de manera virtual, mientras que
el consultorio presencial contribuyé con el 4,2% (18 atenciones). Este analisis
destaca la versatilidad del NAF para adaptarse a las preferencias de la comunidad

y su contribucion significativa durante este periodo.

A lo largo del primer semestre de 2023, se ofrecieron servicios destinados a atender
las variadas necesidades de la comunidad. Entre los procesos realizados, se
incluyeron la habilitacion de cuentas, obtencion del RUT por primera vez,
actualizaciones de RUT, emision de copias del RUT, recuperaciéon de contrasenias,
asignacion de citas, orientaciones sobre declaraciones tributarias, consulta del
estado del RUT, asesorias especificas sobre funciones de funcionarios de la DIAN
y generacion de firmas electronicas. La figura 3 “Procesos” proporciona una

visualizacion detallada de estos servicios.

Figura 3 Procesos
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COPIA DE RUT s 114
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Fuente: Elaboracion propia
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Tal como se aprecia, el equipo gestioné un total de 449 servicios, siendo la
obtencion de copias de RUT la solicitud mas frecuente con un 25,4%. La habilitacion
de cuentas ocupo6 el segundo lugar con el 16,1%, seguida por la Actualizacién de
RUT con el 15,8%. La recuperacion de contrasefas y la creacién de RUT por
primera vez se situaron en el cuarto y quinto lugar con el 14,1% y el 10,9%,
respectivamente. La consulta del estado de RUT, las orientaciones en declaraciones
tributarias, y procesos como la generacion de firma electronica, asignacion de cita,
y orientacion por parte de funcionarios de la DIAN, representaron porcentajes
menores, destacando la diversidad de necesidades abordadas por el equipo y la

relevancia de sus servicios en la comunidad.

Dentro de ese primer semestre de 2023, se ofrecieron servicios de atencion dirigidos
a ambos perfiles de contribuyentes: tanto a personas naturales,
independientemente de su género, ya sea masculino o femenino, como a personas
juridicas. La Figura 4, titulada "Tipo de Persona", brinda una representacion visual
detallada de la distribucion de la atencion, proporcionando informacion sobre la

cantidad de personas atendidas segun su clasificacion.

Figura 4 Tipo de persona

6.20% TIPO DE PERSONA
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B PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

Fuente: Elaboracion propia
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Como se evidencia, en la primera mitad de afio 2023 el equipo presto6 servicios a un
total de 449 individuos. De esta cifra, se ofrecio atencién a 421 personas naturales,
abarcando tanto mujeres como hombres, lo que representa el 94% del total.
Ademas, se brindaron servicios a 28 entidades juridicas, equivalente al 6.2% de la
atencion total. Este analisis refleja la amplitud de la asistencia brindada, abarcando

tanto a personas fisicas como a entidades legales durante el periodo sefialado.

Continuando con la evaluacion de este proceso durante el primer semestre, otro
aspecto destacado es la identificacion de las ciudades donde se brindaron los
servicios, los cuales no se limitaron exclusivamente a Fusagasuga, sino que
también se extendieron a sus alrededores. La visualizacion mas detallada del
impacto de estos servicios se puede apreciar y comprender a través de la Figura 5,
titulada "Ciudad".

Figura 5 Ciudad
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, de un total de 449 atenciones, Fusagasuga lidera la
demanda de servicios, representando el 82,9% del total de atenciones. Aunque
otras ciudades presentan proporciones menores, su contribucién al impacto del
grupo NAF es notable; por ejemplo, Bogota con un 4%, Soacha con un 2,9%, Pasca
con un 2,4%, Mosquera con un 2,2%, Duitama con un 1,6%, San Bernardo con un
1,1%, y otras ciudades con porcentajes mas reducidos como Melgar con un 0,9%,
Subia y Silvania con un 0,7%, Chinauta con un 0,4%, y Cajica con un 0,2%. En
conjunto, estos datos delinean la disposicion geografica de la demanda de servicios,

destacando la marcada relevancia de Fusagasuga como la principal.

Y como ultimo aspecto importante que considerar durante el primer semestre del
afio 2023, es la vinculacion, que se refiere a los diferentes grupos de personas a los
gue se les brindd atencion. Estos grupos incluyen a la comunidad, estudiantes,
personal administrativo y graduados. Para obtener una comprension mas detallada,

se proporciona una visualizacion en la Figura 16, denominada "Tipo de Vinculacion™

Figura 6 Tipo de vinculacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar, al analizar los servicios brindados por nuestro equipo
durante el primer semestre, se destaca que, de las 449 personas atendidas, un 83%,
equivalente a 372 personas, pertenece a la categoria de Comunidad. Asimismo, el
16% se atribuye alas 71 atenciones proporcionadas a estudiantes de la universidad,
mientras que la comunidad graduada y administrativa representd un 0,7% para cada
una. Estos resultados reflejan la amplitud de nuestro alcance, enfocAndonos tanto
en las necesidades de la comunidad local como en el respaldo a los miembros de

la universidad y la administracién.

9.2 Atenciéon Consultorio Contable segundo semestre del afio 2023 servicio social.

Durante los meses de agosto a octubre del aflo 2023, las dos estudiantes que
conforman este trabajo de grado desempefiaron una destacada labor en la gestion
de servicios prestados a través del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de
Fusagasuga. A continuacion, se detalla la notable contribucion realizada dentro del

NAF en la prestacion de servicios durante este periodo especifico.

En este periodo, las atenciones se destacaron por su versatilidad, implementandose
a través de diversas modalidades. Estas incluyeron atencion en la Secretaria de
Desarrollo, consultas virtuales a través de la plataforma TEAMS, servicios
presenciales en la Universidad de Cundinamarca, y atencién virtual mediante
canales como WhatsApp y llamadas telefénicas, entre otros. La Figura 6
"Modalidad" proporciona una visualizacién detallada de estas modalidades y su

distribucion.
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Figura 7 Modalidad
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Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia, en el segundo semestre del afio 2023, de las 565 atenciones
prestadas, la Secretaria de Desarrollo de Fusagasuga destacé como la modalidad
principal, concentrando el 62,1% con un total de 351 atenciones. La modalidad
virtual, en segundo lugar, represent6 el 20% del total de atenciones. Asimismo, se
constata que el consultorio presencial contribuyé con 53 atenciones, equivalente al
9,4%, mientras que el consultorio virtual registré 49 atenciones, representando el
9% de la atencion total. Este analisis refleja la distribucion significativa de servicios
entre las diferentes modalidades, destacando la preeminencia de la Secretaria de

Desarrollo.

A lo largo del segundo semestre de 2023, se ofrecieron servicios destinados a
atender las variadas necesidades de la comunidad. Entre los procesos realizados,
se incluyeron la habilitacibn de cuentas, obtencién del RUT por primera vez,
actualizaciones de RUT, emision de copias del RUT, recuperacion de contrasefas,
asignacion de citas, orientaciones sobre declaraciones tributarias, consulta del
estado del RUT, asesorias especificas sobre funciones de funcionarios de la DIAN
y generacion de firmas electrénicas. La figura 8 “Procesos” proporciona una

visualizaciéon detallada de estos servicios.

30



Figura 8 Procesos
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se aprecia, en ese segundo semestre de 2023, el grupo de trabajo
gestiono un total de 565 procesos. La demanda predominante fue la Copia de RUT,
con 139 servicios, representando el 24.6% del total. En segundo lugar, se encuentra
la Habilitacion de cuenta, con 82 procesos y un 14.5%, seguido por la consulta del
estado de RUT, con 68 atenciones y un 12%. Por otro lado, los servicios menos
solicitados fueron la Asignacién de cita, con 13 atenciones (2.3%), y la generacion
de firma electronica, con 8 atenciones (1.4%). Este analisis refleja una clara
preferencia por servicios especificos, lo cual puede ser util para orientar futuras

estrategias de asignacion de recursos y optimizacion de procesos.

Dentro de ese segundo semestre de 2023, se ofrecieron servicios de atencion
dirigidos a ambos perfiles de contribuyentes: tanto a personas naturales,
independientemente de su género, ya sea masculino o femenino, como a personas
juridicas. La Figura 19, titulada "Tipo de Persona”, brinda una representacién visual
detallada de la distribucion de la atencion, proporcionando informacion sobre la

cantidad de personas atendidas segun su clasificacion.
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Figura 9 Tipo de persona
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Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia, en la segunda mitad de afio 2023 el equipo presto servicios a
un total de 565 individuos. De esta cifra, se ofrecié atencion a 557 personas
naturales, abarcando tanto mujeres como hombres, lo que representa el 99% del
total. Ademas, se brindaron servicios a 8 entidades juridicas, equivalente al 1% de
la atencion total. Este analisis evidencia la diversidad de asistencia proporcionada,
principalmente dirigida a personas naturales que se encontraban en el periodo de

presentacion de declaraciones de renta.

Continuando con la evaluacion de este proceso durante el segundo semestre, otro
aspecto destacado es la identificacion de las ciudades donde se brindaron los
servicios, los cuales no se limitaron exclusivamente a Fusagasuga, sino que
también se extendieron a sus alrededores. La visualizacion mas detallada del
impacto de estos servicios se puede apreciar y comprender a través de la Figura
10, titulada "Ciudad".
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Figura 10 Ciudad
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar, de un total de 565 atenciones, Fusagasuga lidera con un
94%, alcanzando un total de 530 servicios a contribuyentes. Bogota y Silvania
ocupan el segundo y tercer lugar con el 2,5% y 2% respectivamente, totalizando 14
y 11 servicios. Caldas representa el 1%, seguido por Subia con el 0,5%. Por ultimo,
Granada cierra la lista con el 0,4%. Estos datos destacan la clara concentracion de
servicios en Fusagasuga, sugiriendo areas de oportunidad para mejorar la

distribucion y equidad en la prestacion de servicios en otros sectores.

Y como ultimo aspecto importante que considerar durante el segundo semestre del
afo 2023, es la vinculacion, que se refiere a los diferentes grupos de personas a los
gue se les brindd atencién. Estos grupos incluyen a la comunidad, estudiantes,
personal administrativo y graduados. Para obtener una comprension mas detallada,

se proporciona una visualizacion en la Figura 11, denominada "Tipo de Vinculacion”
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Figura 11 Tipo de vinculacion
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Fuente: Elaboracion propia

Al observar este grafico, el andlisis de los servicios proporcionados por nuestro
equipo durante el segundo semestre resalta que las 565 personas atendidas
pertenecen en su totalidad a la cuenta "Comunidad". Este dato subraya la relevancia
de nuestro compromiso con la comunidad, evidenciando un enfoque integral en

nuestras acciones.

El Grupo NAF de la Universidad de Cundinamarca, sede principal Fusagasuga,
gestion6 dos campafias publicitarias a lo largo de los dos semestres del afio 2023.
Estas promociones se llevaron a cabo mediante la distribucion de volantes y la
publicacién de anuncios en las plataformas de WhatsApp y Facebook. Para obtener
mas detalles sobre estas iniciativas publicitarias, se sugiere revisar el anexo 2
llamado “Publicidad NAF", que presenta la informacion detallada del primer y

segundo semestre.

Esta campafia publicitaria fue ejecutada a través de brigadas que distribuyeron
fisicamente los volantes al recorrer los distintos barrios de Fusagasuga. Ademas, se
llevaron a cabo entregas en la Secretaria de Desarrollo. En las plataformas digitales,

se emplearon estados de WhatsApp y publicaciones en Facebook para describir los
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procesos respaldados por el grupo NAF, asi como los horarios de atencion

correspondientes a ambos semestres.
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CAPITULO Ill. FOMENTAR POR MEDIO DE CAPACITACIONES LA CULTURA DE
LA CONTRIBUCION EN EL MUNICIPIO FUSAGASUGA A LA COMUNIDAD DE LA
PLAZA DE MERCADO.

1.1.1. CAPACITACION COMUNIDAD PLAZA DE MERCADO DE FUSAGASUGA

Realizamos tres visitas a la plaza de mercado los dias 26 de septiembre, 3y 10 de
octubre de 2023, como parte de nuestro proyecto de grado. Durante estas visitas,
iniciamos estableciendo contacto con el Sefior Camilo Rincon, quien es el
Representante de la asociacion de comerciantes de la plaza de mercado de
Fusagasuga. En el primer encuentro, se acordo llevar a cabo la capacitacion en esa
comunidad. En la segunda visita, llevamos a cabo una brigada para invitar a los
comerciantes a la capacitacion, y finalmente, en la dltima fecha, realizamos la
capacitacion en el auditorio de la plaza satélite "El Planchon™ de Fusagasuga. Se
sugiere revisar anexo 3 “Capacitacion Plaza de Mercado Fusagasuga”, para ver

este proceso.

Después de la capacitacion, se aplico una encuesta de seis preguntas a los 30
comerciantes de la plaza de mercado de Fusagasuga que participaron en la
capacitacion. Para evaluar la comprension de los participantes, se sugiere revisar
el anexo 4 titulado "Encuesta Realizada". Las gréficas, junto con el andlisis

porcentual detallado de las respuestas, estan disponibles en el anexo 5 “Graficas
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Encuesta". A continuacién, se presenta un analisis detallado de las preguntas

planteadas.

En cuanto a la primera pregunta, ¢Qué es el sistema tributario?, el 83,3% de los
participantes identificé correctamente que se trata del conjunto de leyes y
normativas que regulan la recaudacién de impuestos en el pais. Este grupo
comprendioé a 25 personas, mientras que el 16,7% restante (5 personas) seleccion6
incorrectamente la opcidon que asocia el sistema tributario con la estructura
organizativa de wuna empresa. Este analisis destaca una comprension
mayoritariamente precisa, aunque sefiala la necesidad de aclarar conceptos entre

un pequefio grupo de participantes.

En la segunda pregunta sobre el ¢Qué es el RUT?, el 80% de los comerciantes
respondié correctamente con "Registro Unico Tributario" (24 personas). El 10%
eligié opciones incorrectas: "Registro Unido de Transporte” (3 personas) y "Registro
de Utilidad transaccionaria" (3 personas). Esto destaca una comprension sdlida,

aunque con alguna confusién en las respuestas incorrectas.

En cuanto a la tercera pregunta sobre las NAF, el 90% de los 30 comerciantes
encuestados en la plaza de mercado de Fusagasuga identificaron correctamente
las NAF como "Nucleos de apoyo contable y fiscal" (27 personas), mientras que el
10% selecciond la opcion incorrecta "Nucleos de apoyo técnico para la investigacion
cientifica" (3 personas). Estos resultados indican un sélido entendimiento general

sobre el concepto de NAF entre los participantes.
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En la cuarta pregunta sobre los elementos de la obligacion tributaria en Colombia,
el 76,7% de los 30 comerciantes encuestados respondidé correctamente,
identificando los elementos clave. El 13,3% selecciond una respuesta incorrecta y
el 10% optd por otra opcidn errbnea. Este resultado destaca la comprension general,
pero sefiala &reas especificas que podrian beneficiarse de una mayor clarificacién

en futuras sesiones de capacitacion.

En la quinta pregunta sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias, se observa
gue, de los 30 comerciantes encuestados en la plaza de mercado de Fusagasuga,
el 73,3% indicé estar al dia con sus obligaciones (22 personas). Ademas, el 20%
correspondio a aquellos contribuyentes indecisos sobre su situacion tributaria, con
6 personas, mientras que el 6,7% (2 personas) admitio no estar al dia. Estos
resultados sugieren una mayoria significativa de comerciantes cumpliendo con sus
obligaciones tributarias, pero también revelan cierta incertidumbre y un pequefio

porcentaje de incumplimiento.

En la sexta y ultima pregunta, referente al significado de la sigla DIAN, los resultados
de la encuesta realizada a 30 comerciantes de la plaza de mercado de Fusagasuga
revelaron que un significativo 86,7% respondié correctamente identificando la DIAN
como "Direccién de impuestos y aduanas nacionales" (24 personas), mientras que
el restante 13,3% optd por la alternativa incorrecta "Departamento integrado de
administracién nacional” (4 personas). Este dato resalta un claro entendimiento
mayoritario sobre la naturaleza y funcion de la DIAN entre los participantes de la

encuesta.
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10. CRONOGRAMA

Tabla 1. Cronograma

2023
FASES ACTIVIDADES FEBRER | MARZO | ABRIL | MAYO | AGOST | SEPTIEM | OCTUBR | NOVIEM
1/2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4| 1| 2(# 4(1|2| 3(4|1(2| 3|4
Entrevista presencial NAF
Capacitacion para el servicio social Naf por parte de funcionarios de la DIAN
Bienvenida al grupo NAF
SERVICIO Capacitacion sobre tramites por gestion por parte de compaieros NAF
SOCIAL Asistencia presencial en el consultorio contable para atencion a contribuyentes
Asistencia virtual al constultorio virtual NAF (TEAMS) para atencion a contribuyentes
Apoyo a funcionarios DIAN en la secretaria de desarrollo fusagasuga
Acompafiamiento a funcinarios DIAN en capacitaciones a comunidad en general ( En
Entrega informe de atenciones mensuales
FASE Eleccion del tema de investigacion

Desarrollo del anteproyecto

PREPARATOR - —

A Entrega diapositivas del anteproyecto

Elaboracion para presentacion de informes mensuales de resultados NAF
Gestion de cartas de autorizacion
Entrega de cartas de autorizacion
Revision bibliografica
Publicacion y divulgacion de capacitaciones mediante pagina Web Naf
Creacidn de instrumento de recoleccion de datos

FASE MEDIA - - — - —
Elaboracion material base de capacitacidn (diapositivas y folleto)
Reconocimiento inicial de contribuyentes plaza de mercado
Capacitacion comerciantes y contribuyentes plaza de mercado
Brigada de difusion de atencion a contribuyentes plaza de mercado
Brigada de atencion a contribuyentes plaza de mercado
Determinar conclusiones

FASE FINAL |Correcion informe final
Sustentacion final y aprobacion del proyecto de grado

Fuente: Elaboracion propia




11.RECURSOS

11.2 RECURSOS HUMANOS

Tabla 2. Recursos Humanos

RECURSO HUMANO

VALOR
CANTIDAD
ESTUDIANTE POR VALOR TOTAL
DE HORAS
HORA
Juliana Bernal Garcia 640 $4.833 | $3.093.120
Ariadna Aurora Parra
640 $4.833 | $3.093.120
Ledn
TOTAL 1.280 0 $6.186.240

Fuente: Elaboracion propia




11.3 RECURSOS MATERIALES

Tabla 3 Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

Esfero 3 $2.000 $6.000

Lapiz 3 $1.800 $5.400

Resma papel carta | 1 $ 15.000 $ 15.000

Volantes 1000 $ 100 $ 100.000

Servicio de internet | 1 $320.000 | $320.000

Servicio de Luz 1 $120.000 | $120.000

Cuaderno 1 $ 18.000 $ 18.000

TOTAL $ 584.400

Fuente: Elaboracion propia
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12.3 RECURSOS INSTITUCIONALES

Tabla 4. Recursos institucionales

RECURSOS

DESCRIPCION

Institucionales

* Consultorio contable -Universidad de Cundinamarca
* Plataforma Microsoft Teams (Atencion virtual
contribuyente)

* Computadores de mesa

* Escritorios y sillas

al

Fuente: Elaboracion propia
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12.4 RECURSOS TECNOLOGICOS

Tabla 5. Recursos tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS

TIPO DE VALOR
CONCEPTO CANTIDAD VALOR TOTAL
RECURSO UNITARIO
Celular (Marca
Samsung S20 | Propio 1 $ 2.000.000 | $2.000.000
FE)
Celular (Marca _
Propio 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
IPhone XR)
Computador
. Propio 2 $ 3.500.000 | $ 7.000.000
portatil
Impresora _
Propio 1 $ 1.250.000 | $ 1.250.000
(Marca EPSON)
TOTAL $ 13.250.000

Fuente: Elaboracion propia
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12.FINANCIACION DEL PROYECTO Y COMPROMISO DEL SOCIO
COMUNITARIO O SOCIAL

La Universidad proporcionara el respaldo financiero para el salén designado como
consultorio, destinado a brindar atencion tanto presencial como virtual, segun las
necesidades particulares. Se implementard un uniforme consistente en chalecos,
utilizados en el aula, durante brigadas, en la secretaria de desarrollo y en diversos
espacios donde se llevaran a cabo las atenciones. Ademas, se utilizaran
estratégicamente volantes en todas las interacciones con la comunidad, con el
objetivo de atraer a mas personas interesadas en colaborar en temas vinculados al

convenio establecido con las NAF.
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13.CONCLUSIONES

Las brigadas de comunicacion que detallaron las funciones de los NAF han
tenido un impacto notable, incentivando a los contribuyentes a acercarse ala
universidad en busca de asesoramiento. Este resultado indica una respuesta
positiva de la comunidad, evidenciando la importancia de las NAF como
punto de apoyo para comprender la cultura de la contribucion, la normatividad
tributaria vigente, las obligaciones existentes y los tramites por autogestion
ante la DIAN.

Ademas, la presencia de los NAF como apoyo para los funcionarios de la
DIAN refuerza su relevancia en la region. La colaboracién activa y la
asistencia proporcionada a los contribuyentes y al personal de la DIAN
demuestran la efectividad y el impacto positivo de los NAF en Fusagasuga y
sus alrededores. Estos resultados subrayan el papel esencial de los NAF en
la construccion de una comunidad informada y comprometida con las
responsabilidades tributarias, contribuyendo asi al fortalecimiento de la

cultura de la contribucion en la region del Sumapaz.

En conclusion, el proceso de llevar a cabo la capacitacion en los
comerciantes de la plaza de Fusagasuga ha sido un paso significativo. A
pesar de la menor asistencia, logramos concientizar a la comunidad sobre la
importancia de estar al tanto de sus obligaciones tributarias. La interaccién
permitid que los participantes adquirieran conocimientos fundamentales
sobre como utilizar eficazmente la plataforma de la DIAN y comprendieran
mejor los servicios ofrecidos por los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) en la universidad. Este proceso no solo representd una oportunidad
para transmitir informacion valiosa, sino también para fortalecer los lazos

entre la comunidad y los recursos disponibles para su desarrollo econémico.
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Estamos convencidos de que esta iniciativa ha sembrado semillas para un
mayor entendimiento y compromiso con las responsabilidades tributarias,
contribuyendo asi al crecimiento y la prosperidad de la comunidad de

Fusagasuga.
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14. RECOMENDACIONES

Para mejorar la divulgacion del grupo Naf y sus funciones en la comunidad
de Fusagasug4a, se recomienda implementar campafias de concientizacion
gue utilicen diversos medios de comunicacion, establecer alianzas con
medios locales, organizar eventos comunitarios, mantener una presencia
activa en redes sociales y desarrollar programas educativos. Estas
estrategias permitiran llegar a un publico mas amplio, fomentar la interaccion
directa con los residentes y explicar de manera clara y accesible como las

actividades del grupo Naf benefician a la comunidad.

Organizar camparias y jornadas especificas en el campus. Esto podria incluir
la instalacion de stands informativos en lugares concurridos, la realizacion de
charlas cortas durante eventos estudiantiles, y la colaboracion con
profesores para integrar temas relacionados con las NAF en el curriculo de
cursos relevantes. Ademas, se podria explorar la posibilidad de involucrar a
grupos estudiantiles y asociaciones para amplificar la difusion de informacion

sobre las NAF entre los estudiantes universitarios.
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ANEXOS
Anexo 1 Temarios moédulos

Modulo 1 Modulo 2

20An

Usa las categorias para encontrar tramites, entidades, noticias y
ejercicios de participacion.

BAJO, EMPLE
PENSION RECISTROS 108 SOCIA
oue

GENERALIDADES DIAN o

Docente: Lucero Téllez Cortés ﬂ X

P D) 09942800 < ® & & OS5

¢Qué es y cdmo funciona la DIAN? - DIAN

Fuente: DIAN 3

GOBIERNO EN LINEA Y NAVEGABILIDAD PORTAL DIAN (Servicios y tramites virtuales) 1/2 - DIAN

Fuente: DIAN*

Modulo 3 Modulo 4

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Y COMPLEMENTARIOS
. PERSONAS JURIDICAS

e la renta
ales y asimiladas 2021
o Pans

> Ml O ooessra o ®m & @ O8O

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO 3

Fuente: DIAN®

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS JURIDICAS - 1/2 - DIAN

Fuente: DIAN ©

3DIANCOLOMBIA. ¢ Qué es 'y como funciona la DIAN? - DIAN [video]. YouTube. (29
de marzo de 2022). 1:28:00 minutos. [Consultado: 16 de septiembre de 2023].
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=Xx49kuOlheM.

‘DIANCOLOMBIA. GOBIERNO EN LINEA Y NAVEGABILIDAD PORTAL DIAN
(Servicios y tradmites virtuales) 1/2 - DIAN [video]. YouTube. (27 de agosto de 2021).
53:35 minutos [Consultado: 16 de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://lwww.youtube.com/watch?v=E28 uQiNL_0.

s DIANCOLOMBIA. Impuesto sobre la renta personas naturales y asimiladas 2021
1/3 - DIAN [video]. YouTube. (5 de agosto de 2022). 40:00 minutos [Consultado: 16
de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=6D2G7KqdXIO0.

¢ DIANCOLOMBIA. IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS
PERSONAS JURIDICAS - 1/2 - DIAN [video]. YouTube. (20 de agosto de 2020).
57:41 minutos. [Consultado: 16 de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=p_KxlamZKeO.
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Modulo 5 Modulo 6

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS

- IVA - IMPUESTO NACIONAL

AL CONSUMO

> ¥ © ' o B8 ¢ @ OS] 3

¢Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 1/5 - DIAN

Fuente D IAN 7 Conoce los principios generales del Impuesto Nacional al Consumo 1/2 - DIAN
Fuente:DIAN 8

Modulo 7 Modulo 8

IMPUESTO UNIFICADO
BAJO EL REGIMEN DE

4 TRIBUTACION - RST

RETENCION EN LA FUENTE - #1

Docente: Hé rnando Rueda Torres

> P @ oosrrom

> M © 2 o B & @ OS] 0

ncién en la Fuente 1/2 - DIAN

Fuente: DIAN?®

£Qué es el Impuesto unificado bajo el Régimen de Tributacidn Simple, RST 1/2 - DIAN

Fuente: DIAN

7 DIANCOLOMBIA. ¢Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 1/5 -
DIAN [video]. YouTube. (17 de julio de 2020). 1:03:00 minutos. [Consultado: 22 de
septimbre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=5zDw9lbpSlIs.

¢ DIANCOLOMBIA. Conoce los principios generales del Impuesto Nacional al
Consumo 1/2 - DIAN |[video]. YouTube. (17 de julio de 2020). 54:03 minutos.
[Consultado: 22 de septimbre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=1fG3SDxtMrw

° DIANCOLOMBIA. Retencion en la Fuente 1/2 - DIAN [video]. YouTube. (5 de
agosto de 2022). 1:00:09 minutos. [Consultado: 22 de septiembre de 2023].
Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=U-sL9StxrfY

10 DIANCOLOMBIA. ¢ Qué es el Impuesto unificado bajo el Régimen de Tributacion
Simple, RST 1/2 - DIAN [video]. YouTube. (18 de julio de 2020). 53:22 minutos.
[Consultado: 22 de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=lajdwi39Rgk
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Modulo 9 Modulo 10

PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO FUNDAMENTOS SOBRE DEVOLUCIONES
Docene: Lucero Tewtez Hemnanoez Y COMPENSACIONES DIAN

Docente: Luis Lisandro Sudrez Maldonado

S S paron 0 ® ¢ & O]

Procedimiento tributario - DIAN

Fuente: DIAN 1! Fuente: DIAN 12

Fuente: Elaboracion propia

11 DIANCOLOMBIA. Procedimiento tributario - DIAN [video]. YouTube. (5 de agosto
de 2022). 1:18:51 minutos. [Consultado: 22 de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=swVPO-Ri-ac

12 DIANCOLOMBIA. Fundamentos y novedades sobre Devoluciones vy
compensaciones - DIAN [video]. YouTube. (5 de agosto de 2022). 1:32:59 minutos.
[Consultado: 22 de septiembre de 2023]. Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?v=Dbz6eYDM9xc
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Anexo 2 Publicidad NAF

Primer semestre 2023

FONAF

Una Nueva Forma de
Relacionarse Con La DIAN

* ATENCION
GRATUITA

Servicios de los NF

- Inscripcién y Actualizacion del RUT

- Asesoria de Obligaciones Tributarias

- Apoyo en la Clasificacion de las
Actividades Economicas

- Orientacién en impuestos de
industria y Comercio

- Generacion de firma electronica

- Habilitacion usuario portal DIAN

y recuperacion de contrasena

- Asignacion de citas con la DIAN

llmnaéndemmamsﬂomnzm
[—IL io G |y C
Salén 207 - Universidad de Cundi
Diagonal 18 N°. 20-29 Barrio Balmoral Fusagasuga
[#] 320 319 9167

Ed naf. i Fusagasuga

- Blogue E Piso N°. 2 E

UbDEC |

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Segundo semestre 2023

‘ Una Nueva Forma de
' Relacionarse Con La DIAN

ATENCION
. GRATUITA

Servjcios de los NAF

- Inscripcién y Actualizacién del RUT
- Asesoria de Obligaciones Tributarias
\ -Apoyo en la Clasificacion de las

Actividades Economicas

- Orientacion en impuestos de
industria y Comercio

- Generacion de firma electronica

- Habilitacién usuario portal DIAN

y recuperacion de contrasefia

UDEC

& uNivERSIDAD DE
N
‘\_ %) CUNDINAMARCA

- Asignacién de citas con la DIAN

@Atenclon virtual Lunes a Viernes 8:00 am.a 12 m. D(l A N

MEIA NAS HONES

0 Atencion Presencial Lunes a Viernes 8:00 am.a12m.

[ Laboratorio Gerencial y Contable - Blogue E Piso N°. 2 E
Salon 207 - Universidad de Cundinamarca
Diagonal 18 N°. 20-29 Barrio Balmoral Fusagasuga

320 319 9167

£ naf.ucundinamarcaFusagasuga.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Capacitacion Plaza de Mercado Fusagasuga
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Anexo 4 Encuesta realizada

1. ¢Qué es el sistematributario?
O El sistema tributario es la estructura organizativa de una empresa.
O El sistema tributario se refiere a la gestion de recursos financieros en una familia.
O El sistema tributario es el conjunto de leyes, normativas y principios que regulan
la recaudacién de impuestos y otros tributos en el pais.
2. ¢Qué es el RUT?
O Registro Unico tributario
O Registro unido de transporte
O Registro de utilidad transaccionaria
3. ¢Qué son las NAF?
O Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal.
O Ndcleos de atencion médica en areas rurales.
O Nucleos de apoyo técnico para la investigacion cientifica.
4. ¢Sabe cuales son los elementos de la obligacién (Tributo o impuesto)
en Colombia?
O Son derechos, deberes y responsabilidades.
O Son sujeto activo, sujeto pasivo, hecho generador, base gravable y tarifa.
O Son términos, condiciones y restricciones.
5. ¢Estausted al dia con sus obligaciones tributarias?
O Si
O No
O No estoy seguro
6. ¢Qué significa la sigla DIAN?
O Departamento integrado de administracion nacional
O Direccion de industria y antigenos nuevos

O Direccion de impuestos y aduanas nacionales
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Anexo 5 Graficas encuesta

@ El sistema tributario es la estructura
organizativa de una empresa.

@ El sistema tributario se refiere a la
gestién de recursos financieros en una
familia.

@ El sistema tributario es el conjunto de
leyes, normativas y principios que
regulan la recaudacién de impuestos y
otros tributos en el pais.

1. ¢Qué es el sistema Tributario?

2. ¢Qué esel RUT?

A

@ Registro Unico tributario
@ Registro unido de transporte
@ Registro de utilidad transaccionaria

3. ¢Qué son las NAF?

A

@ Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal.

@ Nucleos de atenciéon médica en areas
rurales

@ Nucleos de apoyo técnico para la
investigacion cientifica

4. ¢Sabe cuales son los elementos
de la obligacion (Tributo o
impuesto) en Colombia?

Y
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@ Son derechos, deberes y
responsabilidades

@ Son sujeto activo, sujeto pasivo, hecho
generador, base gravable y tarifa

@ Son términos, condiciones y
restricciones

5. ¢Estéa usted al dia con sus
obligaciones tributarias?

® s
® No
@ No estoy seguro

6. ¢Qué significa la sigla DIAN?

@ Departamento integrado de
administracién nacional

@ Direccién de industria y antigenos
nuevos

@ Direccién de impuestos y aduanas
nacionales

Fuente: Elaboracion propia
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