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Resumen 
La denotada importancia de los procesos administrativos y una adecuada 
planificación estratégica en la empresa Mina Mortiño 2JD en el Municipio de 
Ráquira, Boyacá, es fundamental para lograr una gestión eficiente, sostenible y 
exitosa de la mina. Estos elementos van a otorgar un papel vital en la dirección y 
operación de la empresa, permitiendo alcanzar objetivos y adaptarse a los cambios 
del entorno empresarial y de la industria minera. 
En este proceso de reestructuración administrativa, se llevaron a cabo cambios en 
la manera en que la mina es gestionada y operada. Esto podría incluir 
modificaciones en la organización interna, la asignación de responsabilidades, la 
optimización de los procesos operativos o la optimización de recursos. El objetivo 
de esta reestructuración es aumentar la eficiencia, la productividad y la rentabilidad 
de la mina, así como mejorar su gestión en general. Sin embargo, estos aspectos 
podrán visibilizarse en el momento de su implementación, para identificar una 
mejora continua. En este sentido, esta investigación aportará una primera fase 
relacionada con el diagnóstico organizacional, desde allí se consideran los 
aspectos determinantes en la construcción de estrategias que constituyan un plan 
de acción que resuelva de manera efectiva las necesidades de la empresa, 
potenciando las fortalezas y mitigando los aspectos negativos de la organización.  

Abstract 
The importance of administrative processes and strategic planning in the company 
Mina Mortiño 2JD in the municipality of Ráquira, Boyacá, is fundamental to achieve 
an efficient, sustainable, and successful management of the mine. These elements 
play a crucial role in the management and operation of the company, allowing to 
achieve objectives and adapt to changes in the business environment and the 
mining industry. 
In this management restructuring process, changes were made to the way the mine 
is managed and operated. This could include changes in internal organization, 
allocation of responsibilities, improvement of operational processes or optimization 
of resources. The objective of this restructuring is to increase the efficiency, 
productivity, and profitability of the mine, as well as to improve its overall 
management. However, these aspects may become visible at the time of 
implementation, to identify continuous improvement. In this sense, this research will 
provide a first phase related to the organizational diagnosis, from there the 
determining aspects are considered in the construction of strategies that constitute 
an action plan that is in line with the needs of the company, enhancing the 
strengths and mitigating the negative aspects of the organization. 
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que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
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honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  
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c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo 
Incluida su Extensión 

(Ej. Nombre completo del 
proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. Reestructuración Administrativa 
Mina Mortiño 2JD Ramiro Pulido 
Buitrago Municipio de Ráquira 
Boyacá.pdf 
 

texto 

2.  
 

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES  
COMPLETOS 

FIRMA  
(autógrafa) 

 
ALDANA CHIQUIZA NATALIA YISETH 
 

 
 
 
 

 

 
21.1-51-20. 
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