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Figura 1.

Aceptacion pasantia.

2. Aceptacion

Republica de Colombia

NIT. 899999281-2
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SERVIDOR PCBLICO
Nombres

Carso
Fecha
Firma

Departamento de Cundinamarca
Alcaldia Municipal Villa de San Diego de Ubaté

v Una Nueva

= Y Ubate

LA SUSCRITA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA VILLA DE SAN

DIEGO DE UBATE

CERTIFICA

BRAYAN ESTEBAN CUERVO RODRIGUEZ, identificado con cédula de

ciudadania No. 1.076.6670.770 de Ubaté, efectud a cabalidad y compromiso su pasantia en la
Alcaldia Municipal de Ubaté en la Secretaria de Obras Publicas, vinculado desde el 27 de febrero
de 2023 hasta el 07 de julio de 2023.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los veintiséis 26 dias del mes de septiembre
de dos mil veintitrés (2023).

———— Seccrétaria Generad y de Gobierfic — ————_
CALD?/;:‘:JMCIPAL S
i

ELABORADO REVISGADO APROBADO

Jeimy Julieth Rodriguer Jeimy Julieth Rodriguez Rincdn Jeimy Jolieth Rodrisues
Rincona Rincon

Directora Administrativa Directors Administrativa Directors Administrativa

26 de septicmbre de 2023 26 de scptiembre de 2023 26 de septiembre de 2023

Nota: Certificacion del tiempo cumplido de la pasantia. Fuente propia.
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3. Introduccion

Las entidades de gobierno deben administrar los asuntos municipales y prestar
los servicios publicos que determine la ley, es por eso que las administraciones
municipales deben optar por el proceso de certificarse ya que son una herramienta
fundamental para dar garantia y calidad en los procesos que llevan a cabo. Estas
actividades buscan el mejoramiento Optimo de los servicios, permitiendo que la

administracion publica sea mas transparente y sistematica.

Es por eso que el presente trabajo realizado en la secretaria de Obras Publicas
de la alcaldia del municipio de Ubaté se basé en temas como la implementacion y el
seguimiento del sistema de gestion de calidad, el cual busca que sus productos o
servicios cumplan con los mas altos estandares de calidad, que generen el mayor grado
de satisfaccion en las necesidades y expectativas de sus clientes. La caracteristica
principal de esta norma es el cliente dado que, el mide la efectividad en el servicio que
presta la administracion. Es por eso que el trabajo articulado de las empresas con sus
diferentes aéreas es importante, de ahi parten los lineamientos para una mejora

continua.

Mediante el convenio con la UDEC y el municipio, se desarrolla esta pasantia

con el fin de contribuir a la secretaria de obras publicas a mantener la certificacion
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obtenida en el sistema de gestion de calidad en el afio 2021. En efecto, con este trabajo
se busca exponer cuales fueron las habilidades administrativas empleadas y adquiridas
que contribuyeron al logro de los objetivos planteados por parte de la universidad de

Cundinamarca y la secretaria de obras publicas del municipio de Ubaté.

Mediante los informes realizados mensualmente como requerimiento dentro del
proceso de pasantia, se evidencia las habilidades ejecutadas mes a mes y como en base
a estas actividades se logra el cumplimiento de los objetivos especificos. Por medio de

cuatro fases se explica a detalle como se logro lo planteado.
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4, Titulo

Proyecto de implementacion y seguimiento del sistema de Gestion y calidad de

la secretaria de obras publicas.

4.1 Objetivo General

Realizar el seguimiento al manual de procesos y procedimientos técnico —
operativos de la gestion de calidad implementada por el municipio de Ubaté definido
por la Secretaria de Obras Publicas de la Alcaldia del Municipio de Ubaté en la vigencia

marzo — agosto 2023.

4.2 Obijetivos especificos

1. Hacer un diagnostico de la gestion documental que se encuentra en cada uno de
los procesos de la secretaria de obras publicas, que permitan la identificacion

de indicadores de cumplimiento del sistema de gestion de calidad.

2. Elaborar la actualizacion de los indicadores del sistema de gestion de calidad.

3. Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con los hallazgos del

ejercicio realizado por seguimiento de los procesos o de las auditorias
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realizadas tanto internas como externas a los procesos del sistema de gestion de

calidad.
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5. Justificacion

Con la ejecucion de la pasantia, se pretende identificar los diferentes procesos,
procedimientos, y responsabilidades para lograr las politicas y objetivos que establece

el sistema de gestion de calidad.

La alcaldia del municipio de Ubaté ha logrado certificarse en la siguiente

norma.:

e Norma 1SO 9001 versién 2015 (Sistema de gestion de calidad)
e Norma ISO 14071 version 2015 (Sistema de gestién ambiental)
e Norma ISO 45001 version 2018 (Sistema de Gestion de seguridad y salud en el

trabajo).

Esto nos indica que una vez certificadas, el objetivo a seguir es mantenerlas,

con los mas altos indices de calidad.

La ejecucidn de las actividades desarrollas en la pasantia ayudan a trabajar de
la mano con la secretara de obras publicas para la realizacion de los procesos y
procedimientos, que permitan ejecutar los diagndsticos requeridos y hacer seguimiento
a la certificacion de calidad. A su vez, poder contribuir con los objetivos planteados

por la Universidad de Cundinamarca seccional de Ubaté para el desarrollo 6ptimo de
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la pasantia, permitiendo desarrollar las herramientas que conlleven a cumplir las metas

propuestas dentro del periodo de acompafiamiento en la oficina de obras publicas.

Al final este proceso, se entrega una socializacién de todo el trabajo culminado durante
la etapa de la pasantia, de acuerdo con lo pactado con la secretaria de obras publicas y

la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté.
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6. Marcos de referencia

6.1 Marco Tedrico

Acerca de la gestion y la calidad, asi como sobre la administracion publica se
han escrito algunos trabajos de nivel académico, los cuales sirven para indagar a
profundidad la situacion algunos personajes han aportado significativamente al tema

de la gestion y calidad en el contexto de la administracién pablica.

Estos pensadores y expertos han influenciado de manera considerable la forma
en que las organizaciones gubernamentales abordan la mejora de sus procesos y el
bienestar de los ciudadanos. Ademas de los autores que mencione anteriormente hay

otros que también han contribuido al campo.

Frederick W Taylor es conocido como el “padre de la administracion cientifica”
y sus ideas sobre la eficiencia en la gestion de procesos han tenido un impacto duradero
en la administracion publica y privada. El trabajo de Holguin y Ospina (2019) en su
texto titulado "Una aproximacion a Frederick W. Taylor desde el problema de la
distribucion de las ganancias" arroja luz sobre un aspecto crucial de la teoria de
Frederick W. Taylor en el contexto de la administracion y calidad. Taylor, conocido
por su enfoque en la eficiencia y la optimizacion de procesos en el entorno industrial,

a menudo se asocia con la busqueda de ganancias econdmicas en las organizaciones.
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Sin embargo, los autores nos invitan a considerar una perspectiva diferente y
esencial: la distribucion de esas ganancias. En lugar de centrarse exclusivamente en la
maximizacion de beneficios, Holguin y Ospina nos llevan a reflexionar sobre como se
deben repartir esas ganancias para que sean verdaderamente beneficiosas para todos

los miembros de la organizacion.

Esta perspectiva se alinea con una comprension mas completa de la
administracion y la calidad. No se trata solo de aumentar la eficiencia y la
productividad, sino también de asegurar de que los beneficios generados se compartan
de manera equitativa y justa entre todos los participantes, desde los trabajadores de la
base hasta los directivos. Esto no solo fomenta un ambiente de trabajo mas armonioso
y motivador, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de la

organizacion.

El trabajo de Holguin y Ospina nos recuerda que la gestién y la calidad en la
administracion publica y privada deben considerar no solo como se generan las
ganancias, sino también cémo se distribuyen para lograr un equilibrio que beneficie a
todos los involucrados. Esta perspectiva enriquece la comprension de las teorias de
Taylor y tiene implicaciones importantes para la toma de decisiones en el &ambito de la
gestion de calidad y la administracion publica.

Mary Parker Follett, fue una teoria de la administracion que enfatizo la

importancia de la cooperacion y la integracion en la gestion organizacional, lo cual es
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relevante para la administracion publica moderna. Desde hace mas de tres décadas, se
considera a Mary como un personaje fundamental en la administracion. Parker, LD
(1984). escribi6 “El control en la vida organizacional: la contribucion de Mary Parker
Follett” ¢ hizo una revision a toda la literatura de ella al respecto, para verificar la

importancia de un control oportuno para el éxito de cada organizacion en particular.

La revision exhaustiva de la literatura de Follett realizada por Parker destaca un
aspecto esencial de la gestion: el control oportuno. Follett argumentd que un control
efectivo es fundamental para el éxito de cualquier organizacion, ya que permite la

coordinacion y la adaptacién a los cambios en un mundo en constante evolucion.

Esta perspectiva sobre el control en la administracion es relevante tanto para el
sector publico como para el privado. En la administracion publica, donde las
organizaciones a menudo enfrentan desafios complejos y cambiantes, la capacidad de
adaptarse y mantener una coordinacion efectiva es esencial. La cooperacion y la
integracién, conceptos promovidos por Follett, pueden ayudar a superar las barreras y

fomentar una toma de decisiones mas eficiente y colaborativa.

Mary Parker Follett continda siendo una fuente de inspiracion y guia en el
campo de la administracion y la gestion de calidad, y su énfasis en la cooperacion y el
control oportuno sigue siendo fundamental para el éxito de las organizaciones,

incluyendo las entidades gubernamentales. en la administracion publica moderna. Su
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trabajo sigue siendo relevante y valioso para quienes buscan mejorar la gestion en

cualquier contexto organizacional.

Joseph E. Stiglitz es un economista de renombre internacional, el cual ha
realizado contribuciones significativas en el campo de la eficiencia en el sector publico
y la toma de decisiones gubernamentales. Su obra, "EI sector publico en una economia
de mercado," es un estudio profundo que examina el papel y la funcion del gobierno

en una economia de mercado.

En esta obra, Stiglitz argumenta que el sector publico desempefia un papel
fundamental en la economia y que su eficiencia y eficacia son esenciales para
garantizar el bienestar de la sociedad. El autor aborda cuestiones clave relacionadas
con la intervencion del gobierno en la economia, la regulacion de los mercados, la

provisién de bienes publicos y la distribucidn de recursos.

Uno de los aspectos destacados de la obra de Stiglitz es su énfasis en la
importancia de una toma de decisiones gubernamentales informada y basada en datos.
Argumenta que para lograr un sector publico eficiente, es fundamental que las politicas
y las decisiones se basen en analisis solidos y en la consideracion de mdaltiples

perspectivas.
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La relevancia de "EIl sector publico en una economia de mercado™ de Stiglitz
perdura en la actualidad, ya que los gobiernos de todo el mundo continGian enfrentando
desafios en la gestion de recursos, la regulacién econémicay la busqueda del bienestar

publico. El trabajo de Stiglitz proporciona una base teorica y préactica sélida

Peter Senge, es ampliamente reconocido por su trabajo en el ambito de las
organizaciones privadas, especificamente en el campo del aprendizaje organizacional
y la gestion de sistemas. Aunque sus contribuciones se han centrado principalmente en
el sector privado, sus ideas y conceptos son igualmente aplicables y relevantes para la

administracion publica.

El enfoque de Senge en el aprendizaje organizacional destaca la importancia de
la mejora continua y la adaptacion en un entorno en constante cambio. Esto es
especialmente relevante para la administracion publica, donde las politicas,
regulaciones y las necesidades de la sociedad pueden evolucionar rapidamente. La
capacidad de las organizaciones publicas para aprender de sus experiencias, reflexionar
sobre sus acciones y ajustar sus procesos es esencial para cumplir con sus objetivos y

servir de manera efectiva a la comunidad.

Ademas, Senge ha abogado por la gestion de sistemas, que se enfoca en
comprender y mejorar la interconexion de los elementos dentro de una organizacion.

Esta perspectiva se traduce en la administracion publica como la necesidad de
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considerar como los diferentes departamentos y funciones dentro de una entidad
gubernamental se relacionan entre si y como estas interacciones afectan la eficacia

global.

Un estudio académico relevante que aborda la aplicabilidad de las ideas de Peter
Senge en el contexto de la administracion publica es el articulo "Peter Senge's The Fifth
Discipline and Its Implications for Public Administration™ de James L. Perry y Lois
Recascino Wise. Este articulo, publicado en el "Journal of Public Administration
Research and Theory" en 1990, explora como los conceptos de Senge, como el
aprendizaje organizacional y la gestion de sistemas, pueden influir en la administracion
publica y mejorar la capacidad de las agencias gubernamentales para abordar los
desafios y cambios en su entorno.

Aunque Peter Senge es conocido principalmente por su trabajo en
organizaciones privadas, sus ideas sobre el aprendizaje organizacional y la gestion de
sistemas pueden proporcionar valiosas perspectivas y enfoques para la administracion

publica, especialmente en un mundo en constante cambio y evolucion.

Todos estos autores, asi como las referencias que los respaldan, estan de
acuerdo con que se debe coordinar y evaluar cada proceso de gestion, se debe controlar
la transparencia dentro de las organizaciones, tanto privadas como publicas, haciendo

énfasis en que las ganancias sean equitativas entre cada una de las partes involucradas
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6.2 Marco Legal
Entender el marco legal y las normativas es crucial al realizar trabajos

relacionados con la administracion publica y la gestion de calidad en Colombia.

Constitucién Politica de Colombia (1991): La Constitucion establece los
principios fundamentales de la administracion publica en Colombia, incluyendo la

obligacion de prestar un servicio eficiente a los ciudadanos.

Ley 87 de 1993 (Ley de Contratacion Estatal): Esta ley regula los procesos
de contratacién publica en Colombia y establece principios de eficiencia, transparencia

y economia en el uso de recursos publicos.

Ley 1474 de 2011 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica): Esta ley promueve la transparencia en la administracion

publica y regula el acceso a la informacién gubernamental.

Ley 872 de 2003 (Ley del Estatuto de la Oposicion): Esta ley establece los

derechos y garantias de los partidos y movimientos politicos en oposicion.

Decreto 1081 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia
de la Republica): Este decreto regula diversos aspectos de la administracion publica,

incluyendo la gestion de calidad y la simplificacion de tramites.
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Normas I1SO 9000 (Sistemas de Gestion de Calidad): Aunque no son leyes
colombianas, las normas ISO 9000 son importantes en el contexto de la gestion de
calidad y pueden ser relevantes para tu trabajo. Colombia ha adoptado estas normas en

su legislacién y politicas de calidad.

Normas técnicas colombianas (NTC): Algunas normas NTC relacionadas con
la gestion de calidad, como NTC I1SO 9001, se refieren a los sistemas de gestion de
calidad.

Normativa regional y local: Ademaés de las leyes nacionales, es importante
considerar las normativas regionales y locales que pueden variar en diferentes partes
del pais.

Politicas gubernamentales y de calidad: Es importante revisar las politicas
especificas relacionadas con la administracion publica y la calidad implementadas por
las entidades gubernamentales, como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC) o el Departamento Administrativo de la Funcién

Publica (DAFP).
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7. Desarrollo De La Pasantia

Se explicara de manera precisa, el conjunto de actividades y procedimientos
llevados a cabo durante el tiempo de pasantia, esto con el fin de demostrar que se
cumplié con los objetivos planteados dentro del ejercicio.

Se describiria el proceso mediante cuatro fases las cuales tendran como titulo
los objetivos especificos para que el lector tenga referencia de la meta que se queria
cumplir, a su vez mencionando el tiempo en que se desarrollaron dichos objetivos los
cuales son:

Figura 1

Mapa conceptual, ruta de desarrollo pasantia.

Proyecto de implementacion y seguimiento del
sistema de Gestion y calidad de la secretaria de
obras publicas.

el cual busca:

Realizar el seguimiento al manual de procesos
lprocedimientos técnicos — operativos de la gestion de calidad
implementada por el municipio de Ubaté definido por I
Secretaria de Obras Publicas de la Alcaldia del Municipio de|
lUbaté en la vigencia marzo - agosto 2023,

por medio de:

FASES

|

FASEIl FASEII.
FASE | (Hacer un diagnostico de la gestion documental que se (Hacer un diagnostico de la gestion documental que se
(Elaborar la actualizacion de los indicadores del encuentra en cada uno de los procesos de Ia secretaria de encuentra en cada uno de los procesos de la secretaria de . FASE V.
sistema de gestion de calidad) obras plblicas, que permitan la identificacion de obras plblicas, que permitan la identificacion de (Otras actividades)
indicadores de cumplimiento del sistema de gestion de indicadores de cumplimiento del sistema de gestion de
calidad) calidad)

Se realiza por medio de: Se realiza por medio de

Se realiza por medio de: Se realiza por medio de:

«  Actualizacion al indicador supervision de \

o Acta de liquidacion Placa Huella
rct cqn(ra‘lozde :bra - + Onganizaciony casfcacion de a Capacitaciones Invias Sector Divino Nifio.
ctualizacion al indicador estudio de docu:nemambn Andlisis de la matriz DOFAY PESTEL . Acta de liquidacion San Luis
necesidad de infraestructura : Follacion Hallazgos de NO conformidades «  Acta de liquidacion Colegio Santa
Actualizacion al indicador alquiler de Elaboracion y creacion del documento llamado Gestion por Maria
maguinaria . Diligenciamiento hoja ruta acciones o
. % iliiveitan 06 dominentano 3 « Acta de liquidacion Colegio Instituto
» Actualizacion al indicador autorizaciones de Elaboracion de estrategias Bolivar
rompimiento \ / \ )

Nota: La imagen representa las etapas que se desarrollaron durante el proceso

de pasantia. Fuente propia.
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7.1 Fase |
(Elaborar la actualizacion de los indicadores del sistema de gestion de

Desarrollada en los meses (febrero, marzo, abril)

22

Para el correcto cumplimiento de este objetivo, se realizaron las siguientes

actividades:

Figura 2.

Formato de medicion de indicadores del SGCA.

VERSION: 01 FECHA:

STRE " ;
id] | ove tnatkea FICHA TECNICA DE INDICADORES
& ’\‘ Ubate 04/08/2021
BE ATk
PROCESO DE APOYO A LA GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR SUPERVISION A CONTRATO DE OBRA
RESPONSABLE DE LA MEDICION SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS PROCESO GESTION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIE FRECUENCIA TRIMESTRAL
FECHA 31 12 2022
META 80% TIPO EFECTIVIDAD
OBJETIVO DE CALIDAD i ) . . ; ; ) .
Garantizar Iz ejecucion y el cumplimiento de los lineamientos estipulados para el contrato a supervisar.
APLICADO
FORMULA MATEMATICA UBICACION DE LOS REGISTROS
15
ARCHIVO OFICINA DE OBRAS PUBLICAS
15

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

ENERO | FeBRERO | mMarzo

ARl | mavo | uwio

wuo | acosto |sepmEmeRe

OCTUERE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE

100%

Nota: Se representa la imagen con el fin de evidenciar como se calculan los

indicadores a medir. Fuente propia
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Actualizacion al indicador supervision de contratos de obra: Se realizd esta
actividad revisando la documentacion pertinente de la secretaria de obras publicas, en
temas referentes a los contratos que se encuentran en vigencia hasta la fecha.
Permitiendo evidenciar que contratos no han sido culminados y que otros han sido
prorrogados para no incumplir lo pactado en los contratos, permitiendo tener un
diagndstico claro para la toma de decisiones ante las obras que presentan dificultades

en su culminacion.

Figura 3.

Indicador de medicion a supervision de contratos de obra.

PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR GRAFICA
Durante este trimestre se realiza la supervision de las
siguientes obras las cuales se encuentran en ejecucion.

ENERQ  |C.Obra - 50P-152-2021 iniciada el 18 de mayo de 2021
C.Obra - 50P-185-2021 iniciada el 29 de julio de 2021
C.Obra - 50P-191-2021 iniciada el 29 de julio de 2021
C.Obra - 50P-199-2022 iniciada el 21 de Junio de 2022
C.0bra - 50P-221-2022 iniciada el 1 de Agosto de 2022 100%
C.Obra - 50P-206-2022 iniciada el 7 de julio de 2022
C.0bra - 50P-209-2022 inicada 14 septiembre de 2022
C.0bra - 50P-248-2022- iniciada 12 de septiembre de 2022 an%
FEBRERO |C.Obra - S0P-249-2022 inicada el 21 octubre de 2022
C.Obra - 50P-340-2022 iniciada 1 de diembre 2022
C.0Obra - 50P-346-2022 iniciada el 14 de diciembre 2022 BO%
C.Obra - 50P-347-2022 iniciada el 14 de diciembre 2022
En este periodo las obras en su mayaoria fugron
prorrogadas con el fin de que puedan terminar con la 705
obra contratada; de igual forma se incorporaron items
adicionales los cuales no estuvieron contemplados
MAaRZO |inicialmente y se realizaron pagos de acuerdo a los 0%
cortes de avance de cada una de ellas.

50%

Nota: Se evidencia el analisis del indicador y el porcentaje que alcanza.

Fuente propia
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Actualizacion al indicador estudio de necesidad de infraestructura: Se
realizé6 de manera articulada un anélisis documental que permitié identificar que
problemas de infraestructura afrontan las diferentes sedes de la administracion

municipal, para establecer procesos de mejora junto a las personas expertas en el tema.

Figura 4.

Indicador de medicion a estudio de necesidad de infraestructura.

PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR GRAFICA

ENERO |5e raaliza en estudio de las necesidades de infraestructura

existentes en las instituciones y en las sedes de la

administracion con el fin de iniciar un procese de contratacion,
para esto la supervisora de la secretaria designa a un ingeniero s

) A 100%
fuien se encargara de realizar un presupuesto por cada una de

FEBRERO

las sedes que presentan necesidades S0

MARZO
0%

0%

ABRIL B0t
50%

4%

MAYO 30%

20%

10%

JUNIO o

1. SUPERVISION A CONTRATO DE OB 2. ESTUDIO A NECESIDAD DE INFRA 3. ALQUILER DE MAQL ... i::-l-} [
Nota: Se evidencia el analisis del indicador y el porcentaje de alcance que

tiene. Elaboracion propia.
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Actualizacion al indicador alquiler de maquinaria: Ejecutando esta

actividad se indico como en estos tres trimestres la comunidad del municipio ha

solicitado el alquiler de maquinaria. Verificando si estos han cumplido con los

requisitos necesarios y con los pagos establecidos por parte de la administracion

municipal. Siendo posible verificar en qué estado se encuentra la maquinaria y que

posibles mejoras se identifican.

Figura 5.

Indicador de alquiler de maquinaria amarilla.

PERIODO

ANALISIS DEL INDICADOR

GRAFICA

ENERO

FEBRERO

Durante el transcurso del primer trimestre del afio en curso, no se
alguila ningun tipe de maquinaria, debide a que la comunidad o
particulares no han hecho ninfun tipo de solicitud.

MARZO

ABRIL

MAYO

2, ESTUDIO A NECESIDAD DE INFRA | 3. ALQUILER DE MAQUINARIA AMARI

100%:
90%
20%
0%
60%
50%
40%
30%
20%

4, AUTORIZACION DE | ..,

[::-]-:]

1

Nota: Se evidencia el anélisis del indicador y el porcentaje que alcanza.

Fuente propia.
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Actualizacion al indicador autorizaciones de rompimiento: Se actualizo este
indicador en base a las solicitudes de rompimientos por parte de la comunidad,
establecidas en la carpeta de la secretaria de obras publicas, para llevar a cabo una lista
de comprobacion de las personas que han cumplido con los requisitos establecidos por
la dependencia, para la debida realizacion de los rompimientos solicitados. Dado que
por parte de la secretaria de Obras publicas debe garantizar que efectivamente después
del rompimiento se entregara la via tal y como se encontraba.

Figura 6.

Indicador solicitudes de rompimiento

PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR GRAFICA
Se realizaron 6 solicitudes de rompimiento de vias de las cuales
ENERO  |todas tienen licencia, contando con su respectivo pago.
Evidenciando asi que en este corte se tramito la devolucion de un
desposito de garantia, que luego de ser validado en campo
demuestra que efectivamente se entregara |a via en buen estado.
FeBRERD |1} Oscar lvan Castiblanco Molina. 00
2) Rita Lucia Vasquez Veloza.
3) Radrigo Eduardo Rodriguez Guzman. 90%
4) Christian Javier Molina Arenas.
MARZO  |5) Martha Lucia Franco Cafion. o
6) Juan Carlos Santana. 0%
60%
ABRIL
50%
40%
MAYO o
3. ALQUILER DE MAQUINARIA AMARI | 4. AUTORIZACION DE ROMPIMIENTO (©) 1

Nota: Evidenciar el andlisis del indicador y su respectivo alcance. Fuente

propia
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7.2 Fase 11

(Hacer un diagnostico de la gestion documental que se encuentra en cada
uno de los procesos de la secretaria de obras publicas, que permitan la
identificacion de indicadores de cumplimiento del sistema de gestion de calidad)

Desarrollada en el mes (mayo, junio)

Para el cumplimiento de este objetivo, se realizaron las siguientes actividades:

Organizacion y clasificacion de la documentacion: Se identificé la diferente
documentacidn que debe contener cualquier proceso de contratacion de la secretaria de
obras publicas, para llevar a cabo un orden el cual permiti6 categorizar dicha

informacién, dando paso al diligenciamiento de la hoja ruta.

Figura 7.

Evidencia de organizacién y clasificacién de la documentacion

Nota: La imagen busca demostrar la veracidad del ejercicio. Fuente propia.
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Foliacion: En este proceso se llevd a cabo el manejo y organizacion de la

diferente documentacion, que debe estar contenida en

Figura 8.

Ejemplo proceso de foliacion pagina inicial.

cada carpeta, verificando que se
cumpliera lo exigido por la norma, la cual establece que dentro de cada carpeta se
tengan un maximo de 200 folios y se realice dicha foliacion de manera manual,

indicando cada nimero en el costado superior derecho, para mayor visibilidad.

e

MUNICIPAL DE UBATE CUNDINAMARCA

CERTIFICA:

DESARROLLAR El. PROGRAMA DE CENTRO DIA EN EL MUNICIPIO DE

$400.233.768,00. DURACION: 6 meses.

La prezents se expide hoy a los vaintiocho (28) dixs del mes de marzo dul
vRintides (2022) para afectos legales

et e
DAN.EZ}R:zs POVEDA
TECGNICO ADMINISTRATIVO

MUNIGIFIO DE URATE

0

1
spublica do Colombia “"‘j] al Una Nueva
nto de Cundinamarea l n [ > L g
’C':I’;a‘!:n;:mnﬂ\pa\ Villa de San Diego de Ubaté =) /‘ N Ubate
T. 899999281-2 CETEATe

EL ADMINISTRADOR DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE LA ALCALDIA

Qua &l contrato de “CONTRUCCION DE LAS INSTALACIONES PRIMERA ETAPA PARA

UBATE" 5o

encuentra incluide dentro del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2022, con
Codigo UNSPSC 72121400 Servicios de conatruccion de edificios pablicos especializados,
Cédigo GCPET: 2.3.2.02.02.005 Servicios de la construccion, No. Meta: 56, Meta: Garantizar
&l funcionamiento del programa Centro Dia, para el érea urbana y rural VALOR:

Ao dos mil

acedial

/Andr
Alcaldo Munlcipal (E) 1
rLAwATT

TRV NGO, A0

i

Nota: La imagen demuestra a través de un ejercicio real como inicia un

proceso de foliacion. Fuente propia.
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Figura 9.

Ejemplo proceso de foliacion pagina final.

Nota: La imagen evidencia el final del proceso de foliacion. Fuente propia.

Diligenciamiento hoja ruta: Se desarroll6 el diligenciamiento de este formato
como primera instancia para tener un diagnostico claro puesto que su contenido me
permitio6 identificar los diferentes documentos que contiene cada uno de los contratos
en vigencia de la secretaria de obras publicas y que a su vez exige el sistema de

29gestion de calidad.
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Figura 10.

Formato diligenciamiento de hoja ruta.

SV T

== iEFothz_L
5l e =

5 3 1csaf 2t |
Eolconlecn?
Salroz

o
B

’ |

vt lllﬂliiilkilt!!l

ANTAN

Nota: Se evidencia el diligenciamiento de la hoja ruta. Fuente propia.

Inventario de la documentacion: Se realizé un formato en Excel donde se
diligencio que numero de cajas y carpetas contiene cada proceso. Esto con el fin de
poder dar un diagnéstico de que procesos siguen en ejecucion y cuales han sido
liquidados, a su vez para poder ser cargada en el formulario llamado FURAG el cual
mide la gestion y desempefio institucional en las entidades que estan en el &mbito de

aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y del Modelo Estandar de

Control Interno.
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Figura 11.

Formato en Excel proces

o de gestion documental.
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7.3 Fase Il1.

(Formular acciones de mejoray correctivas, de acuerdo con los hallazgos
del ejercicio realizado por seguimiento de los procesos o de las auditorias
realizadas tanto internas como externas a los procesos del sistema de gestion de

calidad)

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes actividades

Capacitaciones: La alcaldia municipal de Ubaté de la mano de personal
capacitado en las normas ISO 9001 (Sistema de gestion de calidad), ofrecio jornadas
de capacitacion donde se asistié de manera asertiva junto al equipo de la secretaria de
obras publicas con el fin de poder socializar los diferentes hallazgos que se encontraron
durante el primer periodo del 2023. Asi mismo para identificar las posibles acciones de

mejora que se plantean ante una posible auditoria.
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Figura 12.

Imagen de formato de gestion por acciones.

GESTION POR ACCIONES

ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Se evidencia el material expuesto en la capacitacion. Fuente propia

Analisis de la matriz DOFA Y PESTEL.: Sesiones pactadas con el equipo
de trabajo de la oficina de obras publicas donde se analizaron estas dos matrices, con
el fin de plantear diversas estrategias que nos encaminen a suplir las NO
conformidades halladas como resultado de las ltimas visitas de auditoria del sistema

de gestién de calidad.
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Figura 13.

Matriz FODA
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Nota: Evidencia del andlisis de la matriz FODA. Fuente propia.

Figura 14.

Matriz FODA.
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Nota: Evidencia del andlisis de la matriz FODA. Fuente propia
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Figura 15.

Matriz Pestel.
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Nota: Evidencia del andlisis de la matriz PESTEL. Fuente propia.
Figura 16.

Matriz Pestel
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Nota: Evidencia del andlisis hecho a la matriz PESTEL. Fuente propia
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Hallazgos de NO conformidades: Conforme al estudio que se ejecuto en las
matrices anteriores y los resultados obtenidos de las visitas de auditoria anteriores se
realizaron hallazgos de manera interna, como externa referente a los procesos que

ejecuta la secretaria de obras publicas, las cuales son:

Aumento en el deterioro de las vias urbanas y rurales.
e Falta de cultura ciudadana en el cuidado de las obras municipio.
e Guerra de poderes entre los partidos politicos (concejales)

e Falta de financiamiento al proceso solicitud rompimiento de

vias.

Figura 17.

Hallazgos de no conformidades.
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Nota: Elaboracién de los causantes de las no conformidades. Fuente propia.
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Métodos de recoleccion de informacion: Elaboracion y creacion del
documento llamado “Gestion por acciones” donde se plantea diligenciar ciertos
formatos que permiten sintetizar la informacion de manera precisa, siendo esta una
herramienta de gran ayuda para la secretaria de obras publicas al momento de
describir sus hallazgos y permitirse plantear acciones correctivas ante las falencias ya

detectadas. Este documento contiene los siguientes formatos:

o Acciones de mejora.

o Acciones correctivas.

o Acciones preventivas.
Figura 18.

Formato gestion por acciones.

GESTION POR ACCIONES

ACCIONES MEJORA

Nota: Evidencia del formato para la recoleccion de informacion. Fuente

propia.
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Estrategias: Luego de que se recopilo la informacion obtenida a través de las
matrices y las NO conformidades se propone implementar las siguientes estrategias
las cuales se esperan tengan un resultado positivo frente a la proxima auditoria las

cuales son:

o Gestionar recursos con empréstito para el mantenimiento de las
vias urbanas y rurales en los lugares de mayor necesidad.

o Contrato de mantenimientos a escenarios deportivos,
infraestructura educativa e infraestructura municipal.

o Crear formato por parte de la secretaria de obras publicas donde
concejales, diputados o demas entes politicos, diligencien que informacion
requieren, y con qué fin, esto para evitar que se distorsione la informacién y el
conflicto de poderes.

o Proponer a la entidad CREDIFLORES la cual es encargada de
almacenar estos depositos, una opcion de financiamiento para los casos los

cuales superen el monto de 2.000.000 de pesos.

Todas estas actividades se ejecutaron en base al ciclo PHVA.
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Figura 19.

Estrategias.
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7.4 Fase IV

(Otras actividades) En esta fase se quiere mencionar otras actividades que se
realizaron, las cuales no se encontraban en concordancia con los objetivos plasmados,

pero que ayudaron significativamente al desarrollo de habilidades administrativas.

Se realizaron las siguientes actividades:

Liquidacion a contratos de obra: Se buscé con este proceso una vez
concluido el contrato, las partes puedan declararse en paz y salvo. Se realizé este
proceso para los contratos de obra de la Institucion Bolivar, Institucion Santa Maria y

Cubiertas de San Luis. Para lograr este objetivo se realizo:
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Figura 20.

Inicio contrato de obra

= ACTADELIQUIDACION 340 -2022 COLEGIO SANTA MARIA  Guardado en Este PC v R BRAYAN ESTEBAN CUERVO RODRIGUEZ
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ACTA DE LIQUIDACION
CONTRATO DE OBRA SOP - 340 - 2022

En el Municipio de Ubaté, se reunteron. El Dr. JAIME TORRES SUAREZ, identificado
con la Cédula de Ciudadania No. 79.168.204 de Ubaté, en su condicién de Alcalde Municipal
de Ubaté, y como tal representante legal del mismo, de conformidad con el articulo 314 de
la Constitucién Politica en ejercicio de la facultad conferida por el literal b) numeral 3 del
articulo 11 de la Ley 80 de 1993, v debidamente facultado por la Ley 136 de 1994, elegido
legalmente como resultado del escrutinio efectuado el 27 de Octubre 2019, cuya credencial
fue expedida por la Or 16n Electoral - Registraduria Nacional del Estado Civil, quien
para los efectos del presente contrato se denominard el MUNICIPIO, por una parte y por la
otra, CLAUDIA PATRICIA RINCON ORTEGON identificado con la cedula de
cindadania 23.491.943. de Chiquinquird con NIT $99999281-2 quien en adelante se
denominard EL CONTRATISTA; La ING. MAGDA XIMENA GARZON GONZALEZ
secretaria de Obras Publicas, con el objeto de liquidar de comun acuerdo el CONTRATO
DE OBRA SOP -340- 2022 cuyo objeto contractual es: “MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTAMARIADE LA
VILLA DE SAN DIEGO DE UBATE”. Con base en los siguientes términos.

Pigina1de4 GBG2palabras [ Espafiol (Colombia) Predicciones de texto: activado [ i Accesibilidad: es necesario investigar 8, Concentracién B ~——4——+ 1om

Nota: Evidencia de inicio de acta de liquidacion 008. Fuente propia.

Especificaciones: Se suministran los datos correspondientes en cuanto al
contratista y al contratante que permiten definir el valor de la obra, su fecha de

entrega y el monto por el cual se hace el contrato.
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Figura 21.

Datos del contratante y el contratista.
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. E
1. CONTRATO DE OBRA SOP -340- 2022
CONTRATANTE Mumicipio de Ubaté
NIT 899.999281.2
CONTRATISTA CLAUDIA PATRICIA RINCON ORTEGON
REPRESENTANTE LEGAL CLAUDIA PATRICIA RINCON ORTEGON
CCNo. 23491943, DE CHIQUINQUIRA
SUPERVISOR. Ing. Magda Ximena Garzin Gonzdlez
CARGO Secretariz de obras publicas
“MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA
OBJETO DEL CONTRATO INSTITUCION  EDUCATIVA  SANTA
MARIA DE LA VILLA DE SAN DIEGO DE
UBATE”.
'VEINTE TRES (23) DE NOVIEMERE DE DOS
FECHA DE SUSCRIPCION ML VEINTIDOS 2022
PRIMERO (01) DE DICIEMBRE DE DOS MIL
FECHA ACTADEINICIO VEINTIDOS (2022
(CIENTO CUARENTA MILLONES CIENTO
. CUARENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS DIEZ ¥
VALORINICIAL DEL CONTRATO | \T7ev pESOS CON CERO CENTAVOS
(8140.142.219.00) MICTE AIU INCLUIDO
EIPLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
FLAZODERIECUCION SERAHASTAEL 3| DE DICEIBRE DE 2002
Paginaide4 B62palabras [}  Espafiol (Colombia) Predicciones de texto: activado B 3 Accesibilidad: es necesario investigar . concentraci6n B ——b+—+

Nota: Descripcion de datos entre el contratista y el contratante. Fuente propia.

Soportes financieros: Se identifico que la disponibilidad y el registro
presupuestal sean adecuados con el tipo de obra a realizar, puesto que la finalidad de

estos es la de enmarcar cuanto presupuesto se pude destinar segun el tipo de obra.
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Figura 22

Rubros presupuestales.
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CONCEPTO |NUMERO |FECHA |RUBRO VALOR
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- 120301-56P
D | 0702 .19
CDR 222000682 | 2072022 DUCACON §140,142.219.00)
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DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL S140,142.219.00
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Nota: La imagen evidencia los rubros presupuestales para este tipo de

contrato. Fuente propia.

Soportes adicionales: Entre estos soportes afiadi los modificatorios y

prorrogas que se presentaron en durante estos contratos.
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Figura 23.

Soportes adicionales.
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Nota: Descripcion de documentos adicionales. Fuente propia

Soportes juridicos: Entre los soportes juridicos se revisan las pélizas y la

aseguradora con la cual se tiene convenio, esto con el fin de garantizar de que se exija

el bien de todos los trabajadores que ejecutaran las obras de principio a fin.
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Figura 24.
Polizas.
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a
E + Soportes Juridicos:
.
2 POLIZAS
W Aseguradora: SEGUROS DEL ESTADO
- Garantia de cumplimiento No. 21-44-101400526
v R hilidad civil | derivada de No. 21-40-101201380 I
7 AMPAROS VIGENCIA VIGENCIA | SUMA ASEGURADA
" DESDE HASTA ACTUAL
7 C del contrato 23112022 30052023 § 14.014.221.90
7 Salarios prestaciones sociales 231172022 311012026 $7.007.110.93
N Estabilidad y calidad de la 314012023 31012028 $42.042.665.70
B obra
Responsabilidad Civil 23112022 314012023 $200.000.000
B Beneficiarios Municipio de Ubaté.

Nota: Evidencia de p6lizas como soporte juridico. Fuente propia.

Balance econdmico financiero: Esta es la ultima y mas importante de este
proceso porque es donde ejecute como se confronta el presupuesto destinado para la
obra y cual fue su gasto total, generando asi conclusiones de si quedan saldos a

favores por parte del municipio los cuales pueden ser destinados a otras obras o si se

ejecuto en su totalidad.
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Figura 25.
Balance economico financiero
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Contrato de obra SOP - 340 - 2022

A Valor de la orden inicial

$140.142.219,00

B. Valor de las adiciones $0.00
C. Valor total del contrato $ 140.142.219,00
D. Pagos efectuados $135.850.586,57

COMPROBANTE DE EGRESOS
Nimero 2023000220 de fecha 21/03/2023

§ 135.850.586,57

E. Total Pagos con ajuste al peso

$135.850.586,57

F. Saldo a favor del CONTRATISTA

§0.00

G- Saldo a favor del Municipio con ajuste al peso

$4.291632.83

Pigina4de4 862palabras [ Espafiol (Colombia) Predicciones de texto: activado @ ‘i Accesibilidad: s necesario investigar

3 Concentracién

Editor ' Reutilizar arc...
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archivos Cloud
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Nota: Descripcion del balance financiero del acta de liquidacion. Fuente

propia.

Firmas: Se firma a fecha de culminacion entre el jefe, Contratante y

contratista, a modo de paz y salvo y de que se cumple todo lo pactado dentro del

contrato. Supervisando a su vez la persona encargada de hacer el proceso que en este

caso fui yo y demas personar a cargo.



47

UDEeC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Figura 26.

Firmas.
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% ¢ Que, CLAUDIA PATRICIA RINCON ORTEGON identificado con Ia cedula de

= ciudadania 79.168.204 de Chiquinquird, renuncian a cualquier reclamacion civil, penal,

= disciplinaria o administrativa contra la Entidad Contratante. El MUNICIPIO acepta la

z declaracién de paz vy salve que hace el CONTRATISTA en relacion con la Entidad

= Contratante.

= *  Que por lo expuesto anteriormente y considerando que se encuentran revisados todos los

z requisitos para liquidar el contrato, se suscribe la presente acta, en Ubaté

z Para constancia se firma por los que intervinieron.

= + Forma parte integral de la presente liquidacion los siguientes documentos:

= Anexo: Acta de recibo final

Z DR. JAIME TORRES SUAREZ ING.MAGDA XIMENA GARZON

E Alcalde municipal GONZALEZ

- Secretaria de Obras Piblicas

N Supervisora de Contrato

B CLAUDIA PATRICIA RINCON ORTEGON

B 79.168.204 de Chiquinquird - Contratista

> [

ey e SR
5 oy T i e
= T e i

7 =
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Nota: Evidencia de firmas para culminar acta de liquidacion. Fuente propia.
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8. Recursos
Tabla 1.
Recursos
TIPO DE MANO DE COSTO
RECURSO ACTIVIDAD OBRA(HO | MANO DE| TOTAL
RAS) OBRA
Elaboracion de las
actividades dentro de la $ $
HUMANO entidad 640 4.000 2.560.000
Desplazamiento hasta $ $
el lugar de trabajo 64 2.000 128.000
Uso de computador $ $
propio 510 3.000 1.530.000
$ $
S TERALES Celular 250 1500 | 375.000
$ $
Datos de Internet 250 1.500 375.000
$ $
Uso de mesas 550 100 55.000
INSTITUCION $ $
ALES Papeleria 640 1.500 960.000
$ $
Silla 550 500 275.000
$ $
Cuota de café 4 5.000 20.000
Celebraciones de $ $
ANANEIEROE cumpleafios 5 30.000 | 150.000
Despedidas de $ $
funcionarios 2 30.000 60.000

Nota: Descripcion en cantidades de los recursos empleados dentro de la pasantia.
Fuente propia.
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9. Cronograma de ejecucion de la pasantia

Tabla 2.
Cronograma de ejecucion de la pasantia.

Actividades/tiempo MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Etapa 1: Validacion de procesos y procedimientos dentro
de la secretaria de obras publicas.

Diligenciamiento de hoja ruta.

Validacion de requisitos de cada obra

Verificacion presupuestal

Etapa 2: Diagnostico de la gestion documental.

Conocimiento de los tipos de contrato.

Conocimiento de adjudicaciones, prorrogas.

Realizacion de liquidaciones.

Etapa 3. Actualizacion de indicadores del sistema de
gestion de calidad

Actualizacion de la informacion requerida por el sistema de
gestion de calidad.

Obtencion de resultados de la informacion actualizada.

Implementacion de acciones de mejora, para el
cumplimiento de la norma.

Etapa 4: Acompafiamiento a auditorias internas sobre el
sistema de gestion de calidad

Informes de gestion de cada proceso

Informes finales sobre la actualizacién del sistema de
gestion de calidad (trimestralmente)

Plan de accion sobre resultados y posibles mejoras.

Nota: Formato cronograma de ejecucion de la pasantia. Fuente propia.
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10. Conclusiones

Como conclusién general y mas satisfactoria fue poder alcanzar el objetivo de
esta pasantia la cual se baso en la implementacion y seguimiento del sistema de
gestion de calidad en la secretaria de obras publicas. Donde podemos evidenciar hasta
la fecha que la entidad ha puesto en marcha las estrategias planteadas durante el
desarrollo de este trabajo. Permitiendo asi seguir mejorando sus procesos para

alcanzar cada vez mas la satisfaccion de sus clientes.

Resultado de este trabajo identifico que procesos como la infraestructura de la
entidad y los espacios donde reposan sus documentos, requieren de un espacio fisico
mas amplio, dado que hasta el momento genera incomodidad para sus trabajadores y

por ende la norma también lo requiere.

Fortalecer la implementacion de esta norma en conjunto con la participacion
de la comunidad, permite establecer estrategias que puedan generar facilidades al
momento de gestionar, puesto que da continuidad al mejoramiento efectivo del

servicio y orienta a visualizar el impacto de la gestion de la calidad en sus clientes,
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11.  Resultados/logros obtenidos

El resultado maés significativo de esta pasantia fue la de adquirir experiencia
en mi desarrollo como profesional en administracion de empresas, donde pude llevar
a la accion todos los conocimientos impartidos por los diferentes docentes que

acompafiaron mi formacion y aprendizaje.

Dentro de las actividades desarrolladas en el tiempo de pasantia pude ejecutar
los cincos principios de la administracion los cuales son la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control, que me permitieron desenvolverme

de manera acertada y habil frente a los desafios que se me presentaron.

No obstante, me permito tener un acercamiento en la parte de la
administracion publica, conociendo asi sus diferentes partes y como sus procesos

siempre conllevan a un resultado en comun.

Al cumplir el objetivo que todos los directivos tienen en comun -ayudar a la
organizacion a alcanzar sus objetivos y luchar por el éxito- he tenido, en general, una
influencia positiva en mi carrera. He ayudado a la administracion a alcanzar sus
objetivos en la secretaria de obras publicas.

Se presentan los siguientes resultados obtenidos durante este periodo de pasantias:
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Con la actualizacion de los indicadores del sistema de gestion de calidad se
permitieron identificar mejoras en la supervision de contratos en temas

referentes a prorrogas y ejecuciones finales de algunos contratos.

Organizacion documental por fechas que permiten un acceso mas fécil a la

informacion para la secretaria de obras publicas.

Se cumple con la primera actualizacion trimestral del sistema de gestion de

calidad, como requisito que exige la norma para mantener su acreditacion.

La actualizacion de los indicadores permite prever riesgos frente a una posible

visita de auditoria para la secretaria de obras publicas.
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12. Dificultades-Oportunidades de mejora

Entre las dificultades y oportunidades de mejora encontramos:

e Poco orden en la documentacion, obstaculizando la identificacién de la

informacidn necesaria para la actualizacion que requiere el sistema de gestion

documental por parte de la secretaria de obras publicas.

e Categorizar la base de archivo de la secretaria de obras publicas que permita

encontrar las carpetas correspondientes frente al sistema de gestién de calidad.
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14. Anexos

Informacién general

1. No.delInforme

001

2. Fechade presentacién

12/05/2023

3. Mes deinforme

Febrero-Marzo-Abril

4. Nombre del pasante

Brayan Esteban Cuervo Rodriguez

5. Organizacion/unidad en
la que se desarrolla la opcién
de grado:

Alcaldia Municipal de Ubaté- Secretaria de Obras Publicas

6. Asesor Externo

Magda Ximena Garzén Gonzalez

7. Asesor Interno

Adelina Guzman Salguero

8. Titulo de la pasantia

Proyecto de implementacion y seguimiento del sistema de
Gestion y calidad de la secretaria de obras publicas.

9. Objetivo general

Realizar el seguimiento al manual de procesos y
procedimientos técnico — operativos de la gestion de
calidad implementada por el municipio de Ubaté definido
por la Secretaria de Obras Publicas de la Alcaldia del
Municipio de Ubaté en la vigencia marzo — agosto 2023.

10. Objetivos especificos

15. Hacer un diagnéstico de la gestibn documental que se
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaria de
obras publicas, que permitan la identificacion de
indicadores de cumplimiento del sistema de gestiéon de
calidad.

16. Elaborar la actualizacion de los indicadores del sistema de
gestion de calidad.

17. Formular acciones de mejoray correctivas, de acuerdo con
los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento de los
procesos o0 de las auditorias realizadas tanto internas
como externas a los procesos del sistema de gestion de
calidad.

INFORME GENERAL
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OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES:

e Elaborar la actualizacion de los indicadores del sistema de gestion de calidad.

ACTIVIDADES (Descripcion detallada)

a) Actualizacién al indicador supervision de contratos de obra: Para la realizacion de esta
actividad se tuvo en cuenta la documentacion con la cual cuenta la secretaria de obras
publicas, en temas referentes a los contratos que se encuentran en vigencia hasta la fecha.
Esto con el fin de evidenciar que contratos no han sido culminados y que otros han sido
prorrogados para no incumplir lo pactado en los contratos, permitiendo tener un diagnostico
claro para la toma de decisiones ante las obras que presentan dificultades en su culminacion.

b) Actualizacién al indicador estudio de necesidad de infraestructura: Se realiza una
gestion documental que permita identificar que problemas de infraestructura afrontan las
diferentes sedes de la administracion municipal, para hacer el debido proceso de mejora
junto a las personas expertas en el tema.

c) Actualizacion al indicador alquiler de maquinaria: Con esta actividad se pretende indicar
en estos tres trimestres si la comunidad del municipio a solicitado el alquiler de maquinaria,
para verificar si han cumplido con los requisitos necesarios y con los pagos establecidos por
parte de la administracion municipal. Esto a su vez, para verificar en que estado se encuentra
la maquinaria y que posibles mejores se identifican.

d) Actualizacion al indicador autorizaciones de rompimiento: Para la actualizacién de este
indicador se tuve que remitir a las solicitudes de rompimientos establecidas en la carpeta de
la secretaria de obras publicas, esto con el fin de verificar que personas han cumplido con
los requisitos establecidos por la secretaria de obras publicas para la realizacion de los
rompimientos solicitados. Dado que por parte de la secretaria de Obras publicas debe
garantizar que efectivamente después del rompimiento se entregara la via en buen estado.

2. AVANCE PROYECTO FINAL

Como avaneces del proyecto final podemos evidenciar que se desarrolla con éxito el segundo
objetivo especifico planteado el cual se denomina “Elaborar la actualizacién de los indicadores del
sistema de gestion de calidad”

Lo cual es de suma importancia debido a que se esta demostrando la viabilidad de la propuesta
presentada como opcién de pasantia, que tiene como objetivo la implementacion y seguimiento del
sistema de Gestion y calidad de la secretaria de obras publicas.

Demostrando dentro del desarrollo de este objetivo especifico habilidades como la planificacién,
organizacion, direccion y control, para el desarrollo de la actualizacién del sistema de gestién de
calidad. Gestionando a su vez, una manera de estructurar resultados de forma escrita, donde se
pueda relacionar lo escrito con lo realizado en este tiempo de pasantia.

Permitiendo avanzar con el objetivo que se tiene entre Universidad y estudiante la cual es poder
entregar un proyecto final donde se evidencie las tareas pactadas por las cuales es posible que se
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desarrolle esta opcion de grado, es por eso por lo que este tipo de informes ayudan al aporte del
proyecto final, mediante el resultados de los procesos y el trabajo realizado por el pasante para el
logro de los objetivos.

3. ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)

7 | ™ " . VERSION: 01 FECHA:
s | Sre i FICHA TECNICA DE INDICADORES
\ Ubate 04/08/2021
e
PROCESO DE APOYO A LA GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR SUPERVISION A CONTRATO DE OBRA
RESPONSABLE DE LA MEDICION SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS PROCESO GESTION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL
UNIDAD DE MEDIDA PORCENTAIE FRECUENCIA| TRIMESTRAL
FECHA 31 12 2022
META B80% TIPO EFECTIVIDAD
OBIETIVO DE CALIDAD . o o . . . i
Garantizar la ejecucion y el cumplimiento de los lineamientos estipulados para el contrato a supervisar.
APLICADO
FORMULA MATEMATICA UBICACION DE LOS REGISTROS
100% iE
- ARCHIVO OFICINA DE OBRAS PUBLICAS
15
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE
100%
PERIODO AMALISIS DEL INDICADOR GRAFICA

Durante este trimestre se realiza la supervision de las
siguientes obras las cuales se encuentran en ejecucion.

ENERO |C.Obra - 50P-152-2021 iniciada el 18 de mayo de 2021
C.Obra - 30P-185-2021 iniciada el 29 de julio de 2021
C.Obra - 30P-191-2021 iniciada el 29 de julio de 2021
C.Obra - 50P-195-2022 iniciada el 21 de Junio de 2022
C.Obra - 30P-221-2022 iniciada el 1 de Agosto de 2022 100%
C.Obra - S0P-206-2022 iniciada el 7 de julio de 2022.
C.Obra - 50P-209-2022 inicada 14 septiembre de 2022
C.Obra - S0P-248-2022- iniciada 12 de septiembre de 2022 on%
FEBRERQ |C.Obra - S0OP-245-2022 inicada el 21 octubre de 2022
C.Obra - 50P-340-2022 iniciada 1 de diembre 2022
C.Obra - 30P-346-2022 iniciada el 14 de diciembre 2022 BO%
C.Obra - S0P-347-2022 iniciada el 14 de diciembre 2022
En este periodo las obras en su mayoria fueron
prorrogadas con el fin de que puedan terminar con la 70%
obra contratada; de igual forma se incorporaron items
adicionales los cuales no estuvieron contemplados
MARZO |inicialmente y se realizaron pagos de acuerdo a los 50%
cortes de avance de cada una de ellas.

50%
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PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR GRAFICA
ENERO
Durante el transcurso del primer trimestre del afio en curso, no se
FEBRERO |alguile ningun tipo de maquinaria, debido a que la comunidad o
particulares no han hecho ninfun tipo de solicitud. 1005
MARZO 0%
20%
70%
ABRIL
£0%
50%
MAYO 40%
30%
20%
2. ESTUDIO A NECESIDAD DE INFRA 3. ALQUILER DE MAQUINARIA AMARI 4, AUTORIZACION DE | ... @ [«]
PERIODO AMALISIS DEL INDICADOR GRAFICA
ENERO  |5a realiza en estudio de las necesidades de infraestructura
existentes en las instituciones y en las sedes de la
administracion con el fin de iniciar un proceso de contratacion,
FEBRERO para esto la supervisora de la secretaria designa a un ingeniero
quien se encargara de realizar un presupuesto por cada una de 100%
i o0%
GRS las sedes que presentan necesidades
B0%
T0%
ABRIL b0
50%
40%
MAYO 30%
20%
10%
JUNIO 0%
1
1. SUPERVISION A CONTRATO DE OB 2. ESTUDIO A NECESIDAD DE INFRA 3. ALQUILER DE MAQL ... (#) [4]
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PERIODO ANALISIS DEL INDICADOR GRAFICA

Se realizaron & solicitudes de rompimiento de vias de las cuales
ENERO |todas tienen licencia, contando con su respectivo pago.
Evidenciando asi que en este corte se tramito la devolucién de un
desposito de garantia, que luego de ser validado en campo

demuestra que efectivamente se entregara la via en buen estado.
FEBRERO |1) Oscar lvan Castiblanco Molina.

2) Rita Lucia Vasquez Veloza.

3) Rodrigo Eduardo Rodriguez Guzman. 90%

)
)
4) Christian Javier Molina Arenas.
MARZO |5) Martha Lucia Franco Cafion.

)

6) Juan Carlos Santana.

ABRIL

MAYO
3. ALQUILER DE MAQUIMNARIA AMARI 4. AUTORIZACION DE ROMPIMIENTO ® ]

4. RESULTADOS/LOGROS OBTENIDOS
Se presentan los siguientes resultados obtenidos durante este periodo de pasantias:
e Con la actualizacién de los indicadores del sistema de gestiéon de calidad se permitieron
identificar mejoras en la supervision de contratos en temas referentes a prorrogas y

ejecuciones finales de algunos contratos.

e Organizacion documental por fechas que permiten un acceso mas fécil a la informacién para
la secretaria de obras publicas.

e Se cumple con la primera actualizacion trimestral del sistema de gestiéon de calidad, como
requisito que exige la norma para mantener su acreditacion.

e La actualizacién de los indicadores permite prever riesgos frente a una posible visita de
auditoria para la secretaria de obras publicas.

5. DIFICULTADES - OPORTUNIDADES DE MEJORA
Entre las dificultades y oportunidades de mejora encontramos:
e Poco orden en la documentacion, obstaculizando la identificacion de la informacion
necesaria para la actualizacion que requiere el sistema de gestion documental por parte de

la secretaria de obras publicas.

e Categorizar la base de archivo de la secretaria de obras publicas que permita encontrar las
carpetas correspondientes frente al sistema de gestién de calidad.

Firmas y Vistos Buenos
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Vo Bo. ASESOR INTERNO

l NOMBRE DEL ASESOR //7,-&40 Somrs S

EXTERNO
CARGO

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
PASANTE

Informacién general

1. No.de Informe

002
2. Fechade presentacion 04/09/2023
3. Mes deinforme Mayo-Junio

4. Nombre del pasante ;
Brayan Esteban Cuervo Rodriguez

5. Organizacion/unidad en
la que se desarrolla la opcién

de grado: Alcaldia Municipal de Ubaté- Secretaria de Obras Publicas

6. Asesor Externo . i i
Magda Ximena Garzon Gonzalez

7. A r Intern . .
sesor Interno Adelina Guzman Salguero

Proyecto de implementaciéon y seguimiento del sistema de

8. Titulo de la pasantia g : . 19
P Gestion y calidad de la secretaria de obras publicas.

Realizar el seguimiento al manual de procesos y
procedimientos técnico — operativos de la gestion de

9. Objetivo general calidad implementada por el municipio de Ubaté definido
por la Secretaria de Obras Publicas de la Alcaldia del
Municipio de Ubaté en la vigencia marzo — agosto 2023.

18. Hacer un diagnéstico de la gestibn documental que se
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaria de
obras publicas, que permitan la identificacion de
indicadores de cumplimiento del sistema de gestion de
calidad.

10.  Objetivos especificos 19. Elaborar la actualizacion de los indicadores del sistema de
gestion de calidad.

20. Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con
los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento de los
procesos 0 de las auditorias realizadas tanto internas
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como externas a los procesos del sistema de gestion de
calidad.

INFORME GENERAL

OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES:

1. Hacer un diagnoéstico de la gestion documental que se encuentra en cada uno de los
procesos de la secretaria de obras publicas, que permitan la identificacion de indicadores de
cumplimiento del sistema de gestion de calidad.

ACTIVIDADES (Descripcion detallada)

e Organizacion y clasificacion de la documentacion: Identifique la diferente
documentaciéon que debe contener cualquier proceso de contratacion de la
secretaria de obras publicas, para llevar un orden y poder categorizar dicha
informacion que permita el diligenciamiento de la hoja ruta.

e Foliacion: En este proceso lleve a cabo el manejo y organizacion de la
diferente documentacién, que debe estar contenida en cada carpeta,
verificando que se cumpla lo exigido por la norma, la cual establece que dentro
de cada carpeta se tengan un maximo de 200 folios y se realice dicha foliacion
de manera manual, indicando cada nimero en el costado superior derecho,
para mayor visibilidad.

e Diligenciamiento hoja ruta: Realice el diligenciamiento de este formato como
primera instancia para poder llevar a cabo un diagnéstico de manera eficaz,
dado que su contenido me permiti6 identificar los diferentes documentos que
contiene cada uno de los contratos en vigencia de la secretaria de obras
publicas y que a su vez exige el sistema de gestion de calidad.

e Liquidacion de contratos: Luego de realizar el proceso anterior, pude
evidenciar algunos contratos que requerian liquidacion. Para desarrollar esta
actividad recibi la debida capacitacion por parte de una de las funcionarias de
la secretaria de obras publicas. Donde a través de documentos como un CDP,
RP, pdlizas, soportes y demas, me permitieron diligenciar el acta de liquidacién
aplicando mis capacidades administrativas y contables.

¢ Inventario de la documentacion: Se realiz6 un formato en Excel donde se
diligencio que numero de cajas y carpetas contiene cada proceso. Esto con el
fin de poder dar un diagndstico de que procesos siguen en ejecucion y cuales
han sido liquidados, a su vez para poder ser cargada en el formulario llamado
FURAG el cual mide la gestion y desempefio institucional en las entidades que
estan en el @mbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
y del Modelo Estandar de Control Interno.
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2. AVANCE PROYECTO FINAL

Como avaneces del proyecto final podemos evidenciar que se desarrolla con éxito el primer objetivo
especifico planteado el cual se denomina “Hacer un diagnéstico de la gestion documental que se
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaria de obras publicas, que permitan la
identificacion de indicadores de cumplimiento del sistema de gestién de calidad.

Con lo planteado anteriormente se permite establecer una ruta mas acertada en cuanto al cuerpo del
proyecto final, dado que se define con claridad el contenido pertinente que debe llevar este objetivo.
Facilitando asi las pautas que deben ser evidenciadas en el proyecto final y con las cuales se
pretender llegar al objetivo establecido, el cual es poder entregar un documento de calidad que
cumpla los estandares que requiere la Universidad de Cundinamarca

3. ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
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P Accesibilidad: es necesario investigar

4. RESULTADOS/LOGROS OBTENIDOS
Se presentan los siguientes resultados obtenidos durante este periodo de pasantias:

v' Permitir a los trabajadores de la secretaria de obras publicas, o cualquier ente
externo, que pueda acceder a la informacién suministrada en su base de
archivo de una manera clara y precisa.

v' Cumplimiento en los requerimientos documentales exigidos por la norma para
no presentar no conformidades en futuras auditorias.

v Organizacion en sus procesos documentales, permitiendo el aprovechamiento
del poco espacio con el cual cuenta en este ejercicio la secretaria de obras
publicas
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5. DIFICULTADES - OPORTUNIDADES DE MEJORA

Entre las dificultades y oportunidades de mejora encontramos:

La falta de cumplimiento por parte de los contratistas en las fechas establecidas causa
atrasos en los procesos de documentacion y liquidacién, desarrollando inconvenientes para
la finalizacion de los contratos.
Falta de espacio dentro de la secretaria de obras publicas en cuanto al almacenamiento en
donde albergan todos sus procesos contractuales.
Se proponen jornadas de organizacion documental para aprovechar espacios que pueden
ser recuperados a causa de desorden o falta de organizacion.

Firmas y Vistos Buenos

L

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

PASANTE

//D{Lﬂm Comrss S

Vo Bo. ASESOR
NOMBRE DEL ASESOR INTERNO

EXTERNO
CARGO

Informacién general

1. No.de Informe
003
2. Fechade presentacion 07/09/2023
3. Mes deinforme Julio
4. Nombre del pasante i
Brayan Esteban Cuervo Rodriguez
5. Organizacion/unidad en
la que se desarrolla la opcién
de grado: Alcaldia Municipal de Ubaté- Secretaria de Obras Publicas
6. Asesor Externo ) 3 3
Magda Ximena Garzon Gonzélez
7. AsesorInterno Adelina Guzman Salguero
8. Titulo de la pasantia Proyectp}de |mp_IementaC|on y seguimiento del s,lst_e-ma de
Gestion y calidad de la secretaria de obras publicas.
Realizar el seguimiento al manual de procesos y
procedimientos técnico — operativos de la gestion de
9. Objetivo general calidad implementada por el municipio de Ubaté definido

por la Secretaria de Obras Publicas de la Alcaldia del
Municipio de Ubaté en la vigencia marzo — agosto 2023.




10.

Objetivos especificos

21.

22.

23.
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Hacer un diagndstico de la gestion documental que se
encuentra en cada uno de los procesos de la secretaria
de obras publicas, que permitan la identificacion de
indicadores de cumplimiento del sistema de gestion de
calidad.

Elaborar la actualizacién de los indicadores del sistema
de gestién de calidad.

Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo
con los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento
de los procesos o de las auditorias realizadas tanto
internas como externas a los procesos del sistema de
gestion de calidad.

INFORME GENERAL

OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES:

Formular acciones de mejora y correctivas, de acuerdo con los hallazgos del ejercicio
realizado por seguimiento de los procesos o de las auditorias realizadas tanto internas
como externas a los procesos del sistema de gestion de calidad.

ACTIVIDADES (Descripcion detallada)

Capacitaciones: La alcaldia municipal de Ubaté de la mano de personal
capacitado en las normas ISO 9001 (Sistema de gestién de calidad), ISO
14071 (Sistema de gestion ambiental), ISO 45001 (Sistema de Gestién de
seguridad y salud en el trabajo) ofrecieron jornadas de capacitacion donde
asisti de manera asertiva junto al equipo de la secretaria de obras publicas
con el fin de poder socializar los diferentes hallazgos que se encontraron
durante el primer periodo del 2023. Asi mismo para identificar las posibles
acciones de mejora que se plantean ante una posible auditoria.

Andlisis de la matriz DOFA Y PESTEL: Sesiones pactadas con el equipo de trabajo de
la oficina de obras publicas donde se analizaron estas dos matrices, con el fin de plantear
diversas estrategias que nos encaminen a suplir las NO conformidades halladas como
resultado de las Gltimas visitas de auditoria del sistema de gestion de calidad.

Hallazgos de NO conformidades: Conforme al estudio hecho en las matrices anteriores
y los resultados obtenidos de las visitas de auditoria anteriores se realizaron hallazgos de
manera interna, como externa referente a los procesos que ejecuta la secretaria de obras

publicas, las cuales son:

v" Aumento en el deterioro de las vias urbanas y rurales.

v' Falta de cultura ciudadana en el cuidado de las obras del municipio.
v' Guerra de poderes entre los partidos politicos (concejales)

v/ Falta de financiamiento al proceso solicitud rompimiento de vias
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e Métodos derecoleccion de informacion: Elaboraciony creacion del documento llamado
“Gestion por acciones” donde se plantea diligenciar ciertos formatos que permiten sintetizar
la informacion de manera precisa, siendo esta una herramienta para la secretaria de obras
publicas al momento de describir sus hallazgos y permitirse plantear acciones correctivas
ante las falencias ya detectadas.
Este documento contiene los siguientes formatos:

v' Acciones de mejora.

v Acciones correctivas.

v' Acciones preventivas.

Estrategias: Luego de recopilar la informacion obtenida a través de las matrices y las NO
conformidades se propone implementar las siguientes estrategias las cuales se esperan tengan un
resultado positivo frente a la proxima auditoria las cuales son:

v' Gestionar recursos con empréstito para el mantenimiento de las vias urbanas y rurales en
los lugares de mayor necesidad.

v Contrato de mantenimientos a escenarios deportivos, infraestructura educativa e
infraestructura municipal.

v' Crear formato por parte de la secretaria de obras publicas donde concejales, diputados o
demas entes politicos, diligencien que informacion requieren, y con que fin, esto para evitar
gue se distorsione la informacion y el conflicto de poderes.

v" Proponer a la entidad CREDIFLORES la cual es encargada de almacenar estos depdésitos,
una opcion de financiamiento para los casos los cuales superen el monto de 2.000.000 de
pesos.

Todas estas actividades se ejecutaron en base al ciclo PHVA.

2. AVANCE PROYECTO FINAL

Se cumple el tercer objetivo especifico planteado llamado “Formular acciones de mejora y
correctivas, de acuerdo con los hallazgos del ejercicio realizado por seguimiento de los procesos
o de las auditorias realizadas tanto internas como externas a los procesos del sistema de gestion
de calidad”

El cual permite estructurar de una manera definida el cuerpo del proyecto final, donde puedo (de
manera escrita) exponer la culminacién de mi pasantia, y las diferentes habilidades
administrativas que desarrolle en este ciclo.

Con este informe puedo desglosar de manera articulada el cumplimiento de los objetivos
especificos y demas requerimiento que exige el cuerpo de este documento.
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GESTION POR ACCIONES

ACTUAR

Aplicar acciones correctivas y
establecer estrategias que
conlleven a una mejora significativa
de los procesos

VERIFICAR

Evaluar si las estrategias
planteadas estan mitigando el
problema a resolver, mediante:

. Encuestas.

. Entrevistas.

GESTION POR ACCIONES

PLANIFICAR

Identificar los procesos

+  Revisarlos resultados de los
andlisis de las matrices FODA Y

PESTEL
+ Determinar los proceso a mejorar
dentro de Ia organizacion.
« Analizar como se va llevar a cabo
dichas mejoras

PHVA

HACER

Implementar los procesos
establecidos y sus actividades tal y
cual como se planifico




