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1. INTRODUCCION
El presente proyecto titulado: “Investigacion de mercados para la marca Café Agua
Linda en la Villa de San Diego de Ubaté - Cundinamarca” se encuentra enmarcado
dentro del area de “Gestidn de las organizaciones y sociedad” en la linea de
emprendimiento de la Facultad de Ciencias Administrativas, EconOmicas y
Contables de la Universidad de Cundinamarca. El objetivo del presente proyecto
pretende desarrollar una investigacion de mercado para la incursion de una nueva
marca de café en la Villa de San Diego de Ubaté, dentro del marco de un modelo
de negocio. Con los resultados del proceso de investigacion se pretende identificar
las necesidades existentes en el mercado de café en el municipio de Ubaté.
Igualmente, se propondra el modelo de negocio, asi como el desarrollo del Equity

Brand.

2. RESUMEN
Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una investigacion de mercados para
el lanzamiento al mercado de la marca de café Agua Linda en la Villa de San Diego
de Ubaté Cundinamarca. Igualmente se presenta la propuesta de un modelo de
negocio a partir de la metodologia agil CANVAS (Osterwalder, 2021). de la marca
“Café Agua Linda”. Para el desarrollo del proyecto, se pretende lanzar al mercado
una sola marca de café Agua linda, con las siguientes presentaciones o variedades
de café: en pergamino, café molido, café para bebidas calientes, café para bebidas
frias, café molido en libra entre otros. La investigacion permitira conocer los gustos
y preferencias del segmento de consumidores de café y, al mismo tiempo detectar

posibles nuevas necesidades en materia de café. Igualmente, se presenta una



propuesta de modelo de negocio para la respectiva marca implementando la
metodologia canvas, considerando que esta es una herramienta de gestion
estratégica que permite desarrollar y potenciar modelos de negocios. Del mismo
modo se presenta el desarrollo del Equity Brand en donde se trabaja lo relacionado
con el valor de la marca, se busca identificar las caracteristicas de lo que el cliente
quiera, investigando tendencias del consumo de café, pudiendo cumplir la
satisfaccion del cliente en su degustacion, aroma y preferencia. La investigacion
busca revelar e identificar necesidades especificas en el segmento de mercado de

consumidores de café en el municipio de Ubaté.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Se conoce que a nivel nacional la produccién, comercializaciéon y consumo de café
es uno de los pilares de la economia del pais con un valor en las exportaciones para
el afo anterior de 3.188,8 millones de dolares la produccion de café abarca casi
todo el pais (Statista 2023). Pasando por Narifio, Cauca, Huila, el sur de Tolima,
lugares como la Sierra Nevada de Santa Marta, las montafias de Perija. Colombia
es el pais con el mejor café suave del mundo gracias al proceso de produccién y
sus condiciones naturales, asi como la altitud, latitud y temperatura ideales para
su cultivo (Essence of coffee 2017). También por el trabajo del caficultor y de la
recoleccion rigurosa de los granos maduros, Colombia no esta aprovechando la
fortaleza del café suave. Ya que tiene problemas con el clima y también presenta
escasez de trabajadores para la recoleccién del producto. La produccion anual
registrada de café de Colombia, mayor productor mundial de arabigo suave lavado,

cerrd 2022 en casi 11,1 millones de sacos de 60 kg, 12% y Procafecol. Que maneja



las tiendas Juan Valdez, registr0 el afio pasado ventas por $554.355
millones, $188.768 millones mas frente al 2021. “La suma de los diferentes
esfuerzos nos permitié alcanzar por segundo afio consecutivo un récord de ventas,
sobrepasando la barrera del medio billén de pesos, lo que significd un logro mas del
café de todo un pais Juan Valdez, al cumplir 20 afios desde la fundacién de
Procafecol S.A. en el 2002”, explicod la empresa al presentar el balance de
resultados del 2022 y que muestra un crecimiento del 51,6% en sus
ingresos.(Portafolio 2023).

En la literatura, no se identifican estudios sobre las preferencias de los
consumidores sobre café, queremos ofrecer al mercado de la Villa de San Diego de
Ubaté. Un café tradicional e instantaneo en grano. Por este motivo se quiere a partir
de una investigacion de mercado identificar las necesidades en el mercado del café
en Ubaté. El segmento que se quiere conquistar esta relacionado con el low cost a
partir de un modelo de negocio que se basa principalmente en la reduccion de
costos, ofreciendo un producto basico, pero de alta calidad para las personas que

consumen café en el municipio de Ubaté.

Actualmente se cuenta con el cultivo de café proveniente de la finca “Agua Linda”,
ubicada en la vereda Guayabal del Municipio de Cooper, Departamento de Boyaca.
Este se vende actualmente en dos presentaciones, por un lado, en pergamino y por
el otro como café molido en libra. Es importante resaltar que entre la finca “Agua
Linda” y el Municipio de la Villa de Ubaté existente una distancia de menos de 80

kilbmetros. Esta cercania es una de las ventajas que se pueden aprovechar para



poder incursionar en la creacion de una nueva marca de café que pueda penetrar

en el mercado del Municipio de Ubaté.

Se pretende incursionar en cafés especiales y en la penetracion del mercado de
cafés Premium, a través de un estudio de mercados para incursionar ideas de
negocios acerca del café. Analizando temas como segmentacion de mercados,
posicionamiento, caracteristicas en el municipio de la villa de Ubaté Cundinamarca.
Es por esto que se propone el presente proyecto con el fin de realizar un estudio de
mercado acerca del consumo de café en la Villa de San Diego de Ubaté con el fin
de incursionar con una nueva marca de café. Una Investigacion de mercado permite
buscar e identificar las preferencias y necesidades de los consumidores para que
las empresas puedan establecer particularidades de consumo 0 nuevas
necesidades presentes en el mercado, tendencias de consumo y evaluar el nivel de

aprobaciéon de un producto por parte de los consumidores.

3.1 JUSTIFICACION:

El café ha sido una bebida apreciada en diversas culturas alrededor del mundo. Sus
caracteristicas Unicas y su delicioso sabor han hecho que el café se convierta en
una parte esencial de la vida diaria de millones de personas. Esta justificacion tiene
como obijetivo destacar los beneficios y razones por los cuales el consumo de café
es una eleccion positiva y saludable para incorporar en nuestras rutinas diarias. 1.
Estimulacion mental y aumento de la productividad: El café es conocido por su
capacidad para aumentar la alerta mental y mejorar la concentraciéon. La presencia

de cafeina en el café estimula el sistema nervioso central, lo que ayuda a reducir la



fatiga y aumenta la energia. Como resultado, el café puede mejorar el rendimiento
en tareas cognitivas y aumentar la productividad en el trabajo o en los estudios 2.
Beneficios para la salud: Numerosos estudios han demostrado que el consumo
moderado de café puede estar asociado con varios beneficios para la salud. Entre
ellos se incluyen la reduccion del riesgo de desarrollar ciertas enfermedades, como
la diabetes tipo, el Alzheimer y el Parkinson. Ademas, el café es una fuente de
antioxidantes, que ayudan a proteger las células del dafio causado por los radicales

libres.

Café en el mercado es un producto con una demanda global constante, una fuerte
conexion cultural y una diversidad de preferencias y segmentos de consumidores.
Ademas, presenta oportunidades de innovaciéon y un impacto econémico y social
significativo. Estas caracteristicas hacen que el café sea un producto atractivoy con
amplias perspectivas de crecimientoy éxito en el mercado actual. Ya que representa
una demanda global siendo una bebida arraigada en muchas culturas y sociedades,
lo que genera una demanda constante y sostenida en el mercado mundial. Desde
jovenes hasta adultos mayores, una amplia gama de consumidores disfruta del cafe,

lo que garantiza un mercado amplio y diverso.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Desarrollar una investigacion de mercados, un modelo de negocioy el Brand
Equity para el lanzamiento de la marca “Café Agua Linda” en La Villa de San

Diego de Ubaté.
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4.2. Obijetivos especificos

- Desarrollar una investigacién de mercados para la marca “Café agua linda”
en el municipio de la Villa de San Diego de Ubaté Cundinamarca.

- Aplicar la metodologia agil CANVAS para desarrollar y potenciar el modelo
de negocio de Café Agua Linda

- Desarrollar el Brand Equity implementando la metodologia de Kevin kelller

para la marca “Café agua linda) en Ubaté Cundinamarca (Baquero 2003)

5. ESTADO DEL ARTE
El estado del arte se presenta desde dos perspectivas, la primera en el analisis del
sector cafetero en Colombia y la segunda en un estado del arte sobre aspectos de
la investigacion de mercado. Los hallazgos que desde la literatura se plantean a
través de la revision, se enmarcan en los siguientes conceptos: investigacién de
mercados para marcas de café, desarrollo de modelos de negocio para marcas de

café, y desarrollo de equity Brand para marcas de café.

5.1. Sector cafetero

Colombia se ha caracterizado histéricamente por ser uno de los principales paises
exportadores de café en el mundo, debido en parte a su excelente ubicacion
geografica (ProColombia 2018). En 2.022, Colombia exporté un poco mas de 11,4
millones de sacos de 60 kg de café verde (Federacion Nacional de Cafeteros 2023b)
y se ubico de cuarto con un valor de las exportaciones de 3.188,8 millones de
délares (Statista 2023). El café colombiano es caracteristico del café arabico por su

suave sabor— principal café sembrado en Colombia- (Federaciébn Nacional de
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Cafeteros y Cenicafé 2020), que varia dependiendo de su lugar de siembra,
variando entre una acidez mas baja y un cuerpo mas completo hasta sabores con

mayor acidez y dulzura (ProColombia 2018).

Desde otra perspectiva, el café en 2.020 fue el tercer producto de mayor exportacion
del pais, por detras solo del petroleo crudo y las briquetas de carbon (Observatorio
de Complejidad Econdmica 2021). Igualmente, dentro de los productos de mayor
especializacion del pais se encuentra el café segun el indice de RCA (Observatorio

de Complejidad Econémica 2021).

En cuanto a su produccion, en 2.022 Colombia tuvo una produccién de 11.1 millones
de sacos, que representd una reduccion del 12% respecto al 2.021. Esto se debid
al exceso de lluvias dado un prolongado fendmeno de La Nifia (Federacion Nacional
de Cafeteros 2023b). Asi mismo, la produccién de café abarca casi todo el pais,
pasando por Narifio, Cauca, Huila, el sur de Tolima, lugares como la Sierra Nevada
de Santa Marta, las montafias de Perija, Casanare y Norte de Santander
(ProColombia 2018). A pesar de que la mayor parte de la produccion del café en
Colombia proviene del denominado eje cafetero (Caldas, Quindio, Risaralda y el
norte del Valle), el café de Antioguia, Cundinamarca, Boyaca y norte del Tolima
tiene condiciones similares (ProColombia 2018). El café del objeto del presente
proyecto se encuentra cosechado en el Municipio de Cooper, del departamento de
Boyaca. El café de este departamento se caracteriza por ser de una acidez alta con
notas de sabor dulce (Federacion Nacional de Cafeteros 2022b). Es de resaltar que,
de acuerdo con el Ministerio de Agricultura, en 2021 el sector del café represento el

15% del PIB agropecuario y demanda alrededor de 2,5 millones de empleos

11



12

(directos e indirectos)(Ministerio de Agricultura 2022). Por otro lado, en relacion con
el consumo interno del café se tiene que Colombia es el tercer mayor consumidor
en América Latina, y que se espera que para la temporada de cultivo 2022/23 el
consumo interno ascienda a mas de dos millones de sacos de 60 kg (Statista

Research Department 2023).

Un estudio realizado por la firma Reinova y promovido por la Federacion Nacional
de Cafeteros (FNC) estimé que el consumo interno de café seria de 2,8 kg per capita
en 2.021 (Federacion Nacional de Cafeteros 2021). Algunas de las conclusiones de
este estudio respecto del consumo interno son (Federacién Nacional de Cafeteros

2021):

e Si el consumo de café se calculara sobre la poblacion mayor de 12 afos,
este seria de 3,4 kg per capita.

e Elconsumo de café se ha visto dando desde una mas temprana edad

e Los niveles de penetracion son ligeramente similares en las zonas rurales y
urbanas en el pais

e En el campo se consumen alrededor de 3,7 tazas de café al dia, con una
frecuencia de 6,03 dias a la semana.

e Mientras que, en las ciudades, el consumo es de alrededor de 3,3 tazas de

café al dia con una frecuencia de 5,29 dias a la semana.

Dentro de las presentaciones de consumo del café se tienen: cafés tostados y
molidos (superior y Premium, listos para tomar, instantaneos frios y calientes), y
cafés con capsulas con la medida personal (Tiempo 2014). De acuerdo con un

estudio reciente de Kantar Colombia, el café instantdneo y tostado Premium son

12
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dos de las categorias de mayor crecimiento en ventas (Editorial La Republica S.A.S
2022). De hecho, el café instantaneo es la presentacién que domina el mercado con
una participacion del 80.4% de las preferencias, y se espera que durante el 2023 el

café Premium conquisté a mas un milléon de nuevos hogares (Goula 2022).

Dentro del mercado del café existe una nueva tendencia que son los cafés
especiales. De acuerdo con la definicion dada por la Federacion Nacional de
Cafeteros, los cafés especiales “son aquellos valorados por los consumidores por
sus atributos consistentes, verificables y sostenibles y por los cuales estan
dispuestos a pagar precios superiores que se traducen en un mayor bienestar de
los productores. Estas caracteristicas estan dadas por el origen del café (categoria
origen), por su produccion en armonia con el medio ambiente (categoria sostenible)
y su compromiso con el desarrollo social de las comunidades (categoria social)”
(Federacion Nacional de Cafeteros 2022a). Es en este sentido, que desde la FNC
se desarrollan iniciativas de promocidbn a los productores a través de
recomendaciones de buenas practicas, divulgacion de estandares, entre otros, con
el fin de fortalecer la rentabilidad del cultivo y la sostenibilidad de la finca

(Federacion Nacional de Cafeteros 2023a).

En este sentido, departamentos como Caldas y provincias del sur de Santander han
empezado a acoger este tipo de practicas, guiados por la FNC(Barbosa 2021). En
el caso de Caldas, el 40% de los caficultores (12.900) se han estado vinculando a
los sellos de café especial (Barbosa 2021). Y las provincias del sur de Santander
(Guanenta y Comuneros) por su compromiso con la responsabilidad ambiental y

social han obtenido certificaciones de café sostenible(Barbosa 2021).
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5.2. Investigacion de Mercado

De acuerdo con la American Marketing Association, la investigacion de mercados

se puede definir como:

“La investigacion de mercados es la funcién que conecta al consumidor, al
cliente y al pablico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza
para identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing;
para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; para
monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como un

proceso.

La investigacién de mercados especifica la informacién que se requiere para
analizar esos temas, disefia las técnicas para recabar la informacion, dirige
y aplica el proceso de recopilacion de datos, analiza los resultados, y

comunica los hallazgos y sus implicaciones” (Malhotra 2008).

En cuanto a las ultimas tendencias del café con relacion al producto y su servicio
vienen marcadas este aflo por la sostenibilidad, la calidad y la conveniencia,
ademas de por la aparicion de nuevas bebidas saludables con café y la creciente
popularidad de los blends de Cafés de Especialidad entre los consumidores mas
exigentes. La sostenibilidad encabeza la mayor parte de los rankings de tendencias
para el Mercado del café de este 2022 y la respuesta de las empresas a la exigencia
de los consumidores para que estas cumplan realmente con sus posicionamientos
éticos y faciliten a los compradores el acceso a productos de origen sostenible, sera

la que marcara las diferencias entre marcas (Anon 2022b).
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El afio cafetero 2021-2022 que cerr0 el pasado 30 de septiembre tuvo una
produccion menor al consumo, pues segun las cifras provisionales de la OIC la
cosecha cafetera global fue de 167,2 millones de sacos, con un descenso del 2,1%
frente a los 170,83 millones de sacos del afio cafetero 2020-2021. Ademas, el
consumo mundial de café habria aumentado un 3,3%, a 170,3 millones de sacos de
60 kilos en 2021-2022, frente a 164,9 millones en el afio cafetero 2020-2021.La
directora de la OIC también hizo referencia al nivel de precios observado que,
aparentemente, son interesantes, pero no lo son, y ese sigue siendo otro gran

desafio de los productores del grano (Colombiano 2022)

De acuerdo con los resultados de investigacion de perfil de consumidor y clientes
corporativos de café en la ciudad de Villavicencio- meta de la universidad de los
llanos se obtuvieron las siguientes conclusiones en el caso de los consumidores
finales, el 67% eran de género femenino, el 35,3% tenia una edad entre 41 y 55
anos, la marca de café que mas compraban era Sello Rojo con un 47%, compraban
normalmente de a una libra y lo hacian cada mes; en el caso de los clientes
corporativos el 43% eran cafeterias, el 52% manejaban la marca Sello Rojo, por su
sabor, un 61% compraban menos de 3 kilos y lo hacian cada mes. Partiendo de
estos resultados se disefiaron unas estrategias de marketing relacionadas con
benchmarking y el precio, que ayudaran al crecimiento y posicionamiento de la

marca Café Centauros

Falta literatura cientifica sobre el desarrollo de modelos de negocio para marcas de
café y desarrollo de Brand equity para marcas de café, a continuacion,

mencionaremos algunas marcas de café y sus modelos de negocio:
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Starbucks

El modelo de negocio de Starbucks se basa en un modelo de cadena de valor. Este
modelo se basa en llevar a cabo una serie de actividades cuyo objetivo principal
consiste en aportarle el maximo valor a un servicio o producto, en este caso el café
exclusivo de Starbucks. Ademas, Starbucks ofrece una experiencia Unica de alta
calidad para cada uno de sus clientes. Un servicio al cliente impecable, un ambiente
agradable, un café unico, en donde toda gira en torno a darle al cliente la posibilidad
de experimentar una nueva forma de tomar café, de forma personalizada, y con el

objetivo de fidelizarlo. (starbucks, s.f.)

Nestlé

Nestlé opera bajo un modelo de negocio muy particular: un modelo de negocio de

creacion de valor compartido (modelo hibrido).

El objetivo es conseguir generar un valor para la sociedad a través de la actividad
de la empresa. Este valor esta orientado a la sostenibilidad y mejora de la calidad
de vida de la sociedad en general. En definitiva, se trata de crear valor, no solo para
la empresa, sino para los clientes, los empleados, accionistas y proveedores, asi
como al entorno de cada uno de estos grupos. Todo ello mediante la elaboracion de
productos mas sanos y nutritivos, que generen beneficios para la sociedad a la que

van destinados. (nestle, 2022)

Juan Valdez
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"El objetivo fue sobrevivir a la crisis y generar negocios de valor agregado para los
cafeteros”, explica Concha. En sus diez afios de existencia, Juan Valdez ha abierto
161 tiendas en Colombia, la mas nueva de las cuales se inaugura esta semana en
un centro comercial de Bogotd, y 49 en el exterior, en paises como Estados Unidos,
Espafia, Ecuador, Chile, México, Perd, Panama o Aruba. Detras de este negocio
hay toda una filosofia de trabajo que busca que los caficultores se beneficien
realmente de las ventas de cada taza del café colombiano que se vende en el
mundo. En Colombia existen 566.460 familias productoras de café, el 96 % de ellas
en pequerias propiedades de 1,6 hectareas en promedio, y cerca de 2,5 millones de
personas trabajan en esa industria que es el principal producto agricola del pais.
Procafecol, que forma parte de laFNC, reconoce la calidad del producto que compra
alos campesinos con el pago de una prima sobre el precio del grano y paga regalias

al Fondo Nacional del Café por los beneficios de Juan Valdez. (informacion, 2023)

La investigacion de mercado de Café Agua Linda esta basada en las teorias 0 modelos

de desarrollo descritos a continuacion (Thompson 2020):

- “Segun Naresh Malhotra, la investigacion de mercados es "la identificacion,
recopilacion, andlisis y difusion de la informacion de manera sistematica y
objetiva, con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con
la identificacion y solucibn de problemas y oportunidades de
mercadotecnia"(Thompson 2020)

- Philip Kotler, define lainvestigacion de mercados como "el disefio, la

obtencion, el analisis y la presentacidn sistematicos de datos vy
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descubrimientos pertinentes para una situacion de marketing especifica que
enfrenta la empresa” (Thompson 2020)

Segun Richard L. Sandhusen, lainvestigacion de mercados es "una
recopilacion sistematica, registro, andlisis y distribucion de datos e
informacion sobre los problemas y oportunidades de
mercadotecnia” (Thompson 2020)

Para Peter Chisnall, la investigacion de mercados "tiene que ver con la
recopilacion sistematica y objetiva, el analisis y la evaluacion de informacién
sobre aspectos especificos de los problemas de mercadotecnia para ayudar

a la administracién a la hora de tomar decisiones importantes"(Thompson

2020)

6. MARCO TEORICO

El café colombiano es un producto de gran importancia para la economiay la cultura

de Colombia. Este pais es uno de los mayores productores y exportadores de café

en el mundo, y el café colombiano se ha ganado una excelente reputacién por su

sabor y calidad. El éxito del café colombiano se debe en parte a la riqueza de suelos

ya las condiciones climaticas ideales para el cultivo de café en Colombia. Sin

embargo, también ha sido influenciado por varios factores socioeconémicos y

politicos que han moldeado la industria cafetera en Colombia.

Uno de los principales factores que han influido en la industria cafetera colombiana

es el modelo de produccion y comercializacion del café. En la década de 1920, se

estableci6 la Federacion Nacional de Cafeteros, que se convirti6 en una
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organizacion destacada que ha tenido un gran impacto en la industria cafetera
colombiana. La Federacion ha promovido el cultivo de variedades de café de alta
calidad, ha mejorado la eficiencia en la produccion y ha establecido canales de
comercializacion que han permitido a los productores obtener mejores precios por
su café Otro factor importante en el éxito del café colombiano ha sido la inversion
en investigacion y tecnologia. La investigacion en la genética del café ha permitido
el desarrollo de variedades mas resistentes a enfermedades y adaptaciones a las
condiciones climaticas de Colombia. Ademas, la aplicacion de técnicas modernas

de procesamiento y produccion ha mejorado la calidad del café colombiano.

Finalmente, el café colombiano también se ha visto influenciado por factores
culturales. La cultura del café en Colombia ha sido un elemento clave en la identidad
nacional y en la construccion de una imagen positiva del pais en el exterior. La
produccion de café ha sido un factor importante en la creacion de empleo y en la
mejora de las condiciones de vida de los productores y sus comunidades a

continuacion presentamos unas teorias relacionadas con el café a nivel mundial.

El café ha sido por muchas décadas un producto de gran importancia para el
comercio internacional, pues es el articulo agricola de mayor volumen, e involucra
a naciones pobres en desarrollo como productores y a paises desarrollados como
consumidores. Los flujos del grano en el ambito mundial representaron un mercado
superior a los 90 millones de sacos de 60 kilogramos en 2006 (ICO, 2007), lo que
equivale a un monto superior a los mil millones de ddlares. La gran cantidad de

dinero alrededor del negocio cafetalero significa que hay un gran numero de
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intereses e interesados en participar en el mercado; por eso se trata de un
oligopsonio donde el dominio de las grandes trasnacionales se hace presente tanto
en la comercializacibn como en la transformacién del grano (Argoti Chamorro y

Belalcazar Benavides 2017)

Para analizar el efecto de los precios de los grupos cafetaleros clasificados por la
organizacion Internacional del Café (ICO), asi como los precios de las bolsas de
valores de Nueva York y Londres sobre la produccion y exportaciones de café, se
desarrollaron dos modelos estimados mediante regresion de componentes
principales. Se utilizaron las exportaciones y los diferentes precios como variables
explicativas para verificar la relaciéon de la producciéon mundial. En el caso de las
exportaciones se utilizé la produccién y los precios. Se concluy6 que la cantidad de
café producida tiene una relacion inversa con las exportaciones del producto y una
relacién directa con los precios del Robusta y de la bolsa de futuros de Londres;
mientras que para las exportaciones fueron los precios futuros de la bolsa de Nueva
York, los de los brasilefios y los de otros. Esto significa que los precios
internacionales fueron los que influyeron, en mayor medida, en la variabilidad de la
produccion mundial y las exportaciones de café. (Universidad Autonoma del Estado

de México et al. 2019)

No es posible exagerar la importancia del café en la economia mundial. El café es
uno de los productos primarios mas valiosos, segundo en valor durante muchos
aflos Unicamente al petréleo como fuente de divisas para los paises en

desarrollo. El cultivo, procesamiento, comercio, transporte y comercializacion del

20



21

café proporciona empleo a millones de personas en todo el mundo. El café tiene
una importancia crucial para la economia y la politica de muchos paises en
desarrollo. Para muchos de los paises menos adelantados del mundo, las
exportaciones de café representan una parte sustancial de sus ingresos en divisas,
en algunos casos mas del 80%. El café es un producto basico que se comercia en
los principales mercados de materias primas y de futuros, muy en especial en

Londres y en Nueva York (An6n 20223a) .

El negocio de la comida saludable esta creciendo en Indonesia. Sin embargo,
existen varios factores que influyen en las decisiones de compra de los
consumidores de platos de comida saludable, como el producto, el servicio, la
experiencia, el precio y la promocion. El proposito de este estudio es analizar la
influencia de las variables anteriores en las decisiones de compra de los
consumidores hacia platos de comida saludable. El objeto de investigacion en este
estudio es Lexxy's Ground Café, un proyecto de cafeteria que ofrece un menu de
comida saludable. Esta investigacion aplica la investigacion cuantitativa. EI método
de analisis de datos es la estadistica descriptiva y la regresién multiple. Los datos
se recopilaron mediante cuestionarios en linea. Los resultados revelan que
simultdneamente las variables producto, promocién, precio, servicio y experiencia
influyeron en las decisiones de compra de alimentos saludables hasta en un 68,1%.
Sin embargo, parcialmente, el servicio, la promocion y el precio influyen
significativamente en las decisiones de compra de alimentos saludables. Sin
embargo, el producto y la experiencia no influyen en las decisiones de compra de

alimentos saludables. Los hallazgos de este estudio indican que el servicio en el
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negocio culinario se convierte en una influencia dominante para las decisiones de
compra de platos de comida saludable de los clientes. Por lo tanto, el propietario de
la empresa debe brindar el mejor servicio a los clientes potenciales. El resultado de
este estudio proporcionara una referencia para que el propietario de un negocio de
cafeteria defina las acciones para la expansion de su negocio.(Widjaja, Purnama, y

Herdina 2023)

El café se considera la bebida mas consumida en todo el mundo y ha representado
una importante fuente de ingresos en las regiones donde se cultiva. Para satisfacer
las necesidades del mercado del café en todo el mundo, los cultivadores deben
impulsar y analizar su cultivo y calidad. Varios factores, como los cambios
ambientales y las enfermedades de las plantas, son el principal obstaculo para
aumentar el rendimiento del café. El desarrollo en el campo de la vision por
computadora ha facilitado el diagnostico mas temprano de muestras de plantas
enfermas; sin embargo, la incidencia de diversas distorsiones de imagen, es decir,
cambios de color, luz, tamafio, orientacion y similitud en las porciones sanas y
enfermas de las muestras examinadas, son las principales causas. principales
desafios en el reconocimiento efectivo de diversas infecciones foliares del cafeto.
El trabajo propuesto se centra en superar las limitaciones mencionadas
proponiendo un modelo DL novedoso y eficaz llamado CoffeeNet. Explicitamente,
se propone un enfoque CenterNet mejorado mediante la introduccion del modelo
ResNet-50 basado en estrategias de atencion de canales espaciales para el calculo
de caracteristicas de muestra profundas y especificas de la enfermedad que luego

se clasifican mediante el detector de un paso del marco CenterNet. Investigamos
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los resultados de localizacion y catalogacion del método sugerido en el depdsito de
hojas de café Arabica que contiene las imagenes capturadas en las limitaciones
ambientales mas realistas y complicadas. El modelo CoffeeNet adquiere una
precision de clasificacion del 98,54%, junto con un mAP de 0,97 que presenta la
utilidad de nuestra técnica para localizar y categorizar varios tipos de trastornos de

las hojas del cafeto.(Nawaz et al. 2024)

Las propiedades sensoriales del café pueden depender de varios factores como las
especies/variedades cultivadas, el procesamiento posterior a la fase de cosecha, el
origen geografico y factores climaticos. Se ha sugerido que el impacto de los
microclimas es fundamental para las propiedades sensoriales del café. Se
evaluaron mediante analisis sensorial descriptivo trece muestras de café Arabica
provenientes de diferentes fincas en diferentes subzonas de un mismo municipio
(regidn de Pitalito, Huila, Colombia). Las muestras de café diferian en la altitud de
crecimiento, el nivel de sombra y las practicas de fermentacion. En general, las
muestras diferian en atributos como aromaticos quemados, acres, cenicientos,
metalicos, acidos y dulces. Sin embargo, las diferencias en general fueron
pequefas, <1 punto en una escala de 0 a 15 para la mayoria de los atributos. Las
diferencias no pueden atribuirse directamente a la zona geogréafica, a las diferentes
practicas agricolas o a los métodos de almacenamiento. Este estudio sugiere que
el impacto de microclimas especificos dentro de la mismquefia regién no tiene un
gran impacto en las propiedades sensoriales del café .(di Donfrancesco, Gutierrez

Guzman, y Chambers 2019)
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La fermentacion del café implica la accion de microorganismos, cuyo metabolismo
influye significativamente en la composicion de los granos y, en consecuencia, en
las caracteristicas sensoriales de la bebida. En este estudio, se exploré la diversidad
microbiana durante la fermentacion himeda de Coffea arabica L. en la Sierra
Nevada de Santa Marta (SNSM) en Colombia mediante secuenciacion de alto
rendimiento y la calidad de taza resultante a través de los estandares de la
Asociacion de Cafés Especiales. La asignacion taxondémica de lecturas de
secuencia mostro una alta diversidad microbiana compuesta por 695 géneros
bacterianos y 156 fungicos, atributos del café. Las bebidas producidas se
clasificaron como cafés especiales y su puntuaciéon estuvo influenciada
positivamente por la riqgueza de hongos y la abundancia de Lactobacillales, Pichia'y
Pseudomonas no clasificados. Los hallazgos muestran la riqueza y diversidad
microbiana del SNSM y sirven como insumo para futuras investigaciones como el
analisis de metabolitos derivados de microbios y el establecimiento de cultivos
iniciadores en el procesamiento del café que garanticen la generacion de bebidas
de alta calidad, la estandarizacion de procesos , la reduccion de pérdidas
econdmicas y la elaboracion de productos de valor agregado que permitan
aprovechar el mercado de cafés especiales.(Cruz-O’Byrne, Piraneque-Gambasica,

y Aguirre-Forero 2021)

Los métodos poscosecha aplicados en el procesamiento de las cerezas de café
impactan las caracteristicas fisicoquimicas resultantes, y el tostado modula la
composicion de los granos, influyendo en su andlisis sensorial. Asi, este trabajo

estudio la influencia de diferentes métodos poscosecha (seco, hUmedo y semiseco)
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y la intensidad del tostado sobre las caracteristicas fisicoquimicas, capacidad
antioxidante y contenido de compuestos bioactivos del café (C. arabica L. var
.Colombia) muestras. Ademés, se determinaron atributos sensoriales. Los
resultados mostraron que el grado de tostacién modificé fuertemente todos los
parametros investigados, principalmente color, capacidad antioxidante y contenido
de 5-hidroximetilfurfural. Ademas, el Analisis de Componentes Principales (PCA)
explicé el 87.4 % de la variabilidad de las muestras y los resultados de los
antioxidantes e hidroximetilfurfural estan relacionados con el grado de tostacion,
mientras que el pH y el contenido de acidos clorogénicos permiten discriminar las
muestras verdes. Finalmente, los métodos poscosecha determinaron el perfil
sensorial, dando como resultado cafés con caracteristicas altamente diferenciadas

y clasificados como “Café de Especialidad”.(Cortés-Macias et al. 2022)

Las propiedades termofisicas del café tienen una importancia especial durante el
proceso de secado, ya que entre el grano y el aire de secado se produce una
transferencia de calor y masa que depende del material. Condicionado a las
propiedades termofisicas del café pergamino, el secado puede ser mas o menos
eficiente, afectando la calidad final y la seguridad de las semillas. Se han estudiado
varias variedades de café; sin embargo, el Centro Nacional de Investigaciones del
Café de Colombia ha desarrollado nuevas variedades de café altamente productivas
y resistentes a diferentes enfermedades: Cenicafé 1 y Castillo®. Sin embargo, ain
no se han investigado las propiedades termofisicas de estas variedades
especificas; ademas, la disponibilidad de informacion relacionada con estas

propiedades de diferentes variedades de café en la literatura es relativamente
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escasa. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo determinar las propiedades
termofisicas del café pergamino de estas nuevas variedades en cinco porcentajes
de humedad (wb) diferentes: 53%, 42%, 32%, 22% y 11%, utilizando técnicas y
métodos optimizados para garantizar una alta precision. y exactitud. Se encontro
gue las nuevas variedades tienen granos mas grandes, pesados y densos; También
se observé que la conductividad térmica global y el calor especifico global son
mayores en estas variedades que en las mas antiguas. También se revel6 que la
longitud, el ancho, el espesor y el area de la superficie no cambiaron a medida que
se elimind la humedad, mientras que la densidad aparente, la densidad del grano,
la masa, el calor especifico a granel y la conductividad térmica a granel
disminuyeron a medida que se redujo la humedad. Mostrar mejores propiedades
termofisicas mejorara los procesos de secado y tostado; por lo tanto, se puede
esperar un mejor producto final de estas variedades. Aplicaciones practicas:
Conocer las propiedades térmicas y fisicas de estas nuevas variedades permitira a
los productores y plantas procesadoras de café predecir, simular y controlar
diferentes procesos poscosecha como despulpado, fermentacién, secado,
almacenamiento y tostado. Ademas, se podran actualizar los modelos matematicos
ya desarrollados para estimar los tiempos de secado del café, mejorando la
precision de las predicciones, porosidades del lecho, masay transferencia de calor

para salvaguardar la inocuidad del producto (Duque-Dussan et al. 2023)
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Para una mejor comprension de la transferencia de calor y masa durante el proceso
de secado del café y la optimizacion de la aplicacion industrial, se determinaron los
coeficientes de transporte y las propiedades del café. Se midieron los coeficientes
de transferencia de calor para diferentes velocidades del aire y se encontré que
seguian las ecuaciones adimensionales conocidas para el flujo que rodea una
esfera. Se midieron las conductividades térmicas y los coeficientes de difusion
efectiva en funcion del contenido de humedad, asi como del volumen y las
densidades de los granos de café. Las propiedades mencionadas dependen
directamente de la humedad de los granos de café mas que de las condiciones de
secado. Se investigd el comportamiento de la sorcidon y se determinaron los

pardmetros dependientes de la temperatura(Burmester y Eggers 2010)

El café juega un papel clave en la generacion de empleo rural en Colombia. Mas de
785.000 trabajadores estan empleados directamente en esta actividad, lo que
representa el 26% de todos los empleos del sector agricola. Los cafetaleros
colombianos estiman la produccion de café cereza con el objetivo principal de
planificar las actividades requeridas y los recursos (numero de trabajadores,
infraestructuras requeridas), anticipar negociaciones, estimar precios y prever
pérdidas de produccion de café en un territorio especifico. Estos importantes
procesos pueden verse afectados por varios factores que no son faciles de predecir
(por ejemplo, variabilidad climatica, enfermedades o plagas). En este articulo,
proponemos un modelo de series de tiempo no destructivo, basado en informacion
climatica 'y de manejo de cultivos, que estima la produccion de café, permitiendo a

los cafetaleros mejorar su manejo de las actividades agricolas como calendarios de
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floracion, temporadas de cosecha, definicion de métodos de riego, nutricion.
calendarios, y programar los tiempos de concentracion de la produccién para definir

la cantidad de personal necesario para la cosecha.(Pablo Rodrglluez et al. 2022)

Este articulo explora la dinamica del comercio de café suave durante la vigencia del
Acuerdo Internacional del Café, centrandose en Costa Rica como estudio de caso.
Nuestro objetivo era verificar la influencia del acuerdo en las exportaciones de café
y comprender su impacto en las exportaciones de café de alta calidad. Para
comparar la influencia del acuerdo cafetalero en el desempefio comercial de los
productores de café de alta calidad con el de los productores especializados en café
de calidad similar o inferior, también incluimos las exportaciones de café brasilefio
(baja calidad) y café colombiano (alta calidad). ) en la muestra. Nos centramos en
analizar los acuerdos comerciales de productos basicos en la segunda mitad del
siglo XXy, simultdneamente, en los impulsores de las exportaciones de café sobre
la base de una ecuacion de gravedad consistente con los modelos de comercio
internacional. Nuestros hallazgos nos permitieron concluir que el Acuerdo
Internacional del Café gener6 pocos beneficios para los paises con “Otros Suaves”
como Costa Rica y mayores beneficios para los paises con “Suaves Colombianos”
como Colombia, al menos en sus primeras versiones.(Montero-Mora y Badia-Mird

2023)

Se realizan simulaciones de un modelo cafetalero global que incorpora un enfoque
de produccion de capital antiguo. Durante el reciente periodo de funcionamiento del

sistema de cuotas de exportacion del Acuerdo Internacional del Café, los autores
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encuentran que el sistema de cuotas tuvo un efecto estabilizador sobre los precios
mundiales del café. Las cuotas redujeron los ingresos reales de exportacion para la
mayoria de los pequefios paises exportadores, pero los grandes productores
ganaron. Sin embargo, la mayoria de los paises pequefios ganaron en términos de
reduccién de riesgos. Si de vez en cuando se produce una breve suspension de la
cuota, provocada, por ejemplo, por condiciones meteorolégicas adversas que
provocan una escasez de suministro mundial, el sistema de cuotas funciona como
un sistema de existencias de estabilizacion; En promedio, los paises productores
en su conjunto pierden beneficios de transferencia, pero obtienen beneficios de

riesgo(Akiyama y Varangis 1990).

Se analizan las disposiciones del Convenio Internacional del Café (ICA) de 1983 y
las reformas propuestas para eliminar las exportaciones a importadores no
miembros a precios descontados. Las ventas con descuento fueron un tema clave
que llevé a la ruptura de las negociaciones para un nuevo ICA y al fin de las cuotas
de exportacion bajo el acuerdo actual. Se utiliza un modelo del mercado mundial del
café que incorpora la respuesta politica de los paises exportadores para analizar las
implicaciones de las diferentes alternativas para el bienestar. El modelo muestra
gue los descuentos de precios resultan de la estructura del acuerdo actual (la
existencia de paises importadores no miembros) y la asignacion de cuotas de
exportacion para el mercado miembro, que no refleja la capacidad exportadora. Los
célculos de bienestar basados en el modelo muestran que varios pequefos
exportadores obtienen beneficios sustanciales de las ventas en mercados no

miembros. Estos exportadores no estaran dispuestos a cumplir con un acuerdo para
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asignar cuotas para el mercado no miembro a menos que reciban una gran
participacion de este mercado. Sin embargo, los grandes exportadores parecen
decididos a conservar su cuota de mercado. Los resultados del modelo predicen
gue, a menos que los importadores ya no insistan en eliminar los descuentos de
precios, es poco probable que se llegue a un nuevo acuerdo.(Bohman y Jarvis

2008).

Se analizé la relacion entre el valor del consumo personal y la confianzay la actitud
de la marca, la confianza y la actitud de la marca y la lealtad a la marca en un
momento en que los clientes que visitaban marcas nacionales y extranjeras con
competencia mutua reconocian la cafeteria como un nuevo espacio cultural. Disefio,
datos y metodologia de la investigacion: para examinar estos modelos de
investigacion, se recolectaron muestras de 348 personas que visitaron empresas de
franquicias de café durante marzo a abril de 2019. Resultados: los resultados del
estudio mostraron que la mayoria de los supuestos sobre el consumo personal de
los consumidores Se adoptaron valores y confianza en la marca, actitud y lealtad a
la marca. Esto muestra que existe una relacién positiva y organica entre estas
variables. Conclusiones - Se ha descubierto que los valores de consumo personal
de los consumidores tienen un impacto positivo en la confianzay las actitudes hacia
la marca. Esto significa que cuanto mas positivo sea el valor de consumo de un
individuo, més confianza y simpatia tendra una marca. Se ha demostrado que la
confianza en la marca tiene un impacto positivo en las actitudes hacia la marca. Las
actitudes y la confianza en la marca también tienen un impacto positivo en la lealtad

a la marca. Esto significa que es necesaria una gestion eficiente de la confianza y
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las actitudes hacia la marca en las empresas de servicios de cadena.(Kanbay,

Kasapoglu, y Akcay 2007)

Si bien se reconoce que las marcas son caracteristicas destacadas de la vida
cultural y econdmica de las ciudades, la especificidad de las marcas y su impacto
en la vida urbana no se ha analizado suficientemente. Basandose en la teoria
reciente del branding y tomando el caso de las marcas de cafés especiales, este
articulo considera el proceso dinamico a través del cual estas marcas enmarcan y
cogeneran una experiencia de "tercer lugar" como parte del funcionamiento de la
interfaz de marca y la creaciéon de valor de marca. . Destaca el papel de los
consumidores en este proceso, rastreando las formas en que habitualmente llevan
a cabo interacciones sociales en el tercer lugar, construyen espacios hospitalarios
y establecen patrones de relacion social en la plataforma de la marca. Se argumenta
gue el surgimiento de una "socialidad de café urbano" caracterizada por formas
especificas de uniéon y modos (limitados) de pertenencia es un efecto productivo de
la interaccion interactiva entre marcas y consumidores en la vida urbana

cotidiana.(Bookman 2014)

El café, una de las bebidas mas populares del mundo, se utiliza para satisfacer una
amplia gama de consumos, incluido el turistico. En este articulo, examinamos los
conceptos existentes sobre el consumo de café e identificamos dominios de
consumo adicionales que pueden contribuir al creciente conjunto de conocimientos
sobre el turismo cafetalero. El articulo utilizé un enfoque de revision de alcance y

Andlisis Critico del Discurso de los Medios (CMDA). Larevision de alcance examiné
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152 articulos sobre consumo de café y turismo cafetalero publicados hasta 2020.
Posteriormente, CMDA permitié un analisis textual y contextual mas profundo de la
literatura. Ademas, Leximancer se utilizé para iluminar los ambitos destacados de
la literatura. En el andlisis textual se identifican tres ambitos destacados de la
literatura: comportamiento del consumidor, consumo de lugar y consumo ético.
Ademas, los hallazgos contextuales indican que los estudios sobre turismo
cafetalero han aumentado en las Ultimas décadas. Ademas, el contexto social
resalta la naturaleza dindmica del panorama del mercado del café en el Norte y el
Sur globales. Se sugirieron direcciones de investigacion futuras y se discutieron las

implicaciones administrativas de estos hallazgos.(Setiyorini, Chen, y Pryce 2023)

En los siguientes items se describen aspectos claves del Café Agualinda:

6.1 Aspectos generales

Este es un café cultivado y convertido a pergamino en la vereda Guayabal del
Municipio del Cooper, en el Departamento de Boyaca. Este café se cultiva sin la
utilizacion de productos quimicos de sintesis como fungicidas, herbicidas,
insecticidas y fertilizantes, sustituidos por abonos organicos, muchas veces

generados por las mismas fincas cafeteras como lo es la cereza del café. (linda)

6.2 Producto

El café producido en la finca Agua Linda se caracteriza por su calidad y sabor. Es
un producto que se relaciona como una bebida para cualquier hora del dia, con un

sabor suave cremoso. (linda)
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6.3 Lineas de producto

Actualmente el café se vende en dos presentaciones, una es en café pergamino
directamente a la Federacién Nacional de Cafeteros y la otra es como café molido
en libra. Sin embargo, con el presente proyecto se pretende poder identificar las
presentaciones y caracteristicas de marca que mejor se ajusten a las necesidades

del mercado de Ubate. (linda)

El café es un producto natural obtenido de las semillas de la planta de cafeto.
Después de procesado y molido el café, se procede a llevarlo a diferentes tipos de
presentacion para poder hacer que se disuelva como una bebida. En este caso,
para la finca Agua linda utiliza actualmente la presentacion en libra, vendiendo un

producto con un exquisito sabor propio de la regién Boyacense. (linda)

En cuanto al estudio que hemos realizado en la Villa de San Diego de Ubate
podemos afirmas que las encuestas y entrevistas nos han dado a conocer que
nuestros posibles clientes, estan buscando un producto de excelente calidad y con

precios coémodos y asequibles al bolsillo de los consumidores.
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Figura 1 Presentacién de la marca de café

Producido en C oper cultivado por campesinos
del occidente Boyzlcm'tsu

ca'/ Peso Neto
500g

Contacts o PN 2
S o Jorrino@hotmail.com

Fuente: (linda)

6.4 Precio

Actualmente el café agua linda establece los precios en relacién con los que ya
estan en el mercado, por su calidad y proceso balancea sus precios que sean

accesibles para la poblacion, actualmente se ofrece la presentacion de 500 gr.

El precio del producto es de 20.000 mil pesos ya que es un producto que no es tan

conocido, pero ofrecemos una calidad muy buenay un excelente servicio. (linda)

6.5 Localizacion
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La marca de Café Agua Linda no cuenta con una localizacion especifica, ya que es
un producto que se estd dando a conocer, café agua linda se vende en lugares
como la universidad, en ferias empresariales, casa a casa. Este es un producto de
alta calidad la cual buscamos promocionar para llegar al punto de colocar un

establecimiento. (linda)

6.6 Analisis del entorno econdmico, social, cultural y politico

ANALISIS EXTERNO

La industria del café es una de las mas dinamicas y globalizadas en el mundo de la
alimentacion y las bebidas. Con millones de personas en todo el mundo disfrutando
de esta popular bebida diariamente, el café se ha convertido en un componente
esencial de la vida cotidiana de muchas culturas. Sin embargo, detras de cada taza
de café se encuentra una compleja cadena de produccién gque involucra a multiples
actores, desde los productores de café en regiones tropicales hasta los
consumidores en las ciudades. Se deben de identificar los factores de riesgo para
el producto o servicio que Café Agua Linda desea ofrecer al mercado de la Villa de
San Diego de Ubaté. En donde se analiza el sector interno y externo que afecte de

forma directa a este modelo de negocio.

ECONOMICO: Colombia se caracteriza por ser uno de los paises con mayor
produccion de café, en donde este representa el 15% del PIB (producto interno
bruto) del pais, y, aparte de esto es un producto indispensable para la canasta
familiar, segun estudios realizados se determiné que para el presente afo la

produccion del café aument6 en un 5%. Pese a que la inflacion ha aumentado en
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un gran porcentaje y los precios del café varian ya que son dependientes de la

misma.

DEMOGRAFICO-AMBIENTAL: El clima es la base esencial para que el café tenga
un proceso de produccién excelente, el clima adecuado se estima entre los 18 y 21
grados centigrados. En cuanto a la poblacién que se tendra en cuenta sera para
region cundiboyacense con mayores de 18 afos, puesto que el café mas que una
bebida de la canasta familiar sirve como energizante natural. Se tiene en cuenta el

crecimiento constante de la poblacion nacional, regional y municipal.

SOCIAL: Pese a que la inflacion ha crecido notablemente en Colombia, y debido a
esta se havisto un alza en los precios de los productos de la canasta familiar, entre
los cuales se encuentra el café. En la sociedad hemos podido notar que el café es
un producto tradicional, que actia como energizante y, es utilizado en reuniones
sociales. En cuanto a café agua linda SAS la presentacion innovadora ha tenido una

muy buena aceptacion por parte de los consumidores.

LEGAL-POLITICA: Nos basamos en la normatividad estipulada en la OIC
(organizacion internacional del café) ya que esta es la encargada de regular la
produccion y el costo del café, y también nos basamos en el decreto 3075 de 1997

ministerio de Salud, regulacién de toda la cadena alimenticia.

TECNOLOGICO: Buscamos la ampliacion de canales de comunicacion directa con
el cliente y lainnovacion de procesos de produccion optimizando costos productivos
del café, contamos con la maquinaria adecuada y actualizada para la ejecucion de

produccion de café de calidad.
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ANALISIS INTERNO:

PRESENTACION DE LA EMPRESA: Café Agua Linda, es una marca cafetera del
sector cundiboyacense con apenas 2 afios de creacion, en este momento no
manejamos ningun tipo de cartera o crédito, este es un producto de una finca que

gueda en coper Boyaca, donde podemos garantizar una excelente calidad

Tenemos clientes fijos desde el inicio gracias a la calidad del producto, ya que es
un producto que brinda satisfaccion a los clientes desde sus personalidad, calidad

y cercania.

recientemente hemos decido hacer la creacion de una nueva linea del producto,
gracias a un trabajo de la universidad como lo seria una café pastilla en donde les
podamos brindar un mejor servicio de calidad en el momento de una preparacion

mucho mas répida y eficiente. (linda)

7. MARCO CONCEPTUAL
El café colombiano es cultivado en varias regiones del pais, principalmente en las
zonas andinas, donde las condiciones climéticas y de suelo son favorables para su
produccion. Los productores de café colombiano suelen utilizar técnicas
tradicionales de cultivo y cosecha, que les permiten obtener granos de alta calidad.
Existen diferentes variedades de café arabica, incluyendo Typica, Bourbon, Caturra,
Colombia, Castillo y Tabi. Cada una de estas variedades tiene caracteristicas
distintivas en cuanto a sabor, aroma y resistencia a enfermedades y plagas. El café
colombiano es reconocido en todo el mundo por su alta calidad. Esto se debe a la

combinacion de factores como el clima, el suelo, las técnicas de cultivo y
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procesamiento, y la seleccién cuidadosa de los granos. Los catadores de café
colombiano utilizan una metodologia rigurosa para evaluar la calidad del café y
garantizar que cumpla con los estandares de la marca "Café de Colombia”’ La
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia es la entidad encargada de
promover la marca "Café de Colombia" en el mercado mundial. La Federacién
trabaja en la creacion de canales de comercializacion que permitan a los
productores obtener mejores precios por su café, y en la promocion de la
sostenibilidad y la responsabilidad social en la industria cafetera. La produccién de
café es un sector importante de la economia colombiana, que contribuye
significativamente a la generacion de empleo y a la creacion de riqueza en las zonas
rurales. Ademas, la industria cafetera en Colombia ha implementado programas de
desarrollo sostenible que buscan proteger el medio ambiente y mejorar las

condiciones de vida de los productores de café.

A continuacioén, se exponen conceptos claves relacionados con el café, como por
ejemplo la investigaciéon de mercados y el segmento de mercado de café, en el

presente trabajo:

Brand Equity: hace referencia al valor que una audiencia comercial percibe y
otorga a una marca. Este valor se caracteriza por ir mas alla de lo econémico y se
relaciona con lo que los consumidores sienten al interactuar con la marca en un

nivel psicologico, emocional y cultural.

Modelo de negocio: un modelo de negocios contempla todos los aspectos

involucrados en el disefio de las soluciones que un negocio ofrece y debe considerar
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la contribucion que nuestros productos, bienes o servicios tienen en la calidad de

vida de los consumidores.

Café colombiano: El café es rico en antioxidantes y otros compuestos y minerales
como el magnesio, que tienen beneficios comprobados para la salud. Es de sobra
conocido que contiene cafeina, que ayuda a mantener la energiay la concentracion,

ademas de aportar muchos méas beneficios

Marketing digital: es la promocién de las marcas para conectar con posibles

clientes usando internet y otras formas de comunicacion digital.

Estrategia de precios: es unaforma de determinar el mejor precio para tu producto

o servicio utilizando un modelo analitico.

Branding: es el proceso de definicion y construcciéon de una marca mediante la
gestion planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de

posicionamiento que se llevan a cabo.

Posicionamiento de marca: es una estrategia comercial que pretende conseguir
gue un producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del

consumidor

Lealtad a la marca: es cuando los clientes continian comprando de la misma
marcaunay otravez, a pesar de que los competidores ofrecen productos o servicios

similares

Publicidad: es la herramienta tradicional directa del marketing, y tiene los objetivos
de divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo

con relacién a una marca y fortalecer la presencia de una empresa en el mercado
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Diversificacion de productos: es una estrategia empresarial que consiste en
ampliar el mercado potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor
crecimiento. Hablando en términos marketinianos, se trata de descubrir nuevos

nichos de mercado en los que la empresa pueda penetrar y lograr el éxito

Experiencia del cliente: es el conjunto de experiencias que tiene un cliente con
una marca durante el tiempo en el que haya una relacion de servicio. Mientras mejor
sea la experiencia del cliente, mayor es la probabilidad de incrementar la retencion

de los clientes, generar nuevos leads, incrementar el ticket promedio

Expansién internacional: es el proceso de ampliacién de una empresa a nuevos

paises, territorios o sectores.

Franquicias: es un tipo de contrato en el que una empresa (la franquiciadora) cede
a otra (la franquiciada) el derecho a la comercializacion de ciertos productos o
servicios dentro de un ambito geografico determinado y bajo ciertas condiciones.

Esto, a cambio de una compensacion econémica

Investigacion de mercado: es una técnica que sirve para recopilar datos de
cualquier aspecto que se deseen conocer para después poder interpretarlos y al

final hacer uso de ellos para una correcta toma de decisiones.

Innovacion de productos: consiste en la introduccion de nuevos bienes en el
mercado que modifican las tendencias de un sector. Pueden ser totalmente nuevos
y diferenciados de lo ya existente, o bien soluciones modificadas a partir de

productos existentes hasta crear uno distinto e innovador.
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Competencia en el Mercado: es el conjunto de esfuerzos que desarrollan los
agentes econdémicos que, actuando independientemente, rivalizan buscando la

participacion efectiva de sus bienes y servicios en un mercado determinado.

Estrategia de promocion: consiste en una planificacion en la que estamos
utilizando herramientas publicitarias para conseguir, como objetivo final, la venta de
un producto o servicio, ademas de que nos vuelvan a comprar de nuevo y captar

nuevos compradores

Alianzas estratégicas: es una relacion entre dos o mas entidades que acuerdan

compartir los recursos para lograr un objetivo de beneficio mutuo.

Distribucion: es un elemento indispensable en el mundo de la empresa y del
marketing. Con distribucion estamos haciendo referencia al conjunto de actividades
gue se realizan desde que un producto es elaborado, hasta que es comprado por el

cliente final.

Merchandising: es la estrategia de promocion de un producto o una marca para
influir en la decision de compra del consumidor ya sea en el punto de venta o en el

canal online.

Tendencias del consumidor: Se refiere a las transformaciones en los patrones o
comportamientos de compra que se estan volviendo populares entre los

consumidores en un momento determinado.

Perfil de sabor: es un método cualitativo y semi cuantitativo que consiste en

describir el olor y sabor integral de un producto, asi como sus atributos individuales
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Comercio justo: es un movimiento internacional que lucha por una mayor justicia
global en lo econdmico, social, humano y medioambiental. Para ello ha desarrollado

un modelo comercial que protege los derechos humanos y el medio ambiente.

Patrocinio: es un acuerdo entre una marcay una persona o entidad para promover
a la empresa que va a ser patrocinadora, el cual implica un acuerdo econémico-

financiero entre las partes involucradas.

Estudios de Mercado: es un conjunto de acciones realizadas por organizaciones
comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre el estado actual de
un segmento determinado mercado. Su finalidad es conocer en profundidad el nicho

gue se pretende conquistar, como asi también su grado de rentabilidad.

7.1 ESTUDIO ECONOMICO

Para la elaboracion del estudio econdmico se tienen en cuenta las siguientes

consideraciones:

7.1.1. Consideraciones para el estudio financiero

Distribucion del area de trabajo

La planta fisica es una bodega en el municipio de Coper, Boyaca, Colombia. Donde
se realizara el proceso de produccion de café, aplicando maquinaria especializada

para un desarrollo mas veloz y efectivo de la produccion.

Del mismo modo, se implementaran sistemas informaticos y programa, que
permitan conocer la contabilidad a tiempo real de la organizacién, para de esta

forma tomar elecciones mas pertinentes, que beneficien a la organizacion.

42



43

Los medios tecnoldgicos, van a ser de eficaz ayuda, para la promocion de los
productos, el razonamiento de las necesidades de los clientes y para examinar el
acogimiento que el producto tenga en el mercado regional. Debido a que en la
actualidad la aplicacién de grupos tecnolégicos implica una virtud competitiva
referente a las operaciones, ademas pues permiten una mejor idealizacién y

seguimiento a todos los procesos que hace la compafiia.

Maquina, equipo v herramienta

Tabla 1 Maquinaria, equipo y herramienta requerido para el Café Agua Linda

C;:lljldﬁd;d Equipos y C;:lljldﬁd;d
.. ades . ades
Maquinaria gjeqne rida Herramien gjeqne rida
5) tas 5)
Desmucilaginadora 2 iz media
Secadora 1 iz media
Tostadora 2 tostadora alta
Empaquetadora 3 iz v fuego alta

Fuente: elaboracion propia
Materias primas

Materiales y/o Materias Primas que usaran en el proceso productivo: produccion

para 200 unidades de café por kilo

Tabla 2 Materias primas requeridas

MATERIA PRIMA | CANTIDAD Media Necesidad de
INSUMOS UNIDADES materiales
Materia prima
Café pergamino se( 250 KG esencial parala
elaboracion
Empaques plastico 400 UND Empaque final

Fuente: elaboracién propia

Organizacion de las personas en el proceso productivo
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Hacer un listado de las personas que se necesitan para producir la cantidad de

bienes o servicios detallados en este Plan de negocio

Tabla 3 Puestos de trabajo requeridos

Puesto de trabajo| Numero
Cosecha de café 5
tratamiento de los 3
Fuente: elaboracion propia

Establecimiento de los gastos de administracion

Tabla 4 Gastos de administracion considerados

Descripcion Valor
Cargcrﬁ por servicios bancarios 1.000_000
Pagos por arrendamientos 0
Publicidad 100
Eeparaciones v mantenimiento 50
Seguros 280
Servicios Publicos 100
Suministros de Oficina 50
Suscripciones v Afiliaciones 50
Teléfono, Internet. Correo a0
Total 1,720,000

Fuente: elaboracién propia

Recursos materiales
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Tabla 5 Recursos y materiales requeridos

Insumo Cantidad Unidad de medida Costo unitario Costo total

Café pergamino 1,25 Kg S 10.472 | $ 13.090
Empaque plastico 1 Unidad S 1.300 | $  1.300
Costo de insumos S 14.390

Margen de error (5%) S 720

Costo de procesamiento S 591

Total costo unitario (Kg) S 15.701

Total costo unitario (Lb) S 7.850

Fuente: elaboracién propia

ESTUDIO FINANCIERO DE CAFE AGUA LINDA

Tabla 6 Premisas estudio financiero

UNIDADES A PRODUCIR Ib 400

PRECIO DE VENTA 15000
VENTAS CONTADO 100%
VENTAS A CREDITO 0%

Fuente: elaboracion propia

INVERSION EN OBRAS FISICAS

Tabla 7 Inversién en obras fisicas

No. 1 INVERSION EN OBRAS FISICAS

DETALLE DE INVERSION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
adecuaciones locativas 1 500.000 500.000

Fuente: elaboracién propia

INVERSION EN MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS

Tabla 8 Inversion en muebles, enseres y equipos de administracion

No. 4 INVERSION EN MUEBLES, ENSERES ¥ EQUIPOS DE ADMINISTRACION

DETALLE DE COSTD COSTO ViDA
INVERSION CANTIDAD UNITARIO TOTAL UTIL {afios)
computadora de 5

escritorio(marca samsung) 1 1.600.000 1.500.000 5
escritorio sencillo 1 200.000 5 200.000 5
impresora a laser 1 700,000 S 700.000 5
silla para oficina 1 250.000 5

Total 2.750.000

Fuente: elaboracién propia
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Inversiones en activos intangibles

Tabla 9 Inversiones en activos intangibles

No. 5 INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

DETALLE DE INVERSION COSTO

marca café agua linda s.a.s 500.000

TOTAL, GASTOS PREDPERATIVOS
Fuente: elaboracion propia

Costo mano de obra

Tabla 10 Costo de mano de obra

No. 6 COSTO MANO DE OBRA

REMUNERACION REMUNERACION PRESTACIONES PRIMER
MENSUAL ANUAL SOCIALES ANO

operario
(almacenista, y
productor’ 1.000.000 12.000.000 6.465.000

Total 12.000.000 6.465.000
Fuente: elaboracién propia

Porcentajes utilizados para prestaciones sociales y aportes

Tabla 11 Porcentajes utilizados para prestaciones sociales y aportes

No. 7 PORCENTAIJES UTILIZADOS PARA PRESTACIONES SOCIALES Y APORTES

% ITEM
El DOTACION ESPECIAL
8,33 CESANTIAS
2,33 PRIMAS
4,17 VACACIONES
&85 SALUD
12 PENSIOMNES
0,522 RIESGOS
0,5 DOTACION ORDINARIA
1 TRANSPORTE
1 INTERESES CESAMTIAS
53,352 TOTAL

Fuente: elaboracién propia

Costos de materiales

Tabla 12 Costos de materiales

Unidad
Insumo Cantidad de C.05t9 Costo total
. unitario
medida
Café 250 $
pergamino Kg 10.472 $ 2.618.000
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Empaque

pléstico ’ 400 ‘

Unidad $ 1300 | $ 520.000
Total $ 3.138.000
Fuente: elaboracion propia.

Gastos por depreciacion

Tabla 13 Gastos por depreciacion activos de administracion

No. 11 GASTOS POR DEPRECIACION ACTIVOS DE ADMINISTRACION
COSTO VALOR

ACTIVO VIDA UTIL ACTIVO DEPRECIACION ANUAL RESIDUAL
3 4

computadora de
escritorio(marca samsung)

1.600.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000 | 320.000

47

escritorio sencillo 200.000 40.000 | 40.000 | 40.000

impresora a laser 700.000 140.000 | 140.000 | 140.000 | 140.000 | 140.000

250.000 50.000 | 50.000 | 50.000
‘ 2.750.000 550.000 550.000 550.000 ‘ 550.000 550.000

Fuente: elaboracién propia

silla para oficina
Total activos de administracion

-1/O O |O |Oo

Otros gastos administrativos

Tabla 14 Otros gastos de administracion

No. 13 OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

UNIDAD DE COsTO TOTAL
MEDIDA CANTIDAD UNITARIO ANO
compra de carpetas und 10 200 8.000
facturera (remisiones) und 15 7.000 105.000

TOTAL 113.000

Fuente: elaboracién propia

Gastos de venta
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Tabla 15 Gastos de venta

No 15. Gastos de venta (primer afio de operaciones).
UNIDAD CANTIDA CosT

SERVICIO DE MEDIDA D O UNITARIO

distribicion
gastos

publicitarios y de

oromocion

Fuente: elaboracién propia

7.1.2. Estudio financiero del Café Agua Linda

A partir de las premisas expuestas anteriormente, se tiene es siguiente estudio

financiero:

Tabla 16 Distribucién de costos

COSTO COSTOFO | 20510

Costo de Produccion

Mano de Obra directa $ 18.465.000
$

Mano de obra indirecta -

Materiales directos $2.878.000

Materiales indirectos

Depreciacion

Servicios $841.345
$ $

Mantenimiento - -

Subtotal $255.000| $22.184.345
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Gastos de
Administraciéon

Sueldos y prestaciones $ 18.465.000
Otros gastos $113.000
Pre operativos
Depreciacion $ 550.000
Subtotal $ 19.383.000
Gastos de Ventas
Publicidad, promocién,
transportes $1.200.000
$

Sueldos y prestaciones -

. ., $
Depreciacion -
Subtotal $ 1.200.000
TOTAL $20.838.000| $22.184.345
COSTOS TOTALES $ 43.022.345

Activos fijos y tangibles

Maquinaria y Equipo

Mobiliario y decoracion

Muebles y Equipo de Oficina

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17 Programa de inversion fija del proyecto

$ 1.000.000

$ 2.750.000
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SUBTOTAL $ 3.750.000
ACTIVOS DIFERIDOS

Adecuaciones ,obras fisicas $ 500.000
Gastos preoperativos

SUBTOTAL $ 500.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 18 Flujo neto de inversiones sin financiamiento

RS,

Inversion Fija 4.250.000
Capital de trabajo 3.797.445| 385.545 385.545 385.545 385.545 5.339.625
Valor Residual 5.594.625

Fuente: elaboracién propia

Tabla 19 Balance general Café Agua Linda
BALANCE GENERAL
TERMINOS CONSTANTES CAFE AGUALINDA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

$
Caja 3.797.445
Bancos 0
Inventarios 0
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TOTAL ACTIVO
CORRIENTE

ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres
Vehiculos

Maquinaria y Equipo
Mobilialrio y Decoracion
TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Adecuacion Fisica
Gastos Preoperativos

TOTAL ACTIVOS
DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS A LARGO
PLAZO

Prestamos por Pagar

TOTAL PASIVO A
LARGO PLAZO

PATRIMONIO
Capital
TOTAL PATRIMONIO

51

$
3.797.445
2.750.000
01
2.878.000
0
5.628.000
500.000
500.000
1.000.000
$
10.425.445
5.212.722
5.212.722
5.212.722

5.212.722
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TOTAL PASIVO Y
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PATRIMONIO 10.425.445
Fuente: elaboracién propia
Tabla 20 Estado de resultados primer afio
ESTADO DE RESULTADOS
1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
Ventas 96.000.000
Costos de Produccion 1.570.000 37.680.000
Utilidad Bruta en Ventas 58.320.000
Gastos de Administracion $ 19.383.000
$
Gastos de Ventas 1.200.000
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES 20.583.000
UTILIDAD OPERACIONAL 37.737.000
Gastos Financieros 504.000
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 37.233.000
Provision para impuestos 13.031.550
UTILIDAD NETA 24.201.450

Fuente: elaboracion propia

7.1.3. Anélisis de sensibilidad
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Tabla 21 Presupuesto de ingresos por venta de productos

presupuesto de ingresos por venta de productos
TERMINOS CORRIENTES
Producto |Unidades [|Preciounitario |Valor

Ano
1 400 20.000| 8.000.000
2 400 21.130f 8.452.000
3 400 22.388| 8.955.200
4 400 23.787( 9.514.800
5 400 25.345| 10.138.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 22 Presupuesto de ingresos por venta de productos en escenario pesimista (negativo)

presupuesto de ingresos por venta de productos
TERMINOS CORRIENTES ( Negativo)
Producto |Unidades |Preciounitario |Valor

Afo
1 200 20.000{ 4.000.000
2 200 21.130| 4.226.000
3 200 22.388( 4.477.600
4 200 23.787| 4.757.400
5 200 25.345 5.069.000

Fuente: elaboracion propia

Observar que al aumentar o disminuir el nGmero de unidades de produccién o venta

o el precio de venta, automaticamente se modifica el flujo de operaciones porque

los ingresos aumentan o disminuyen proporcionalmente al valor aumentado o

disminuido. Mirar también, que solo podemos aumentar las unidades hasta la

capacidad instalada; de lo contrario, tendriamos que aumentar también las

inversiones en la planta de produccion, modificandose el flujo de inversiones.
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Tabla 23 Flujo neto de operaciones sin financiamiento
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Flujo neto operaciones sin financiamiento
Concepto Afo
1 2 3
Total ingresos 48.000.000| 50.712.000{ 50.712.000
Total costos operacionales 43.022.345| 43.822.345 | 43.822.345
Utilidad operacional 4.977.655| 6.889.655 | 6.889.655
Menos Impuestos (35)% 3.235.475| 4.478.275| 4.478.275
Utilidad Neta 1.742.180| 2.411.380 | 2.411.380
Mas depreciacion 550.000 550.000 550.000
Mas Amortizacion de Diferidos 0 - -
Flujo neto operaciones sin financiamiento 2.292.180| 2.961.380 | 2.961.380
Fuente: elaboracion propia
Tabla 24 VPN escenario pesimista
CALCULO DEL VPN CON ESCENARIO PESIMISTA, Valores del
DISMINUCION 9% VPN
Inversion 8.047.445
Flujo Afio 1 4.023.723 3.691.489
Flujo Afio 2 6.023.723 5526.351
Flujo Ao 3 7.023.723 6.443.783
Flujo Afio 4 10.023.723 9.196.076
Flujo Aho 5 12.023.723 11.030.939
To 35.888.638 35.888.638

Formula del vpn: afio 1/1+0.09)"1

Fuente: elaboracion propia

Al revisar los flujos de efectivo y una tasa de descuento del 9%, el VPN total de la

inversion es aproximadamente 35.888.638 pesos. Esto indica que la inversion
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generaria un rendimiento positivo de alrededor de 35.888.638 pesos después de
descontar la tasa de interés requerida. Por lo tanto, esta inversion seria rentable

bajo estas condiciones

TIR
Tabla 25 TIR escenario pesimista
ANO 0O -8.047.445
ANO 1 4.023.723 3.691.489
ANO 2 6.023.723 5.526.351
ANO 3 7.023.723 6.443.783
ANO 4 10.023.723 9.196.076
ANO 5 12.023.723 11.030.939
TIR 69% 35.888.638
TIR 35.888.638 69,00%

Es mayor a la TIO 35.88 es viable
Fuente: elaboracién propia

Anélisis escenario optimista

Tabla 26 Presupuesto de ingresos escenario optimista

ESCENARIO OPTIMISTA(POSITIVO)

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR VENTA DE PRODUCTOS

Términos Constantes

Producto . . o
— Unidades Precio Unitario Valor
Ano
1 400 20.000 8.000.000
2 400 21.130 8.452.000
3 400 22.388 8.955.200
4 400 23.787 9.514.800
4 10.138.
5 00 25 345 0.138.000

55



Unidades iniciales 400

Modificacién

porcentual

Unidades modificadas 400
Fuente: elaboracion propia

9%

Tabla 27 Flujo neto de operaciones sin financiamiento escenario optimista

Flujo neto operaciones sin financiamiento
Concepto Afo
1 2 3

Total ingresos 48.000.000| 50.712.000{ 50.712.000
Total costos operacionales 43.022.345| 43.822.345 | 43.822.345
Utilidad operacional 4.977.655| 6.889.655 | 6.889.655
Menos Impuestos (35)% 3.235.475| 4.478.275| 4.478.275
Utilidad Neta 1.742.180| 2.411.380 | 2.411.380
Mas depreciacion 550.000 550.000 550.000
Mas Amortizacion de Diferidos 0 - -
Flujo neto operaciones sin financiamiento 2.292.180| 2.961.380 | 2.961.380

Fuente: elaboracién propia

Calculo VPN escenario positivo, con aumento del 9%

Tabla 28 VPN escenario optimista

CALCULO DEL VPN CON ESCENARIO
POSITIVO, CON AUMENTO DEL 9% Valores del VPN
Inversion 8.047.445
Fluo Aol 1 4 923 723 4.023.723
Flujo Afio 2 6.023.723 | ¢ cor aee
Flujo Afio 3 7023723 | g 00 s
Flujo Afio 4 10.023.723 | 1, oot 010
Flujo Afio 5 12.023.723
16.972.466
TIO 47.166.060 48.887.945
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Formula del vpn: afio 1*1.09)"1
Fuente: elaboracion propia

Con los flujos de efectivo que ya tienen un aumento del 9% anual incorporado y sin
necesidad de aplicar una tasa de descuento, el VPN total de la inversion es de
47.166.060 pesos. Esto indica que la inversion generaria un rendimiento positivo de
47.166.060 pesos en el periodo especificado. Por lo tanto, esta inversién seria

rentable bajo estas condiciones.

7.2. ANALISIS DE COMPETENCIA

De acuerdo con cifras de la Federacion Nacional de Cafeteros, de los 116

municipios de Cundinamarca, en 69 se cultiva el café, en un area aproximada de
30.142 hectéreas. El 93% del &rea corresponde a pequefios caficultores, el 4% a
medianos y el 3% a grandes. 28.600 familias dependen de esta actividad.(La villa

2021)

Cifras entregadas por la Secretaria de Agricultura de Cundinamarca, indican
gue el café es el tercer cultivo mas importante en extension en Cundinamarca,

después de la papa y la cafia panelera (La villa 2021)

En el municipio del Valle de San Diego de Ubaté, no se cuenta con informacion
oficial acerca de las principales marcas de café que se comercializan, sin
embargo, se tienen entre las marcas que serian competencia del Café Agualinda,
marcas como: Café Sello Rojo, Café Aguila Roja, Nespresso, entre otras marcas

poco conocidas.
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Adicional, el café se comercializa tanto en establecimientos comerciales como
tiendas de barrio, o supermercados, y como producto final en distintos tipos de
cafeterias. Aunque no se tiene un registro con este nivel de detalle, la siguiente
imagen presenta las unidades econdémicas del sector comercio de acuerdo con el

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE):

Figura 2 Unidades econdmicas del sector comercio

FResultado Tematico =

Unidades

120.555

Fuente: (DANE 2021).
Como modelos de negocio, se tiene la vertiente de cafés tradicionales, cafeterias
gue agregan valor agregado en sus propuestas (startbucks, tostao) y venta de
cafés especiales. A nivel del café, y como se ha mencionado anteriormente, existe
una nueva tendencia relacionada con la generacion de cafés especiales. La
Federacion Nacional de Cafeteros, define un café especial como: “un café se
considera especial cuando es percibido y valorado por los consumidores por
alguna caracteristica que lo diferencia de los cafés convencionales, por lo cual
estan dispuestos a pagar un precio superior. Para que ese café sea efectivamente

especial, el mayor valor que estan dispuestos a pagar los consumidores deben
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representar un beneficio para el productor” (Agronegocios 2015). A continuacion.

se describen las categorias de cafés especiales:

- Cafés de origen: hace referencia a aquellos provenientes de una region o
finca con cualidades Unicas, que se venden de acuerdo a la calificacién de
la taza que se alcance de acuerdo con catadores certificados
(Agronegocios 2015).Esta categoria hace referencia a las caracteristicas de
sabor y aroma del café (Vasquez Correa 2019). A su vez, este tipo de cafés

tiene como subcategorias:

Tabla 29 Clasificacion segun cafés de origen

Clasificacion Descripcion

Este tipo de café especial hace reconocimiento a
una zona de produccion con caracteristicas
similares que finalmente permite al consumidor
identificar y categorizar segun su calidad la
procedencia de dicho café.

Cafés
regionales

Esta enfocada en describir un café cultivado y
producido en zonas territoriales con
caracteristicas excepcionales, que brindan al
consumidor en su presentacion final activacion a
nivel sensorial Unica a diferencia de los cafés en
presentacion normal.

Cafés exoticos

Reconoce la calidad de un café basado en las
cualidades que le son atribuidas a todo el proceso
Cafés de finca | llevado en una finca en especifico, ofreciendo en
su presentacion en su presentacion final un
producto con caracteristicas Unicas y originales

Fuente: (Meneses Quiroz y Mora Pefia 2021)
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Cafés de preparacion: esta categoria hace alusion a la apariencia fisica
del café después del proceso de trilla, donde es comercializado de acuerdo

con su tamafio: Caracol, Europa, Extra, Supremo y Premium (Agronegocios

2015). Esta categoria hace referencia a las caracteristicas de tamafio y

forma del café (Vasquez Correa 2019). A su vez, este tipo de cafés tiene

como subcategorias:

Tabla 30 Clasificacion segun cafés de preparacion

Clasificacion

Descripcion

Cafés selectos

Hacen referencia a la preparacion o mezcla
balanceada de distintos tipos de cafés que en su
resultado final ofrecen una taza de calidad con
excepcionales cualidades sensoriales.

Cafés
supremos

En esta categoria se escogen los frutos con
mejores condiciones granulométricas, es decir,
con mejores cualidades en torno a su tamafio y
forma. Dentro de ellos se pueden obtener cafés
Europa, Extra o especial y Supremos.

Cafés caracol

Acoge en su mayoria a los cafés producidos en
las zonas de mayor altura, que de manera
particular forman en su fruto (semilla) una figura
de caracol. Estos ultimos ofrecen en la
presentacion final un grado de acidez muy original
y apetecida por el comercio nacional e
internacional

Fuente: (Meneses Quiroz y Mora Pefia 2021)

Cafés sostenibles: esta categoria se encuentra relacionada con procesos
de certificacion y cumplimiento de cédigos de conducta; relacionado con

normatividad ambiental, social y administrativa asociados a la produccion

de café (Agronegocios 2015). Esta categoria hace referencia a las
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caracteristicas de cuidado del medio ambiente y mercado justo (Vasquez

Correa 2019). A su vez, este tipo de cafés tiene como subcategorias:

Tabla 31 Clasificacion segun cafés de preparacion

Clasificacion Descripcion

Este tipo de café se cultiva, trilla, almacenay
transporta sin la utilizacion de productos
agroquimicos, es decir aplicando las buenas
practicas agricolas que posibilitan la conservacion
y el cuidado del medio ambiente de forma 6ptima.

Cafés
organicos

Café amigable | Se caracteriza porque se cultiva bajo la sombra
con las aves 0 | de una cubierta arb6rea
de sombra

Este tipo de café lo cultivan pequefios
productores, garantizando su precio minimo de
Café de precio | compra. Sus relaciones comerciales se basan en
justo o social el respeto y el beneficio mutuo, generando una
cadena de valor méas equilibrada en beneficio de
los productores.

Fuente: (Meneses Quiroz y Mora Pefia 2021)
Se destaca que en el municipio del Valle de San Diego de Ubaté, no se identifica
la comercializacion de ningun tipo de café especial, lo que genera una ventana de
oportunidad del café Agua Linda. Por otro lado, como modelos de negocio de
referencia, se destaca Stratbucks (que no tiene presencia en el municipio) y
Tostao Café y Pan (tiene una tienda en el municipio). Desde la perspectiva de
Startbucks, se resaltan los siguientes elementos de su propuesta de valor (Yun

2021):

- Ofrecer café de la mejor calidad y variedad a sus clientes
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- Generacion de un ambiente placentero para los clientes, adaptandose a la
cultura donde se encuentra ubicada la cafeteria

- Servicio al cliente personalizado, que busca generar cercania con el cliente
y que este se sienta a gusto de consumir los diferentes productos de la
cafeteria

- Variedad de productos.

Por otro lado, otra de las tendencias es el consumo de productos de bajo costo,
destacandose en esta vertiente el modelo de negocio de Tostao Café y Pan, a
continuacion, se presenta una grafica que ilustra el valor percibido por las
diferentes tiendas de café que existen en Colombia (BENAVIDES Vy MELENDEZ

M 2019):
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Tabla 32 ¢ Cudl es el valor percibido de las tiendas de café en Colombia?

63

FAMILIARIDAD DE LAS TIENDAS DE CAFE

JUAN VALDEZ
OMA
TOSTAD'
Pahs STARBUCKS
CAFE QUINDIO
AMOR PERFECTO
SERCAFE
JUANVALDEZ OMA TOSTAO'
Promedio de
percepcion de precio 9 . 89 3 T S
Donde 1 5 "Muy bajo precio®
y 10" Muy alto preci”
Promedio de
percepcion de calidad 9,3 3 9,1 s 89 3
Donde 165 "Muy baja calidad™
y 10" Muy alta calidad"
Promedio de
percepcion de confianza 9,2 1 89 1 8,6 .
Dondz 1 &5 *Muy baja confianza”
y 10" Muy alta confianza”
VALOR PERCIBIDO
%
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125
120 J""E-_yéue" e
° =
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Y 05 22% | 38% e
5 100 = . ‘
5 o =t
5 90 > '
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75 ,//
-
70 /
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Precio

85%
38%
22%
10%
7%
2%
2%
STARBUCKS
87
84 1
82
.
7
/
Bajo Valor Percibido
125 130 135

140

CAFE QUINDIO
6,4

89

88

Alto Valor Percibido:
Entrega alto valor, el
consumidor recibe
mas por lo que paga

Bajo Valor Percibido:
Entrega poco valor, el
consumidor recibe
menos por lo que
paga

Eltamafio de la
burbuja indica la
masividad en cuanto
a la familiaridad con
cada marca

8. METODOLOGIA — DISENO METODOLOGICO

Fuente: (BENAVIDES V y MELENDEZ M 2019)

METODOLOGIA

La investigacion esta enmarcada en un estudio de tipo metodol6gico descriptivo de

orden cuantitativo. De acuerdo con las hipétesis formuladas se puede analizar que

existe espacio en el mercado café en el segmento de Low Cost en el cual puede
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incursionar la marca de café Agua Linda de la villa de san diego de ubate, desean
probar esta nueva marca de café y también desean la innovacion de este producto
en el sentido de nuevas propuestas de presentaciones de bebidas frias cuyo
principal ingrediente sea el café. Igualmente se pueden seguir adelantando
investigaciones sobre productos como néctar, compotas, mermeladas entre otras
presentaciones a base de café y café en diferentes aromas y un café basado en alta
calidad, La investigacion esta realizada en un disefio no experimental, debido a que
solo se pretende observar y recolectar informacion para esta investigacion de
mercado, respecto de las variables que se desean estudiar. La evidencia empirica
fue recolectada por medio de la aplicacion de las encuestas de forma lider

adaptando 13 items a la comunidad del municipio de Ubaté.

Se desarrollard un modelo de investigacion a traves del siguiente procedimiento

Se llevara a cabo una investigacion de naturaleza cuantitativa, ya que a través de
encuestas y el andlisis estadistico, se podra obtener informacion precisa sobre la
cantidad de habitantes en Ubaté, el nGmero de personas que no tienen afinidad por

el café y cuantas son entusiastas del mismo.

Para validar la viabilidad de esta investigacion de mercado, se realizard un trabajo
de campo en la villa de San Diego de Ubaté, con el propésito de evaluar la

receptividad de la poblacién hacia este estudio.

Mediante un disefio muestral adecuado, se analizardn minuciosamente los datos y

resultados recopilados de los residentes de la villa de San Diego de Ubaté.
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Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se disefiara un modelo Canvas
qgue permitird visualizar de manera efectiva las oportunidades y estrategias que
puedan surgir de esta investigacion.

HIPOTESIS DE TRABAJO

HIPOTESIS # 1

La marca café agua linda tendra una buena aceptacién en el mercado local de
Ubaté, ya que aceptaran tomar una buena taza de café en cualquier momento del
dia y poder consumir el café de diferentes formas, con la creaciébn de nuevos
productos ya sea café frio o café de otras maneras. Pudiendo conocer nuestro

publico en general y la manera como les gusta probar nuestros productos.

HIPOTESIS #2

La poblacién de la villa de san Diego de ubate, quiere nuevas experiencias
producidas al consumir café, que se originan desde conocer la calidad del producto
y las diferentes formas de preparacion, es por ello que esta investigacion se enfoca
teniendo en cuenta los gustos y preferencias de los consumidores al momento de

consumir sus tasas de café.

DISENO MUESTRAL

El disefio muestral propuesto se basa en un muestreo estratificado aleatorio para
obtener una muestra representativa de la poblacion de la villa de San Diego de
Ubaté en relacion con sus habitos y preferencias de consumo de café. Este disefio

estratificado considera diferentes estratos relacionados con la frecuencia de
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consumo, preferencias de café, métodos de preparacion, tamafio de empaque,
sabor, experiencia con café de origen, disposicion a pagar mas por café de alta

calidad, atributos importantes y disposicion a probar productos derivados del café.

Cada estrato se trata de manera proporcional a su tamafo en la poblacion, y se
realiza una seleccion aleatoria dentro de cada uno de ellos para garantizar la
representatividad. Luego, se llevan a cabo encuestas con las personas
seleccionadas en cada estrato, y los datos recopilados se analizan

estadisticamente.

Este disefio muestral proporciona un enfoque sélido y confiable para obtener una
comprension completa de las preferencias y habitos de consumo de café en la
poblacién de San Diego de Ubaté, lo que permitira tomar decisiones informadas en
futuros estudios de mercado o estrategias comerciales relacionadas con el café en

esta region.

La muestra fue seleccionada utilizando el muestreo aleatorio simple
(probabilistico). Este tipo de muestreo es el apropiado para la investigacion, debido
a que es necesario seleccionar una muestra de una poblacion determinada. En la
misma muestra programas académicos con registro calificado y programas
académicos con acreditacion de alta calidad. Es asi como la particularidad de la

muestra tiene los siguientes criterios:

El disefio muestral propuesto en este caso es cuantitativo. Esto se debe a que se

basa en la recopilacién de datos numéricos y estadisticos a través de encuestas
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estructuradas para obtener informacion cuantitativa sobre las preferencias y habitos

de consumo de café en la poblacién de la villa de San Diego de Ubaté.

9. RESULTADOS
9.1. Estudio de mercado

Los resultados de nuestra encuesta realizada en el Municipio de Ubaté revelan
interesantes patrones en las preferencias y habitos de consumo de café entre los
participantes. Destacan la prevalencia de un consumo regular de café, con un 40%
de los encuestados disfrutando de esta bebida a diario. Ademas, se observa una
marcada preferencia por el café con cafeina, la popularidad de la cafetera
automatica y la prensa francesa como métodos de preparacién, asi como un
creciente interés en la sostenibilidad y la calidad del café. Estos hallazgos ofrecen
una vision valiosa de las tendencias locales en relacion con el café y sus productos

derivados

Después de aplicar la muestra, y de realizar las respectivas encuestas a diferentes

personas del Municipio de Ubaté, se obtuvieron los siguientes resultados:

- Resultados frecuencia del consumo de café:

Tabla 01 Resultados y frecuencia a la pregunta ¢ Con qué frecuencia
consume café?

Categorias de

respuestas fa N° fr %
1.Todos los dias 28 40%
2.Varias veces por 19 270
semana

3. Unavez por semana 23 33%
TOTAL 70 100%

Fuente: (propia, 2023)
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La Tabla 1 presenta datos sobre la frecuencia de consumo de café entre los
encuestados. De un total de 70 participantes, el 40,0% (28 personas) consume café
al diario, el 27,1% (19 personas) lo consume varias veces por semana, y el 32,9%
(23 personas) lo consume una vez por semana. Estos datos destacan un patrén de
consumo regular de café en la mayoria de los participantes, con una proporcion

notable que lo consume a diario, lo cual también se presenta en la Figura 1.

Figura 3 Frecuencia de consumo de café de la muestra de la encuesta
realizada

TABLA 1 ¢Con qué frecuencia consume café?

m 1. Todos los dias m 2 Varias veces por semana 3.Una vez por semana

Fuente: (propia, 2023)

- Preferencia en el consumo de cafeina

Tabla 02. Resultados y frecuencia a la pregunta ¢ Prefieres café con o sin

cafeina?
Categorias de
respuestas fa N° fr %
1. Cafeina 31 44%
2.Descafeinado 24 34%
3. Ambos 15 21%
TOTAL 70 100%

Fuente: (propia, 2023)
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En la Tabla 2 se presentan las preferencias de los participantes en cuanto al tipo de
café. Entre los 70 encuestados, el 44,3% (31 personas) opta por el café con cafeina,
mientras que el 34,3% (24 personas) prefiere el café descafeinado. Un 21,4% (15
personas) indica que le gustan ambos tipos. Estos resultados resaltan una
preferencia mayoritaria por el café con cafeina, pero también reflejan una

consideracion significativa por las opciones descafeinadas y ambas.

Figura 4 Prefieres café con cafeina o descafeinado

TABLA 2 ¢éPrefieres café con cafeina o
descafeinado?

= 1. Cafeina ® 2.Descafeinado = 3. Ambos

Fuente: (propia, 2023)
- ¢Cbomo sueles preparar tu café en casa?

Tabla 03. Resultado y frecuencia de ¢ Como sueles preparar tu café en casa?

Categorias de respuestas fa N° fr %
1. Cafetera automatica 28 40,0
2. Prensa francesa 24 34,3
3. Cualquiera 18 25,7
TOTAL 70 100

Fuente: (propia, 2023)

69



70

La Tabla 3 muestra como los encuestados preparan su café en casa. De los 70
participantes, el 40,0% (28 personas) utiliza una cafetera automatica, mientras que
el 34,3% (24 personas) opta por la prensa francesa. Un 25,7% (18 personas) indica
gue utiliza cualquier método disponible. Estos datos resaltan la popularidad de las
cafeteras automaticas y la prensa francesa como métodos de preparacion
preferidos, aunque un numero significativo de participantes es flexible en su eleccion

de método.

Figura 5 ¢ Como sueles preparar tu café en casa?

TABLA 3 ¢Como sueles preparar tu café en casa?

= 1. Cafetera automatica = 2. Prensa francesa = 3, Cualquiera
Fuente: (propia, 2023)
- ¢ Qué tamafo de empaque de café prefieres comprar?
- Tabla 0.4 Resultado y frecuencia de ¢ Qué tamafio de empaque de café

prefieres comprar?

Categorias de respuestas fa N° fr %
1. 250 gramos 14 20,0
2. 500 gramos 14 20,0
3. 1 kilogramo 21 30,0
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4. Cualquiera no importa 21 30,0
TOTAL 70 100,0
Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 4 detalla las preferencias de tamafio de empaque de café entre los
encuestados. De los 70 participantes, un 20,0% (14 personas) prefiere
empaques de 250 gramos, mientras que otro 20,0% (14 personas) prefiere
empaques de 500 gramos. Un 30,0% (21 personas) opta por empaques de 1
kilogramo, y el mismo porcentaje (30,0%, 21 personas) indica que cualquier
tamafo es aceptable. Estos resultados revelan una distribucion equitativa de
preferencias entre los diferentes tamafios de empaque, con un porcentaje

sustancial dispuesto a comprar cualquier tamafio.

Figura 6 ¢Qué tamafio de empaque de café prefieres comprar?

TABLA 4 ¢Qué tamafio de empaque de café
prefieres comprar?

= 1.250gramos = 2.500gramos = 3.1 kilogramo 4. Cualquiera no importa

Fuente: (propia, 2023)

- ¢ Qué sabor de café te gusta mas?
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Tabla 05. Resultado y frecuencia de ¢ Que saber de café te gusta mas?

Categorias de respuestas fa N° fr %
1.Suave 24 54,5
2. Medio 20 45,5
3.Fuerte 26 59,1
TOTAL 44 100

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 5 refleja las preferencias de sabor de café entre los encuestados.

De los 44 participantes, un 54,5% (24 personas) prefiere el sabor suave,

mientras que un 45,5% (20 personas) prefiere el sabor medio. Ademas, un

59,1% (26 personas) opta por el sabor fuerte. Estos datos sugieren que la

preferencia por el sabor fuerte es ligeramente mas prominente, seguida por

el sabor suave y el medio.

Figura 7 ¢ Que sabor de café te gusta mas?

TABLA 5 Qué sabor de café te gusta mas??

= 1.Suave

Fuente: (propia, 2023)

¢,Ha probado alguna vez café de origen o de una finca especifica?
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Tabla 06.33 Resultado y frecuencia de ¢Ha probado alguna vez cafe de
origen o de una finca especifica?

Categorias de respuestas fa N° fr %
Si 31 47,0

No 35 53,0

TOTAL 66 100

Fuente: (propia, 2023)

En la Tabla 6 se muestra si los encuestados han probado café de origen o de una
finca especifica. De los 66 participantes, un 47,0% (31 personas) afirma haberlo
probado, mientras que un 53,0% (35 personas) no lo ha hecho. Estos resultados
indican que una proporcion significativa de los encuestados ha tenido experiencia

con café de origen o de finca especifica.
Figura 8 ¢Ha probado alguna vez café de origen o de una finca especifica?

TABLA 6 ¢Ha probado alguna vez café de origen
o de una finca especifica??

m Si

Fuente: (propia, 2023)
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- ¢Estaria dispuesto(a) a pagar mas por café de alta calidad y origen
especifico?

Tabla 07.34 Resultado y frecuencia de ¢ Estaria dispuesto/a a pagar
mas por café de alta calidad y origen especifico

Categorias de respuestas fa N° fr %
Si 33 47,1

No 37 52,9

TOTAL 70 100

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 07 muestra la disposicion de los encuestados a pagar mas por café de
alta calidad y origen especifico. De los 70 participantes, un 47,1% (33 personas)
esta dispuesto a pagar mas, mientras que un 52,9% (37 personas) no lo esta.
Estos resultados indican que una proporcion considerable de los encuestados esta

dispuesta a invertir mas en café de alta calidad con un origen especifico.

Figura 9 ¢ Estaria dispuesto(a) a pagar mas por café de alta calidad y origen
especifico?

TABLA 7 ¢Estaria dispuesto(a) a pagar mas por
café de alta calidad y origen especifico?

= Si = No

Fuente: (propia, 2023)

74



75

- ¢Qué atributo del café es mas importante para ti?

Tabla 358. Resultado y frecuencia de ¢ Que atributo del café es méas
importante para ti?

Categorias de respuestas fa N° fr %

1. Sabor y aroma 13 18,6

2. Intensidad y cuerpo 16 22,9
3.Proceso de produccion sostenible 21 30,0
4. Precio 20 28,6

TOTAL 70 100,0

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 8 refleja los atributos del café que son mas importantes para los
encuestados. De los 70 participantes, un 18,6% (13 personas) considera el sabor y
aroma como el atributo principal, mientras que un 22,9% (16 personas) valora la
intensidad y el cuerpo. Ademas, un 30,0% (21 personas) otorga importancia al
proceso de produccién sostenible, y un 28,6% (20 personas) considera el precio
como un factor clave. Estos datos sugieren que los encuestados dan prioridad al
sabor, la intensidad, la sostenibilidad y el precio en diferentes proporciones al

evaluar el café.

Figura 10 ¢, Que atributo del café es mas importante para ti?

18,6
28,6

22,9

30,0
1. Sabor y aroma 2. Intensidad y cuerpo
3.Proceso de produccidn sostenible = 4. Precio

Fuente: (propia, 2023)
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- ¢Qué te gustaria ver mejorado o afadido en el producto de café que
consume?

Tabla 09. Resultado y frecuencia de ¢ Que te gustaria ver mejorado o
afiadido en el producto de cafe que consume?

Categorias de respuestas fa N° fr %

1. Mayor variedad de sabores 17 43,6

2. Descuentos o programas de lealtad 22 56,4
3. Envases mas sostenibles 31 79,5
TOTAL 39 100

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 9 revela las mejoras o adiciones que los encuestados desean ver en el
producto de café que consume. De los 39 participantes, un 43,6% (17 personas)
expresan que les gustaria una mayor variedad de sabores. Ademas, un 56,4% (22
personas) sefiala su interés en descuentos o programas de lealtad. Un 79,5% (31
personas) destaca la importancia de envases mas sostenibles. Estos resultados
indican que hay un fuerte deseo de mayor diversidad de sabores, beneficios

econdmicos y consideraciones sostenibles en relacion con el producto de café.
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Figura 11 ¢ Que te gustaria ver mejorado o afiadido en el producto de café
que consume?

= 1. Mayor variedad de sabores = 2. Descuentos o programas de lealtad

= 3. Envases mas sostenibles

Fuente: (propia, 2023)

- ¢ Que tipo de productos de pasteleria derivados del café ha probado o le
gustaria probar?

Tabla 36. Resultado y frecuencia de ¢ Te gustaria probar un postre de
café o un dulce del mismo?

Categorias de respuestas fa N° fr %
1. Sl 29 42,0
2. No 40 58,0
3. Talvez 1 1,4

TOTAL 69 100

Fuente: (propia, 2023)

En la Tabla 10 se refleja el interés de los encuestados en probar postres o dulces
de café. De los 69 participantes, el 42,0% (29 personas) esta dispuesto a
probarlos, mientras que el 58,0% (40 personas) no tiene interés. Un pequefio
porcentaje, el 1,4% (1 persona), indica que tal vez esté dispuesto. Estos datos

indican que hay un numero considerable de encuestados interesados en probar
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postres o dulces de café, aunque la mayoria no tiene un interés particular en
hacerlo.

Figura 12 ¢ Te gustaria probar un postre de café o un dulce del mismo?

TABLA 10 ¢ Te gustaria probar un postre de
café o un dulce del mismo?

1,4

=1.S] =m2 No =3.Talvez

Fuente: (propia, 2023)
- ¢ Qué tipo de cocteles derivados del café has probado o te gustaria probar?

Tabla 11. Resultado y frecuencia de ¢ Qué Comprarias una bebida de coctel
mezclada con café?

Categorias de respuestas fa N° fr %
1. Sies rica si 39 57,4
2. No 29 42,6
3. Dependiendo el sabor 2 2,9
TOTAL 68 100

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 11 muestra la disposicién de los encuestados a comprar bebidas de coctel
mezcladas con café. De los 68 participantes, el 57,4% (39 personas) estaria
dispuesto a comprarlas si son sabrosas. Mientras tanto, el 42,6% (29 personas) no
tiene intencion de hacerlo. Un pequefio porcentaje, el 2,9% (2 personas),

consideraria la compra dependiendo del sabor. Estos resultados indican que hay un

78



79

namero significativo de encuestados que estarian dispuestos a probar bebidas de

coctel con café si estas tienen un buen sabor.

Figura 13 ¢ Comprarias una bebida de coctel mezclada con café?

TABLA 11 ¢Comprarias una bebida de coctel
mezclada con cafe?

2,9

m 1. Siesricasi ®m2.No = 3. Dependiendo el sabor

Fuente: (propia, 2023)

- ¢ Que tipo de bebidas frias derivadas del café has probado o te gustaria

probar?
Tabla 12. Resultado y frecuencia de ¢ comprarias una bebida fria de
cafe?

Categorias de respuestas fa N° fr %

1. Sl 24 34,3

2.NO 26 37,1

3. Tal vez dependiendo de la calidad 20 28,6

TOTAL 70 100

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 12 muestra la disposicion de los encuestados a comprar bebidas frias de
café. De los 70 participantes, el 34,3% (24 personas) estaria dispuesto a
comprarlas, mientras que el 37,1% (26 personas) no tiene intencién de hacerlo. Un

28,6% (20 personas) consideraria la compra dependiendo de la calidad. Estos
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resultados sugieren que hay un rango de interés en comprar bebidas frias de cafe,

con un segmento que estaria dispuesto a probarlas si la calidad es adecuada.

Figura 14 ;Comprarias una bebida fria de café?

TABLA 12 ¢Comprarias una bebida de fria de
café?

m1.S5I ®2.NO = 3. Talvez dependiendo de la calidad

Fuente: (propia, 2023)

- ¢Probaria otros derivados del café como néctar de café, jarabes de café o
aromas de café?

Tabla 37 Resultados y referencia de ¢ Probarias otros derivados del cafe
como nectar de cafe, jarabes de cafe o aromas

Categorias de respuestas fa N° fr %
1. Sies de buena calidad si 24 34,3
2. No 22 31,4
3. Tal vez mirando el aroma de los
productos 24 34,3
TOTAL 70 100

Fuente: (propia, 2023)

La Tabla 13 refleja la disposicion de los encuestados a probar otros derivados del
café, como néctar de café, jarabes de café o aromas de café. De los 70

participantes, el 34,3% (24 personas) estaria dispuesto a probarlos si son de buena
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calidad. Mientras tanto, el 31,4% (22 personas) no tiene intencion de hacerlo. Un
34,3% (24 personas) consideraria la posibilidad de probarlos, calculando en el
aroma de los productos. Estos datos sugieren que hay un interés diverso en probar
derivados del café, especialmente si se perciben como productos de buena calidad

0 con aromas atractivos.

Figura 15 ¢Probaria otros derivados del café como néctar de café, jarabes de
café o aromas de café?

TABLA 13 ¢Probaria otros derivados del café como
nectar de café, jarabes de café o aromas de café?

m 1.Sies debuenacalidadsi ®2.No = 3. Tal vez mirando el aroma de los productos

Fuente: (propia, 2023)
9.2. Modelo CANVAS

La presente investigacion se basara en el modelo de negocio canvas que permite
conocer los aspectos claves de nuestro modelo de investigacion ya que es un
modelo visual con el que podemos ordenar nuestras ideas a la hora de desarrollar
nuestro modelo de negocio, donde se aplican los 9 modelos basicos, motivo por el
cual facilitara el cumplimiento de los objetivos propuestos de la presente

investigacion. Ya que se pueden definir las estrategias que haran exitosas al
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momento de llegar al mercado. A continuacion, se definen los elementos del modelo

de negocio (CASAS GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017).

Segmentos del mercado

En este médulo se Identifican las necesidades, requisitos especificos de cada grupo
y el valor que le otorgan a la investigacion, define los diferentes grupos de personas
o0 entidades a los que se dirige la investigacion (CASAS GUTIERREZ y POVEDA

CELIS 2017).

Es importante conocer a los clientes ya que de ellos depende el éxito o fracaso de
nuestra investigacion de mercado porque es ahi donde podemos identificar sus
necesidades, comportamientos y atributos, todo lo que necesita el mercado
buscando cumplir con el objetivo del mercadeo (CASAS GUTIERREZ y POVEDA

CELIS 2017)
Lienzo de Propuesta de Valor para la marca Café Agua Linda

PROPUESTA DE VALOR CAFE AGUA LINDA
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1. calidad en una tasa de

café. 3. Felicidad en los clientes
2. Aprobacion en las después de probar el
pruebas del modelo de producto.

negocio

Creadores de alegrias

1. Modelo de E
investigacion de Café M
para el municipio de
Ubaté
2. Café de excelente m
calidad
Productos
y servicios

r's

1. Presentar al municipio de
Ubaté un nuevo modelo de

2. Ensefiar como es la calidad y
suavidad de un buen café

3. Abarcar el mercado con
una buena calidad de café

2. Demostrar la buena

calidad dEeste producto.
Trabajols)

Aliviadores de frustraciones

1. Clientes que les gusta consumir el café :

2. Total aprobacién del modelo de investigacion

3. éxito del producto en el
valle de San Diego de Ubaté

Propuesta de valor:

Adquiere la ventaja competitiva y llega a captar nuestros clientes superando sus
necesidades, esto significa que se encarga de darnos la informacion o los datos
de donde va dirigido el producto ofreciendo productos y servicios en el
mejoramiento de nuestra investigacion y producto para generar valor en el

mercado (CASAS GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017)

Canales:

Define el modo de como la investigacion de mercado se entiende con sus

consuman el producto.

]
3. Reconocimiento del
Rroducto segtn la comunidad

aceptado en el municipio
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segmentos de mercado con el fin de llegar a ellos y generar valor, se puede hacer

a través de canales propios de distribucion en donde nuestros clientes acepten y

aprueben nuestro modelo (CASAS GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017)

Relaciones con los clientes:
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Define la relacion en como la investigacion de mercado establece sus
segmentos de mercado, ya sea en captacion de clientes, fidelizacién de clientes y

estimulacion de ventas. (CASAS GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017)
Recursos claves:

Es un activo importante para que un modelo de negocio funcione, la empresa
puede tener propiedad, alquilarlos u obtenerlos de socios claves, estos son fisicos
intelectuales, humanos y econémicos. (CASAS GUTIERREZ y POVEDA CELIS

2017)
Actividades claves:

Las acciones mas importantes que tiene una empresa para que su modelo de
negocio funcione y tenga mejor aceptacion en los mercado o éxito. (CASAS

GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017)
Asociaciones claves:

Alianza con todos los socios para el rendimiento del modelo de negocio,
reduciendo riesgos y adquiriendo recursos que garanticen el funcionamiento de la

empresa. (CASAS GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017)
Estructura de costos:

Son todos los costos que implican la puesta en marcha de un modelo de negocio,
tanto creacion, valor y la relacion de los clientes e ingresos de coste. Existen dos
clases de estructuras de costos, estos son segun costes y segun valor. La estructura

segun costes tiene como objetivo recortar gastos en donde sea posible con
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propuestas de valor de bajo precio, el maximo uso posible de sistemas automaticos
y un elevado grado de externalizacion. Por otra parte, estan los costos segun valor
el cual busca centrarse en la creacion de valor mas no en los costos, es el caso de
las propuestas de valor premium y los servicios personalizados son rasgos
caracteristicos de los modelos de negocio basados en el valor. (CASAS

GUTIERREZ y POVEDA CELIS 2017)

Designed by

The Business Model Canvas

Key Partners & Key Activities ° Value Propositions '& Customer Relationships L 4 Customer Segments .
Hacer que la comunidad de
Ubaté apruebe este modelo Aprobar este modelo de Hacer que los clientes se
Campesinos que vendan el de investigacion. investigacion de mercado sientan satisfechos con el Este modelo de
café Dar a conocer un café de alta para que las familias del valle productor, servir siempre investigacion va dirigido
calidad con un sabor tnico, de San Diego de Ubaté con la mejor calidad y hacia la comunidad del Valle
Federacion nacional de original. vendiendo el prueban un excelente disposicién de San Diego de Ubate, en
cafeteros producto de la forma que el producto 100% colombiano y donde damos a conocer
cliente quiera. hecho en las mejores manos, este producto de café,
Finca Agua Linda para el buen gusto de los esperando la aprobacion de
clientes y sus satisfacci 3 las personas y garantizando
Key Resources ;-: Channels ue un café de calidad,
Tener una buena aprobacién Este producto tiene cumpliendo con las
de la investigacion en Ubate diferentes formas de exigencias del mercado de
publicidad por redes ubate
Excelentes precios sociales, en ferias
empresariales,
Degustaciones para mirar distribuyéndolo y
calidad del producto haciéndolo visible en
diferentes sitios y lugares
Cost Structure 6 Revenue Streams 6
Investigacion de mercado
lugar donde lo voy a vender Efectivo
Las bolsas y estampados Tarjeta de crédito
Crédito( a los mejores clientes)
Registro invima

T T T T e (®strategyzer

strategyzer.com

( (linda)
9.3. BRAND EQUITY

El Brand Equity hace referencia al activo intangible relacionado con la personalidad
del producto, que se encuentra relacionado con la percepciéon que los consumidores
tienen respecto a temas como elementos Unicos y diferenciadores de la marca

(Forero Siabato y Duque Oliva 2014)
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En este sentido, la marca de Café agua linda se define como una marca que ofrece
calidad e innovacién con sus nuevos productos, desde nuestra forma tradicional que
es el empaqgue hasta llegar a nuestro producto innovador como lo es la investigacion
de cafés frios y cafés de alta calidad. La misién es brindar a los amantes del café

una experiencia Unica y darnos a conocer en la Villa de San Diego de Ubaté

Nuestro publico objetivo es la comunidad de la Villa de San Diego de Ubaté. Son
personas que les gusta tomar café y estan dispuestos a probar otros productos
relacionados con el mismo. En nuestra investigacion de mercado evidenciamos que
el Brand equity de “Café Agua Linda” esta desarrollado hacia la categoria de
sentimiento dado que nuestros costos no son factibles a la disminucién de nuestros
precios de mercado, pero si es posible realizar un aumento en las ventas. Adicional,
se busca que la marca se encuentre asociada a sentimientos de fraternidad y
felicidad relacionados con compartir una taza de café con amigos y familiares para

fortalecer dichos lazos.

Café Agua Linda se destaca por sembrar sus propios granos de café de comercio
justo y sus métodos de tostados. Queremos hacer parte de la vida de nuestros
consumidores con nuestra calidad de café y nuestro buen servicio para la Villa de
San Diego de Ubaté. Haciendo siempre un café innovador y Unico para nuestra
comunidad. Teniendo ya nuestra marca de café, logotipo siendo elementos visuales

para nuestros consumidores y destacar por nuestro compromiso.

Café Agua Linda quiere tener la oportunidad de fidelizacion de sus clientes a traves
de puntos o0 moneda digital en la obtencién de descuentos o regalos que incentiven

la repeticion de la compra de nuestro café. Tenemos un sélido Brand Equity que se
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traduce a una base de clientes leales y a un aumento en las ventas con nuestros
mejores servicios con una reputacioén positiva en el mercado construyendo el éxito

y rentabilidad de nuestro producto.

Café Agua Linda introduce nuevos sabores y productos relacionados con el café
para mantener en interés de los clientes y seguir en un mercado competitivo en la

Villa de San Diego de Ubate.

10. CONCLUSIONES

e El Mercado del café es de gran importancia para la economia colombiana,
con un valor en las exportaciones para el ailo anterior de 3.188,8 millones
de ddlares.

e Dentro de las tendencias de valor agregado en la venta de café se tiene la
generacion de nuevas presentaciones (presentacion personal) y la
denominacién de café especial por sus condiciones de cosecha (a nivel
ambiental o social)

e Enun analisis preliminar se tiene que el café de marca “Agua Linda” se
vende al consumidor final en presentacion de libra, con un precio de 20.000
(COP) que corresponde al valor de mercado. Este café no cuenta
actualmente con una localizacion especifica.

e Se encontrd que las nuevas variedades tienen granos mas grandes,
pesados y densos; También se observo que la conductividad térmica global
y el calor especifico global son mayores en estas variedades que en las

mas antiguas.
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e Mostrar mejores propiedades en los procesos de secado y tostado; por lo

tanto, se puede esperar un mejor producto final de estas variedades.

e Se analiz6 larelaciéon entre el valor del consumo personal y la confianza y
la actitud de la marca, la confianza y la actitud de la marcay la lealtad a la
marca

e Se encontro que las personas del Valle de San Diego de Ubaté quieren
conocer estos productos.

e Se analiza que la venta de nuestro producto tiene buena aceptacion en la

Villa de San Diego de Ubaté y que su margen de venta es favorable

11. DISCUSIONES
El proyecto se encuentra actualmente en una fase preliminar de presentacion de
propuesta, por lo cual no se cuentan con resultados para analizar y discutir. Como
se ha mencionado previamente el objeto del presente proyecto es realizar un
estudio de mercado que permita identificar las tendencias, segmentacion de
cliente y nivel de aprobacion del café en la Villa de San Diego de Ubaté. Esto
debido a que se cuenta con la materia prima para su produccion, la ubicacién del
cultivo es cerca de Ubaté y el café es un producto valorado por los consumidores

tanto a nivel nacional como internacional.
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