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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una investigacion de mercados
para el lanzamiento al mercado de la marca de café Agua Linda en la Villa
de San Diego de Ubaté Cundinamarca. Igualmente se presenta la propuesta
de un modelo de negocio a partir de la metodologia agil CANVAS
(Osterwalder, 2021). de la marca “Café Agua Linda”. Para el desarrollo del
proyecto, se pretende lanzar al mercado una sola marca de café Agua linda,
con las siguientes presentaciones o variedades de café: en pergamino, café
molido, café para bebidas calientes, café para bebidas frias, café molido en
libra entre otros. La investigacion permitira conocer los gustos y preferencias
del segmento de consumidores de café y, al mismo tiempo detectar posibles
nuevas necesidades en materia de café. Igualmente, se presenta una
propuesta de modelo de negocio para la respectiva marca implementando la
metodologia canvas, considerando que esta es una herramienta de gestion
estratégica que permite desarrollar y potenciar modelos de negocios. Del
mismo modo se presenta el desarrollo del Equity Brand en donde se trabaja
lo relacionado con el valor de la marca, se busca identificar las
caracteristicas de lo que el cliente quiera, investigando tendencias del
consumo de café, pudiendo cumplir la satisfaccion del cliente en su
degustacion, aromay preferencia. La investigacion busca revelar e identificar
necesidades especificas en el segmento de mercado de consumidores de
café en el municipio de Ubaté.
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ABSTRACT:

The objective of this project is to develop a market research for the market launch of the
Agua Linda coffee brand in the village of San Diego de Ubaté, Cundinamarca. It also
presents the proposal of a business model based on the agile methodology CANVAS
(Osterwalder, 2021) for the brand "Café Agua Linda". For the development of the project, it
is intended to launch a single brand of Agua Linda coffee on the market, with the following
presentations or varieties of coffee: parchment, ground coffee, coffee for hot drinks, coffee
for cold drinks, ground coffee in pounds, among others. The research will allow us to know
the tastes and preferences of the coffee consumer segment and at the same time detect
possible new coffee needs. Likewise, a business model proposal is presented for the
respective brand implementing the canvas methodology, considering that this is a strategic
management tool that allows the development and strengthening of business models. In the
same way, the development of the Equity Brand is presented, where work is done in relation
to the value of the brand, seeking to identify the characteristics of what the client wants,
investigating trends in the consumption of coffee, being able to fulfill the satisfaction of the
client in its tasting, aroma and preference. The research seeks to reveal and identify specific
needs in the market segment of coffee consumers in the municipality of Ubaté.
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ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
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aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningln
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca

Calle 6 N° 9 — 80 Ubaté — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8553056 Linea Gratuita: 018000180414
www. ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Aseglrese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

/r’/;"% MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

' ’@g‘ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

U é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 14 de 16

esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licenciay de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) dnico(s) titular(es) de la misma. Ademés, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por laley, segun los usos honrados, y en proporcion alos fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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2.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

Jhonathan Steven Rincén Bricefo

FIRMA
(autografa)

)

21.1-51-20.
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